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CHLUBEB

Pojistna smlouva

Cislo: CZCYNA33962
Pojisténi Cyber Enterprise Risk Management

Pojistitel:

Chubb European Group SE,

se sidlem La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie,
France, provozujici ¢innost v Ceské republice prostiednictvim od§tépného zavodu zahraniéni
pravnické osoby Chubb European Group SE, organizaéni sloZka, se sidlem Praha 8,
Pobiezni 620/3, PSC 186 00, IC 27893723, zapsan4 v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil A, vlozka 57233

zastoupen Ing. Jindfichem Bajerem, povéfeny uzavienim pojistné smlouvy

dale jen ,pojistitel“ na strané jedné

Pojistnik:

Méstska édst Praha 5
se sidlem ndm. 14. ffjna 1381/4, Praha 5, PSC 150 22, P. 0. BOX &. 22, IC 00063631

jednajici Mgr. Renata Zaji¢kova, starostka MC Praha 5
dale jen ,,pojistnik® na strané druhé

timto uzaviraji pojistnou smlouvu. Pojistitel se zavazuje v pfipadé vzniku pojistné udalosti
vymezené touto pojistnou smlouvou poskytnout ve sjednaném rozsahu pojistné plnéni a
pojistnik se zavazuje platit pojistiteli pojistné.

Pojistnik akeeptuje navrh této pojistné smlouvy v plném rozsahu, tzn. pijeti tohoto navrhu s
odchylkou nebo dodatkem (véetné odchylky nebo dodatku nepodstatného) je vsouladu
s pojistnymi podminkami vylou¢eno a za akeeptaci této pojistné smlouvy se tedy nepovazuje. Za
akeeptaci této pojistné smlouvy se déle nepovazuje tistni oznameni o pfijeti jejiho navrhu anebo
chovani ve shodé s nabidkou bez jeji pisemné akeeptace. Za pijeti navrhu této pojistné smlouvy
pojistnikem se vSak povaZuje véasné zaplaceni pojistného dle §2759 odst.1 obéanského
zakoniku.

Na pravni vztahy mezi pojistitelem a pojistnikem se nepouziji ustanoveni §1799 a §1800
obéanského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim zpiisobem.

Pojisténi je sjedndno prostfednictvim a na zikladé informaci poskytnutych pojistovacim
zgrostf‘edkovatelem RENOMIA, a.s., se sidlem Brno, Holandska 8, PSC 639 oo,
ICO 48391301, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil B,
vloZka 3930
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Bod 1. Deeriné a dalsi pojisténé

spoleénostiz g
Bod 2. Pojistna doba: 01.11.2021 - 31.10.2022
Bod 3. Retroaktivni datum: 01.11.2021

Bod 4. Celkovy limit pojistného plnéni:  10.000.000 K&
Celkovy limit pojistného plnéni za jednu a véechny pojistné udalosti ze
viech pojisténi dle této pojistné smlouvy a pojistnych podminek

Bod 5. Sublimity pojistného plnéni:

Sublimit: Spoluiiéast Ké: | Vyse sublimitu Ké:
Odpovédnost za naruSeni soukromi a bezpednosti 100.000 10.000.000

sité

Odpovédnost v souvislosti s médii 100.000 10.000.000
Kybernetické vydirani 100,000 10.000.000

Obnova dat a sytéma 100.000 10.000.000
Preruseni provozu 12h / 100.000 5.000.000

Naklady na fesenf pojistnych udalosti 100.000 K¢ 10.000.000

Ztrata souvisejici s platebnimi kartami - -

Pokuty dozerového organu 50.000 5.000.000
Néklady na krizovou reakei na mimoiddnou udilost o Ké 1.500.000
48h
Naklady na zlepSeni 50,000 1.500.000
Kybernetické trestné éiny 50.000 1.500.000
Odmeéna — kybernetické vydirani o Ké 1.000.000
Neopravnéné uziti telekomunikaci 100.000 1.000.000
Bod 6. Roéni pojistné: 171.000 K¢ splatné do 01.12.2021
Splatlky: Nesjednavaji se

Bankovni Gdaje: Pojistné je splatné na tifet pojidtovaci
zprostiedkovatele Gislo vedeny u

Raiffeisenbank a.s. Pojistné se povazuje za zaplacené
okamzikem pfipsan{ pojistného na vyse uvedeny udet.

Variabilni symbol: -

Pojisténi se pii prodleni s placenim pojistného nepferuguje.

Bod 7. Pojistné nebezpeéi: Toto pojisténi se sjednavd pro pfipad pravni odpovédnosti
pojisténého v souvislosti s naruenim soukromi & bezpeénosti
sité, a s odpovédnosti v souvislosti s médii, jak je dile definovino
v Pojistnyeh  podminkich pro poji§téni Cyber Enterprise Risk
Management, verze ERM2 1/2020, v &lanku 1.5 a7 1.6.

Paojistna udalost : Pojistnou udaélosti je v takovém pfipadé vzneseni naroku, jak je blize
specifikovino v Pojistnych podminkéch pro pojigténi Cyber Enterprise
Risk Management, verze ERMz2 1/2020.

Pojistné nehezpeéi: Toto pojisténi se dile sjednava pro piipad Skody souvisejici
s kybernetickym vydirdnim, s obnovenim dat a systéma a
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s prerusenim provozu, jak je dale definovino v Pojistnych
podminkach pro pojisténi Cyber Enterprise Risk Management, verze
ERMz2 1/2020, v ¢linku 1.2 aZ 1.4.

Pojistna udilost: Pojistnou udalosti je vtakovém piipadé vznik Skody, jak je blize
specifikovano v Pojistnych podminkéch pro pojidténi Cyber Enterprise
Risk Management, verze ERM2 1/2020.

Ostatni ujednani:
Nedilnou souéasti této smlouvy jsou Pojistné podminky pro pojidténi Cyber Enterprise Risk Management, verze ERM2 1/2020
(dile jen ,podminky“). Tyto pojistné podminky maji prednost pted zikonnymi ustanovenimi, od kterych se lze odchylit.

V piipadé rozporu mezi touto pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami maji pfednost ustanoveni této pojistné smlouvy.

Pojmy poutité v této pojistné smlouvé maji stejny vyznam jako pojmy definované v pojistnych podminkéch.

Pojistnik stvrzuje, Ze pied uzavienim této smlouvy mél mo#nost prostudovat pojistné podminky a text této smlouvy a rozumi jim

a souhlasi s nimi.

Pojistitel a pojistnik timto prohlasuji, Ze tato pojistna smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou viili a na diikaz toho k nf nize

piipojuji své podpisy.

Timto se ve smyslu ustanoveni § 43 odst. 1zdkona &. 131/2000 Sb., 0 hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich piedpisii, potvrzuje,
Ze byly splnény pedminky.pro platnost pravniho jednani Méstské ¢asti Praha 5, a to usnesenim Rady méstské ¢asti 45/1267/2021
ze dne 20.10.2021
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V Praze dne 26.10.2021
pojistitel: Chubb European Group SE, organizadni slozka

Bajer povéieny uzavienim p

V Praze dne

pojistnik: Méstska ¢ast Praha 5

Ptilohy, které jsou nedilnou souédsti této smlouvy:

1.  Podminky i
2. Vyplnény dotaznik pojistnika
3. Dolo#ka pro asistenci pfi kybernetickych ttocich

Chubb. Insured;

il 6203, 186 00 Praha 8, identifikaéni ¢islo 278 g3 723, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném

1 57 zivodem spoletnosti Chubb European Group SE, ki > fidi ustanovenimi (rancouzského zikona o
pojisténi, s registraénim éislem 450 374 RCS Nanterre a sidlem: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoi -ancie. Chubb
European Group SE mé plné splaceny zikladni kapital ve vii&i Bg6, 176,662€. Chubb European Group SE je ve Francii oprivnéna k podnikini a regulovani Autorita de
contrile prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Orginem dohledu pro vikon éinnosti v Ceské republice je Ceska
naradni banka; tato repulace miide bit odliZna od priva Francie

Chubb European Group SE, organizaéni sloZka, se sidlem Pobf
Méstskym sondem e, oddil A, vliozk; , jc odStépnyr

(sobni idaje, které poskytujete nam [pFipadné vafemu pojistovacimu makléfi| pro upisevini, sprivu zisad, sprivu pohledavek a jiné
popsino v nasich Zasadach ochrany osobnich udaji, naleznete zde: [htips://www2 chubb.com/cz-cz/
ochrany osobnich adaji a to na emailové adrese [mailto: dataprotectionofficecurope@chubb.com .

v pojisténi, jak je dale
as kdykoli poridat o tiflénou verzl zisad
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Cyber Enterprise Risk Management
Verze 2

Vztah pojistitele, pojisinika a pojisténého v souvislosti s pojisténim Cyber Enterprise Risk Management se fidi pojistnou
smlouvou a témito pojistnymi podminkami, které tvofi jeji soudast.
Vénujte prosim pozornost témto pojistnym podminkam, zejména pak ustanovenim, kterd omezuji rozsah pojisténi.

Slova a fraze, které jsou v téchto pojistngch podminkéch zvyraznény tuéné, maji zvla$tni viznam, ktery je uveden v ¢lanku 3
nize.

1. Pojistné nebezpedi, pojistna udalost

Pojisténi je poskytovano v rozsahu sjednaném v pojistné smlouvé; pojistné plnéni bude poskytnuto tedy pouze ve vztahu
k tém pojisténim uvedenym niZe v tomto élanku, ktera jsou v pojistné smlouvé jako poji$téna oznaéena.

Pojistné plnéni zjakéhokoli pojisténi uvedeného niZe vtomto élanku bude poskytnuto za podminky, Ze piislu$ni pojistna
udélost bude ozndmena pojistiteli v souladu s linkem 5.10 niZe.

1.1 Pojisténi rizik pojisténého

1.1 Reakce na mimoiadnou okolnost
Pokud kterfkoliv z vedouecich zaméstnaneii v priibéhu pojisiné doby zjisti, Ze doglo ke kybernetickému incidentu

nebo pFeruseni provozu, poskytne pojistitel pojisténému pojistné plnéni ve formé nahrady souvisejicich nakladia
na mimoiadnou udalost.

1.2 Preruseni provoz
Pokud kterykoliv z vedoucich zaméstmancii v priibéhu pojisiné doby gjisti, Ze doslo k pFeruseni provozu, jeho#
trvani piesahlo éekaci dobu, poskytne pojistitel pojisténému pojistné plnéni ve formé nihrady souvisejici ztraty
z pireruseni provozu za dobu ruéeni.

1.3 Obnoveni dat a systémii
Pokud kterykoliv z vedoucich zaméstnancii v priitbéhu pojistné doby zjisti, Ze do8lo k pieruseni provozu, poskytne

pojistitel pojisténému pojistné plnéni ve formé nihrady souvisejicich ndkladfi na obnovu dat a systémi za dobu
ruceni.

1.4 Kybernetické vydirani
Pokud kterykoliv z vedoucich zaméstnancii v pritbéhu pojistné doby zjisti, Ze doglo ke kybernetickému vydirani,

poskytne pojistitel pojisténému pojistné plnéni ve formé nihrady souvisejiciho vikupného a naklad souvisejici s
kybernetickym vydiranim.

1.2 Pojiténi rizik tietich osob

1.5 NaruSeni soukromi ¢i bezpetnosti sité
Pokud bude proti pojisténému v pribéhu pojistné doby poprvé vznesen néirok znaruSeni soukromi &
bezpe€nosti sité vyplyvajici zjakéhokoliv maruseni soukromi ¢ bezpefnosti sité, ke kterému doslo po
retroaktivnim datu a soucasné pied koncem pojistné doby, poskytne pojistitel pojisténému pojistné plnéni ve
formé néhrady souvisejici Skody a nakladi souvisejicich s naroky z naruseni soukromi & bezpeénosti sité.

1.6 Odpovédnost v souvislosti s médii
Pokud bude proti pojiSténému v priibéhu pojistné doby poprvé vznesen nérok z protipriavniho jednani v oblasti

médii vyplyvajici z jakéhokoliv protipravniho jednini v oblasti médi, ke kterému doslo po retroaktivnim datu a
soucasné pied koncem pojistné doby, poskylne pojistitel pojistné plnéni ve formé nahrady souvisejici Skody a
nakladi souvisejicich s naroky z protipravniho jednéni v oblasti médii.
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2. Roz$ifujici ustanoveni

Pojisténi je poskytovino v rozsahu sjednaném v pojisiné smlouvé; pojistné plnénf bude poskytnuto tedy pouze v souvislosti
stémi z niZe uvedenych rozsifujicich ustanoveni, ktera jsou v pojistné smlouvé jako pojisténa oznalena. Pro vyloudeni
pochybnosti se uvadi, Ze na tato rozsifujici ustanoveni se vztahuji vechna ostatni ustanoveni téchto pojistnych podminek, neni-
li niZe uvedeno jinak.

Pojistné plnéni z jakéhokoliv pojisténi podle niZe uvedenych rozdifujicich ustanoveni bude poskytnuto za podminky, Ze piisluina
pojistné udélost bude ozndmena pojistiteli v souladu s ¢lankem 5.10 niZe.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Krizov k imoiddnou udélost

Pokud kterfkoliv z vedoucich zaméstnancii v priibéhu pojistné doby zjisti, Ze doslo ke kybernetickému incidentu
nebo pieruseni provozu, nebo méa diivodné podezieni na kyberneticky incident nebo pieruseni provozu, které
vyZaduji neodkladny zisah za Géelem zmirnéni souvisejicich Ekod, nakladi ¢i jinych nésledkii, poskytne pojistitel
pojisténému pojistné plnéni ve formé nihrady krizovych ndkladii na mimo#iadnou udéalost vynaloZenych v prvnich
48 hodinach bezprostiedné nasledujicich po takovém zjisténi & pojeti divodného podezieni kybernetického incidentu
nebo pFeruseni provozu.

Naklady na zlepSeni
V piipadé pieruseni provozu, na které se vztahuje pojisténi podle élanku 1.3 vy3e, poskytne pojistitel pojisténému

pojistné plnéni téZ ve formé nakladh na zlepSeni souvisejicich s takovym pieruSenim provozu.

Kybernetické trestné ¢iny
Pokud kterykoliv z vedoucich zaméstnancii v priibéhu pojistné doby zjisti, Ze doSlo k odcizeni penéz nebo

cennych papirti spoleénosti v diisledku bezpravného piistupu & uZiti poéitadového systému pojisténého
treti osobou, poskytne pojistitel spoleénosti pojistné plnéni ve formé nahrady souvisejici p¥imé finanéni skody.

Odmeéna souvisejici s kybernetick{m vydirdnim

V pripadé kybernetického vydiréini, na které se vztahuje pojiténi podle élinku 1.4 viSe, poskytne pojistitel
pojisténému pojistné plnéné téz ve formé odmény souvisejici s kybernetickym vydiranim uhrazené pojisténym
vyhradné v pifimé souvislosti s takovym kybernetickym vydiranim.

Neopravnéné uZiti telekomunikaci

Pokud kterykoliv zvedoucich zaméstmaneii v priibéhu pojistné doby zisti, e doflo k neoprivnénému
elektronickému zisahu nebo bezpriavnému p¥istupu & uZiti telekomunikaéniho systému pojisténého treti
osobou, poskytne pojistitel pojisténému pojistné plnéni ve formé nahrady souvisejicich poplatki za neopravnéné
uZiti telekomunikaci.
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3. Obecné definice

3.1

3.2

3-3

34

3-5

3.6

3.7

3.8

Bezpednosti sité se rozumi ¢innosti provadéné pojisténym nebo pro pojisténého jinou osobou za éelem ochrany
pfed neopravnénym elektronickim zasahem nebo neoprivnénym piistupem €& uZitim podita¢ového
systému pojisténého.

Bezpravnym piistupem & uZitim se rozumf protipravni, zakézany nebo jinak neopravnény pfistup do poéitatového
systému pojisténého nebo jeho uziti;

Celkovym limitem pojistného plnéni se rozumi ¢astka takto oznacena v pojistné smlouvé.

Cennymi papiry se pouze pro téely rozsifujiciho ustanoveni podle ¢linku 2.3 vySe rozumi pievoditelné i nepfevoditelné
cenné papiry, zaknihované cenné papiry ¢ inominitni cenné papiry, véetné jakychkoli smének, sekil, poukazek, akcii,
dluhopist, dluZnich tpisii, uznani dluhu nebo jistot tykajicich se podilii, jiného kapitélu ¢i dluhd, které pfedstavuji jak
penize, tak jiny majetek, avsak s vijimkou penéz nebo kryptomén. Cennymi papiry neni zboZi ani hmotny majetek.

Cekaci dobou se rozumi poéet hodin uvedeny v pojistné smlouvé od okamziku poéitku pFeruseni provozu.

Cistym ziskem se rozumi provozni zisk dosaZeny pojisténym v ramci jeho podnikini po odetteni vegkerych fixnich
nakladi.

Daty se rozumi jakékoli informace nebo programy uloZené, vytvofené, uZivané nebo pfenaSené na jakémkoli hardware
nebo software. Data zahrnuji také jakékoliv informace nebo programy, které umoZiiuji fungovani poéitace a jakéhokoli
jeho piisluenstvi, véetné systémového software a aplikaci, pevnych diskii, disket, CD-ROMii, paski, diski a zaiizeni na
zpracovani dat nebo jakychkoli jinych médii, ktera se pouzivaji s elektronicky ovladanym vybavenim nebo jiné nastroje
elektronickych ziloh. Pro vyloudeni pochybnosti se uvadi, Ze za data se nepovaZuje hardware nebo jiné hmotné véci.

Deefinou spoleénosti se rozumi jakdkoliv osoba, s vijimkou spoleénosti bez pravni subjektivity nebo joint venture, ve
které pojistnik ke dni poc¢atku tohoto pojisténi pfimo ¢i nepiimo:

A.  disponuje podilem na hlasovacich privech piedstavujicim vice neZ 50 % vSech hlasi;

B. miZe jmenovat nebo odvolat vice neZ 50 % statutarnich organii nebo jejich ¢lenti; nebo

C. nazikladé pisemné dohody s ostatnimi spole¢niky sim ovlad4 vice nez 50 % vSech hlasovacich préav.

V piipadé, Ze dee¥ina spole&nost piestane v priibéhu pojistné doby nebo pied jejim podatkem splitovat vyse uvedené
podminky definice deefiné spoleénosti, vztahuje se na tuto osobu a jeji pojisténé osoby pojiSténi podle pojistné
smlouvy pouze ve vztahu k:
i. naruSeni soukromi & bezpeénosti sité a protipriavnimu jednéni v oblasti médii, ke kterym doslo po
retroaktivnim datu a ziroveii béhem doby, kdy tato osoba byla deefinou spoleénosti; a
ii. kybernetickému incidentu, pferuseni provozu, kybernetickému vydirini a odcizeni, které byly
zjiStény jakymkoli vedoucim zaméstnaneem v priibéhu pojistné doby a soucasné doby, kdy tato osoba byla
dcefinou spoleénosti.
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3-9

3.10

3.1

3.12

313

314

315

Dobou ruéeni se rozumi doba, po kterou pojisténému vzniki ztrita z prerufeni provozu nebo néklady na
obnovu dat a sytém a kterd zaéini okamZikem, od kterého nastane piferuSeni provozu, a kterd trvid maximalné tii
mésice; pokud vSak ztrita z piferuSeni provozu ¢i niklady na obnovu dat a systémi vznikaji pojisténému i po
uplynuti této doby, miiZe pojistitel na zdkladé vlastniho uvaZeni pisemné odsouhlasit prodlouZeni doby ru¢eni.

Chybou programu se rozumi chyba vznikla béhem vyvoje nebo kédovani programu, aplikace nebo operaéniho systému a
ktera by se pfi uZivani projevila poruchou nebo pferuenim ¢ omezenim provozu poéitac¢ového systému nebo nespravnym
vysledkem. Chybou programu v3ak neni jakékoliv instalace, upgrade nebo opravy jakéhokoli software, hardware nebo
firmware v poéitaéovém systému pojisténého, s vyjimkou pfipadli, kdy miZe pojistény prokazat, ze chyba
programu pochézi ze schvaleného programu.

Jednou pojistnou udalosti se rozumi veskeré néroky, spravni ¥izeni nebo jiné skuteénosti vedouci ke vzniku
pojistné udalosti z pojistné smlouvy, vyplyvajici z jedné pfi¢iny, bez ohledu na to, zda se takové nareky nebo jiné
skuteénosti tykaji stejnych & odlingech pojisténych & poskozenych osob, udilosti nebo vyplyvaji ze stejnjch pravnich
tituld.

Krizovymi naklady na mimoiadnou udalost se pro néely rozsifujiciho ustanoveni podle ¢lanku 2.1 vySe rozumi ty

priméfené a nezbytné naklady k zajisténi sluzeb:

A.  krizového manaZzera za téelem koordinace postupu v piipadé divodné oéekiavaného nebo potvrzeného
kybernetického incidentu nebo pireruseni provozu pojisténého;

B. externiho dodavatele se zaméfenim na poéitaovou forenzni analyzu za Géelem zjisténi piiéiny a rozsahu divodné
ofekéavaného nebo potvrzeného kybernetického incidentu & pieruseni provozu a kzahdjeni procesu
vedouciho k zastaveni, odvraceni nebo nipravé nasledki takového kybernetického incidentu nebo pferuseni
provozu.

Krizové niklady na mimofadnou udalost spadaji do sublimitu stanoveného v pojistné smlouvé pro reakei na

mimofidnou okolnost podle ¢ldnku 1.1 viSe a jejich poskytnutim podle pojistné smlouvy dochézi ke sniZeni tohoto

sublimitu, pfi¢emz k vyéerpéani tohoto sublimitu miiZe dojit i vihradné poskytnutim pojistného plnéni ve formé nahrady
krizovych nikladii na mimoiadnou udalost.

Kybernetickym incidentem se rozumi jakékoliv z nasledujicich skuteénych nebo divodné ofekavangch jednani ¢i

skute¢nosti:

A. neoprivnény elektronicky zasah, lidskd chyba, chyba programu, selhiani bezpeénosti sité nebo
neopravnény pistup & wziti, nebo jakikoliv jinA hrozba nebo zasah viéi poéita¢ovému systému
pojisténého, véetné téch hrozeb nebo zésahii provedenych v ramci kybernetického vydirani;

B. naru$eni soukromi éi bezpeénosti sité; nebo

C.  vypadek dodavky elektrické energie, prepéti nebo podpéti, které ovlivni poéitaéovy systém pojisténého;

v jejichZ diisledku musi byt vynaloZeny niklady na mimoiadnou udalost.

Kybernetickfm vydiridnim se rozumi jakikoli vérohodné hrozba jakékoli z nisledujicich jednini nebo oznimeni o

jejich provedni, popFipadé souvisejici fada takovich hrozeb, uéinéngch viiéi pojisténému:

A.  sdéleni, zvefejnéni ¢i jiné zpfistupnéni, zniceni ¢i pouziti diivérné, citlivé nebo jinak chrinéné informace véetné
osobnich tidaji uloZené v poéita¢ovém systému pojisténého;

B. selhéni bezpeénosti sité v rimci poéitaéového systému pojisténého;

C. neopravnény elektronicky zasah do poéitaéového systému pojisténého;

D. zmény, narudenf, poSkozeni, zmanipulovini, zneuZiti, smazdni nebo znifeni dat, piikazi nebo jakychkoli
elektronickych informaci uloZenych v poéitatovém systému pojisténého ¢ pienasenych jeho prostiednictvim;
nebo

E. ztiZeni ¢i zabranéni piistupu do poéitaéového systému pojisténého,

s cilem ziskat od pojisténého penize nebo kryptoménu(y) nebo docilit splnéni jiného pozadavku pojisténym vyménou
za zmirnéni nebo odstranénf takové hrozby nebo souvisejici fady hrozeb anebo ukondenf realizace takovych hrozeb nebo

souvisejici fady hrozeb.

Takova hrozba nebo souvisejici fada hrozeb véak neni kybernetickym vydiranim, pokud byla uéinéna, schvilena nebo
fizena kterymkoli z vedoucich zaméstnanci.

Kyberteroristickym ttokem se rozumi jakékoli jednéni, véetné pouziti sily ¢ nasili nebo pohriizky nésilim proti
poéitacovému systému pojisténého ze strany jakékoli osoby nebo skupiny osob, at'jiZ tyto osoby jednaji samostatné ¢i
ve spojeni s jakoukoli organizaci ¢i vladou jakéhokoli statu, uéinéné za i¢elem neopravnéného piistupu €i uZiti nebo
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neopravnéného elektronického zasahu do poéitacového systému pojisténého za tcelem dosaZeni
spoleéenskyrch, ideologickych, niboZenskych, ekonomickych nebo politickych cilii, zastraSeni nebo donuceni vlady nebo
stitu nebo obyvatel k néjakému jednini, nebo narugeni jakéhokoli hospodaiského odvétvi.

3.16 Lhiitou pro oznémeni narokii se rozumi doba néisledujici po skonéeni pojistné doby, po kterou mohou byt
pojistiteli oznamovany naroky v rozsahu a za podminek podle élankii 5.8 a 5.15 niZe.

3.17 Lidskou chybou se rozumi provozni chyba nebo opomenuti véetné vibéru pouZitého programu, chyby v nastaveni
parametrii nebo jakykoli nevhodny zisah zaméstnance pojisténého nebo takovy zisah tfeti osoby, kterd pojisténému
poskytuje sluzby, v jehoZ diisledku dojde ke ztraté, pozménénfi, pokozeni nebo zni¢en{ dat pojisténého.

3.18 Limitem pro pojisinou udélost se rozumi &4stka takto oznadené v pojistné smlouvé.

3.19 Medialnim obsahem se rozumi elektronicky obsah gifeny na internetu pojisténym nebo jménem pojisténého, véetné
jeho Sffeni prostiednictvim socialnich siti.

3.20 Medialnimi sluZzbami se rozumi zvefejiiovani, Sifeni nebo vysilani medidlniho obsahu.

3.21 Naklady se rozumi niklady souvisejici s naroky z naruseni soukromi ¢i bezpetnosti sité, naklady souvisejici
s naroky z protipravniho jednéani v oblasti médii, naklady souvisejici s kybernetickym vydiranim, naklady
na obnovu dat a systémi a naklady na mimoiadnou udilost, niklady na zlepSeni, krizové naklady na
mimoiiadnou udilost, odménu souvisejici s kybernetickim vydiranim a/nebo poplatky za neopravnéné
uZiti telekomunikaei.

3.22 Naklady na mimofadnou udalost se rozumi pfiméfené a nezbytné niklady:

A.  kzajisténi sluZeb za ¢elem koordinace reakee na kyberneticky incident nebo piteruseni provozu;

B. k zajisténi sluzeb externiho dodavatele se zaméfenim na poéita¢ovou forenzni analyzu za icelem zjisténi pric¢iny a
rozsahu kybernetického incidentu nebo pieruseni provozu;

C. k =zajisténi splnéni oznamovaci povinnosti viiéi spotiebiteliim stanovené piedpisy o naklidini s adaji
aplikovatelnymi ve stité, kde je pro pojisténého nejvyhodnéjsi dprava, aviak vyhradné v rozsahu, ve kterém byly
takové naklady vynaloZeny v souvislosti s kybernetick§m incidentem, véetné:

i.  zaji$téni externiho call centra nebo jiného dodavatele oznamovacich sluzeb;
il.  zaji$téni sluZeb pravniho poradce za iéelem stanoveni, které povinnosti podle pFedpisii o nakladani s adaji
musi byt splnény, a jaka souvisejici opatieni musi byt podle téchto predpisii prijata;

D. kzajistén{ sluzeb pravniho ¢i jiného poradce pro oblast regulace k feseni pozadavki organi statni spravy v souvislosti
s tidajnym ¢i skuteénym porusenim pFedpisii 0 nakladani s Gdaji a souvisejici komunikaci s témito orginy za
icelem stanoveni, které povinnosti podle piedpisii o nakladdni sidaji musi byt splnény a jaki souvisejici
opatieni musi byt podle predpisii 0 nakliddni s adaji pfijata; ndklady na mimoifadnou udalost vsak
nezahrnuji jakékoli naklady na téast ¢i obranu pojisténého v jakémkoli spravnim fizeni;

E. k zajidténi sluZeb poradce v oblasti public relations, krizového fizeni nebo pravniho poradce za ncelem
marketingovych sdéleni ¢i jiné obdobné komunikace k zajisténi ochrany ¢ obnovy povésti pojisténého v souvislosti
s kybernetickym incidentem nebo pieru$enim provozu;

F.  kzajisténi sluZeb pravniho poradce vfhradné za ti¢elem ziskani pfedbé&iného pravniho stanoviska a rady ohledné prav
a povinnosti pojisténého ve vztahu ke kybernetickému incidentu nebo pFeruSeni provozu, vietné
souvisejicich prav pojisténého na nahradu Gjmy proti jeho smluvnim partneriim, poptipadé pfipravy na mozné
uplatnéni prav tfeti osoby soudni cestou a fizeni souvisejicich rizik;

G. k zajisténi sluZeb fadné licencovaného vySetfovatele nebo finan¢niho poradce, ktery bude aZ jeden rok poskytovat
souvisejici konzultace osobam, jejichZ osobni Gdaje byly neopriavnéné sdéleny, zpfistupnény nebo s nimi bylo jinak
neopravnéné nakladano, a k zajisténi sluzeb externiho poradce za iéelem obnoveni identity téch osob, ve vztahu k
nimz takovy vysetfovatel ¢i poradce potvrdil, Ze se pfimo a pouze v diisledku kybernetického incidentu staly obéti
kradeze identity;

H. ke sledovani finanénich tokd, kradeZi identity, socialnich médif, zmrazen{ Gétii, a ndklady na zajiStén{ sluzby varovéni
pied moznym podvodem nebo software slouZiciho k prevenci podvodii pro osoby, jejichz osobni Gdaje byly
v diisledku kybernetického inecidentu neoprivnéné sdéleny, zpfistupnény nebo s nimi bylo jinak neoprivnéné
nakladano;

I. s pfedchozim pisemnym souhlasem pojistitele:

i.  néklady na dobrovolné vyrozuméni osoby, jejiz osobni Gdaje byly v diisledku kybernetického incidentu
neopravnéné sdéleny, zpiistupnény nebo s nimi bylo jinak neopravnéné nakladéno, véetné zajisténi externtho
call centra nebo jiného dodavatele oznamovacich sluZeb;
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jakékoliv jiné pfimefené a nezbytné naklady.

Niklady na mimoiadnou udalost viak nezahrnuji:

A.  jakékoliv naklady souvisejici s aktualizaci nebo jinym zlepSenim tirovné ochrany informaci a tidajii €i bezpeénosti sité
nebo souvisejicich pravidel a postupii, nez ve které byly pfed $kodnou udélosti, nebo néklady ke splnéni piredpisii na
ochranu soukromi, s vijimkou nakladii na zlep$eni, na které vznikl narok podle pojistné smlouvy;

naklady souvisejici s kybernetickym vydiranim,;
mzdové niklady pojisténého nebo jeho vnitini provozni nédklady ¢i poplatky; nebo
néklady vynaloZené na zahajeni a vedeni ¢ obranu v soudnim Fizenf s tfeti osobou souvisejicim s kybernetickym

B. dané, pokuty ajiné sankce; nebo

C. pokuty dozorového orginu;

D. naklady na obnovu dat a systémny;
E. zirdtu z preruseni provozu;

F. wvykupné;

G.

H.

k.

incidentem nebo prerusenim provozu.

3.23 Néklady na obnovu dat a systémii se rozumf{ veskeré pfiméfené a nezbytné niklady na:
A.  obnovu nebo opravu jakychkoli dat, ktera byla znifena, zménéna nebo ztracena; tyto néklady budou nahrazeny pouze
za dobu, dokud externi dodavatel se zaméfenim na poéitaovou forenzni analyzu, ktery zajistuje takovou obnovu é&
opravu nedojde k odiivodné&nému zévéru, Ze tato obnova ¢&i oprava nebude mozna;
B.  obnovu nebo opravu software nebo aplikaci v poéitaéovém systému pojisténého, aviak pouze v rozsahu, v jakém
je takovéa obnova nebo oprava tieba k uvedeni poéitatového systému pojisténého do stejného nebo obdobného
stavu nebo funké¢nosti, v jakém byl pied pFeru$enim provozu,;

]

zji$téni a odstranéni pfi¢iny piFeruseni provozu; a

D. s piedchozim pisemnym souhlasem pojistitele, ktery nesmi byt bezdiivodné odepfen nebo zdrzovén:

i

s
1.

iii.

néklady na aktualizaci, upgrade, nahrazenf nebo jiné zlepseni poéitatového systému pojisténého, aviak
pouze, pokud pojistény divodné predpoklada, Ze takové naklady na aktualizaci, upgrade, nahrazeni ¢i jiné
zlepSeni poéitaéového systému pojisténého budou niZsi nebo stejné jako ndklady na obnovu nebo opravu
do piivodniho stavu; nebo

naklady na zlep$eni podle rozsifujiciho ustanoveni 2.2 vySe, pokud je toto pojisténi sjednino v pojistné
smlouvé; a

naklady na jakékoliv jiné pfiméfené a nezbytné ndklady na uvedeni provoznich éinnosti pojisténého zpét do
plné funkéniho stavu, avdak pouze vrozsahu, vjakém bylo pfislu$né omezeni zpiisobeno pierusenim
provozu.

Niaklady na obnovu dat a systémi zahrnujl mimo jiné:

i.
ii.
iii.

iv.

néklady na pouziti vybaveni & zafizeni pronajatych od tietich osob nebo uZivanych v rimei jejich sluzeb;
néklady na zavedeni alternativnich pracovnich postupii v souladu s planem obchodni €éinnosti;

naklady na dodavky externich poskytovatelii sluzeb;

zvysené naklady na pracovni sily.

Naklady na obnovu dat a systémni vSak nezahrnuji:

(a)
(b)
(e
(d)
(e)
(0
(g)

naklady vynaloZené za i¢elem zjisténi a opravy softwarovych slabin ¢i nedostatkii;

naklady na obnovu jakéhokoliv hardware nebo hmotného majetku;

niklady vynaloZené za Gitelem v§zkumu a vvoje dat véetné obchodniho tajemstvi;

trZni ¢ jinou hodnotu dat véetné obchodniho tajemstvi;

jakoukoli jinou souvisejici ¢i naslednou ztratu nebo Skodu;

naklady na mimoiadnou udélost; nebo

niklady souvisejici s aktualizaci, upgrade, obnovou, idrzbou nebo jinym zlepSenim dat nebo poéitatového
systému pojisténého na vys§i Giroveii vynaloZené navic oproti nakladiim podle élanku 3.23(D)(i).

3.24 Néklady na zlep$eni se pouze pro iéely rozsifujictho ustanoveni podle élinku 2.2 vySe rozumi naklady na nahradu é
obnovu software nebo aplikaci v poéitadovém systému pojisténého novéjsi, upgradovanou a/nebo vylepSenou verzi
takového software nebo aplikace.

Naklady na zlepseni spadaji do sublimitu stanoveného v pojistné smlouvé pro obnoveni dat a systémii podle ¢lanku
1.3. virSe a jejich poskytnutim podle pojistné smlouvy dochazi ke sniZzeni tohoto sublimitu.
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3.25 Néklady souvisejicimi s kybernetickym vydirdnim se rozumf pfiméfené a nezbytné naklady vynaloZené na sluzby
externiho poradce spoéivajici vyhradné ve vyjednan{ a zaplaceni §kody z kybernetického vydirani za éelem ukonéeni
kybernetického vydirani.

3.26 Ndklady souvisejicimi s naroky z naruseni soukromi & bezpeénosti sité se rozumi pfiméfené a nezbytné
niklady na:

A, sluzby privniho poradce ¢ znalce nebo jiné obdobné slurby vynaloZené pojistitelem nebo pojisténym s
piedchozim pisemnym souhlasem pojistitele v souviselosti se $etfenim nebo obranou proti naroku z naruseni
soukromi &i bezpeénosti sité, na ktery se vztahuje pojisténi podle pojisiné smlouvy; a

B.  jakékoli penézité zaruky ¢i jistoty spojené s podanim odvolani (appeal bond), zajistovaci jistoty (attachment bond)
nebo jiné podobné zaruky, avsak s tim, #e tyto néklady budou uhrazeny pouze na zakladé uvaZeni pojistitele a na
Jjejich poskytnutf nema pojistény automaticky narok.

3.27 Néklady souvisejicimi s naroky z protipravniho jednani v oblasti médii se rozumi pfiméiené a nezbytné naklady
na:

A.  sluzby prévniho poradce ¢&i znalce nebo jiné obdobné sluiby vynaloZené pojistitelem nebo pojisténym s
predchozim pisemnym souhlasem pojistitele (ktery nesmi byt bezdiivodné odepfen nebo zdrzovin) v souvislosti
se Setfenim nebo obranou proti naroku z protipravniho jednani v oblasti médii, na ktery se vztahuje pojisténi
podle pojistné smlouvy;

B.  jakékoli penézité zaruky ¢i jistoty spojené s podanim odvolani (appeal bond), zajigtovaci jistoty (attachment bond)
nebo jiné podobné ziruky, avsak s tim, Ze tyto naklady budou uhrazny pouze na zikladé uvaZeni pojistitele a na
jejich poskytnuti neméa pojigtény automaticky narok; a

C.  pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem pojistitele i na sluZby v oblasti public relations a krizového Fizeni.

3.28 Néarokem se rozumi nédrok z naruseni soukromi &i bezpeénosti sité, narok z protipravniho jednani v oblasti
médii a/nebo protipriavni jednani.

3.29 Narokem z naruseni soukromi & bezpeénosti sité se rozumi:
A, vyzva k ndhradé penézité ¢i nepenéZité ijmy vznesend proti pojisténému;
B. obcanskopravni fizeni o ndhradu penéZité ¢i nepenéZité ijmy vedené proti pojisténému, véetné navrhu na vydéani
predbéZného opatieni, zahdjené podanim Zaloby nebo obdobného n4vrhu;
C. rozhodéi fizeni o nihradu penéZité ¢i nepenéZité Gjmy vedené proti pojisténému, véetné navrhu na vydani
piedbézného opatieni.
D. spravni Fizeni.

3.30 Narokem z protipravniho jednani v oblasti médif se rozumi:
A.  vyzva k ndhradé penézZité ¢i nepenéZité (ijmy vznesena proti pojisténému;
B.  obcanskopravni fizeni o ndhradu penéZité ¢i nependZité Gjmy vedené proti pojisténému, véetné navrhu na vydani
piedbéZného opatieni, zahajené podanim Zaloby nebo obdobného navrhu; nebo
C. rozhod?i ffzeni o ndhradu penéZité ¢i nepenéZité Gjmy vedené proti pojisténému, véetné névrhu na vydéani
piredbéZného opatienf.

3.31 NaruSenim soukromi &i bezpeénosti sité se rozumi jakékoli jednéni & opomenuti, chyba nebo nespravné &
zavadé&jici prohlaseni anebo jiné poruseni povinnosti, & pokus o n&, kterého se skuteéné & tdajné dopusti pojistény,
Jjednajfci v ramei své ¢innosti ¢i funkee, a v jehoZ diisledku dojde k:

A.  selhdni bezpefnosti sité spodivajici napiiklad v selhani pfi zjisténi, odvraceni & zamezeni jakéhokoli
neopravnéného elektronického zdsahu nebo neopriavnéného piistupu & uZiti ¢i pii ochrané pied nimi,
véetné téch, v jejichZ diisledku dojde k osobnosini (ajmé;

B. poruSenf povinnosti pojisténym ¢&i jeho externim dodavatelem, za kterého pojistény odpovida, pii zpracovéni,
spravé, uloZenf, zniéeni ¢ jiného nakladani s:

i.  osobnimi Gdaji, véetné takovych, v jejichZ diisledku dojde k osobnostni fijmé; nebo
ii. nevefejnou, chratnénou obchodni informacf tietf osoby, ktera byla pojiténému poskytnuta v jakékoliv formé;
nebo

C. nedbalostnimu poruSeni vnitfnich pfedpisi pojisténého o nakladini s Gdaji, které je soucasné poruSenim
jakéhokoli predpisu o naklidani s udaji, a to véetné neimyslného protipravniho shromaZdovani osobnich
tdajii pojisténgm.
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3.32

3-33

3-34

3.35

3-36

3-37

3.38

3-39

Neopravnénym elektronickym zésahem se rozumi jakykoliv (imyslny neoprivnény zasah nebo pFistup do
poéitaéového systému pojidténého vietnd dtoku hackera za uéelem vytvoieni, smazini, shromaZdéni, pozménéni
nebo zni¢eni dat nebo sluzeb pojisténého provedeny bez fyzického poskozeni poéita¢ového systému pojisténého,
telekomunika¢nfho vybaveni nebo infrastruktury. Neopriavnény elektronicky zésah zahrnuje také DoS ftok
(distributed denial of service attack) nebo zavedeni zdmérné gkodlivich kodii, ransomeware, cryptoware, virii, trojskych
konii, ¢ervii a logickych nebo fasovych bomb & jiného malware nebo Skodlivich programii, souborii ¢i pfikazi, které jsou
uréeny k pogkozeni, zniéeni nebo ztiZeni ¢i znemoZnéni uZivani poéita¢ového systému pojisténého nebo vném
uloZeného software ¢i dat.

Neopravnénym piistupem & uZitim se rozumi pfistup do poéitadového systému pojisténého jakoukoli osobou
(véetné zaméstnancii), ktera k tomu nemé opravnéni, resp. nad ramec ji udéleného opravnéni.

Obéanskim zakonikem se rozumi ¢esky zakon éislo 89 /2012 Sb., obéansky zakonik.

Obchodnim tajemstvim se rozumi informace véetné vzorcii, vzorii, kompilaci, programii, zafizeni, metod, technik nebo
postupii, jejichZ skuteéni nebo potencidlni ekonomicki hodnota spoéiva v tom, Ze nejsou véeobecné znamé nebo snadno
pristupné dal$im osobam, které by mohly ziskat prospéch z jejich zvefejnéni nebo pouZiti za ptredpokladu, Ze bylo
vynaloZeno piiméfené tsili k jejich utajeni.

Odcizenim se pro tifely rozifujictho ustanoveni podle élanku 2.3 v{Se rozumi protipravni jednini tfeti osoby spoéivajici

v pfisvojeni si penéz nebo cennych papirti spoleénosti s imyslem trvale znemoZnit spoleénosti jejich uZivini a
ziskat pro sebe finanéni vihodu.

Odmeénou souvisejici s kybernetickym vydiranim se pro Géely rozsifujictho ustanoveni podle ¢lanku 2.4 vise
rozumi pf¥iméfena finanénf &istka nebo jind odména uhrazeni spoleénosti s pfedchozim souhlasem pojistitele tieti
fyzické osob&, které neni zaméstnancem spole¢nosti ani sni nenf jinak propojena, za poskytnuti jinak nedostupné
informace, diky které dojde k zatéeni a odsouzeni jakékoliv osoby, ktera se podilela na kybernetickém vydirani.

Odménou souvisejici s kybernetickym vydirdnim viak nejsou jakékoliv ndklady na mimo#adnou udilost nebo
naklady souvisejici s kybernetickym vydiranim.

Odména souvisejici s kybernetickym vydirianim je soudisti sublimitu stanoveného v pojistné smlouvé pro
kybernetické vydirini podle élanku 1.4 v¥8e a jejim poskytnutim podle pojisiné smlouvy dochézi ke sniZeni tohoto
sublimitu.

Osobnimi xidaji se rozumi:

A.  jméno, rodné ¢ identifikaéni nebo jiné obdobné &islo, éislo jakéhokoli vefejného pojisténi, zdravotni zdznamy nebo
jiné chranéné zdravotni informace, éislo fidiéského priikazu, éislo kreditni nebo debetni karty, adresa, telefonni éislo,
emailova adresa, ¢islo ic¢tu, historie i¢tu nebo hesla fyzické osoby;

B. jakékoli daldi osobni informace chranéné podle piedpisii o nakladéni s tidaji;
a to v jakékoli formé.

Osobnostni ijmou se rozumi jma vznikl4 v diisledku jednoho nebo vice nasledujicich poruSeni pravnich predpisii:
A.  neopravnéného zatéeni, zadrieni ¢i uvéznéni;

B. védomého neopravnéného stihani;

C.  pomluvou, urdZkou nebo zvefejnénim jiného hanlivého & znevazujiciho materialu;

D. zvefejnénim nebo jinym projevem, kterym dojde k naruseni soukromi;

E. neoprivnéného vstupu ¢ neopravnéného vystéhovéani & jiného zisahu do prav souvisejicich s obydlim.
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3.40 Osobou odpovédnou za pojisténi se rozumi zaméstnanec spole&nosti odpovédny za obstarivéini a spravu pojistén{
spoleénosti.

3.41 Penézi se rozumi ménu, mince, bankovky, drahé kovy, $eky, cestovni Seky, registrované Seky, postovni poukazky, penézni
piikazy uréené k prodeji vefejnosti nebo fondiim, a to jak ve fyzické, tak i v elektronické podobé, s vijimkou kryptomén,
zboZi & hmotného majetku.

3.42 Poéitatovym systémem se rozumi pocitaéovy hardware, software, firmware a data v nich uloZena, jakoZ i souvisejici
mobilni zafizeni, vstupni a vystupni zafizeni, zafizeni pro uchovavéani dat, sifové vybaveni a sitova tloZisté nebo jiné
nastroje pro tvorbu elektronickych ziloh, véetné SCADA a ICS systémii.

3.43 Pocditadovym systémem pojisténého se rozumi poéitadovy systém, ktery:
A, pojistény vlastni, ma pronajaty nebo jinak opravnéné provozuje; nebo
B. pro poji§téného provozuje externi poskytovatel sluzeb na zikladé smlouvy uzaviené s pojisténym v pisemné
formé,

3.44 Pojistitelem se rozumi Chubb European Group SE, se sidlem La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade
Nord, 92400 Courbevoie, France, jednajici prostfednictvim Chubb European Group SE, organizaéni slozka, se sidlem
Pobiezni 620/3, 186 00 Praha 8, identifikaéni éislo 278 93 723, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil A, vloZka 57233.

3.45 Pojistnikem se rozumi spoletnost oznacena jako pojistnik v pojistné smlouvé.

3.46 Pojistnou dobou se rozumi pojistna doba uvedeni v pojistné smlouvé, popiipadé kratsi doba v piipadé piedéasného
ukonéeni pojistné smlouvy podle ¢linku 5 niZe.

3.47 Pojistnou smlouvou se rozumi pojistnd smlouva uzavienid mezi pojistitelem a pojistnikem, véetné jakychkoliv
smluvnich ujednéni a pifloh; souéésti pojistné smlouvy jsou tyto pojistné podminky.

3.48 Pojistnym rizikem se rozumi mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym nebezpeéim.
3.49 Pojistnym zAjmem se rozum{ opravnéné potfeba ochrany pred nasledky pojistné udalosti.

3.50 Pojisténou osobou se rozumf:

A, jakékoli osoba, kter je ¢i byla statutdrnim organem spolec¢nosti ¢i jeho ¢lenem, prokuristou nebo ¢lenem dozoréi rady
nebo jinym orgénem spoleénosti ¢i jeho ¢lenem, zaméstnancem spoleénosti, véetné zaméstnancii na zikladé
dohod o pracich konanjch mimo pracovni pomér a agenturnich zaméstnancii, pokud jedni za spoleénost ¢
vykonavé jakoukoliv éinnost na zékladé jejich pokynii a pod jeji kontrolou;

B.  privni zastupce spole€nosti, pokud se na néj vztahuje Sarbanes-Oxley Act (USA, Sarbanes-Oxley Act of 2002); a

C. fyzicki osoba, kter4 je externim dodavatelem spole¢nosti, v rozsahu, ve kterém plni povinnosti spole¢nosti.

Pojisténou osobou se rozumi dale i:
D. manZel nebo manZelka nebo registrovany partner nebo partnerka takového ¢lena orgdnu nebo zaméstnance;

E. dédic takového zemielého élena orgdnu nebo zaméstnance,

avSak pouze v pfipadé, kdy byl vii¢i takovému €lenu orgdnu nebo zaméstnanci vznesen narok z naruseni soukromi &
bezpecnosti sité nebo narok z protipravniho jednéni v oblasti médii.

Pojisténou osobou viak nenf auditor, insolvenéni, konkurzni & nuceny spravee, likvidator, zistavni véfitel & osoby v
obdobném postaveni a jejich zaméstnanci.

3.51 Pojisténym se rozumi spoleénost a jakikoliv pojisténi osoba.

3.52 Pokutami dozorového orgénu se rozumi jakékoli pokuty & jiné pend%ité sankce uloZené rozhodnutim orginu stitni
spravy v ramei jeho dohledové nebo jiné dfedni pravomoci udélené ve spravnim ¥izeni. Pokuty dozorového organu
v8ak nezahrnuji jakékoliv soukromoprivni pokuty nebo penéZité sankee, které nejsou podle piislu$ného prava pojistitelné,
trestnépravni pokuty, ¢astky neopravnéné nabytého zisku, které musi byt vraceny, nebo vicenasobné nahrady gkody.

3.53 Poplatky za neopriavnéné u#iti telekomunikaei se pro tdely rozsifujictho ustanoveni podle €lanku 2.5 vie rozumi
poplatky vytétované za neoprivnénd vyuZité hlasové & datové sluzby nebo Sitku pisma, avSak s vyjimkou takovich
poplatkii, kterych se provozovatel telekomunika¢nich sluZeb nebo jind osoba jeho jménem vzdala nebo byly jinak
odskodnény ¢i nahrazeny. Poplatky na neopriavnéné uZiti telekomunikaci vSak nezahrnuji jakékoli poplatky za
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vyuziti hlasovjch ¢ datovych sluZeb nebo §ifky pidsma vzniklé v diisledku opravnéného uZivani telekomunikaéniho
systému pojisténého jeho zaméstnanci éi tretimi osobami, a to i v pfipadé, kdy k takovému uZiti doslo v diisledku jejich
nedbalostniho & imyslného zneuZiti & naduZiti telekomunikaéniho systému pojisténého.

Poplatky za neopravnéné uziti telekomunikaci spadaji do sublimitu stanoveného v pojistné smlouvé pro
neopravnéné uiti telekomunikaci podle élanku 2.5. viSe a jejich poskytnutim podle pojistné smlouvy dochazi ke snizeni
tohoto sublimitu.

3.54 Porusenim pracovnépravnich piedpisii se rozumi skuteéné & 1idajné porueni pracovnépravnich & jinych obecné
zéavaznych predpisi v souvislosti s existujicim nebo moZnym budoucim pracovnépravnim pomérem ¢i jinym
pracovnépravnim vztahem u pojisténého véetné:

A.  neopriavnéného nakladani s idaji;

B.  zplisobeni emo¢ni (jmy; avSak

s vijimkou naroku z naruseni soukromi ¢ bezpecnosti sité ¢i jeho piislusné ¢asti vyplyvajici ze ztraty osobnich
adajii, na které se vztahuje poji$téni podle élanku 1.5 vige.

3.55 Produktem se rozumi cokoliv, co pojist&ny prodava, prodal, navrhl, vytvoiil, vyvinul, sestavil, vyrobil, instaloval,
zlikvidoval, pronajal ¢i k éemu udélil licenci jiné osobé nebo, co je distribuovano pojisténym nebo jeho jménem, véetné
oprav nebo tidrzby takovych véci,

3.56 Protiprivnim jednédnim se rozumi skute¢né nebo dajné naruseni soukromi & bezpeénosti sité, protipravni
jednéinim v oblasti médii, bezpravny piistup €i uZiti, neopravnény p¥istup & uZiti, kyberneticky incident
nebo pieruseni provozu.

3.57 Protipravnim jednanim v oblasti médii se rozumi skuteéné nebo tdajné:

A.  poskozovani povésti ¢i dobrého jména, pomluva ¢ uridZka & jind nepravdivd informace o jakékoliv fyzické ¢i
pravnické osobé ¢i produktu nebo sluZbé, zplisobeni emoéni tijmy ¢&i psychickych ttrap;

B. odposlech, neoprivnéné zatéenf & védomé neoprivnéné stihinf;

C. plagiatorstvi, poéitatové pirdtstvi nebo zneuZiti cizi myslenkové ¢innosti v souvislosti s jakymkoli medidlnim
obsahem;

D. poruseni autorskych prav, priv k doménovému jménu, zneuZiti loga, ndzvu ¢ jiné znacky nebo sloganu, nebo
neopravnéné uziti ¢ jiné porueni ochranné znidmky ¢i obchodniho jména, nikoli vsak jakékoliv skutec¢né éi adajné
poruSeni patentovych prav é¢i obchodniho tajemstvi;

E. jiné nedbalostni jednani pojisténého v souvislosti s vytvaienim nebo Sifenim medialniho obsahu;

jeho# se pojistény dopusti vihradné v souvislosti s poskytovanim medialnich sluzeb.

Protiprivnim jedninim v oblasti médii viak neni jakykoliv druh diskriminace, diskriminaéniho jednani, véetné
jakéhokoli idajného naroku z protipravniho jednani v oblasti médii zpiisobeného nerovnymi podminkami pfistupu
¢i iplného znemoinéni piistupu k webovym strankim poji$téného a/nebo jeho medidlnimu obsahu.

3.58 Predpisy o nakladani s idaji se rozumi piedpisy upravujici povinnosti pfi zpracovani osobnich tidaji, véetné dat, na
které se vztahuje Naftizeni Evropského parlamentu a Rady o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
dajii a o volném pohybu téchto tidajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (EU) 2016/679 (GDPR).

3.59 Pierusenim provozu se rozumi porucha ¢i naruseni po&itat¢ového systému pojisténého ¢i dat pojisténého nebo

omezeni & zabrdnéni pfistupu do poéitatového systému pojisténého nebo piistupu k datim pojisténého piimo a
vyhradné zpiisobené:

A.  neopravnénym elektronickym zéisahem;
B. neopriavnénym pristupem & uZitim;

C. lidskou chybou;

D. selhdnim bezpeénosti sité;

E. chybou programu;

F.

diivodnym a nezbytnym vypnutim celého nebo ¢asti pocita¢ového systému pojisténého ucinénym ve snaze
zmirnit ¢ zabranit dopadiim jakékoli udélosti podle pismen A. aZ E. v{Se; nebo

G. vypadkem dodavky elektrické energie, prepétim nebo podpétim elektrického systému pod kontrolou pojisténého,
pokud k nému dojde v diisledku jakékoli udalosti podle pismen A., B. nebo D. vise.
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3.60 P¥imou finanéni £kodou se pro téely rozdifujictho ustanovenf podle élanku 2.3 vySe rozumi ndhrada hodnoty penéz
nebo trzni hodnota cennych papiri k okamziku, kdy v pribéhu pojistné doby néktery z vedoucich zamésinaneii
zjistil, Ze doslo k odeizeni, vyéisleni podle élanku 5.11 nize.

3.61 Retroaktivnim datem se rozumi datum oznaéené jako retroaktivni datum v pojistné smlouvé.

3.62 Schvilenym programem se rozumi program, ktery byl plné vyvinut, iispésné otestovan a obstal v redlném provozu pied
jeho vydanim.

3.63 Spoleénosti se rozumi pojistnik a jakakoli deeiina spoleénost.

3.64 Spolutidasti se rozumi éastka oznadena jako spoluidast pro piislu$né pojisténi v pojistné smlouvé, kterou se
pojistény za podminek podle ¢ldnku 5.5 niZe podili na pojistném plnéni (ztraté nebo jakychkoli jinych éastkach) ve
vztahu ke kaZdé pojistné udalosti z pojisténi podle pojistné smlouvy (pojistné plnéni za kazdou pojistnou udalost bude
poskytnuto pouze ve vi$i tuto spolufiéast prevysujici).

3.65 Spravnim ¥izenim se rozumi jakdkoli Zidost orgdnu statni sprivy o informace nebo jeho jakykoli jiny poZzadavek anebo
obéanskopravni & spravni fizeni vedené na zakladé stiZnosti ¢ jiného navrhu, ve kterém je tvrzeno poruseni predpisti o
nakladani s tidaji v disledku naru$eni soukromi & bezpeénosti sité pojisténym, pokud lze s pfihlédnutim ke
viem okolnostem oekavat, 7e v jejich diisledku dojde ke zniku naroku z naruseni soukromi & bezpeénosti sité, na
ktery se vztahuje poji§téni podle élanku 1.5 vide. Spravnim Fizenim neni jakikoliv obZaloba, navrh, fizeni &i jejich &asti,
které jsou zaloZené na nebo souvisi s trestnépravnim porusenim piredpisti o nakladani s Gdaji.

3.66 Sublimitem se rozumi éastka oznaéena jako sublimit pro pfislusné pojidténi v pojistné smlouvé.

3.67 Skodou se rozumi jakakoli tjma, véetné piipadnych troki, kterou je pojiStény podle piislusnych pravnich predpist
povinen nahradit v diisledku protiprivniho jednéni, na které se vztahuje toto pojisténi.
Skoda zahrnuje i zvigené, sankéni i exemplarni nahrady ijmy a pokuty a sankee v rozsahu, ve kterém je Ize pojistit podle
prava statu, které je pro pojisténého nejvyhodnéjsi.
Skoda pro ticely rozsifujictho ustanoveni podle:
A, dlanku 1.2 zahrnuje také ztratu z pieruseni provozu;
B. ¢lanku 1.4 zahrnuje také vikupné;
C. &anku 1.5 zahrnuje také ztratu z platebni karty & pokutu dozorového organu; a
D. ¢lanku 2.3 zahrnuje také pfimou finanéni Skodu.

Jakékoliv Skoda je omezena piisluinym limitem pro pojistnou udélost a sublimitem, ktery je stanoven v pojistné
smlouvé, pokud je tak stanoveno v pojistné smlouvé a téchto pojistnych podminkach.

Skoda viak nezahrnuje:

i.  jakékoliv plnéni, k jehoZ tthradé neni pojistény podle pfisludnych pravnich pfedpisii povinen;

ii.  &astky, které nelze pojistit podle préva, kterym se fidi pojistna smlouva;

iii. naklady na splnéni jakéhokoli rozhodnuti o pfiznani nepenéZitého plnéni (véetné pfedbézného opatieni) nebo
dohody o poskytnuti takového plnéni;

iv. ztraty pojisténého na zisku, provize nebo jiné odmeény, které je pojistény povinen vritit v rozsahu, v jakém se
na né nevztahuje poji§téni podle élanku 1.2 vyse;

v.  licenéni poplatky ¢ naklady na znovuposkytnuti sluZeb pojisténym nebo za pojisténého,

vi. jakykoliv zisk, odmény nebo finanéni vihody, na které pojisténému nevzniklo pravo; a

vii. jakékoli jiné &astky, které nejsou nihradou jmy zpiisobené protipravnim jednanim, neni-li v pojistné
smlouvé véetné téchto pojistnjch podminek stanoveno jinak.

Ve vztahu k pojisténi podle élanku 1.5 viSe $koda nezahrnuje Zidné plnéni, ke kterému je pojistény povinen nebo které
poskytl, ani plnéni, na které ma pojistény pravo vii¢i jiné osobé nebo mu bylo takevou osobou poskytnuto, véetné vraceni
¢i sniZeni jakychkoli plateb, poplatkii véetné licenénich poplatki, provizi, jinfch odmén nebo jakychkoliv nakladii na
znovuprovedeni sluZeb pojisténym, které jakkoli souvisi s produkty véetné jejich staZeni z trhu nebo ztrity vlastnosti
projejich uziti éi jejich odstranéni.
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3.68 Telekomunikaénim systémem pojisténého se pro Gdely rozfifujiciho ustanoveni podle élanku 2.5 vy$e rozumi
systém pevnych telekomunikaénich linek pojist&ného nebo provozovanych jménem pojisténého a na jeho odpovédnosti
na zékladé smlouvy uzaviené v pisemné formé.

3.69 Transakei se rozumi:

Al
B.
C.

nabyti zavodu ¢i celého majetku pojistnika jinou osobou ¢ vice osobami jednajicimi ve shodé;

slouéeni nebo splynuti pojistnika s jinou osobou;

ziskani kontroly nad jmenovinim vétSiny élenii organu pojistnika jakoukoli jinou osobou & vice osobami
jednajicimi ve shodé;

nabyti vétsiho nez 50 % podil na zikladnim kapitalu pojistnika jakoukoli jinou osobou & vice osobami jednajicicimi
ve shodé; nebo

jmenovani nuceného ¢ insolvenéniho spréavee ¢éi likvidatora pojistnika nebo jiného obdobného spravcee ¢i jiné osoby,
ktera prevezme kontrolu nad ¢innosti pojistnika.

3.70 Tireti osobou se rozumi jakakoli fyzicka ¢ pravnicki osoba, kterd neni pojigténym podle pojistné smlouvy.

3.71 Ujmou na zdravi se rozumf tiraz & jiné podkozeni zdravi, nemoc nebo smrt viéetné psychické Gjmy, duSevnich dtrap &
goku, bez ohledu na to, jak byly zptisobeny éi jak se projevuji, s vyjimkou pripadi, kdy je takova psychické4 ijma, duevni
tatrapy ¢i Sok nasledkem narufeni soukromi & bezpeénosti sité nebo protipriavniho jednéni v oblasti médii, na
které se vztahuje pojisténi podle élanku 1.5 nebo 1.6 vige.

3.72 Vedoucim zamésinancem se rozumi élen statutarniho orgénu, generalni & vikonny feditel, risk manaZer, technicky &
provozni feditel véetné vedouctho IT oddéleni & vedouciho oddéleni IT bezpeénosti, finanéni feditel, vedouci zaméstnanec
odpovédny za ochranu osobnich tdajii, vedouci pravniho oddéleni, osoba odpovédna za pojisténi nebo jiny vedouct
zaméstnanec spolenosti v obdobné poziei.

3.73 Vécnou skodou se rozumi podkozeni, zniéeni & ztrata hmotného majetku, véetné ztraty jeho funkee. Za v&enou $kodu
se nepovazuje Zadné poskozent, zniceni ¢i ztrata dat &i ztrata jejich funkee.

3.74 Vykupnym se rozumi ¢astka v penézich, véetndé kryptomén uhrazenid pojidténym za Gfelem ukonéenf
kybernetického vydirani, pokud je podle pifsluénych pravnich predpisii takova ihrada moZna a pojistitelna. Stanoveni
vySe pojistného plnéni ve formé vikupného bude provedeno podle élanku 5.11 niZe.

3.75 Zneéistujici latkou se rozumi jakékoli Skodlivina, drazdici nebo jina litka nebo hmota obsahujici zejména, nikoliv vSak
pouze, kouf, vypary, saze, piru, kyseliny, louh, chemikilie, azbest, produkty obsahujici azbest nebo odpady (odpady
zahrnuj{ latky uréené k recyklaci, opravé nebo obnovenf).

3.76 Ziratou se rozumi jakakoli koda nebo naklady.

3.77 Ziratou z platebni karty se rozumi jakékoliv éastky, véetné pokut a jinych penézitych sankei, nahrad gkody a podvodné
zaplacenych castek, které je pojistény povinen uhradit v diisledku naruSeni soukromi & bezpeénosti sité, pokud
povinnost k takové thradé vznikla v disledku nedodrZeni Bezpeénostnich standardd pfi nakladani s tdaji v odvétvi
platebnich karet (Payment Card Industry Data Security Standard) pojisténym.

Zirata z platebni karty vSak nezahrnuje jakékoli:

A.

nasledné pokuty nebo jiné penéZité sankce, k jejichZ zaplaceni je pojistény povinen v disledku trvajiciho nebo
opakovaného stejného nedodrZeni Bezpe¢nostnich standardi pii naklddani s tdaji v odvétvi platebnich karet
(Payment Card Industry Data Security Standard) pojiténym po uplynutf t¥f mésic ode dne, kdy byla uloZena
prvni pokuta nebo vznikla povinnost zaplatit jinou pen&Zitou sankci; nebo
naklady souvisejici s aktualizaci nebo jinym zlepSenim firovné ochrany informaci a idajii & bezpeénosti sité nebo
souvisejicich pravidel a postupi, neZ ve které byly pied Skodnou udalosti.

3.78 Ztratou z pireruseni provozu se rozumi:

Al

B.

¢isty zisk pojisténého pied zdanénim, ktery by byl dosaZen, pokud by nedoslo k pieru$eni provozu, po odeéteni
&istého zisku pojisténého skuteéné ziskaného pied zdanénim;

béZné provozni a mzdové niklady pojisténého, které byly vynaloZeny nebo jejichZ vynakladani nebylo pieruseno
v disledku pieru$eni provozu a které by jinak byly uhrazeny nebo by vznikly, pokud by k pierufeni provozu
nedoslo.
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Zirata z pieruseni provozu zahrnuje také ¢astky spadajici pod body (A) a (B) vySe vzniklé béhem éekaci doby.
Spoluiiéast vztahujici se ke ztraté z pireruseni provozu se uréi podle élanku 5.5(C) niZe.

4. Obecné vyluky

Toto pojiténi se nevztahuje na ztraty souvisejici s jakymkoliv narokem:

4.1

4.2

4.3

4.4

Piedchozi poruseni povinnosti

vyplyvajicim & souvisejicim s jakymkoliv protipravnim jednanim, ke kterému skute¢né ¢i idajné doslo pred zac¢atkem
pojistné doby nebo piede dnem poé¢atku jakéhokoli pfedchoziho pojiSténi poskytovaného pojistitelem, které toto
pojisténi nahrazuje, pokud ktakovému dni jakykoliv vedouci zamésinanec védél nebo mél védét, ze takové
protipriavni jednin{ vedlo nebo miiZe vést ke vzniku ztraty.

Piedchozi naroky a Fizeni

vyplyvajicim ¢i souvisejicim s:

A. jakymkoli soudnim, rozhodéim nebo spravnim fizenim & Setienim, marokem =znaruSeni soukromi &
bezpeénosti sité, narokem z protipravniho jednani v oblasti médii nebo jinfm nirokem ¢i poZadavkem
anebo spravnim Fizenim ¢ jinym obdobnym fizenim nebo Setfenim, které byly proti pojisténému zahdjeny ¢i
vzneseny prede dnem pocatku tohoto pojiSténi nebo piede dnem poéatku jakéhokoliv predchoziho pojisténi
poskytovaného pojistitelem, které toto poji$téni nahrazuje, pokud o nich k takovému dni pojistény védél nebo mél
védét jakykoli, nebo pozdé&jsi naroky zalozené na stejnych nebo v podstatném rozsahu obdobnych skute¢nostech;

B. jakymkoli protipravnim jedninim &i jinou skute¢nosti, které byly ozndmeny jako Skodna udalost z jakéhokoliv
jiného pojidténi pfede dnem podatku tohoto pojisténi; nebo

C. jakymkoli jingm protipravnim jednanim bez ohledu na to, kdy k nému doslo, které by spoleéné s protipravnim
jednénim, které bylo piedmétem ozndmeni podle piedchoziho odstavee, tvofilo jednu pojistnou udalost.

Nedovolené jednéni

vyplyvajicim nebo souvisejicim s nékterym z nasledujicich jednan{ ¢ opomenuti pojisténého nebo jednani ¢i opomenuti

jiné osoby, za kterou je pojistény povinen nahradit Skodu, spocivajicim v:

A. tmyslném & védomém porudeni jakékoliv povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy nebo umoznéni poruseni takové
povinnosti jinou osobou;

B. spachéani jakéhokoliv trestného éinu véetné podvodu nebo tmyslné uvedeni jiné osoby v omyl anebo umoZnéni
takového jednani jinou osobou; nebo

C. ziskani jakéhokoliv neopravnéného osobniho prospéchu & vihody pojisténgm ¢i pokus o jejich dosazeni.

Tato vy¥luka se vSak nevztahuje na piipady, kdy se jednéni ¢i opomenuti uvedeného vbodech A aZ C vySe dopusti
zaméstnanec spoleénosti ¢i k nému dojde se souhlasem & védomim zaméstnance spoleénosti, pokud se viak nejedna o
zaméstnance, kteii byli, jsou nebo budou statutarnim orgdnem spole&nosti nebo jeho Elenem, generalnim & vikonnym
feditelem, risk manazerem, technickym ¢ provoznim feditelem véetné vedouciho IT oddéleni & vedouciho oddéleni IT
bezpecnosti, finanénim feditelem, vedoucim pravniho oddéleni nebo jingm vedoucim zaméstnancem spoleénosti.

Pojistitel neodmitne poskytnuti pojistného plnéni s odkazem na vyluku podle tohoto &lanku do doby, nez bude vydéno
pravomocné rozhodnuti, ze kterého bude vyplyvat, 7e se pojistény dopustil poruseni povinnosti, jednni ¢i opomenuti
nebo Ze doslo k jiné skutetnosti, na kterou dopada tato vjluka, popiipadé takové poruseni povinnosti, jednani, opomenuti
nebo jinou skuteénost pojistény pisemné uzna.

Poruseni povinnosti, jednani ¢ opomenuti jednoho pojisténého nebude pficitino jingm pojisténym nebo spoleénosti.
Jakékoliv poruSeni povinnosti, jednani ¢i opomenuti ué¢inéné vedoucim zaméstnancem nebo sjeho védomim vsak
bude piiditatelné spoleénosti.

Umyslné neopravnéné shroma’d’ovani & zpracovani osobnich tidaji

vyplvajicim & souvisejicim s jakjmkoli imyslnym neopravnénym zpracovavanim osobnich Gdajh pojisténym véetné
zpracovani osobnich tidajit bez priavniho zékladu pro takové jejich zpracovani. Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze
tato vfluka se nevztahuje na neimyslné poruseni piredpisii o nakladani s tidaji véetné neimyslného neopravnéného
zpracovani osobnich adaji.
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45

4.6

4.7

4.8

4.9

Diskriminace a porugeni pracovnépravnich piedpisti

vyplyvajicim ¢ souvisejicim s:

A.  jakoukoli diskriminaci;

B.  poniZenim, obtéZovanim & jinym protipradvnim jednanim zaloZenym na jakékoli takové diskrimaci nebo s ni
souvisejicim;

C. poruSenim pracovnéprivnich piedpisi.

Tato vyluka se vSak nevztahuje na niroky z naruSeni soukromi & bezpeénosti sité, & jejich pfisludnou &st,

vrozsahu, vjakém je vnich tvrzen neoprivnény zdsah do soukromi nebo zpiisobeni emoéni jmy v souvislosti se
zaméstndnim z diivodu ztraty osobnich tidajii, na kterou se vztahuje pojisténi podle ¢lanku 1.5 vyse.

Pojisté roti pojisténému

vzneseny pojisténym ¢i za pojisténého nebo jakoukoliv jinou osobu, za kterou je pojistény povinen nahradit Skodu,
z diivodu néroku znaruSeni soukromi & bezpeénosti sité nebo niroku z protipravniho jednani v oblasti
médii. Tato vyluka se vSak nevztahuje na néiroky znaruseni soukromi & bezpeénosti sité vznesené viidi

pojisténému jakoukoli pojisténou osobou, a to vrozsahu, vjakém je vnich tvrzeno, Ze se pojistény dopustil
naruseni soukromi &i bezpe&nosti sité, na které se vztahuje pojisténi podle élanku 1.5.

Smluvné pievzata odpovédnost

vyplyvajieim ¢i souvisejicim s porufenim smluvni povinnosti (bez ohledu na formu uzavieni p¥islusné smlouvy), &

porusenf jakékoliv zaruky, ujisténi ¢i pfislibu nebo néroky na nahradu ijmy, ke kterym se pojistény zavazal smluvné & ji

jinak pfevzal nad rdmec stanoveny pravnimi piedpisy. Tato v{luka se v8ak nevztahuje:

A.  na pfipady, kdy by pojisténému piisluna povinnost, resp. dluh vznikl i bez takového smluvniho & jiného pievzeti;

B. na pripady, kdy se pojistény zavazal k nahradé v pisemné smlouvé uzaviené s jeho klientem v souvislosti s
narusenim soukromi & bezpetnosti sité v diisledku selhéni pojisténého pfi ochrané diivérnosti ¢ jiném
nakladéni s osobnimi adaji zikazniki klienta pojisténého;

C. vevztahu k pojisténi podle élanku 1.5 v{Se, na ztratu z platebni karty.

Odmény
ve vztahu k pojisténim podle ¢lanku 1.5 a 1.6 vye: vyplyvajicim & souvisejicim s jakymikoliv odménami, poplatky nebo
naklady hrazenymi poji$ténému nebo které mé pojistény uhradit.

Uimy na zdravi & vécné gkody

vyplyvajicim ¢i souvisejicim s fijmou na zdravi ¢i véenou skodou.

Vipadek infrastruktu
vyplyvajicim ¢i souvisejicim s jakjmokoli selhanim, naruenim, pferuenim nebo vipadkem:

(i) elektiiny, véetné jakéhokoli piepéti, $picky, vipadku proudu nebo éisteného vypadku proudu, pokud takova skoda
neni zpilisobena vypadkem proudu, piepétim nebo narudenim elektrického systému pod pfimou provozni kontrolou
pojisténého a které je diisledkem neopravnéného elekironického zasahu; a / nebo neopravnénym piistupem
¢i uZiti; a / nebo selhanim bezpeénost sité;

ii) plynu;

(iii) vody;

(iv) satelitniho pifjmu;

(v) jakékoli telekomunika¢ni infrastruktury nebo internetové infrastruktury, pokud takovad Skoda nesouvisi s
telekomunikaéni nebo internetovou infrastrukturou pod p¥fmou provozni kontrolou pojisténého a ktera je disledkem
neopravnéného elektronického zésahu; a / nebo neopravnénym piistupem & u¥itim; a / nebo selhanim
bezpeénosti sité;

(vi) jakékoli sluzby pifstupu k internetu, ktera je vysledkem vipadku jakékoli domény nejvys$i irovné DNS nebo kofenové
zbny DNS, nebo kterd je poskytovina poskytovatelem internetovich sluZeb tirovné 1 nebo tdrovné 2, v postaveni
poskytovatele;

(vii) jakékoli telekomunikaéni sluzby, ktera je poskytovana jakjmkoli poskytovatelem telekomunikaé¢nich sluZeb na trovni
1 nebo 2 na rovni poskytovatele.
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4.11 Vyssi moc
vyplyvajicim z ¢i souvisejicim s poZarem, koufem, vybuchem, zisahem blesku, vétrem, zaplavou ¢i potopou, zemétiesenim,
vybuchem sopky, pfilivovou vinou, sesuvem piidy, krupobitim, vy$§i moci nebo jakoukoli jinou podobnou udélosti bez
ohledu na to, ¢im je zplisobena.

4.12 Vilka

vyplyvajicim z & souvisejicim s vélkou, invazi, jedninim vnéjéiho nepfitele, terorismem, neptitelskou akei nebo operaci
odpovidajici valce (bez ohledu na to, zda byla valka vyhlagena ¢i nikoli), stavkou, blokddou, nepokoji, ob¢anskou valkou,
vzpourou, revoluci, povstinim, ob¢anskymi nepokoji dosahujici rozmér{i vzpoury nebo odpovidajici vzpoufe, vojenské
nebo uchvicené moci. Tato vyluka se véak nevztahuje na kyberteroristicky ttok, v jehoz diisledku dojde ke vzniku
naroku.

4.13 Znedisténi

vyplyvajicim & souvisejicim sjakymkoliv skuteénym, domnélym nebo hrozicim vyputénim, rozptylenim, dnikem,
prisakem nebo likvidaci zneéistujicich latek nebo jakoukoliv instrukei, vizvou nebo zavazkem pojisténého testovat,

3 _ss s

monitorovat, ¢istit, odstranit, zabranit §ifeni, detoxikovat ¢i neutralizovat zneéistujici latky nebo s nimi jinak nakladat
anebo jeho dobrovolngm rozhodnutim tak uéinit.

4.14 Béiné opoliebeni a zdsah orgénu statnf spravy

ve vztahu k pojisténim podle élanku 1.1, 1.2 a 1.3 vy8e vyplyvajicim &i souvisejicim s:
A, béinym opotiebenim nebo postupnym znehodnocovanim poéitad¢ového systému pojisténého nebo dat véetné
vSech médii na zpracovani dat; nebo

B. jednanim ¢ ikonem jakéhokoliv orgénu statni spravy, véetné zajisténi, zabaveni, vyvlastnéni, konfiskace nebo zniéeni
poéitaéového systému pojisténého nebo dat.

4.15 Patenty a obchodni tajemstvi

vyplyvajicim ¢i souvisejicim s jakymkoli patentem ¢&i obchodnim tajemstvim, jejich existenci, platnosti nebo porusenim
¢i zneuzitim nebo neopravnénym uzivanim jakéhokoli patentu nebo obchodniho tajemstvi pojisténym nebo jménem
pojisténého.

4.16 Dusevni vlastnictvi

vyplyvajicim ¢i souvisejicim s jakymkoliv autorskym privem, ochrannou znamkou, nizvem pravnické osoby nebo jinym
pravem duSevniho vlastnictvi jakékoli tieti osoby, véetné jejich poruSeni & zneuZiti nebo neopravnéného uZzivani
pojisténym nebo jménem pojisténého. Tato vyluka se v8ak nevztahuje na naruseni soukromi nebo bezpeénosti
sité ani na protipriavni jednani v oblasti médii, na které se vztahuje pojisténi podle élanku 1.5 nebo 1.6 viSe.

4.17 Nekald reklama ¢i nepravdivé Gdaje
ve vztahu k pojiténi podle ¢lanku 1.6 vySe vyplyvajicim & souvisejicim s oznafenim, popisem nebo zndzornénim
jakéhokoliv zboZi véetné produktii nebo sluzeb v rimci medialniho obsahu.

4.18 Produkty
vyplyvajicim éi souvisejicim s jakymkoli produktem.

4.19 Obchodovani

vyplyvajicim éi souvisejicim s:

A. jakoukoli finanéni ztratou v diisledku nemoZnosti obchodovat, investovat, divestovat, nakoupit & prodat jakékoliv
cenné papiry, zaknihované cenné papiry nebo jina finanéni aktiva jakéhokoliv druhu. Tato vyluka se neuplatni ve
vztahu ke ztraté z pireruseni provozu, ktera je kryta v élanku 2.1, na ztratu pi{jmi z poplatki a provizi;

jakimikoli vikyvy v hodnot& aktiv;

finanéni hodnotou uétii pojisténého vedenych u finanéni instituce; nebo

aw

D. nemoznosti ziskat irok nebo zhodnoceni jakéhokoli aktiva.
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4.20 Kyberneticky trestny éin

v souvislosti se kterym by ve vztahu k pojisténi podle ¢lanku 2.3 viSe méla bjt uhrazena pfima finanéni Skoda

vyplyvajici éi souvisejici s:

A.  jednénim jakgchkoliv zaméstnanci ¢i dodavatelii pojisténého véetné narokil zpilisobenych za prispéni & s
védomim takovyich osob;

B. jedninim €leni statutirniho orginu pojisténého nebo jinych osob v fidicich ¢i kontrolnich funkeich pojigténého
véetné naroki zplisobenych za pfispéni ¢i s védomim takovich osob;

C. jakjmkoli zaji$ténim, zabavenim, vyvlastnénim ¢i konfiskaci penéz ¢i cennych papirii pojisténého ze strany
organu statni spravy;

D. jakymikoli vikyvy v hodnoté penéz nebo cennych papir;

jakoukoli nepiimou ¢&i naslednou tjmou, véetné jakéhokoli uslého zisku ¢i jiného pifjmu;

F. jakymikoli naklady na staZeni z trhu.

=

5. Obecné podminky

5.1 mni h
Toto pojistén{ se za podminek stanovenych v pojistné smlouvé a téchto pojistnych podminkach a v rozsahu piipustném
podle apikovatelnych pravnich piedpisii ¢ pravidel (a to véetné jakychkoliv obchodnich ¢i jinych ekonomickych sankef)
vztahuji na jakakoli poruSeni povinnost, naroky & jiné pojistné udilosti kdekoli na svété, avsak s vijimkou naroki a
spravnich #zeni uplatnéngch, zah4jenych & vedenych ve Spojenych statech americkych ¢i v Kanadé (€i v ramei teritoria
spadajiciho pod jurisdikei téchto statii) nebo vedenych podle pravnich piedpisi téchto statii a teritorii, nebo na jakykoliv
narok nebo spravni Fizeni, ve kterém pravni piedpisy téchto stati a teritorii jsou nebo by mély byt aplikovany.

5.2 Rozhodné privo a fedeni !
Pojistnd smlouva a viechna pojisténi sjednan4 na jejim zikladé se ¥idi ¢eskym pravem a jakykoliv spor z n&j vyplyvajici
nebo s nfm souvisejici bude pfedloZen k rozhodnuti p¥fslu$nému soudu v Ceské republice.

5.3 Nadpisy
Nadpisy ¢élankii a odstaveii jsou v téchto pojistnych podminkéch uvedeny pouze pro piehlednost a nemaji vliv na jejich
vyklad.

5.4 Limity pojistného plnéni

A. Limit pro pojistnou udalost, sublimit a spolufi¢ast uvedené v pojisiné smlouvé jsou samostatnymi limity
pro jednu pojistnou udélest, sublimity nebo spolutiéastmi pro kaZdé pojisténi podle élanku 1 viEe nebo
rozsifujici ustanoveni podle ¢lanku 2 vyse.

B. Pojistné plnéni v souvislosti s jakymkoli niarokem bude poskytnuto maximélné do vySe pfisluéného limitu pro
pojisinou udalost. Limit pro pojisinou udilost je jak soucisti celkového limitu pojistného plnéni, tak i
soudasti piislusného sublimitu a nezvysuje je.

C. Pojistné plnéni za jednu a vSechny pojistné udilosti z jakéhokoli pojidténi podle ¢lanku 1 vy$e nebo rozsifujiciho
ustanoveni podle ¢lanku 2 viSe bude poskytnuto maximalné do vySe pfisluéného sublimitu, ktery je dale soudasti
celkového limitu pojistného plnéni a nezvySuje jej.

D. Pojistné plnéni zjakéhokoli pojisténi podle pojistné smlouvy (1j. ze vSech pojisténi podle ¢linku 1 vide a
rozSifujicich ustanoveni podle ¢lanku 2 vyse) bude poskytnuto maximélné do vyée celkového limitu pojistného
plnéni.

E. Jakékoli rozsifujici ustanoveni podle élanku 2 nebo sublimit uvedeny v pojistné smlouvé jsou souéasti pfislusného
limitu pro pojistnou udalost, ktery je dale sou¢asti piislusného sublimitu a celkového limitu pojistného
plnéni a nezvysuje je. Jakékoli limity pojistného plnéni nebo sublimity se v pfipadé jejich vyéerpani neobnovuji.

5.5 Spoluticast a éekaci doba

A.  Pojistné plnéni v souvislosti s kaZzdym narokem, resp. pojistnou udalosti z pojistné smlouvy bude poskytnuto
pouze ve viii presahujici spolufiéast stanovenou v pojisiné smlouvé pro pifslusné pojisténi podle élanku 1 viSe
nebo pifslugné rozsifujici ustanoveni podle ¢lanku 2 viSe. Naklady na spolutéast nese pojistény a pojistitel neni
povinen hradit jakoukoliv ¢ast ztraty nepiesahujici ¢astku spolutéasti.

B. Vevztahu k jedné pojistné udélosti bude vidy uplatnéna pouze jedna spoluii€ast. Pokud se na jednu pojistnou
udalost vztahuje vice riiznjch spoluiiéasti, budou tyto spolutiéasti aplikovény v souladu s pojistnou smlouvou
a témito pojistnymi podminkami, aviak maximalné do vy3e nejvyssi z takovych spolutdasti.
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5.6

5.7

5.8

59

C. Ve vztahu k pojisténi podle élanku 1.2 vySe, bude pojistné plnéni za ztritu z pieruseni provozu, kterou pojistény
utrpi, poskytnuto:
i.  pouze poté, co dodje k uplynuti é¢ekaci doby; a
iil. v castce pfesahujici spolutiéast uvedenou pro zirdtu z pieruseni provozu v pojistné smlouvé.

Souvisejici né
Toto pojisténi se vztahuje na kaZzdou jednu pojistnou udélost pouze za podminky, Ze oznameni o prvnim z naroki
nebo jinych skute¢nostech, ze kterfch nasledné vznikne nérok, ktery bude povaZovéin za jednu pojistnou udalost, bylo
vii¢i pojistiteli uéinéno v priibéhu pojistné doby.

nik pojisténi
Pojistna smlouva se sjednavé na dobu uréitou s pojistnou dobou v ni uvedenou.
Veskerad pojisténi sjednand pejistnou smlouvou zanikaji v piipadech a za podminek uvedenych v obéanském
zakoniku, zejména:
uplynutim pojistné doby;
marnym uplynutim poslednfho dne lhiity stanovené v upomince pojistitele k zaplaceni pojistného pojistnikem;
dohodou pojistnika a pojistitele;
vypovédi pojisténi do 2 mésicii ode dne uzavieni pojistné smlouvy s osmidenni vipovédni dobou;
vypovédi do 3 mésicii ode dne doruéeni oznameni vzniku pojistné udélosti pojistiteli s mésiéni vypovédni dobou; a
odstoupenim od pojistné smlouvy.

AEUTampe

Transakee

Pokud v priibéhu pojistné doby dojde k transakei, zaplati pojistitel pojistné plnéni pouze v rozsahu ztraty vyplyvajici
z protipriavnich jednéni, ke kterym doglo pfed takovou transakei, pokud se na né jinak pojisténi podle pojistné
smlouvy vztahuje a byly pojistiteli oznimeny podle élanku 5.10 niZe.

Pojistnik viak miiZe do 45 dnil po transakei poZidat pojistitele o sjednini dodateéné lhiity pro oznameni niroki
v trvani do 84 mésicli nasledujicich po skonéeni pojistné doby. Na zikladé takové Zadosti a po obdrZeni dodate¢njch
informaci, které si pojistitel vyZzid4, se mohou pojistnik a pojistitel dohodnout na podminkich poskytnuti takové
lhiity pro oznameni néroki, a to véetné dodateéného pojistného, které by za jeji sjednéni pojistiteli nalezelo. Pro
vyloueni pochybnosti se uvadi, Ze jakékoli takto zaplacené pojistné je nevratné.

Nabyti nebo zaloZeni novich dcefinych spole¢nosti
Za dceiinou spoleénost, na kterou se vztahuje poji$téni podle pojisiné smlouvy, bude povaZovina i takova deefina
spoleénost, kterou pojistnik ziska, zaloZi ¢i jinak nabude v priibéhu pojistné doby, pokud:

A.  ziskdnim, zaloZenim nebo jinym nabytim takové dce¥iné spolefnosti nedojde ke zvySeni celkového obratu
pojistnika podle posledni konsolidované auditované Géetni zavérky o vice nez 20 %;

B. takovd dcefina spoleénost ma sidlo mimo tzemi Spojenych stati americkfch nebo Kanady (¢ v rdmci teritoria
spadajiciho pod jurisdikei téchto statii);

C. takovi dcefina spoleénost neni registrovina jako investiéni poradce (Investment Advisor) u Komise Spojenych
statli americkych pro cenné papiry a burzu (US Securities and Exchange Commission); a

D. predmét podnikani takové deeFiné spoleénosti neni podstatné odlidny od pfedmétu podnikéini pojistnika.

Na decefinou spole¢nost, kterou pojistnik ziské, zaloZi nebo jinak nabude v pojistné dobé& a kterd viak nespliuje

podminky podle pfedchoziho odstavee, se pojiiténi podle pojistné smlouvy automaticky vztahuje pouze po dobu 60 dnii

po jejim ziskéni, zaloZeni ¢i jiném nabyti pojistnikem. Po uplynuti téchto 60 dnii se na ni bude pojiiténi podle pojistné

smlouvy vztahovat pouze se souhlasem pojistitele a za podminek dohodnutych mezi pojistitelem a pojistmikem v

pisemné formé.

Pojistitel poskytne v pfipadé viSe uvedenych deefinych spoleénosti pojistné plnéni, pouze pokud jde o naroky
poprvé uplatnéné v priibéhu pojistné doby, a to vidy v diisledku protipravniho jednani, ke kterému doslo po ziskéni,
zaloZen{ nebo jiném nabyti pfisluéné deefiné spole¢énosti pojistnikem.

5.10 Oznamovéni pojistnych udalosti

A, Privo na pojistné plnéni z pojiiténi podle pojistné smlouvy vzniki pouze za podminky, Ze jakykoliv narok bude
pojistiteli pisemné oznamen bez zbyteéného odkladu, a to nejpozdéji do Sedesati dnii po prvnim z nésledujicich dnii:

i.  den, kdy kterykoliv vedouci zaméstnanec zjisti, e doslo ke vzniku naroku; nebo
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5.11

512

ii. vpfipadé, e nedojde k obnové pojistné smlouvy, posledni den pojistné doby nebo lhiity pro ozndmeni
naroki, pokud se uplatni.

Veskera oznameni pojistnych udélosti z pojisiné smlouvy musi byt zaslana pojistiteli.

Oznameni pojistnych udilosti z pojistné smlouvy musf vidy obsahovat:

i.  detailni popis uplatnéného naroku a ztraty nebo jinych okolnosti tykajicich se oznamované udalosti;

ii.  specifikaci vSech zacastnénych osob véetné jména ¢ nazvu, adresy, data narozeni & identifikaéniho éisla a
kontaktnich Gdaji;

iii. kopii jakéhokoliv naroku znaruseni soukromi & bezpeénosti sité nebo naroku zprotipravniho
jednani voblasti médii vznesenych jakoukoli tieti osobou nebo jakychkoli podani, vyzev, oznameni,
piedvoléni ¢i jinjch dokumenti souvisejicich se spravnim fizenim;

iv.  detailni popis Skody véetné zdlivodnéni zptisobu, jakym byla vyéislena;

v.  jakékoliv dalsi informace a dokumenty, které si pojistitel vyZzada.

K oznimeni pojistné udélosti v souvislosti s pirerusSenim provozu musi byt pfiloZzen téZ detailni vipodet tvrzené

ziraty z pirerufeni povozu, ze kterého bude jasny zpiisob, jimZ byla stanovena a z jakych pfedpokladii vychézi. Pro

Setieni této pojistné udalosti musi byt pojistiteli déle poskytnuty veskeré listinné diikazy, véetné viech piislugngch

zprav, acetnich knih, uéti, faktur a dalsich dokladii a jejich kopii, které si pojistitel vyzada.

Pokud pojistény v priibéhu pojistné doby nebo lhiity pro oznameni narokii:

i.  zisti jakoukoliv skuteénost, kterd by mohla vést ke vzniku naroku, a tuto skuteénost pisemné oznami
pojistiteli; nebo

ii. obdrZi pisemnou Zidost o prodlouZeni, staveni ¢ pferuseni promléeci doby ve vztahu k jakémukoliv naroku
v souvislosti s porusenim povinnosti, ke kterym doélo v priibéhu pojistné doby a tuto skuteénost véetné
piisluiného poruseni povinnosti pisemné oznimi pojistiteli,

potom jakékoliv souvisejici naroky budou povazoviny za poprvé vznesené v priibéhu pojistné doby. Pro vylouceni

pochybnosti se viak uvadi, Ze pojistény nemiiZe souhlasit s prodlouZenim, stavenim ¢&i pferufenim promléeci doby

bez pfedchoziho pisemného souhlasu pojistitele.

Pojistény je dale povinen na sviij naklad poskytnout pojistiteli a jakékoliv osobé uréené pojistitelem jakékoliv

potiebné informace a jinou souéinnost, které si pojistitel vyzada v souvislosti se Setfenim Skodné udalosti.

Pojistény je povinen kdykoli za trvan{ tohoto pojisténi éi po jeho skonéeni umoz#nit pojistiteli nahliZeni do veskeré

dokumentace, zidznami ¢é jingch dokumentd, je-li to nezbytné v souvislosti splnénim povinnosti z pojisiné

smlouvy.

Stanoveni pojistného plnéni
Pojistné plnéni zjakéhokoli pojisténi podle pojistné smlouvy pak bude poskytnuto ve formé penézité nahrady, a to i
v piipadé, kdy mé byt podle pravnich piedpisii ijma nahrazena v jiné formé, a to vidy v éeskych korunach.

Pro tiéely stanoveni viise:
A, p¥imé finanéni ztraty (pokud vznikne pravo na pojistné plnéni podle pojistné smlouvy) se pouZije nasledujici:

i.  vjiné mén&, neZ eskych korunach, bude pouZit sménny kurz vyhldgeni Ceskou narodni bankou v den, kdy bylo
odeizeni poprvé zjiSténo jakymkoli vedouecim zaméstmancem;
ii. cennych papiri se pouZije niz8i z nasledujicich hodnot:
(a) cena, se kterou bylo uzavieno obchodovéani piislusného cenného papiru vpracovni den nejblize
predchézejici dni, kdy bylo odcizeni poprvé zjisténo jakimkoli vedoucim zaméstnancem; nebo
(b) cena, za kterou lze pfislusny cenny papir nahradit vden, kdy bylo odcizeni poprvé zjisténo
jakymkoli vedoucim zaméstnmancem; a
vykupného (pokud vznikne privo na pojistné plnéni podle pojistné smlouvy) hrazeného v jiné méné (véetné
kryptomén), nez v éeskjch korunach, bude pojistné plnéni poskytnuto za podminky, Ze pojistiteli bude poskytnut
diikaz, ze kterého bude vyplyvat pouzity sménny kurz v den, kdy bylo vykupné skuteéné uhrazeno a ve vy§i v ném
uvedené. Pojistitel miiZe pojistné plnéni ve formé vykupného pfimérené sniZit, pokud bude diikaz predloZeny
pojisténym zaloZen na nepfesném nebo nadhodnoceném sménném kurzu.

Stanoveni ztraty z pferugenf provozu
Pfi stanoveni viSe ztraty z pieruseni provozu budou zohlednény veskeré trendy a okolnosti, ke kterym doglo v priibéhu

12 mésicii bezprostfedné piedchéazejicich pferuseni provozu a které ovliviiuji ziskovost pojisténého nebo které by jeho
ziskovost ovlivnily, kdyby nedo$lo k pferuSeni provozu, véetné veskerych podstatnych zmén trznich podminek, které by
ovlivnily dosaZeny &isty zisk. V této kalkulaci viak nebude zohlednén jakjkoliv moZny nériist zisku v diisledku zv§seni
objemu obchodu z diivodu p¥izniviich podminek na trhu.
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5.13 RozvrZeni pojistného plnéni
V piipadé, Ze se pojisténi z pojistné smlouvy vztahuje na jakykoliv narok pouze &isteéné, vynalo#i pojistitel a

pojistény veskeré usili ke stanoveni piislusné éasti ztraty, na kterou se pojisténi podle pojistné smlouvy vztahuje, tak,
aby bylo s ohledem na viechny relevantni pravni a finanéni diisledky dosaZeno jejich spravedlivého rozdéleni.

5.14 Vedenf obrany

A. Ve vztahu k pojisténim podle ¢linkid 1.5 a 1.6 v{Se, je pojistényg povinen branit se proti jakémukoliv naroku
z naruseni soukromi & bezpeénosti sité nebo naroku z protipriavniho jednani v oblasti médii, ve vztahu
ke kterym miiZe pojistiteli vzniknout z pojistné smlouvy povinnost poskytnout pojistné plnéni. Pojistitel miize
podle svého uvaZeni pievzit obranu pojisténého proti takovému naroku nebo se k ni piipojit.

B. Pojistény nesmi ¢init jakékoliv kroky, kterymi by zavazoval pojistitele kuznini pojistné udalosti & vyplaté
pojistného plnéni z pojistné smlouvy v souvislosti s jakymkoli ndrokem z naruseni soukromi & bezpeénosti
sité nebo narokem z protipravniho jednani v oblasti médii.

C. Pojistény nesmi uznat povinnost k nihradé Gjmy, souhlasit s narovninim nebo dohodnout smir ve vztahu k
Jjakémukoliv nmaroku zmnaruseni soukromi & bezpeénosti sité nebo néaroku z protipravniho jednani
v oblasti médii véetné s nimi souvisejicich nakladfi nebo nahradit souvisejici ijmu, bez piedchoziho souhlasu
pojistitele v pisemné formé (pfi¢ems? tento souhlas nebude beziidovodné zdrzovan nebo odepten).

D. Zahajeni jakéhokoliv fizeni proti pejisténému musi byt pojistiteli neprodlené oznimeno a musi byt i informovan
ohledné jakéhokoli vivoje takového ¥izeni, Setieni, obrany nebo smirného feSeni v souvislosti s jakymkoli naArokem
znaruSeni soukromi & bezpeénosti sité nebo nérokem z protipriavniho jedndni v oblasti médii.
Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli nebo jim uréenym technick{m, pravnim & jinym poradetim v souvislosti
s jakymkoliv takovym Fizenim, Setienim, jednanim o smirném FeSeni nebo snahou o predejiti §kodé& nebo naroku &
jejich minimalizaci veSkerou potiebnou soudinnost véetné poskytnuti veSkerych dokumentii a informaci (a to i
v rozsahu, v jakém se tykaji ¢isté povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni z pojistné smlouvy.

E. Pojistitel miiZe na zikladé posouzeni pojistné udalosti svymi externimi poradci navrhnout smirné feSeni jakéhokoli
néaroku z naruseni soukromi ¢ bezpeétnosti sité nebo naroku z protipravniho jednani v oblasti médii a
piipadné se pokusit takovy smir za pojisténého i vyjednat. Pokud se pak pojistény rozhodne na pojistitelem
vyjednany smir nepfistoupit, bude pojistné plnéni z jakéhokoli pojisténi podle pojistné smlouvy poskytnuto pouze
do ¢astky takového smiru a nakladii, které byly uhrazeny do doby, neZ pojistitel pojisténému navrh takového
smiru sdélil. Pojistény je povinen oznimit pojistiteli své rozhodnuti ohledné takového smiru nejpozdéji do 14 dnii
po obdrZeni navrhu pojistitele. Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, e v piipadé, Ze se viak pojistiteli nepodaii
smir dohodnout, bude pojistné plnéni poskytnuto v rozsahu podle pojistné smlouvy a téchto pojistnych podminek
bez dalstho omezeni. Jednani o smirném Fedeni se jakkoli nedotykaji prava pojistitele Fidit obranu pojisténého
podle tohoto élanku.

5.15 ProdlouZen lhiita pro ozndmeni narokii

A.  Pokud po ziniku pojistné smlouvy nedojde k obnové jakéhokoli pojisténi sjednaného na jejim zakladé, plati ve
vztahu k takovému pojisténi automaticky Sedesatidenn{ lhiita pro oznameni naroki, kter4 béZi od posledniho dne
pojistné doby (aniZ by pojistnik byl povinen hradit jakékoli dodateéné pojistné); tato automaticka lhiita pro
ozniameni narokih vsak plati pouze v pfipadé, Ze u jakéhokoli pojistitele nebylo sjedndno poji$téni nahrazujici
jakékoliv pojisténi podle pojisiné smlouvy.

B. Lhiita pro oznidmeni narokii miize byt prodlouzena na 12 mésic od posledniho dne pojistné doby za nize
uvedené dodatecné pojistné, s tim, Ze takto prodlouzen4 lhiita pro ozndmeni niroki se:

i.  propojisténi podle ¢lankii 1.1, 1.2, 1.3 a 1.4 v§3e a veSkera rozifujici ujednani podle élanku 2 vyse vztahuje pouze
na takova protipravni jednani, ke kterym doSlo a byla zcela ukonéena pied uplynutim pojistné doby a ktera
byla ozndmena pojistiteli v priibéhu lhiity pro oznimeni naroki;

ii. pro pojisténi podle ¢lanki 1.5 a 1.6 vi$e vztahuje pouze na takové naroky z naruseni soukromi ¢&i
bezpeénosti sité a protipravni jednani v oblasti médii, ke kterym do$lo a byly zcela ukonéeny pied
uplynutim pojistné doby, a které byly oznimeny pojistiteli v priibéhu lhiity pro ozndmeni naroki;

ili. tato prodlouZeni lhiita pro oznameni naroki se uplatni, pouze pokud pojistnik do 60 dnii po skonéeni

pojistné doby:
(a) dorudi pojistiteli pisemnou #adost o poskytnuti takové prodlouZené lhiity pro oznameni naroki;
a

(b) zaplati dodateéné pojistné ve v{si 100 procent pojistného dohodnutého v pojistné smlouvé;
iv. pojistnik nema privo na poskytnuti prodlouzené lhiity pro oznimeni narokil, pokud dojde k transalkei.
C. Jakikoli Ihiita pro oznidmeni naroki se vSak neuplatni v piipadé, Ze dojde k pfedéasnému ukonéeni pojistné
smlouvy nebo bude pojistna smlouva neplatni; pojistiteli viak v takovém pfipadé nezanika pravo na jakékoliv
dodate¢né pojistné, které jiz bylo podle tohoto élanku zaplaceno.
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D. Pro vylouéeni pochybnosti se uvdi, Ze nabidka pojistitele na obnovu pojistné smlouvy za podminek odlisnych od
podminek v pojistné smlouvé sjednanych se nepovazuje za odmitnuti jeji obnovy.

E. Od okamZiku, kdy pojistnik sjedni jakékoliv pojiiténi nahrazujici kterékoliv z pojisténi podle pojistné smlouvy,
neplati pro pfislusné nahrazené pojisténi lhiita pro ozniameni naroki a pojistitel neni povinen poskytnout z
takového pojisténi jakékoliv pojistné plnéni a prodlouZena lhiita pro oznameni néaroki takovym okamZikem
zanik4; pojistiteli vdak takovém piipadé nezanika privo na jakékoliv dodateéné pojistné, které jiz bylo podle tohoto
¢lanku zaplaceno.

5.16 Subrogace

A.  Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udélosti poji$ténému proti tieti osobé pravo na nihradu
ijmy nebo jiné obdobné privo, piechazi vyplatou pojistného plnéni toto pravo na pojistitele, a to aZ do vyse ¢astky
pojistného plnéni zaplaceného pojistitelem.

B. Pojistény je povinen postupovat tak, aby pojistitel mohl vii¢i takové tieti osobé uplatnit pravo na nahradu djmy
nebo jiné obdobné pravo, které mu v souvislosti s pojistnou udélosti vzniklo, a za timto iéelem na své néaklady
poskytnout pojistiteli veskeré potiebné informace, dokumenty a jinou soué¢innost.

C. Pojistény je povinen se zdrZet jakéhokoliv jednani, které by mohlo pravo pojistitele na takovou nihradu ohrozit a
bez ptedchoziho pisemného souhlasu pojistitele se nesmi takového prava na nahradu djmy vzdat ¢&i jej jakkoli
narovnat nebo omezit.

5.17 Oddélitelnost
A, Jakékoliv informace sdélené pojistiteli kterymkoli z pojisténych nema vliv na toto pojiténi nebo pravo na pojistné
plnéni éi jeho vysi ve vztahu k jinému pojisténému, ani jakékoliv jednan{ éi opomenuti kteréhokoliv z pojisténych
nebo skuteénosti zndmé nebo védomost kteréhokoliv z pojisténgch nesmi byt pfi¢itiny jinému pojisténému.
B. Pouze informace & prohlageni jakéhokoliv byvalého, souéasného nebo budouciho vedouciho zaméstnance nebo
takové osobé zndmé skutecnosti, jeji jednani ¢i opomenuti mohou byt pFi¢itiny spoleénosti pro tcely uréeni, zda
bude poskytnuto pajistné plnéni z kteréhokoli poji§téni podle pojistné smlouvy.

5.18 Diivérnost
Pojistnik ani poji§tény nesmi zvefejnit éi jakkoli jinak tieti osobé zpfistupnit informace tykajici se spolutéasti, limitu
pro pojistnou udéalost, sublimitii nebo celkového limitu pojistného plnéni anebo pojistného hrazeného na
zakladé pojistné smlouvy (véetné uvedeni téchto ddaji ve viroéni zpravé ¢ jiném zvefejiovaném dokumentu, pokud to
neni pravnimi piedpisy vyZadovano), ledaze:

A, ktakovému zveiejnéni ¢i zpiistupnéni dojde s piedchozim pisemnym souhlasem pojistitele;

B. musi byt klientovi pojisténého poskytnuta pojistka; nebo

A.  je takové zvefejnéni ¢ zptistupnéni vyzadovano pravnimi predpisy nebo rozhodnutim soudu ¢i jiného organu vefejné
spravy.

5.19 Zikaz postoupeni
Pojistnd smlouva ani priva nebo povinnosti z ni vypljvajici nesmi byt postoupeny na tfeti osobu bez piedchoziho

souhlasu pojistitele v pisemné formé.

5.20 Jind pojisténi

A. Nestanovi-li pravni pfedpisy jinak, je jakékoli pojiéténi podle pojistné smlouvy ve vztahu k jakymkoliv ztratam
sjednéno nad rimec jakéhokoliv jiného pojiéténi sjednaného pojigténym nebo v jeho prospéch, které se vztahuje na
stejné pojistné nebezpedi, tj. pojistné plnéni z pojisténi podle pojistné smlouvy bude poskytnuto pouze nad ramec
takového jiného pojigténi. O vzniku & existenci takového jiného pojisténi je pojistény povinen nis informovat bez
zbyteéného odkladu.

B. Piedchozi odstavec se viak nevztahuje na jiné pojisténi, které je vyslovné sjednéno jako pojisténi nadmérku nad
limity pojistného plnéni podle pojistné smlouvy.

5.21 Sankéni dolozka
Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni ztohoto pojiténi v souvislosti s jakoukoli pojistnou udélost
vrozsahu, vjakém by ho poskytnuti takového plnéni vystavilo riziku sankce, zikazu nebo omezeni podle rezoluci
Organizace spojenfch narodi nebo obchodnich ¢ ekonomickych sankei anebo pravnich piedpisi Evropské unie,
Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severntho Irska, Ceské republiky nebo Spojenych stat{i americkych.
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5.22

523

524

5.25

5.26

5.27

Podvodné uplatnéné naroky

Pokud pojistény uvede pfi uplatiiovini prava na pojistné plnéni védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené tidaje tykajici
se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné tdaje tykajici se této pojistné udélosti zamléi, ma pojistitel v souladu s
pislugnymi préavnimi predpisy prdvo pojistné plnéni odmitnout. Pojisinik v takovém pfipadé nemé pravo na vraceni
pojistného. Odmitnutim pojistného plnéni pojisténi podle pojistné smlouvy nezanika.

Poii jie
Pojisténi je moZné sjednat, jen pokud existuje a trva pojistny zajem pojistnika. Pojistil-li pojistnik védomé neexistujici
pojistny z4jem, ale pojistitel o tom nevédél ani nemohl védét, je pojistna smlouva neplatna; pojistiteli véak nalezi
odména odpovidajici pojistnému aZ do doby, kdy se o takové neplatnosti dozvédél. Pojistény je povinen bez zbyteéného
odkladu oznamit v pisemné formé pojistiteli zanik pojistného zajmu. V okamZiku zaniku pojistného zdjmu zanikajf
rovndz veskerd pojisténi podle pojistné smlouvy; pojistitel ma viak pravo na pojistné az do doby, kdy se o zaniku
pojismého zajmu dozvédél.

Pojistné riziko

Pojistény nesmi bez souhlasu pojistitele uéinit nic, co zvySuje pojistné riziko, ani to jinému dovolit. Pojistény je
povinen bez zbyteéného odkladu oznamit pejistiteli v pisemné formé zménu nebo zanik pojistného rizika, ke kterému
doélo v priibéhu pojistné doby. Pokud se v pojistné dobé pojistné riziko zvysi, vznika pojistiteli pravo navrhnout
zménu pojisiné smlouvy nebo pojistnou smlouvu vypovédét v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obéanského
zakoniku. Snizi-li se v priibéhu pojistné doby podstatné pojistné riziko, sniZi pojistitel pojistné imérné ke sniZenf
pojistného rizika s téinnosti ode dne, kdy se o tomto sniZeni dozvédél.

Pojistné
Neni-li v pojistné smlouvé stanoveno jinak, je pojistné jednorizové. Pojistné je splatné ve lhiité uvedené v pojistné

smlouvé. Pojistné se povaZzuje za zaplacené dnem pripsani na Gfet pojistitele uvedeny v pojistné smlouvé nebo
(pokud v pojistné smlouvé takovy tiéet uveden nenf) na jiny Gdet za tim udelem sdéleny pojistnikovi. V piipadé
prodlent se zaplacenim pojistného se Z4dné z pojisténi podle pojistné smlouvy nepferusuje.

Dorucovini

Pojistény je povinen oznamit pojistiteli bez zbytetného odkladu v pisemné formé zménu své dorucovaci adresy. Pravni
jednani a oznadmeni podle pojistné smlouvy budou doruéovina na adresu pfislugné strany uvedenou v pojistné
smlouvé nebo jinak sdélenou odesilateli v pisemné formé. Adresét je povinen zajistit, aby fadné adresované jednani &
oznidmeni pfijal do tif pracovnich dnii po prvnim pokusu o jeho dorudeni. Pokud adresat zmafil dojiti zasilky (napf.
neoznimenim zmény své dorucovaci adresy), povaZuje se takové zésilka za dorucenou adresétovi tieti pracovni den po dni
jejtho odeslani (nebo patnacty den po dni jejiho odesléni v piipadé doruovaci adresy mimo tzemi Ceské republiky).

loudeni néktervch zakonnych ustanoveni
Na pravni vztahy mezi pojistitelem a pojistnikem se nepoufiji ustanoveni o pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou
dle § 1740 odst. 3 obéanského zakoniku, ustanoveni § 1743 obéanského zakoniku o pozdnim pfijeti nabidky ve
formé tistniho vyrozuméni o takovém pfijeti & chovani se ve shodé s nabidkou. Na pravni vztahy mezi pojistitelem a
pojistnikem, kter{y je podnikatelem, se nepouZiji ustanoveni § 1799 a § 1800 obéanského zdkoniku o smlouvach
uzaviranych adheznim zpiisobem.

StiZnosti

Jak podat stiznost

V piipadé jakychkoli stiznosti & dotazii tfkajicich se pojistné smlouvy & jakéhokoli pojisténi sjednaného na jejim zikladé,
kontaktujte prosim pojistovactho zprostfedkovatele, jehoZ prostfednictvim byla pojisind smlouva uzaviena, nebo miiZete
kontaktovat piimo pojistitele na adrese uvedené v pojistné smlouvé.

V pipadé nespokojenosti se miiZete obrétit rovnéZ na orgén dohledu, kterfm je Ceské narodni banka. Adresa Ceské nérodni
banky je:

Ceska narodni banka
Na Piikopé 28

115 03 Praha 1

tel.: +420 224 411 111

Tim nenf dotéeno vase pravo zahdjit soudni Fizeni.

Evropski platforma pro feSeni sporii online
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V piipadé, Ze jste tuto pojistnou smlouvu uzaviel/a online nebo prostfednictvim jingch elektronickfeh prostfedkii a
nepodafilo se Vam kontaktovat pojistitele, resp. pfislugného pojisfovaciho zprostiedkovatele, miZete podat svou stiZnost
prostiednictvim evropské platformy pro fe$eni sporii online na adrese:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Vage stiznost pak bude pfedéna k fedeni pojistiteli. V takovém piipadé miize nastat mirné ¢asové prodleni neZ pojistitel
stiZnost obdrzi.

Osobni tidaje

Pojistitel pouziva osobni tidaje fyzickych osob, které mu poskytne pojistnik nebo jeho pojistovaci makléf za téelem sjednani a
spravy pojistné smlouvy, véetné veskerych narokii z nich vyplyvajicich.

Tyto osobni tidaje mohou zahrnovat zakladni kontaktni Gdaje pojisténych, jako jsou jména, adresy a ¢islo pojistné smlouvy,
ale mohou obsahovat i podrobnéj&i informace o téchto osobéich (naptiklad jejich vék, zdravotni stav, podrobnosti o majetku,
historie pohledavek), pokud je to relevantni pro riziko, které pojistitel pojistuje, sluzby, které pojistitel poskytuje, nebo feSeni
Skodnych udélosti z kteréhokoliv pojisténi podle pojistné smlouvy.

Pojistitel je soucésti globlni skupiny a uvedené osobni tidaje mohou byt sdileny se spole¢nostmi ze skupiny pojistitele v
jin¥ch zemich, pokud je to tieba v souvislosti s pojistnou smlouvou nebo pro uchovavani téchto osobnich tidjaii. Pojistitel
také vyuziva fadu divéryhodnych poskytovatelii sluZeb, ktefi budou mit pfistup k t&émto osobnim udajiim v souladu s pokyny a
pod kontrolou pojistitele.

Pojisténi maji ve vztahu ke svfm osobnim tdajim fadu préav, véetné prav na piistup k nim a za urditfich okolnosti i pravo na
jejich vymazéni.

Tato éast ve zkratce piedstavuje vysvétleni toho, jakym zpiisobem pojistitel naklida s osobnimi tidaji. Pro vice informaci
diirazné doporucujeme proéteni detailniho a piehledného dokumentu ohledné zisad ochrany osobnich Gdaji, ktery je k

dispozici zde: https://www.chubb.com/ez-cz/privacy.html. MiiZete nas také kdykoli poZadat o kopii tohoto dokumentu v tidténé
podobé, a to na adrese dataprotectionoffice.europe@chubb.com.
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CcCHUBB

Kontaktujte nés

O Chubb

Chubb European Group SE, organizadni
slozka

Pobteini 620/3

186 00 Praha 8

Ceska republika

Tel.: +420 222 151 251
Email: i

Chubb. Insured.

Chubb je nejvetsf svétova vefejné obchodovana
pojistavaci spoleénost v eblasti neZivotniho
pojisténi. Chubb provozuje pojistovaci dinnost v 54
zernich svéta, Komerdnim subjeltim i

Jednotlivelim poskytuje pojisteni majetk,

odpovédnosti drazu a dile dophikové zdravotni
pojistend, 2ajistént a Zivatnf pojidténi pro miznd
tvpy klientl. Jalto pojistovna s primirnim
zamefenim na (pis rizika, posuzijume, piijimame
a spravujeme tato mzka's pochopeninmea
disciplinon. Skody Fesime a viplicime spravedlive
a viéas. Spojujeme preciznost femesliého
zpragovini s desitkami let skusenosti s vvm$slenim
a poskytovianim toho nejlepsiho pejisténi a shizeb
pro potteby jednothived, rodin a podnikd vech
velikosti.

Chubb se odlisuje svou rozsihlon nabidkou shuzeh,
rogsithlymi moZnoestmi distribuee, mimofidnon
finandni silow, vijimednosti v ablasti tvorby
pojistuych smluv, nadstandardnim fefeniin
pojistngeh udalosti a mistnim fungovanim z
globilniho hlediska. Poskytuje sluzby v oblasti
pojisténi majethu a odpovédnosti, ale i
specializovana pojisténi véetn€ stavebné
montiZnich, jak nadnarodnim korporacim, taki
malym a stfedné vellym poduildim. Pomoc umi i
osobam, které chtéji ochranit specificky majetek
a/nebo majetek s vysokou hodnoton, asobam,
které ehtejl uzaviit Zivotui pojisténi, pojisténi pro
piipad trazu. dodatkové zdravotnd pojistént,
madjitelim nemovitosti, automobilil a jingeh
pledméti pajistnéhio keyti, spolednostem a
zijmovm skupindm poskytujieim nebo
nabizejicim svim zaméstnanciim & dlentim
programy arazového a zdravatntho pojisténi a
Fivotni pojisténi a pojistiteliim se zijemem o
zajisténi pajistneho kyti

Kliéové spolednostisdmZené pod wmackou Chubb
si ndrzujl stabilnt finanéni zajistént § ratingem AA
od Standard & Poor’s a A++ od A.M. Best. Chubb
Limmited, matefskd spoleénost Chubb, je
zalistoving na Newyorské burze (NYSE: CB) a je
soudisti indexu S&P 500.

Chubh ma registrovandé sidlo v Curveln, New
Yorku, Londiné avjinych mistech, a zaméstnavi
pEblizné 31 000 lid{ po celém svete.

Chubhb BEurapedn Grovp SE, organizaini sloZkn, se stdlens FobPeint 620/3, 18600 Praha 8, identifikacni ¢islo 278
03 723, zapsans v obchoduim vejstiiky vedeném Méstskim soudem v Praze, oddil A, viokkn 57233, je odstépngm
#ivodem spalefnosti Chubb Exropean Growp SE, kterd se fidi ustanovenimi franconsskiho zikona o pojistént, s
vogistrainime dlslem 450 327 974 RCS Nanterre a sidlenn: LaFour Carpe Diem, 31 Place des Corolles; Esplanade
Nord, 92400 Courbevoie Francie, Chubb European Group SE mi ploé sploceny zikladoi kapitdl ve visi
Hob,170,662€. Chuhb Huropean Group SE je ve Franeti opeiviéog k podnikénf a regulovan Autorite de contrile
prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 924509, 75496 PARIS CEDEX o9, Oménem déhledu
provikon finnosti v Ceska republice jie Ceska nirodnt bunka; tdto reguliaee mitze bt odlifng od priva France.
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