SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
PODPORY A ROZVOJE APLIKACE UDV
¢. ev. €U 225-2021-S

1.

1.1.

1.2.

SMLUVNi STRANY, JEJICH POSTAVENi A UCEL SMLOUVY

Objednatel

Nazev:

Sidlo:
ICo:

Zastupce — osoba opravnéna

k pravnimu jedndni za Ucastnika
Smlouvy:

Kontaktni osoba ve vécech
technickych:

Ceska republika — Cesky statisticky urad

Na padesatém 3268/81, Praha 10, PSC 100 82
00025593

Mgr. Robert Sanda, feditel odboru statistiky obyvatelstva

XXXXXXXXXXXXX

E-mail: XXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,Objednatel” nebo téz ,, Zadavatel”)

Dodavatel

Obchodni firma:

Sidlo:

ICo:

DIC:

Udaj o zépisu do vefejného
rejstriku*:

Zastupce — osoba opravnéna
k pravnimu jednani za Ucastnika
Smlouvy:

Bankovni spojeni — banka:
Bankovni spojeni — Cislo uctu:
Kontaktni osoba ve vécech
technickych:

Tel.:

E-mail:

(dale jen ,Dodavatel”)

ICZ a. s.

Na htebenech Il 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
25145444

CZ699000372

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 4840

Ing. Bohuslav Cempirek, pfedseda predstavenstva

XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX

(Objednatel a Dodavatel dale spolecné téz , Smluvni strany“)




uzavrely tuto

smlouvu
o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje aplikace UDV

podle ust. § 1746 odst. 2) a dalSich ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, v platném

znéni (dale jen ,,obc¢ansky zakonik”)

(dale jen ,,smlouva“):

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

UVODNIi USTANOVENI

Objednatel realizoval oteviené zadavaci fizeni (dale jen ,,Zadavaci fizeni”) k zaddni verejné
zakdzky pod nazvem ,Webova aplikace pro uZivatelem definované vystupy dat SLDB 2021
(dale jen ,Vefejna zakazka“) ve smyslu § 56 a nasl. zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakdazek, ve znéni pozdéjsich predpistli (dale jen ,Z2ZVZ“).

Vramci Zaddvaciho ftizeni vybral Objednatel jako zadavatel Dodavatele, ktery pro
Objednatele poskytne veskera plnéni spocivajici ve vyvoji, dodavce, implementaci webové
aplikace pro uzivatelem definované vystupy (UDV), ktera umoznuje sestaveni vyslednych
tabulek podle poZadavk( uZivatele a vyuZiva pritom technologie multidimenzionalnich
kostek (dale ,,Aplikace UDV*“) a servisni a systémové podpore provozu Aplikace UDV, kdy
veskera vySe uvedena plnéni jsou pofizovana pro Ucely provedeni diseminace vysledk
projektu S¢itani lidu, dom( a bytd 2021 (dale také jen ,,SLDB 2021“). Zakladni informace o
SLDB 2021 a jeho pribéhu a rovnéZ popis architektury IS SLDB 2021 byly obsazeny
v zaddvaci dokumentaci pro Verejnou zakazku (ddle jen ,,Zaddvaci dokumentace”).

Dodavatel podal v rdmci Zadavaciho fizeni nabidku na pozadované plnéni, ¢imz mj. vyjadfil
svoji vlli byt vazan Zadavaci dokumentaci a obsahem této Smlouvy.

Objednatel v rdmci Zaddavaciho fizeni vybral Dodavatele, se kterym uzavrel smlouvu o dilo,
jejimz predmétem je zejména plnéni zahrnujici vyvoj, doddvku, implementaci Aplikace UDV
(dale jen ,,Smlouva o dilo“).

Soucasné se Smlouvou o dilo Zadavatel na zakladé vysledk( Zadavaciho fizeni uzavira tuto
smlouvu za ucéelem zajisténi podpory a rozvoje Aplikace UDV a vymezeni prav a povinnosti
smluvnich stran pfi poskytovani uvedenych sluzeb podpory a rozvoje.

Pro plnéni predmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz vsechny dokumenty vztahujici se
k Vefejné zakdzce, a to Zaddvaci dokumentace vcetné vSech pfriloh vztahujicich se
k predmétu této smlouvy a nabidka Dodavatele podana v Zadavacim fizeni.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze se seznamil se Zadavaci dokumentaci, pfiéemzZ mu nejsou
znamy zadné nejasnosti ¢i pochybnosti, které by znemozriovaly fadné plnéni jeho zavazki
podle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, Ze bude sluzby na zdkladé této smlouvy
poskytovat v souladu se zaddvacimi podminkami Verejné zakdzky a v souladu se svou
nabidkou.

Dodavatel prohlasuje, Ze se detailné sezndmil s rozsahem a povahou predmétu plnéni této
smlouvy, Ze jsou mu zndmy podminky nezbytné pro jeji realizaci, a Ze disponuje takovymi



2.9.

2.10.

3.1

b)

d)

kapacitami a odbornymi znalostmi, v€etné technického a persondlniho zazemi, které jsou
nezbytné pro realizaci této smlouvy za dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou ve
smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni Verejné zakazky.

Dodavatel prohlasuje, Ze jim poskytované plnéni odpovida viem poZadavkim vyplyvajicim
z platnych pravnich predpis(, které se na plnéni vztahuiji.

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich pravni vztahy zalozené touto smlouvou se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem, zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym o zméné nékterych zakond,
v platném znéni, zdkonem o vefejnych zakdzkach, jakoz i nékterymi dalSimi zvlastnimi
pravnimi predpisy upravujicimi zavazné podminky ve vztahu k pfedmétu plnéni této
smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli ve vztahu k Aplikaci UDV
vytvorené na zdkladé Smlouvy o dilo tyto sluzby:

servisni sluzby spocivajici ve spravé a udrzbé programového vybaveni tj.:

e zabezpecovat technickou, uzivatelskou a administrativni podporu — spravu a udrzbu
programového vybaveni,

e zabezpelovat podporu a specifikaci novych a zménovych poZadavk(l na databazové,
aplika¢ni a komunikaéni prostredi,

e zajistovat provozuschopnost a dostupnost dle parametrl uZivatelskych pozadavka,

vSe v rozsahu a za podminek sjednanych v pfiloze €. 2 této smlouvy (ddle jen ,,Servisni sluzby“);

sluzby rozvoje spocivajici v rozvoji existujictho programového vybaveni, tj. poskytovat sluzby
specialistll odbornych IT profesi v oblasti rozvoje existujiciho programového vybaveni Aplikace
UDV na zakladé poZadavkli Objednatele specifikovanych v jednotlivych vyzvach k poskytnuti
sluzeb (viz ¢lanek 8 této smlouvy), v rozsahu a za podminek sjednanych v pfiloze ¢. 3 této
smlouvy (dale jen ,,Sluzby rozvoje“);

dalsi servisni sluzby uvedené v bodu 1.b pfilohy €. 2 této smlouvy (dale také jen ,Dalsi servisni
sluzby“), u nichZ predpokladana cena (cenovy soucet za jednotlivé sluzby tohoto typu v rdmci
ucinéné vyzvy) nepiekroci 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych);

dalsi sluzby rozvoje uvedené v pfiloze €. 3 této smlouvy (ddle také jen ,Dalsi sluzby rozvoje”),
u nichz predpokladana cena (cenovy soucet za jednotlivé sluzby tohoto typu v ramci uc¢inéné
vyzvy) neprekroci 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych);

Dalsi servisni sluzby a Dalsi sluzby rozvoje jsou v této smlouvé spole¢né nazyvany jako ostatni
sluzby (dale jen ,Ostatni sluzby“);

soucinnost souvisejici s ukoncenim smlouvy a zajisténim kontinuity provozni podpory a
rozvoje Aplikace UDV po ukonceni této Smlouvy, a to v rozsahu a za podminek sjednanych
v ¢lanku 20 této smlouvy (dale jen ,,Soucinnost pfi ukonceni smlouvy“)



(sluzby uvedené shora pod bodem a) — e) spolecné déle také jen jako ,,Sluzby“).

3.2.

3.3.

3.4.

4,

5.

5.1.

5.2.

6.

6.1.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit Dodavateli za fadné poskytované Sluzby
sjednanou cenu za podminek uvedenych dale v této smlouvé.

Dodavatel prohlasuje, Ze je mu jakoZto tvlrci a zhotoviteli znam obsah a funkce Aplikace
UDV ke dni ucinnosti této smlouvy, parametry technické podpory, ve kterych je ke dni
uzavreni této smlouvy Aplikace UDV provozovana, véetné naplnéni informacéniho systému
daty.

Objednatel si timto ve smyslu ust. § 100 zakona o vefejnych zakazkach vyhrazuje zménu
zavazku z této smlouvy tykajici se délky trvani smlouvy, a to pro pfipad, ze by se v budoucnu
ukazalo, Ze je tfeba poskytnout ze strany Dodavatele Objednateli dalsi konzultace v ramci
soucinnosti pfi ukonceni smlouvy (dale jen ,dalsi konzultace”). Pfipadné dalsi konzultace
poskytne Dodavatel Objednateli za podminek a v rozsahu stanovenych v ¢lanku 20.4 této
smlouvy s tim, Ze v takovém pfipadé plati pro dobu trvani smlouvy ujednani ¢lanku 18.1 b)
smlouvy. Nebude-li mezi smluvnimi stranami sjednano jinak, pouziji se pfi poskytovani
dalsich konzultaci pfiméfené ostatni ustanoveni této smlouvy.

MiSTO PLNENI

Nebude-li jiné misto plnéni urceno Objednatelem, je mistem plnéni sidlo Dodavatele.

DOBA A TERMINY PLNENIi

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem, kdy bude dokoncena Aplikace UDV v souladu se
Smlouvou o dilo, tedy po Akceptaci nasazeni a otestovani rozsifreni webové Aplikace UDV
dle ¢lanku 5.8 a 5.9 Smlouvy o dilo na zdkladé Uspésného zavrseni zkusebniho provozu, tedy
akceptaci vyse uvedeného bez vyhrad.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby pocinaje dnem nabyti jeji ucinnosti, a
to v terminech uvedenych v této smlouvé, popf. ve Vyzvach Objednatele dle ¢lanku 8.

CENY SLUZEB

Ceny za Sluzby poskytované na zakladé této smlouvy (déle jen ,,Ceny sluzeb”) byly dohodou
smluvnich stran stanoveny ve vysi uvedené v pfiloze €. 4 této smlouvy a budou kalkulovany
nasledujicim zplsobem:

a) Cena Servisnich sluzeb bude kalkulovana jako cena pausalni za kompletni souhrn
(,,balicek”) servisnich sluzeb s garantovanou dostupnosti specifikovanych v bodu 3
pfilohy ¢. 2 této smlouvy poskytnutych v pribéhu jednoho Ctvrtleti, a to ve vysi
uvedené v priloze €. 4 této smlouvy pro Servisni sluzby, s vyjimkou uvedenou v ¢lanku
6.3 smlouvy;



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

b) Cena Sluieb rozvoje bude kalkulovana podle skute¢né odpracovanych hodin a
prepoctena podle sazby za sluzby rozvoje pro jeden ¢lovékoden plnéni (s tim, Ze za
jeden odpracovany ¢lovékoden se povazuje poskytovani sluzeb jednim pracovnikem
Dodavatele v ptislusném dni v rozsahu 8 hodin) uvedené v pfiloze ¢. 4 této smlouvy
pro sluzby rozvoje;

c) Cena Ostatnich sluzeb bude kalkulovdna podle skutec¢né odpracovanych hodin a
prepoctena podle sazby za sluzby rozvoje nebo podle sazby za dalsi servisni sluzby pro
jeden clovékoden plnéni (s tim, Ze za jeden odpracovany clovékoden se povaZuje
poskytovani sluzeb jednim pracovnikem Dodavatele v pfislusném dni v rozsahu 8
hodin) uvedené v pfriloze €. 4 této smlouvy pro servisni sluzby nebo sluzby rozvoje;

d) Cena soucinnosti pfi ukonceni smlouvy je v rozsahu podle ¢lanku 20 této smlouvy
zahrnuta v cené servisnich sluzeb, a to za pfedpokladu, Ze v pribéhu trvani smlouvy
Objednatel ucini Vyzvy k poskytnuti servisnich sluzeb podle ¢lanku 8 této smlouvy
alespon za Ctyti Ctvrtleti poskytovani sluzeb. V prfipadé, Ze Objednatel v pribéhu trvani
této smlouvy ucini méné nez ¢tyfi Vyzvy k poskytnuti servisnich sluzeb podle ¢lanku 8
této smlouvy, bude cena soudinnosti pfi ukonéeni smlouvy kalkulovdna obdobné jako
cena ostatnich sluzeb podle ¢lanku 6.1 c) smlouvy.

Ceny sluzeb zahrnuji veskeré naklady Dodavatele na poskytovani sluzeb podle této smlouvy,
véetné spravnich poplatkd a nakladd na dané a pojisténi, jakoZ i ceny za sluzby a dodavky,
které nejsou vyslovné uvedeny v Zadavaci dokumentaci nebo v této smlouvé, ale Dodavatel
jako odbornik o nich vi nebo md védét, Ze jsou nezbytné pro fddné poskytovani Sluzeb.

Objednatel a Dodavatel timto sjedndvaji, ze pokud Objednatel stanovi, ze v uréitém obdobi
ma dojit k poskytnuti pouze nékterych Cinnosti Servisnich sluzeb, tj. nikoli cely Ctvrtletni
bali¢ek podle odstavce 1 pism. a) prilohy €. 2 této smlouvy, bude cena sluzeb kalkulovana
podle skute¢né odpracovanych hodin a prfepoctena podle sazby za dalsi Servisni sluzby pro
jeden clovékoden plnéni (s tim, Ze za jeden odpracovany clovékoden se povaZzuje
poskytovani sluzeb jednim pracovnikem Dodavatele v pfislusném dni v rozsahu 8 hodin)
uvedené v pfiloze €. 4 této smlouvy v souladu s pfislusnymi akceptacnimi protokoly podle
¢lanku 9 této smlouvy.

Veskeré Ceny sluzeb uvedené v této smlouvé jsou zavazné, konecné a nejvyse pripustné.
K cenam bude pripoc¢tena DPH v sazbé podle pravnich predpisl platnych ke dni uskutec¢néni
zdanitelného plnéni.

Dodavatel ve smyslu § 1765 odst. 2) obcanského zdkoniku prebird nebezpeci zmény
okolnosti po uzavieni smlouvy.

Dodavatel je povinen zajistit radné a vcéasné plnéni financnich zadvazkl svym
poddodavatelim, kdy za fadné a véasné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem
vystavenych a dorucenych faktur za plnéni poskytnuta k plnéni verejné zakazky, a to vidy
do 5 pracovnich dni od obdrzeni platby ze strany objednatele za konkrétni plnéni.
Dodavatel se zavazuje prenést totoZnou povinnost do dalSich Urovni dodavatelského



7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

fetézce a zavazat své poddodavatele k plnéni a Sifeni této povinnosti téZ do nizsich drovni
dodavatelského retézce.

PLATEBNi PODMINKY

Dodavatel je opravnén fakturovat Objednateli Cenu Servisnich sluzeb na zakladé
oboustranné odsouhlasenych akceptacnich protokoll 1 (podle ¢lanku 9 této smlouvy), a to
vzdy jednorazoveé za vSechny Servisni sluzby poskytované v predchozim obdobi — zpravidla
kalendafnim ctvrtleti, s vyjimkou uvedenou v ¢lanku v ¢lanku 6.3 smlouvy. Akceptace
servisnich sluzeb bez vyhrad anebo s vyhradami (¢lanek 9.5 a) b) této smlouvy) je
podminkou oprdvnénosti fakturace Ceny Servisnich sluzeb.

Dodavatel je opravnén fakturovat Objednateli Cenu SluZeb rozvoje na zakladé oboustranné
odsouhlasenych akceptacnich protokolll 2 (podle ¢lanku 9 této smlouvy), a to vidy po
poskytnuti a akceptaci dil¢ich sluzeb rozvoje na zakladé jednotlivych Vyzev. Akceptace
SluZeb rozvoje bez vyhrad anebo s vyhradami (¢lanek 9.5 a), b) této smlouvy) je podminkou
opravnénosti fakturace Ceny Sluzeb rozvoje.

Dodavatel je opravnén fakturovat Objednateli Cenu Ostatnich sluzeb na zakladé
oboustranné odsouhlasenych akceptacnich protokoll 3 (podle ¢lanku 9 této smlouvy), a to
vidy po poskytnuti a akceptaci Ostatnich sluzeb na zdkladé jednotlivych Vyzev. Akceptace
Ostatnich sluzeb bez vyhrad anebo svyhradami (¢lanek 9.5 a) b) této smlouvy) je
podminkou opravnénosti fakturace Ceny Ostatnich sluzeb.

Dodavatel je opravnén fakturovat Objednateli Cenu soucinnosti pti ukonceni smlouvy po
splnéni vsech svych zavazkl podle ¢lanku 20 této smlouvy.

Dodavatel je opravnén fakturovat Objednateli Cenu Servisnich sluzeb, Cenu SluZeb Rozvoje
a Cenu Ostatnich sluzeb poskytnutych v poslednich 3 (slovy: tfech) mésicich trvani této
smlouvy, pfipadné poskytnutych ve vypovédni dobé, na zdkladé oboustranné
odsouhlasenych akceptacnich protokoll prace (podle ¢lanku 9 této smlouvy), avsak aZ po
splnéni posledniho zavazku ¢&i povinnosti vyplyvajici pro Dodavatele z ¢lanku 20.1, 20.2 2. a
20.3 této smlouvy v ramci soucinnosti pfi ukonéeni této smlouvy.

Vyuctovani Ceny sluzeb provede Dodavatel dafiovymi doklady — fakturami, které musi
obsahovat veskeré podstatné nalezitosti podle zvlastnich pravnich predpist, zejména podle
zédkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a zakona ¢. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, v platném znéni. Kromé téchto podstatnych naleZitosti musi dariové doklady —
faktury Dodavatele obsahovat evidenéni Cislo smlouvy Objednatele, ¢&islo Vyzvy
k poskytnuti servisnich sluzeb anebo sluzeb rozvoje, ¢islo u¢tu Dodavatele a vSechny udaje
uvedené v § 435 odst. 1) obcanského zakoniku.

Lhdta splatnosti faktury cini 21 (slovy: dvacet jedna) kalendarnich dnd, resp. v pfipadé
faktury vystavené v lednu nebo prosinci kazdého roku 60 (slovy: Sedesat) kalendarnich dnl
s tim, Ze |h(ta splatnosti se pocita vidy ode dne doruceni darového dokladu — faktury
Dodavatele s nalezitostmi podle predchoziho odstavce Objednateli do datové schranky.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihdty splatnosti vratit Dodavateli fakturu, ktera
neobsahuje poZzadované naleZitosti, kterd obsahuje cenu vyuctovanou v rozporu s touto
smlouvou nebo ktera obsahuje chybné vyuctovanou DPH. Lhita splatnosti vyuctované ceny



7.9.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.

zacinad v takovém pripadé znovu béZet ode dne doruceni opravené faktury Objednateli
zpUsobem uvedenym v predchozim odstavci.

Cena sluzeb vyuctovand fakturou Dodavatele se pokladd za uhrazenou okamzikem
odepsani prislusné ¢astky z Gictu Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele.

VYZVY OBJEDNATELE K POSKYTNUTI SLUZEB ROZVOJE ANEBO OSTATNICH SLUZEB

Pfedpokladem pro realizaci jednotlivych Sluzeb rozvoje nebo Ostatnich sluzeb podle této
smlouvy Dodavatelem je pisemna vyzva Objednatele Dodavateli k poskytnuti
pozadovanych servisnich sluzeb, sluzeb rozvoje anebo ostatnich sluzeb (dale jen ,,Vyzva“).

Vyzvy podle prfedchoziho odstavce musi obsahovat poZzadovany rozsah a specifikaci Sluzeb
rozvoje nebo Ostatnich sluZeb, véetné seznamu pouZitelnych nastrojl feseni dil¢iho plnéni,
identifikacni Udaje Objednatele, termin, do kdy maji byt SluZzby poskytnuty, misto
poskytovani sluzeb, cenové a platebni podminky, Ih(tu pro potvrzeni Vyzvy Dodavatelem
(s tim, Ze Ih(ta pro potvrzeni Vyzvy bude cinit 3 - 10 kalendarnich dnd od dorucdeni Vyzvy,
v zavislosti na charakteru dilciho plnéni) a podpis opravnéné osoby. Objednatel je opravnén
upfesnit poZadovany obsah a rozsah pozZadovanych sluzeb az do okamziku doruceni
potvrzeni Vyzvy podle odstavce 3. tohoto ¢lanku smlouvy od Dodavatele.

Dodavatel je povinen potvrdit Vyzvu vidy ve |h(ité v ni Objednatelem stanovené. Potvrzeni
Vyzvy znamena, Ze Dodavatel akceptuje pozadavky Objednatele uvedené ve Vyzvé a Ze je
podminkami uvedenymi ve vyzvé vazan. V pfipadé, Ze dle Dodavatele neni Vyzva obdrZend
od Objednatele Uplna ¢i dostatecné konkrétni, je Dodavatel povinen jesté pred potvrzenim
Vyzvy doplnit Objednateli potfebné informace ¢i skutecnosti nezbytné pro jednoznacnost
poskytovaného dil¢iho plnéni a jeho ndsledného prevzeti s tim, Ze Dodavatel je opravnén
zvolit pouze takovy ndstroj feSeni dil¢iho plnéni, ktery bude uveden v seznamu pouzitelnych
nastroju feSeni obsazeném ve vyzvé Objednatele. Dodavatel je povinen poskytnout
Objednateli sluzby vidy v terminu uvedeném ve Vyzvé.

Objednatel neni povinen po dobu trvani této smlouvy cinit Vyzvy k poskytnuti Sluzeb
rozvoje anebo Ostatnich sluzeb. Objednatel se zavazuje vyvinout veskeré Usili k odesilani
jednotlivych Vyzev Dodavateli v pfiméreném casovém predstihu tak, aby Dodavatel mél
dostatecny prostor pro zajisténi personalnich kapacit k fadnému poskytnuti Sluzeb.

AKCEPTACE SLUZEB

Akceptace servisnich sluzeb

9.1.

Servisni sluzby poskytované podle této smlouvy se povazuji za poskytnuté a akceptované
vZdy potvrzenim akceptacniho protokolu, jehoz soucasti je vykaz prace servisnich sluzeb (ve
smlouvé oznacen jen ,akceptacni protokol 1), podpisem opravnéné osoby Objednatele a
Dodavatele. Dodavatel je povinen predloZit Objednateli vykaz prace a veskeré dalsi
pfipadné potrebné podklady k doloZeni rozsahu a kvality poskytnutych sluzeb vzdy
nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) dnl po ukonceni poskytovani prislusnych sluzeb. Objednatel
je povinen do 21 (slovy: jednadvaceti) dnl od jejich predloZeni Dodavatelem (lh(ta se
pfimérené prodluzuje, pokud bude tfeba dalSich informaci ze strany Dodavatele) provéfit
predloZzeny vykaz prace a veskeré dalsi pripadné predlozené doklady a informovat
Dodavatele s nejméné tfidennim predstihem o terminu jednani k projednani akceptace



sluzeb (dale jen ,akceptacni jednani”). Dodavatel je povinen se akceptacniho jednani
zUcastnit, v opacném pripadé se ma za to, Ze Dodavatel souhlasi se zavéry akceptacniho
fizeni u¢inénymi Objednatelem a s vystavenym akceptacnim protokolem 1.

Akceptace sluzeb rozvoje

9.2.

Sluzby rozvoje poskytované podle této smlouvy na zdkladé Vyzev se povazuji za poskytnuté
a akceptované vidy potvrzenim akceptacniho protokolu, jehoz soucasti je predavaci
protokol ke Sluzbam rozvoje (dale jen ,,akceptacni protokol 2“), podpisem opravnéné osoby
Objednatele a Dodavatele. Dodavatel je povinen predlozit Objednateli predavaci protokol
a veskeré dalsi pripadné potrebné podklady k doloZeni rozsahu a kvality poskytnutych
sluzeb vidy nejpozdéji 21 (slovy: jednadvacet) dnll pred ukoncenim poskytovani prislusnych
sluzeb, nebude-li ve Vyzvé uvedeno jinak. Objednatel je povinen do 21 (slovy: jednadvaceti)
dnll od jejich predloZeni Dodavatelem provérit predloZzeny preddavaci protokol a veskeré
dalsi pripadné predlozené doklady. Dodavatel podpisem preddvaciho protokolu potvrdi
souhlas s terminem jednani k projednani akceptace sluzeb (dale jen ,akceptacni jednani“),
pficemz termin akceptacniho jednani bude stanoven Objednatelem. Dodavatel je povinen
se akceptacniho jednani zdcastnit, v opacném pripadé se ma za to, Ze Dodavatel souhlasi
se zavéry akceptacniho fizeni ucinénymi Objednatelem a svystavenym akceptacnim
protokolem 2.

Akceptace ostatnich sluzeb

9.3.

9.4.

Ostatni sluzby poskytované podle této smlouvy na zakladé Vyzev se povazuji za poskytnuté
a prevzaté vzdy potvrzenim akceptacniho protokolu, jehozZ soucasti je vykaz prace ostatnich
sluzeb (dale jen ,akceptacni protokol 3“), podpisem opravnéné osoby Objednatele a
Dodavatele. Dodavatel je povinen predlozit Objednateli vykaz prace a veskeré podklady
k dolozZeni rozsahu a kvality poskytnutych ostatnich sluzeb vidy nejpozdéji posledni den
kalendarniho ctvrtleti, ve kterém byly ostatni sluzby na zdkladé jednotlivych Vyzev
poskytnuty. Objednatel je povinen do 5 (slovy: péti) dnd od jejich predloZeni Dodavatelem
provérit predlozeny vykaz prace a veskeré dalsi predlozené doklady a informovat
Dodavatele s nejméné tfidennim predstihem o terminu jednani k projednani akceptace
ostatnich sluzeb (dale jen ,akceptacni jednani“). Dodavatel je povinen se akceptacniho
jedndani zucastnit, v opacném pfipadé se ma za to, Ze Dodavatel souhlasi se zavéry
akceptacniho fizeni u¢inénymi Objednatelem a s vystavenym akceptacnim protokolem 3.

Pokud se nékterd ustanoveni této smlouvy vztahuji spole¢né na akceptacni protokol 1,
akceptacni protokol 2 a akceptacni protokol 3 je uvedeno pouze ,,akceptacni protokol”.

Spolecna ustanoveni pro akceptaci Servisnich sluzeb, SluZzeb rozvoje a Ostatnich sluzeb

9.5.

Akceptacni fizeni je zahajeno dnem predloZeni akceptacniho protokolu Objednatelem
Dodavateli a jeho vysledkem mohou byt tyto 3 stavy:

a) Akceptovano bez vyhrad: V pfipadé, ze Objednatel neshledd v poskytnutych sluzbach

zadné vady ani nedodélky, uvede do akceptacniho protokolu, Ze poskytované Sluzby
akceptuje bez vyhrad a akceptacni protokol svymi podpisy potvrdi opravnéni zastupci
obou smluvnich stran.

b) Akceptovdno s vyhradami: V pfipadé, Ze Objednatel shleda v poskytnutych sluzbach

odstranitelné vady anebo nedodélky, které nebrani dalsimu uZiti funkénich blokd
Aplikace UDV, tj. nevyskytne-li se v poskytnutych sluzbach vedle vad kategorie C podle
odstavce 5. tohoto ¢lanku smlouvy Zadna vada kategorie A podle odstavce 5. tohoto



¢lanku smlouvy anebo vice nez dvé vady kategorie B podle odstavce 5. tohoto ¢lanku
smlouvy, a to za kazdy funkéni blok Aplikace UDV, stanovi Objednatel po konzultaci
s Dodavatelem pfiméreny zavazny termin jejich odstranéni. Objednatel do akceptacniho
protokolu uvede, Ze poskytované sluzby akceptuje svyhradami a uvede zafazeni
jednotlivych vad do kategorii definovanych odstavci 5. tohoto c¢ldnku smlouvy.
Opravnéni zastupci obou smluvnich stran potvrdi akceptacni protokol svymi podpisy.
V pfipadé, Ze Dodavatel nesouhlasi se zafazenim jednotlivych vad do kategorii
Objednatelem, uvede svlj nesouhlas s odlvodnénim a navrhem zarazeni vad do
akceptacniho protokolu a vady budou nasledné zafazeny na zakladé dohody smluvnich
stran na urovni kontaktnich osob smluvnich stran ve vécech smluvnich a akceptace
sluzeb, pfipadné na drovni statutarnich zastupcd smluvnich stran. Nedojde-li k dohodé
podle predchozi véty, budou vady zatazeny na zakladé posudku Objednatelem uréeného
znalce zapsaného do seznamu znalcl anebo znaleckého Ustavu zapsaného do seznamu
znaleckych Ustavl podle zdkona ¢. 36/1967 Sb., o znalcich a tlumocnicich, v platném
znéni, z oboru odpovidajiciho charakteru akceptovaného plnéni. Dodavatel je povinen
zavéry znalce ohledné zarazeni jednotlivych vad do kategorii respektovat. Naklady na
vypracovani znaleckého posudku uhradi smluvni strany pomérné podle vysledku
znaleckého posudku, tedy kazda ze smluvnich stran uhradi podil odpovidajici rozsahu
spravnosti ji provedeného zarazeni vad do kategorii. V pfipadé, Ze znalcem provedené
zafazeni vad se bude v podstatné ¢asti (alespon v 50% anebo alespon ohledné jedné
vady kategorie A) shodovat s plvodnim zafazenim vad provedenym Objednatelem
v akceptacnim protokolu anebo bude pfisnéjsi, bude doba potfebna k vypracovani
znaleckého posudku povazovdna za dobu, po niz byl Dodavatel v prodleni
s poskytovanim sluzeb. Po odstranéni vSech vytéenych vad provedou smluvni strany
nové akceptacni fizeni za stejnych podminek. Odmitne-li Dodavatel akceptacni protokol
potvrdit podpisem svého oprdvnéného zastupce, ma se za to, Ze se zavéry Objednatele
v akceptacnim fizeni, v€etné zarazeni vad do kategorii souhlasi. Dodavatel je v takovém
pfipadé v prodleni s poskytovdnim sluzeb az do Uplného odstranéni viech vytéenych
vad.

Neakceptovano: Shleda-li Objednatel v poskytnutych sluzbach zavainé vady anebo
nedodélky, které brani dalSimu uziti a Fradnému provozu funkénich blokl Aplikace UDV,
tj. vyskytne-li se v poskytnutych sluzbdch jedna nebo vice vad kategorie A podle
odstavce 5. tohoto ¢lanku smlouvy anebo vice nez dvé vady kategorie B podle odstavce
5. tohoto ¢lanku smlouvy, a to za kterykoli funkéni blok Aplikace UDV pfislusné Vyzvy,
stanovi Objednatel po konzultaci s Dodavatelem pfiméreny zdvazny termin jejich
odstranéni s tim, Zze az do Uplného odstranéni vsech vytéenych vad bude Dodavatel
v prodleni s poskytovanim sluzeb. Objednatel do akceptaéniho protokolu uvede, Ze
poskytované Sluzby neakceptuje a uvede seznam vad a jejich zafazeni do kategorii
definovanych v odstavci 5. tohoto ¢lanku smlouvy. Opravnéni zastupci obou smluvnich
stran potvrdi akceptacni protokol svymi podpisy. Pro pfipad, Ze Dodavatel se zafazenim
jednotlivych vad do kategorii Objednatelem nesouhlasi anebo odmitne akceptacni
protokol potvrdit podpisem svého opravnéného zastupce, plati pro dalsi postup
ujedndani pismene b) tohoto odstavce. Po odstranéni vSech vytéenych vad provedou
smluvni strany nové akceptacni fizeni za stejnych podminek.



9.6. Pro ucely akceptacniho fizeni definuji smluvni strany vady poskytnutych sluzeb takto:
Vady kategorie A: kritické vady anebo nedodélky poskytovanych sluzeb, které neumozniuji,

resp. mohou ohrozit, Fadné uziti Aplikace UDV; Jednd se zejména o vady s nejvyssi prioritou,
které maiji kriticky dopad do funkénosti Aplikace UDV a dale vady, které znemoznuji uzivani
Aplikace UDV Objednatelem, zpUsobuji vazné provozni problémy pfi uZivani a provozovani
Aplikace UDV nebo jeho casti Objednatelem nebo porusuji stanovené bezpecnostni
pozadavky.

Vady kategorie B: zdvazné vady anebo nedodélky poskytovanych sluzeb, zejména chyby

funkcionality, které zpUsobuji vazné potize anebo viceprace pfi uziti Aplikace UDV, ale je
mozné je na urovni poskytovanych sluzeb nebo technologického feSeni Aplikace UDV
obejit; vainé vady zpUsobujici zhorseni vykonnosti a funkénosti Aplikace UDV, nedodrZeni
parametru servisnich sluzeb, napf. dostupnosti Aplikace UDV; Jedna se o vady, které svym
charakterem nespadaji do kategorie A.

Vady kategorie C: ostatni vady anebo nedodélky poskytovanych Sluzeb, které nespadaji do

kategorii A anebo B. Znamend snadno odstranitelné vady s minimdlnim dopadem na
funkcionality ¢i funkénost Aplikace UDV, napt. vady dokumentace.

9.7. Nebude-li mezi stranami pfi akceptacnim fizeni dohodnuto jinak, Dodavatel a Objednatel
sjednavaiji, Zze lhata pro odstranéni vad anebo nedodélki cini:

e 8 hodin za pracovni dny u vad kategorie A,

e 48 hodin za pracovni dny u vad kategorie B;

e 96 hodin za pracovni dny u vad kategorie C.

10. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

10.1. Dodavatel se zavazuje:
a) poskytovat Objednateli jednotliva dilci pInéni fadné a vcas, v souladu s podminkami

této smlouvy, a s platnymi pravnimi predpisy, podle svych nejlepsich znalosti a
schopnosti a s potfebnou odbornou péci, a to po celou dobu trvani této smlouvy;

b) dodrZovat pokyny a interni pfedpisy Objednatele ve vztahu k bezpecnosti a provozu
informacniho systému Objednatele;

c) po celou dobu trvani této smlouvy zachovat kvalifikaci, specializaci a pocet ¢lenl
svého resitelského tymu dle pfilohy €. 1 této smlouvy a zménit personalni sloZeni
fesitelského tymu anebo specializaci jednotlivych ¢lenl tymu pouze na zakladé
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel je povinen se k navriené
zméné vyjadfit nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnd od doruceni ndvrhu
s tim, Ze nevyjadri-li se v uvedené lh(té, ma se za to, Ze se zménou souhlasi;

d) udriovat v platnosti po celou dobu trvani této smlouvy, jakoZ i po dobu trvani
zarucni doby podle ¢lanku 11 této smlouvy, pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou Dodavatelem treti osobé (zejména ve vazbé na existujici zaruky tretich
stran u funk¢nich blok( Aplikace UDV, na existujici zaruky (tfetich) stran, resp. jiného
smluvniho vztahu u rozvijenych funkénich blok( Aplikace UDV) s limitem pojistného
plnéni ve vysi minimalné 50.000.000 K¢ (slovy: padesat miliénd korun ¢eskych) pro
prvni rok Uc¢innosti této smlouvy s tim, Ze pro kazdy dalsi rok uc¢innosti této smlouvy
mze byt tento limit snizen o 20 %;
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f)

g)

h)

na zadost Objednatele spolupracovat a poskytnout potfebnou soucinnost
pfipadnym dalSim smluvnim partnerdm Objednatele anebo jinym osobdm
v souvislosti s realizaci projektu, véetné soucinnosti pfi kontrolach dotacnich di
verejné spravnich organ(;

predavat Objednateli provozni, technickou, uzivatelskou, administratorskou a
programatorskou dokumentaci vytvofenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani
sluzeb podle této smlouvy jako podklad pro akceptacni fizeni;

poskytovat sluzby podle této smlouvy tak, aby nebyl v nadbytecném rozsahu
omezen provoz pracovist Objednatele;

i bez pokynd Objednatele provést neodkladné Ukony souvisejici s predmétem této
smlouvy, které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody, anebo které Ize s ohledem
na predmét plnéni verejné zakazky a na znalosti Dodavatele povaZovat za soucast
plnéni verejné zakdazky. V pfipadé takovych ukond bude smluvnimi stranami
projedndna a provedena ptipadnd uUhrada ve smyslu ust. § 2908 obcanského
zakoniku;

zachovavat miéenlivost ohledné skutecnosti, které jsou obsahem této smlouvy,
které se v souvislosti s plnénim predmétu této smlouvy dozvédél anebo které
Objednatel oznadil za divérné. Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na informace,
které se staly obecné zndmymi za predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré
z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy anebo o kterych tak stanovi zdkon,
zptistupnéni je vSsak mozné vidy jen v nezbytném rozsahu;

nezaméstnat po dobu trvani této smlouvy a jednoho roku po jejim skonceni
pracovnika Objednatele (tj. zaméstnance anebo osobu poskytujici sluzby
Objednateli na zakladé dohod o pracovni ¢innosti, o provedeni prace anebo jinych
smluvnich vztahi) v€etné osob, které v pribéhu trvani této smlouvy pracovni pomér
nebo spolupraci s Objednatelem ukoncily na vlastni Zadost;

mit po celou dobu trvani této smlouvy k dispozici vyvojové i testovaci prostredi a
provadét testovani plnéni tak, aby software funkcnich blok( Aplikace UDV byl po
upravach plné funkéni pro vSechny aktudlni statistické ulohy;

pro pfipad, Ze se v pribéhu plnéni predmétu této Smlouvy dostane do kontaktu
s osobnimi udaji, Ze je bude ochrafiovat a naklddat snimi plné v souladu
s prislusSnymi pravnimi predpisy. Vzhledem ke skutecnosti, Ze pfi realizaci této
Smlouvy muZe v zavislosti na konkrétnim zplUsobu provadéni pfislusnych c¢asti
Dodavatelem poskytovanych plnéni dochazet ke zpracovani osobnich Gdajl
Dodavatelem ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl a ve
smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja), dale jen
»GDPR*, berou Smluvni strany na védomi, Ze v takovém pripadé jsou povinny uzavfit
Smlouvu o zpracovani osobnich Udajl. Prava a povinnosti Smluvnich stran tykajici se
ochrany a zpracovani osobnich udajd mohou byt na zakladé dohody Smluvnich stran
dale specifikovana podle vysledkl analyz Objednatele realizovanych v dobé trvani
této Smlouvy;

archivovat provozni, technickou, uzZivatelskou, administratorskou a
programatorskou dokumentaci vytvofenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani
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10.2.

10.3.

11.

11.5.

sluZzeb a rovnéz ucetni a fakturacni dokumentaci tykajici se této smlouvy nejméné
do roku 2032.

Objednatel se zavazuje:
a) poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy Dodavateli veskerou nezbytnou

soucinnost potfebnou k naplnéni ucelu smlouvy, zejména mu umoznit uzivani
standardné vybavenych kanceldfskych prostor s nainstalovanou funkéni
pocitacovou technikou (PC, VPN);

b) prevzit od Dodavatele bez zbytec¢ného odkladu fadné plnéni ve smyslu této smlouvy.

Objednatel je oprdvnén kontrolovat po celou dobu trvdni smlouvy kvalitu poskytovanych
sluZzeb ze strany Dodavatele na zékladé této smlouvy. V pfipadé, Ze Dodavatel nebude plnit
pozadavky Objednatele stanovené v této smlouvé fadné, je Objednatel opravnén
Dodavateli jesté pred ukoncenim poskytovani pfislusnych sluzeb vytknout vady plnéni,
které se v priibéhu plnéni smlouvy vyskytly, a to pisemnou formou. Dodavatel se zavazuje
Objednatelem oznacené vady plnéni odstranit nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dni
od doruceni vytknuti vady Objednatele, nedohodnou-li se strany jinak.

ZARUKY

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za kvalitu poskytovanych Servisnich sluzeb,
pakliZze to povaha vystupl téchto sluzeb ze své podstaty pripousti, po dobu 6 (slovy: Sesti)
mésicl od jejich akceptace bez vyhrad ve smyslu ujednani ¢lanku 9.5 a) této smlouvy.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za kvalitu vystup( poskytovanych Sluzeb
rozvoje, véetné DalSich sluZzeb rozvoje, po dobu 2 (slovy: dvou) let od jejich akceptace bez
vyhrad ve smyslu ujednani ¢lanku 9.5 a) této smlouvy, nejpozdéji vSak do okamziku, kdy
dojde, napf. na zakladé zahdjeni spoluprdce Objednatele streti stranou v souvislosti
s provozem Aplikace UDV, k takovym zménam programového vybaveni funkénich bloki
Aplikace UDV, které by mohly mit vliv na kvalitu poskytovanych sluZeb rozvoje a porusit
podminky zaruky poskytnuté na Sluzby rozvoje podle tohoto ustanoveni.

Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvani této smlouvy byt autorizovanym Dodavatelem
sluzeb, jejichZ poskytovani je predmétem této smlouvy.

Dodavatel a Objednatel sjedndvaji, Ze Dodavatel je povinen odstranit vady sluZeb, které se
vyskytnou v zarucni dobé stanovené v ¢lanku 11.1 a 11.2 této smlouvy (ddle také jen
,zaruéni vady“), v téchto lhatach podle typu vady:

8 hodin za pracovni dny u vad kategorie A;
48 hodin za pracovni dny u vad kategorie B;
96 hodin za pracovni dny u vad kategorie C.

Lhidta pro odstranéni vady pocina vidy dnem nasledujicim po doruceni oznameni o zjisténé
vadé Objednatelem Dodavateli.

Pro zatazeni zarucnich vad do kategorii plati definice uvedena v ¢lanku 9.5 této smlouvy a
pfipadné postup podle ¢lanku 9.5 b) obdobné.
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12,

SANKCE

Servisni sluzby

12.1. V prtipadé poruseni zavazki Dodavatele pftiposkytovani servisnich sluZzeb podle této
smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:

a)

b)

ve vysi 12.000 K¢ (slovy: dvanact tisic korun ceskych) do souhrnné maximalni vyse
rovnajici se celkové cené dil¢iho pInéni na zakladé prislusné Vyzvy bez DPH za kazdy
den prodleni Dodavatele s poskytovanim servisnich sluzeb v terminech stanovenych
v této smlouveé;

ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) do souhrnné maximalni vyse
rovnajici se celkové cené dil¢iho plnéni na zakladé pfislusné Vyzvy bez DPH za
nedodrZeni dostupnosti Aplikace UDV (vcetné jejich funkci) v % za kaidych
zapocatych pét desetin procenta nedodrzeni dostupnosti Aplikace UDV;

ve vysi 12.000 K¢ (slovy: dvanact tisic korun ceskych) do souhrnné maximalni vyse
rovnajici se celkové cené dil¢iho plnéni na zakladé prislusné Vyzvy bez DPH za kazdy
den prodleni s odstranénim vad poskytovanych servisnich sluzeb nebo zarucnich
vad;

ve vySi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) do souhrnné maximalni vyse
rovnajici se celkové cené dil¢iho pInéni na zakladé prislusné Vyzvy bez DPH za kazdy
tyden prodleni s potvrzenim Vyzvy ve lh(té stanovené podle ¢lanku 8 této smlouvy.

Sluzby rozvoje
12.2. V pripadé poruseni zavazk(l Dodavatele pfi poskytovani sluzeb rozvoje podle této smlouvy
je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:

a)

c)

ve vysi 12.000 K¢ (slovy: dvanact tisic korun ¢eskych) do souhrnné maximalni vyse
rovnajici se celkové cené dil¢iho plnéni na zakladé prislusné Vyzvy bez DPH za kazdy
den prodleni Dodavatele s poskytovanim sluzeb rozvoje v terminech stanovenych
v této smlouveé;

ve vysi 12.000 K¢ (slovy: dvanact tisic korun ceskych) do souhrnné maximalni vyse
rovnajici se celkové cené dil¢iho plnéni na zakladé pfislusné Vyzvy bez DPH za kazZdy
den prodleni s odstranénim vad poskytovanych sluzeb rozvoje nebo zarucnich vad;
ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) do souhrnné maximalni vyse
rovnajici se celkové cené dil¢iho plnéni na zakladé pfislusné Vyzvy bez DPH za kaZdy
den prodleni s predloZzenim predavaciho protokolu spolu s veskerymi dalSimi
pfipadné potfebnymi podklady k doloZeni rozsahu a kvality poskytnutych sluzeb
v terminu stanoveném v ¢lanku 9.2 této smlouvy Objednateli;

ve vySi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) do souhrnné maximalni vyse
rovnajici se celkové cené dil¢iho plnéni na zakladé prislusné Vyzvy bez DPH za kazdy
tyden prodleni s potvrzenim Vyzvy ve lh(té stanovené podle ¢lanku 8 této smlouvy.
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Ostatni sluzby
12.3. Vpripadé poruseni zavazkl Dodavatele pfi poskytovani ostatnich sluzeb podle této
smlouvy je Objednatel oprdvnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:

a)

c)

ve vysi 12.000 K¢ (slovy: dvanact tisic korun ¢eskych) do souhrnné maximalni vyse
rovnajici se celkové cené dil¢iho plnéni na zakladé prislusné Vyzvy bez DPH za kazdy
den prodleni Dodavatele s poskytovanim ostatnich sluzeb v terminech stanovenych
v této smlouvé;

ve vySi 12.000 K¢ (slovy: dvanact tisic korun ¢eskych do souhrnné maximalni vyse
rovnajici se celkové cené dil¢iho plnéni na zakladé prislusné Vyzvy bez DPH za kazdy
den prodlenis odstranénim vad poskytovanych ostatnich sluzeb nebo zarucnich vad;
ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) do souhrnné maximalni vyse
rovnajici se celkové cené dil¢iho plnéni na zakladé prislusné Vyzvy bez DPH za kazdy
tyden prodleni s potvrzenim Vyzvy ve lh(té stanovené podle ¢lanku 8 této smlouvy.

Ostatni smluvni povinnosti

12.4. V ptipadé poruseni jakychkoli jinych smluvnich povinnosti Dodavatele podle této smlouvy
je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:

a)

ve vysi 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) do souhrnné maximalni vyse
1.000.000 K¢ (slovy: jeden milién korun ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
zdvazku micenlivosti ¢i ochrany ddvérnych informaci podle ¢lanku 10.1, i) této
smlouvy anebo kteréhokoli zadvazku podle ¢lanku 8 této smlouvy;

ve vysi 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) do souhrnné maximalni vyse
1.000.000 K¢ (slovy: jeden milién korun ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
zavazku podle ¢lanku 10.1, j) této smlouvy;

ve vysi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) do souhrnné maximalni vyse
rovnajici se celkové cené dilciho plnéni na zakladé pfislusné Vyzvy bez DPH za
poruseni kterékoli povinnosti Dodavatele podle ¢lanku 17 této smlouvy;

ve vysi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) do souhrnné maximalni vyse
500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruseni
kterékoli povinnosti Dodavatele podle ¢lanku 20 této smlouvy;

ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ceskych) do souhrnné maximalni vyse
rovnajici se celkové cené dilciho plnéni na zakladé prislusné Vyzvy bez DPH v pfipadé
kazdého takového akceptacniho fizeni, ve kterém bude zjisténo, Ze Dodavatelem
poskytnuté sluzby posuzované v ramci ptislusného akceptacniho fizeni vykazuji vice
nez 50 jednotlivych vad kategorie A, B nebo C nebo vice nez 15 jednotlivych vad
kategorie A, B nebo C za jeden funkéni blok Aplikace UDV nebo vice nez 2 jednotlivé
vady kategorie A a zaroven vice nez 5 jednotlivych vad kategorie B;

ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) do souhrnné maximalni vyse
rovnajici se celkové cené dil¢iho plnéni na zakladé prislusné Vyzvy bez DPH za kazdy
jednotlivy pripad poruseni jakékoli jiné povinnosti plynouci z této smlouvy anebo za
prodleni se spInénim jakékoli jiné povinnosti plynouci z této smlouvy, pokud takovou
povinnost Dodavatel nesplni ani v dodatecné primérené I|h(té poskytnuté
Objednatelem (nevylucuje-li to charakter porusené povinnosti stim, Ze
v pochybnostech se ma za to, Ze dodatec¢na Ihlta pro splnéni povinnosti je
primérena, pokud Cini alespon 5 (slovy: pét) kalendarnich dng.
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12.5.

12.6.

12.7.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

Smluvni pokuty jsou splatné dnem poruseni pfislusné smluvni povinnosti. Objednatel je
oprdvnén jednostranné zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty proti jakékoli splatné
pohleddvce Dodavatele za Objednatelem.

Vedle smluvni pokuty je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni ndhrady
Skody pripadné vzniklé porusenim smluvni povinnosti Dodavatele, a to v pIné vysi.

V ptipadé prodleni Objednatele s uhrazenim Ceny sluzeb je Dodavatel opravnén pozadovat
zaplaceni Urok( z prodleni ve vysi podle platnych pravnich predpist k prvému dni prodleni.

VLASTNICKE PRAVO A LICENCNi UJEDNANI

V pripadé, Ze soucasti plnéni Dodavatele na zdkladé této smlouvy je zhotoveni dila, jehoz
predmét se ma stat vlastnictvim Objednatele, pfechdzi na Objednatele vlastnické pravo
k takovému predmétu dila dnem uhrazeni ceny za poskytnuté plnéni. Nebezpedi Skody na
takovém predmétu dila prechdzi na Objednatele dnem jeho predani a prevzeti
Objednatelem. Strany timto vyslovné sjednavaji, Ze Objednatel je opravnén takové dilo,
resp. rozpracované dilo v pfiméreném rozsahu uzivat pro zkusebni provoz jesté pred jeho
predanim a pred uhrazenim ceny za poskytnuté plnéni. Stejné tak na Objednatele prechazi
vlastnické pravo ke vSsem zdrojovym kédidm, klicm a obdobnym vystuplm vzniklym na
zakladé této smlouvy, a to dnem uhrazeni ceny za poskytnuté plnéni (na zdkladé které
zdrojovy kod, klic nebo obdobny vystup vznikl). Strany timto vyslovné sjednavaji, ze
Objednatel je opravnén zdrojovy kdd, klic nebo obdobny vystup v pfiméreném rozsahu
uzivat pro zkusebni provoz jesté pred predanim plnéni, véetné vystupu, jehoZ soucasti jsou
i zdrojové kddy, a tedy pred uhrazenim ceny za poskytnuté plnéni.

V pripadé, ze vysledkem cinnosti Dodavatele podle této smlouvy je dilo, které napliuje
znaky autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakond, véetné pocitacového
programu (dale jen ,autorské dilo“), poskytuje Dodavatel Objednateli ve smyslu ust. § 2371
obcanského zakoniku licenci, tj. opravnéni k vykonu prdva autorské dilo uZit, a to v rozsahu
nezbytném pro jeho radné uzivani a po celou dobu trvani ptislusnych prav.

Licenci podle predchoziho odstavce udéluje Dodavatel Objednateli jako nevyhradni
k veskerym znamym zpUsoblm uZiti takového autorského dila, zejména k ucelu, ke
kterému bylo autorské dilo Dodavatelem vytvofeno, a to v rozsahu minimalné nezbytném
pro fadné uzivani autorského dila Objednatelem. Licence je udélena jako neodvolateln3,
neomezena mnozstevnim rozsahem, neomezend zplsobem nebo rozsahem uZiti a
teritoridlné omezend Gzemim Ceské republiky. Dale je licence udélena na dobu urcitou (po
dobu trvani majetkovych prav k autorskému dilu). Objednatel neni povinen licenci vyuZit a
je opravnén poskytnout tfetim osobdam sublicenci. Objednatel je oprdvnén zpfistupnit
uzivani autorského dila svym zastupclm, pravnim ndstupcdm a Dodavatelim (véetné
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

14.

14.1.

Dodavatelll outsourcingu), a to pouze pro vnitfni pouZiti pfi soucasném zachovani
veskerych autorskych prav Dodavatele.

Povinnost tykajici se poskytnuti licence v rozsahu podle predchoziho odstavce plati pro
Dodavatele i v ptipadé zhotoveni ¢asti autorského dila poddodavatelem nebo 3. osobou.

Obsahem poskytnuté licence podle odst. 3. tohoto ¢lanku smlouvy je zejména opravnéni
Objednatele (popf. Objednatelem povérené treti osoby) autorské dilo nebo jeho Casti
rozmnozovat, zverejnit, upravovat, zpracovavat, preklddat ¢i ménit jeho nazev, spojit dilo
s dilem jinym a zaradit je do dila souborného. Za timto ucelem je Dodavatel povinen predat
Objednateli veskeré zdrojové kdédy k vysledkliim vyvoje podle této smlouvy prostredcich
Objednatele nebo mu budou nejpozdéji k datu preddni dila predany na datovém nosici
(CD/DVD).

Licenéni odmény za veSkerd opravnéni poskytnuta Objednateli podle tohoto ¢lanku
smlouvy jsou zahrnuty v cené sluzeb podle této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, ze vysledkem jeho plnéni nebo jakékoli jeho ¢asti nebudou porusena
prava tretich osob. V opacném pfipadé nese Dodavatel vedle odpovédnosti za vady plnéni
i odpovédnost za veskeré Skody, které tim Objednateli vzniknou. Dodavatel prohlasuje, Ze
se seznamil se soucasnym stavem licenéniho vybaveni Objednatele (ve vztahu
k programovému vybaveni Objednatele souvisejicimu s predmétem plnéni a zavazuje se
veskeré sluzby podle této smlouvy poskytovat v ramci licenéniho vybaveni Objednatele,
nedohodnou-li se strany této smlouvy z divodu hospodarnosti a efektivnosti poskytované
sluzby jinak. Dodavatel je povinen Objednatele jesté pred akceptaci Vyzvy vyslovné
upozornit na skutecnost, Ze aktualni stav licenéniho vybaveni Objednatele pro zadané
sluzby obsaZené ve vyzvé neni vyhovujici, hospodarny ci efektivni a Ze je tfeba licencni
vybaveni Objednatele rozsifit, pficemz pofizeni ptipadné dalsi licence od treti osoby musi
byt Objednatelem pfedem pisemné odsouhlaseno. Dodavatel se timto vyslovné zavazuje,
Ze neopatfi/nepouzije v ramci poskytovani sluzeb podle této smlouvy bez vyslovného
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele Zadnou licenci od tfeti osoby v souvislosti
s poskytovdnim sluzeb na zakladé této smlouvy, ktera je potfebna pro efektivni provoz
Aplikace UDV a s niz by byl spojen vznik jakéhokoli zavazku Objednatele vici Dodavateli
nebo treti strané; v pripadé, Ze Dodavatel tento svij zadvazek porusi, nese veskeré naklady
souvisejici s pofizenim a uzivanim takové licence. Aktudlni licen¢ni vybaveni Objednatele je
popsano v priloze €. 7 této smlouvy.

S nositeli chrdnénych prdv dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci této
smlouvy je Dodavatel povinen vidy smluvné zajistit moZnost nakladani s témito pravy
Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem smlouvy.

VvYSSi MOcC

JestliZze nékterd ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zdvazkim podle této smlouvy
anebo je v prodleni v disledku okolnosti, které nemUze ovlivnit ani predvidat v okamziku
jejich uzavreni, nebude tato smluvni strana povaZovdana za smluvni stranu, ktera je
v prodleni anebo ktera jinym zplsobem porusila své smluvni zavazky a nebude po dobu

16



trvani pUsobeni vy$si moci povinna k plnéni téchto zavazkl ani nebude povinna hradit
smluvni sankce za poruseni smluvni povinnosti.

14.2.  Pusobeni vyssi moci je dotéena smluvni strana povinna bez zbyte¢ného odkladu po vzniku
prekazky vyssi moci pisemné oznamit a prokazat druhé smluvni strané.

14.3. V pripadé, Ze plsobeni vyssi moci trva déle nez 90 (slovy: devadesat) kalendafnich dni, je
druhd smluvni strana oprdavnéna ukoncit tuto smlouvu pisemnou vypovédi s 10denni
vypovédni lhatou, kterd pocne béZet prvého dne nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

15. KONTAKTNI OSOBY
15.1. Za Ucelem fadné realizace této smlouvy jmenuji smluvni strany tyto kontaktni a opravnéné

osoby:
kontaktni osoby Objednatele ve vécech technickych pro jednotlivé funkéni bloky Aplikace UDV:

XX XXXXXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXX

e kontaktni osoby Objednatele ve vécech administrativnich:

XXX XXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXX

e kontaktni osoby Objednatele ve vécech akceptace sluzeb:

XXX XXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXX

e opravnéné osoby Objednatele ve vécech smluvnich:

XXX XXXXXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXX

e kontaktni osoby Dodavatele ve vécech technickych pro jednotlivé funkéni bloky Aplikace UDV:

XXX XXX XXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXX

e kontaktni osoby Dodavatele ve vécech administrativnich:

XXOOOXXXXAXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXX

e opravnéné osoby Dodavatele ve vécech smluvnich (véetné potvrzeni Vyzvy):

XXX XXXRXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXX

e opravnéné osoby Dodavatele ve vécech akceptace sluzeb:
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XXOKA XXX XK XXX XXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXX

15.2.  Jakoukoli zménu v kontaktnich a oprdvnénych osobach je kazda ze smluvnich stran povinna
oznamit druhé smluvni strané pisemnou formou bez zbytecného odkladu.

16. NAKLADANI S OSOBNiMI UDAJI

16.1.  Smluvni strany se zavazuji zajistit povinnost mléenlivosti vSech svych pracovnik( ¢i jinych
osob, jez budou pfichazet do styku s osobnimi Udaji, a to v tomto rozsahu:

a)

zachovavat mléenlivosti o poskytnutych osobnich udajich i o zpUsobu jejich
zabezpeceni;

nezneuzit osobni Udaje ve prospéch svij ani tfetich osob;
nevystavit osobni Udaje pfistupu neopravnénych osob ani nebezpedi jejich ztraty;

zajistit povinnosti mlc¢enlivosti ohledné osobnich Udaji i po skonéeni plnéni podle této
Smiouvy.

16.2. Smluvni strany berou na védomi, zZe:

a)

kazda ze Smluvnich stran je sprdvcem osobnich Udaji (dale také jen ,spravce”)
ziskanych od pracovnikt Smluvnich stran v souvislosti s uzavienim této Smlouvy (napfr.
osobni Udaje kontaktnich osob);

subjektem Gdajud se pro ucely této Smlouvy rozumi pracovnik Objednatele a pracovnik
Dodavatele, jehoZ osobni Udaje si Smluvni strany poskytuji v souvislosti s uzavienim
této Smlouvy;

osobni Udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této Smlouvy budou zpracovany
v souladu s GDPR a souvisejicimi pravnimi predpisy, vyhradné za ucelem realizace
zavazku z této Smlouvy;

osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této Smlouvy nebudou poskytovany
tfetim osobam (pfijemcem osobnich Udaji jsou vylucné Smluvni strany navzajem
a nebudou preddvany tfetim osobam ani pfijemci ve tfeti zemi nebo mezindrodni
organizaci);

osobni Udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této Smlouvy budou spravcem ulozeny
po dobu nezbytné nutnou pro realizaci zavazk( z této Smlouvy a pro splnéni povinnosti
spravce plynoucich v souvislosti s uzavienim této Smlouvy z platnych pravnich
predpisa.

16.3. Smluvni strany prohlasuji a nesou odpovédnost za to, Ze jejich pracovnici stanoveni
Smluvnimi stranami jako kontaktni osoby podle ¢lanku 15 této Smlouvy a pracovnici
Dodavatele uvedeni v pfiloze této smlouvy jako ¢lenové fesitelského tymu, byli pouceni:
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17.

18.

19.

17.1.

17.2.

17.3.

18.1.

18.2.

a) otom, Ze Smluvni strany sivzajemné predavaji jejich osobni Udaje v rozsahu: titul, pfip.
védecka hodnost, jméno, prijmeni, adresa elektronické posty a telefonni islo, v rdmci
plnéni této Smlouvy, a to za Ucelem realizace zavazkl z této Smlouvy;

b) o veskerych pravech subjektu udajd, kterda mohou uplatnit vici druhé Smluvni strané,
zejména pravo na pristup k osobnim udajam, které jsou o nich zpracovavany, pravo na
jejich opravu nebo vymaz nebo omezeni zpracovani, vznést namitku proti zpracovani,
jako? i uplatfiovat dalsi prdva v mezich GDPR a pravo podat stiznost k Uradu pro
ochranu osobnich udaja.

PODDODAVATELE

Dodavatel je opravnén zajistit pInéni této smlouvy anebo jejich dil¢ich ¢asti prostfednictvim
poddodavatell, jejichZ specifikace, véetné specifikace dil¢ich c¢asti plnéni, které budou
témito poddodavateli poskytovany, je obsaZzena v pfiloze €. 5 této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze poddodavatelé budou jimi provadéné casti sluzeb
provadét vsouladu se vSemi podminkami této smlouvy. Tim neni dotéena wvylucna
odpovédnost Dodavatele za poskytovani fadného plnéni podle této smlouvy. Dodavatel
tedy odpovidd Objednateli za fddné plnéni této smlouvy, které svéfil poddodavateli, ve
stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Dodavatel je opravnén zménit poddodavatele pouze z vainych objektivnich divodd a
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, Objednatel se zavazuje souhlas se
zménou poddodavatele Dodavateli bezdlivodné neodpirat.

TRVANi SMLOUVY, UCINNOST

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to:
a) ohledné poskytovani servisnich sluzeb, sluzeb rozvoje a ostatnich sluzeb podle

¢lanku 3.1, a), b), c¢), d) této smlouvy na 60 mésict od nabyti Gcinnosti a
b) ohledné soucinnosti pfi ukonéeni smlouvy podle ¢lanku 3.1, e) této smlouvy do
splnéni vSech povinnosti Dodavatele podle ¢lanku 20 této smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv podle zdkona €. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkdach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (dale jen ,zakon o registru smluv®).

UKONCENi SMLOUVY
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19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

Pfed uplynutim sjednané doby trvani mlze byt tato smlouva ukoncena pisemnou dohodou
smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy v niZe uvedenych pfipadech.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu jednostranné vypovédét s Sestimésicni vypovédni
dobou, kterd pocne bézet prvého dne kalendarniho mésice ndsledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s Ucinky do budoucna v pfipadé
neschvaleni financnich prostredk(l ze statniho rozpoctu na plnéni poskytované na zakladé
této smlouvy pro pfislusny kalendarni rok. Pfipadné neschvaleni financnich prostfedk( ze
statniho rozpoctu na prislusny kalendarni rok je Objednatel povinen bezodkladné pisemnou
formou ozndmit Dodavateli.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit s Uéinky do budoucna v pfipadé
jejiho podstatného poruseni druhou smluvni stranou stim, Ze za podstatné poruseni
smlouvy se pro Ucely tohoto ujedndni pokladd zejména:

a) opakované (nejméné 3x) prodleni s dodrzenim sjednaného terminu poskytnuti
sluzeb ze strany Dodavatele béhem poslednich 12 mésicQ;

b) opakované (nejméné 3x) nedodrzeni ocekdvané kvality sluzeb (vysledek
akceptacniho jednani neakceptovano) Dodavatelem béhem poslednich 12 mésic(;

c) opakované (nejméné 3x) nedodrzeni sjednaného parametru dostupnosti servisnich
sluZeb ze strany Dodavatele béhem poslednich 12 mésic(;

d) poruseni kterékoli z povinnosti Dodavatele podle ¢lanku 10.1, c) této smlouvy;

e) poruseni povinnosti mit po celou dobu trvani této smlouvy v platnosti a uc¢innosti
pojistnou smlouvu s limitem pojistného plnéni ve vysi podle ¢lanku 10.1, d) této
smlouvy;

f) opakované (nejméné 3x) nepotvrzeni Vyzvy Dodavatelem ve lhité poskytnuté
Objednatelem;

g) prodleni Objednatele s uhrazenim Ceny sluzeb po dobu delsi nez 60 (slovy: Sedesat)
dng.

Odstoupeni od smlouvy podle predchoziho odstavce se nedotyka prava na zaplaceni
smluvnich pokut anebo Urok z prodleni, povinnosti micenlivosti a dalSich zavazk(, z jejichz
charakteru vyplyva, Ze maji trvat i po skonéeni smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny poskytnout si v pfipadé predc¢asného ukonceni této smlouvy
veskerou potfebnou soucinnost tak, aby zadné ze smluvnich stran nevznikla skoda.
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20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

SOUCINNOST PRI UKONCENi SMLOUVY

Za Ucelem zajisténi kontinuity provozni podpory a rozvoje Aplikace UDV po ukonceni této
smlouvy se Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli nebo Objednatelem uréené treti
osobé veSkerou nezbytnou soucinnost pfi prevedeni vSech c¢innosti spojenych
s poskytovanim sluZzeb na Objednatele nebo Objednatelem uréenou treti osobu (dale jen
,Exit“) tak, aby Objednateli nevznikla skoda, zejména z didvodu nemoznosti nebo ztizené
moznosti zadat poskytovani sluzeb nebo obdobnych ¢innosti novému Dodavateli, a to
s potfebnou odbornou péci a zodpovédnosti.

Dodavatel je v rdmci poskytnuti soucinnosti pfi ukonéeni smlouvy povinen zejména:
a) pred uplynutim sjednané doby trvani smlouvy podle ¢lanku 18.1, a) této smlouvy

poskytnout na zakladé pisemné Zadosti Objednatele, ve formé a ve |h(té v Zadosti
uvedené Objednateli nebo jim uréenym tfetim osobam informace potrebné k Exitu,
a to mimo jiné i formou Ucasti vyZzadanych pracovnikll Dodavatele na minimalné
jedné pracovni schlizce o délce minimalné 2 ¢lovékodny pro potenciondlni nové
Dodavatele sluzeb;

b) nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) mésicl od doruceni Zadosti Objednatele vypracovat tzv.
exit plan, tj. soupis postupl vymezujici jednotlivé kroky pti provedeni exitu (dale jen
,Exit plan“);

c) poskytnout Objednateli nebo Objednatelem urcené treti osobé plnéni nezbytna
k realizaci exit pldnu za pfiméreného poutziti vhodnych ustanoveni této smlouvy, a
to vmaximalnim rozsahu podle tohoto odstavce smlouvy; v pfipadé dalSich
pozadavk( Objednatele na poskytnuti plnéni, kterd nespadaji do ramce sluzeb podle
této smlouvy, ndlezi Dodavateli za takova poskytnutd plnéni odména ve vysi
vychazejici ze sjednanych sazeb Ceny Sluzeb rozvoje nebo ostatni sluzby, které
povaze pfislusného plnéni nejblize odpovidaji; pfi stanoveni vySe odmény za
uvedena poskytnuta plnéni (na zakladé objednavek, resp. Vyzev Objednatele) se
uplatni pfimérené ujednani ¢lanku 6.2 a pfilohy ¢. 3 (ohledné sluZeb rozvoje) této
smlouvy;

d) v dostate¢ném predstihu, nejpozdéji 3 (slovy: tfi) mésice pred uplynutim sjednané
doby trvani smlouvy podle ¢lanku 18.1, a) této smlouvy pfipravit a predat
Objednateli kompletni a aktualizovanou dokumentaci Aplikace UDV, obsahujici
vystupy specifikovanych sluzeb, které jsou blize uvedeny v pfiloze ¢. 3 této smlouvy;

e) v dostatecném predstihu, nejpozdéji 1 (slovy: jeden) mésic pred uplynutim sjednané
doby trvani smlouvy podle clanku 18.1, a) této smlouvy pfipravit a predat
Objednateli soupis predpokladanych nedokonéenych plnéni ke dni posledni fadné
akceptace sluzeb a navrh postupu pro jejich dokonceni.

Pro ptipad ukonceni této smlouvy pred sjednanym terminem trvani podle ¢lanku 18.1, a)
této smlouvy je Dodavatel zavazan obdobné tak, jak je uvedeno v pfedchozim odstavci
s tim, Ze povinnosti v ném uvedené je povinen splnit ve lhGtach pocinajicich bézet ode dne
pred¢asného ukonceni smluvniho vztahu, jejichz délka se pro splnéni jednotlivych
povinnosti zkracuje na jednu tretinu oproti Ihitdm uvedenym v pfedchozim odstavci.

Dodavatel se dale v rdmci poskytnuti soucinnosti pfi ukoncéeni smlouvy zavazuje po dobu
nejméné 6 (slovy: Sesti) mésicli po zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou
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21.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

poskytovat Objednateli na zakladé jeho pozadavk( dalsi konzultace souvisejici s provozem
Aplikace UDV a jeho provozni podporou a rozvojem, a to v rozsahu nejméné 8 (slovy: osm)
¢lovékohodin mésicné. Za poskytnuté konzultace nad ramec 8 ¢lovékohodin mési¢né nalezi
Dodavateli odména ve vysi vychdzejici ze sjednanych sazeb Ceny Suzby rozvoje, které
povaze pfislusné konzultace nejblize odpovidaji. Pfi stanoveni vySe odmény za uvedené
poskytnuté konzultace se uplatni pfimérené ujednani ¢lanku 6 a ptilohy €. 3 (ohledné sluzeb
rozvoje). Na poskytovani sluzeb dle tohoto odstavce se primérené pouziji ustanoveni této
smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakond, v platném znéni, provedly financni
kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, Ze Dodavatel se podrobi
této kontrole a bude pUsobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného
zakona.

Dodavatel souhlasi se zvefejnénim plného znéni (s vyjimkou udajl, které ve své nabidce
k vefejné zakazce oznadil jako neuverejnitelné) této smlouvy a vSech Gdajd souvisejicich
s plnénim verejné zakazky v souladu s povinnostmi Objednatele podle zakona o zaddvani
verejnych zakazek, zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném
znéni a dalsich pravnich predpisl, zejména podle zdkona o registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze uverejnéni této smlouvy v registru smluv podle zdkona o
registru smluv zajisti Objednatel.

Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezplsobuje neplatnost
celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné nebo neucinné ustanoveni
smlouvy ustanovenim platnym a U¢innym, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému
nebo neucinnému ustanoveni co nejblize.

Veskerda oznameni podle této smlouvy musi byt ucinéna pisemné a zaslana vSem
kontaktnim osobam druhé smluvni strany ve vécech administrativnich a kontaktnim
osobam ve vécech technickych k prislusnému funkénimu bloku Aplikace UDV, a to
prostfednictvim datové schranky, elektronické posty, nebo doporucenou postou, pripadné
predana osobné do podatelny v sidle Objednatele, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno
jinak.

Veskeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat zavazku vyplyvajicich z této

smlouvy, budou smluvni strany prioritné resit dohodou.

Jakékoli zmény ¢i doplnéni této smlouvy je mozné cinit vyhradné formou pisemnych,
vzestupné C¢islovanych dodatk(l podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit Objednateli veskeré
skutecnosti, které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky plnéni této smlouvy,
zejména zmény svého majetkopravniho postaveni, vstup do likvidace, Upadek, prohlaseni
konkursu apod.
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21.9. Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Dodavatelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici
ztéto smlouvy vyhradné jazyk cesky, a to vcetné veskeré dokumentace vztahujici se
k predmétu této smlouvy a verejné zakazky.

21.10. Dodavatel nenioprdvnén postoupit ani prevést jakakoli prava i povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na ttfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatel.

21.11. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly a s jejim obsahem souhlasi.

21.12. VeSkera ujednani smluvnich stran v jakékoli formé neobsazena v textu smlouvy jsou zcela
nahrazena ujednanimi této smlouvy.

21.13. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto ptilohy:
e pfiloha ¢. 1 — Resitelsky tym
e priloha ¢. 2 — Rozsah a podminky servisnich sluzeb a dalSich servisnich sluzeb
e pfiloha ¢. 3 —Rozsah a podminky sluzeb rozvoje a dalSich sluzeb rozvoje
e pfiloha ¢. 4 — Ceny sluzeb
e priloha ¢. 5 — Specifikace poddodavatell
e priloha ¢. 6 — Slib mléenlivosti
e pfiloha ¢. 7 — Specifikace systému
e priloha ¢. 8 — Realiza¢ni projekt

21.14. Tato smlouva byla vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz po dvou obdrzi kazda ze
smluvnich stran.

V Praze dne 10. listopadu 2021 V Praze dne 27. fijna 2021
Ceska republika — Cesky statisticky Grad ICZ a.s.

Mgr. Robert Sanda, feditel Ing. Bohuslav Cempirek,
odboru statistiky obyvatelstva pfedseda predstavenstva

23



Pfiloha ¢. 1
Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje aplikace UDV
Resitelsky tym Dodavatele!

SEZNAM TECHNIKU
(realiza¢niho tymu)

Pozice (role) v realizaénim tymu Pfijmeni, jméno technika
Vedouci projektu XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Senior analytik XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Specialista navrhar Ul a UX XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Vedouci programator webovych aplikaci XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Programator databazovych aplikaci XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Vedouci testovaciho tymu XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Specialista na kybernetickou bezpecénost XXXXXXXXXXXXKXXXXXX
Vedouci fizeni podpory XXXXXXXXXXXXXXXXXX

1 Dodavatelé vlo#i do nabidky prehled osob, kterymi Dodavatel prokazoval kvalifikaci dle ¢asti 6. Kvalifikaéni dokumentace v ramci
zadavaciho fizeni.
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Ptiloha ¢. 2

Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje aplikace UDV
Rozsah a podminky servisnich sluzeb

Rozsah predmeétu plnéni servisnich sluzeb je na Urovni smlouvy vymezen ve 3 dimenzich:

1.
2.
3.

Cinnosti, které bude Dodavatel v rdmci servisnich sluzeb poskytovat.

Funkéni bloky a prostredi, pro které bude Dodavatel servisni sluzby poskytovat.

Kvalita servisnich sluzeb, resp. UZivatelské pozadavky, které vymezuji parametry kvality
provozu jednotlivych funkénich blokd. UZivatelské poZzadavky jsou konkretizovany
v souboru ,Specifikace Aplikace UDV - Uzivatelské pozadavky”.

Pfedmét plnéni bude konkretizovan vidy ve vyzvé na pfislusné dil¢i plnéni, kterd bude kombinaci

uvedenych dimenzi dle cenové tabulky plnéni u servisnich sluzeb (sluzeb s garantovanou dostupnosti),

resp. bude konkretizovan vidy ve vyzvé na pfislusné dil¢i pInéni a dle cenové tabulky plnéni za MD

(Manday, tj

. Clovékoden) pro ostatni (dalsi) sluzby.

1) P¥edmét plnéni — servisni sluzby —

a) cinnosti u sluZzeb s garantovanou dostupnosti (¢tvrtletni balicky)

i)

i)

i)

iv)

Zajisténi provozu Aplikace UDV - zajiSténi provozuschopnosti a dostupnosti
specifikovanych funkénich blokd dle parametrl kvality servisnich sluzeb (SLA), které jsou
uvedeny jako bod 3):

(1) Zajisténi pozadované dostupnosti funkénich blok( Aplikace UDV.

(2) Zajisténi plnéni dalSich pozadovanych uZivatelskych parametrd.

(3) Seznameni se s funkénimi bloky Aplikace UDV a jejich prevzeti do provozu.

(4) Evidence provozniho deniku v textové podobé.

Reseni incidentd:

(1) Vyhodnocovaniincidentd a navrh variant feseni incidentd APV.

(2) Informovani odpovédnych osob Aplikace UDV i uzivatel Aplikace UDV o vzniku
incidentu, o jeho fesSeni i jeho odstranéni.

(3) Disaster recovery — obnova predmétného APV Aplikace UDV nebo jeho ¢asti po padu
Aplikace UDV nebo jeho ¢asti nebo nelspésné instalaci ¢i migraci.

(4) Realizace odstranéniincident(i na drovni APV a konfigurace prostiedi. Odpovédnost je
dale vymezena v bodé Vymezeni odpovédnosti dle incident(. Dle povahy incidentu
urcuje variantu a termin feSeni incidentu Objednatel.

Reseni servisnich pozadavk(:

(1) Zpracovani vykazli (prace, incidentl, dostupnosti, zdznama, analyz z monitoringu) a
dalsi souvisejici dokumentace.

(2) Zzajisténi a/nebo soucinnost pfi administraci APV (uzivatelé, role, certifikaty).

(3) Priprava podkladd a aktivni Ucast na pravidelnych jednanich Objednatele k provozu
Aplikace UDV (cca 14denni perioda a cca 2 hodiny).

Zalohovani a replikace:

(1) Pozadavky na jednorazové zalohovani a replikace dat pfed planovanymi odstavkami.

(2) Kontrola vysledku zalohovani a replikace (jednorazovych).

(3) Soucinnost pfi archivaci a/nebo replikaci provoznich databazi.
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(4)

Informovani odpovédnych osob Aplikace UDV o planované odstavce.

v) Sluzba Servis desk - Kontaktni misto (telefon, e-mail, web) pro hlaseni vad, incidentd,

pozadavkl na sluzby, dotazll na servisni podporu.

(1)

(2)

(3)
(4)
(5)

(6)

(7)

On-line pfistup odpovédnych osob Aplikace UDV k prehledu incidentl (evidenéni
nastroj pro sledovani stavu feseni incident().

On-line pfistup odpovédnych osob Aplikace UDV kevidenci a dokumentaci
poskytovanych sluzeb (pfimy pristup nebo propojeni s nastroji Objednatele a/nebo
tretich stran (napf. JIRA).

Zajisténi evidence a dokumentace poskytovanych sluzeb.

Zajisténi aplikacni podpory Aplikace UDV na 1. Urovni (zndma feseni a situace).
Zajisténi nastroje na komunikaci a dokumentaci, ktery bude podporovat sluzby
potiebné pro provoz i rozvoj komplexniho informacéniho systému, napt., soudinnost
vice osob, vicelurovnové workflow v¢. eskalace a notifikace, vice Urovriové kompetence
a typy uZivatell pfi poskytovani sluzeb, typy a kategorizace poZadavkl, zaznamd,
tiketl, napf. rada, zdvada, poZadavek na zménu, poZadavek na sluzbu, informace
uzivatellm (spolecnd nasténka), fizeni WF dle typ( poZadavkd, tvorbu relevantnich
podkladl pro vypocet dostupnosti, logovana komunikace i zména obsahu poZadavkd,
kontrola plnéni poZzadovanych parametr(l, formou pfimého pfistupu nebo propojeni
s nastroji Objednatele a/nebo tfetich stran (uzivatelé Aplikace UDV maji k dispozici
systém JIRA provozovany treti stranou).

Tvorba prehled( a statistik o dostupnosti a vypadcich (incidentech) s identifikaci data,
¢asu, funkéniho bloku, kategorie a dalSich informaci potfebnych pro vyhodnoceni
kvality poskytnutych sluZeb.

Zajisténi jednotného kontaktniho mista pro uzivatele Aplikace UDV.

vi) Aktualizace APV a SW ve spravé Dodavatele:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Tvorba a aktualizace provozni dokumentace (napf. konfigurace prostiedi + predani
pozadavk ¢i zmén Dodavateli SW).

Dodani a/nebo prevzeti a implementace (instalace, konfigurace) update, upgrade,
patch, hotfix v souvislosti s odstrafiovanim vad ¢i incidentd.

Dodani a/nebo prevzeti a implementace (instalace, konfigurace) update, upgrade,
patch, hotfix v souvislosti s prevenci incidentd.

Implementace (instalace, konfigurace) update, upgrade, patch, hotfix v souvislosti
s implementaci novych funkcionalit ¢i verzi APV (1x za cCtvrtleti) a HotFix APV (5x za
Ctvrtleti). Pfi instalaci na drovni verze APV se predpoklddd planovana odstavka
odsouhlasena Objednatelem. Pti instalaci na Urovni Hotfix se predpoklada minimalni
dopad na provoz Aplikace UDV v terminu odsouhlasenym Objednatelem.

Predani kompletni dokumentace (technickd, uzivatelska, administratorska) k funkénim
blok(im Aplikace UDV (1x ro¢né ve vhodném terminu, tj. napt. po instalaci verze APV
a jejim odladéni).

Dodani a/nebo prevzeti a implementace (instalace, konfigurace) update, upgrade,
patch, hotfix v souvislosti se zménou standardniho programového vybaveni na strané
Dodavatele.
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b) Pfedmét plnéni — servisni sluzby - Cinnosti u sluZzeb — ostatni sluzby nad ramec sluzeb
s garantovanou dostupnosti (Ctvrtletni balicky)

i)

ii)

i)

iv)

Zajisténi a realizace skoleni pro pfipad zmén stavajicich a/nebo zavedeni novych nastrojl

pro podporu servisnich sluzeb.

Systémova integrace:

(1) Poradenstvi, konzultace a koordinace zmén.

(2) Podpora a specifikace novych a zménovych poZzadavkl na databazové, aplikacni a
komunikacni prostredi.

(3) Soucinnost pfi pripravé a akceptaci novych verzi APV a HotFix.

(4) Specifikace obecnych parametrl a poZzadavkd na vyvoj SW a zmény HW v
kratkodobém, stfrednédobém i dlouhodobém vyhledu.

(5) Release management — planovani Hotfix, update, upgrade.

(6) Soucinnost pti predani pfedmétu plnéni jinému Dodavateli podpory provozu.

(7) Soucinnost pfi realizaci jinych projekt( (napf. VOLBY, SLDB, cca 10 MD rocné).

(8) Soucinnost pfi zméné standard SW.

(9) Soucinnost pti upgrade MW (Middleware), OS (operacni systém).

(10)Migrace aplikaci a databazi - zajisténi migrace a/nebo soucinnost pfi migraci.

(11)Nestandardni ¢i jednorazové servisni zasahy, napf. odstranéni drobnych incidentd na
Urovni databazi a databazového prostredi s dobou feseni nad 2 hodin jednotlivého
incidentu, resp. vice nez 1 MD za ctvrtleti. Dle povahy incidentu urcuje variantu a
termin feSeni incidentu Objednatel.

(12)Problém management — koordinace problematického chovani aplikaci nad ramec SLA
a feseni relevantni ¢asti dle predmétu plnéni a soucinnosti smluvnich a tfetich stran.

(13)Zpracovani servisni, pripadné projektové dokumentace pro zavedeni, provoz a
ukonceni poskytovanych sluzeb pro vsechny kategorie uZivateld, tj. i spravc(.

Udrzba Aplikace UDV:

(1) Prevence vzniku incidentd véetné bezpecnostnich, profylaktické ¢innosti, systémové
zasahy, konfigurace a optimalizace prostredi smétujici k zajisténi provozu Aplikace
UDV dle specifikovanych pozadavka.

(2) Optimalizace a konfigurace prostredi — beze zmény kédu APV, vyvaZzeni poZadovanych
a dostupnych zdrojl ICT.

(3) Vyhodnocovani parametr(i provozu a navrh variant na optimalizaci provozu.

(4) Informovani odpovédnych osob i uzivatell Aplikace UDV o planované odstdavce.

(5) Analyza provozu specifikovanych funkénich blok(, indikace a identifikace chyb SW,
neoptimalniho prostredi infrastruktury a dalSich problém(, soucasti analyzy je popis
problému véetné jeho doloZeni (napf. vystup monitoringu) a navrh feseni provoznich
probléma.

(6) Implementace, nasazeni a sprava aplikacniho prostiedi s tim, Ze:

(7) aplikacni prostfedi ORACLE spravuje Objednatel,

(8) databazové prostiedi a jednotlivé databaze spravuje Objednatel,

(9) pristup do databazi napf. pro deployment db procedur (aplikaéni ¢ast) bude mozny
pouze fyzicky v misté plnéni, pokud nebude dohodnuto jinak.

Monitoring:

(1) Monitoring a popsany reporting parametr( provozu (vytizeni, vykon, napf. i zaplnéni
TBLspace DB).

(2) Monitoring a popsany reporting nahlasenych incidentd (vypadkd) a casl jejich
odstranéni.
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(3) Aktivni monitoring a popsany reporting incidentdl na Urovni prostredi, které maji
dopad na provoz Aplikace UDV, i zakladnich funkci funkénich blokl formou sondy.
v) ZajiSténi podpory, resp. servisnich sluzeb po dobu VOLEB a dalsich akci.

vi) Poskytnuti nastroje na komunikaci a dokumentaci na infrastrukture Objednatele (zajisténi
a preddni licence, instalace a nastaveni, sprdva a zajisténi provozu véetné nastaveni WF a
zavedeni uZivatel(), migrace zdznami z predchozich 3 projektd v IJIRA véetné vsech
pfipojenych objekttd v rozsahu cca 20000 zaznama.

vii) Soucinnost mezi subjekty podpory Aplikace UDV je déle vymezena v bodé Vymezeni
odpovédnosti smluvnich stran.

2) Prfedmét plnéni - vymezeni funkcnich blokl a prostredi Aplikace UDV
Nastroje diseminace - gestor XXXXXXXXXXXXXXXX

1. UDV sprava - standardni provoz - Faze 4

2. UDV webova aplikace standardni provoz - Faze 4

3. UDV sprava - nadstandardni provoz - Faze 4 - baze tyden

4, UDV webovd aplikace - nadstandardni provoz - Faze 4 - baze tyden

3) Predmét pinéni - kvalita servisnich sluzeb

Pozadovana kvalita servisnich je uvedena vzdy ve vyzvé na konkrétni plnéni v kombinaci provozni
doby a dostupnosti.

Provozni doba

Pfedmeét plnéni obsahuje nasledujici kvalitativni varianty rezimu servisnich sluzeb:
e ReZim 7x24.

Dodavatel doplini dle ¢asti 3b zadavaci dokumentace variantu

Dostupnost

e Dostupnost 99% na Ctvrtletni bazi.

e Dostupnost 99,9% na tydenni bazi.

Dodavatel doplni dle ¢asti 3b zadavaci dokumentace variantu

Kde:

Provozni doba vymezuje dobu provozu funkéniho bloku. Prvni ¢islo udava pocet dnl v tydnu,
druhé Cislo udava pocet hodin za den.

ReZim 5 x 12 znaci konkrétné 5 pracovnich dni a provozni dobu od 6:00 do 18:00. Tento provozni
rezim nezahrnuje statem uznané svatky a dny pracovniho volna a klidu (soboty, nedéle).

Dostupnost v %: Dostupnost funkéniho bloku Aplikace UDV na produkénim, testovacim,
vyvojovém prostredi Aplikace UDV je dana vzorcem:

T, -T
X:u*lool
0

kde X je skutecna dostupnost funkénich blok( subsystému Aplikace UDV ¢i jejich ¢asti za sledované
obdobi, tj. napt. kalendarni ctvrtleti; To je doba provozu systému; Do doby provozu se zohlednuiji,
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tj. nezapocitavaji se hodiny mimo provozni dobu s podporou Dodavatele, tj. v rezimu pracovnich
dni (5x12,5x 24,5 x8apod.) dny statnich svatk( a vikendy. Tr je skutecna doba vypadku, tj. doba
feSeni vady kategorie A, funkéniho bloku nebo jeho ¢asti, ktera se pocitd od nahlasené
nefunkénosti do plného obnoveni funkénosti a od ni se odecita doba, kterd byla potfebna na
soucinnost Objednatele nebo tretich stran. Do skutec¢né doby vypadku funkéniho bloku se
nezapocitavaji planované odstavky a hodiny mimo provozni dobu s podporou Dodavatele.

Pro vyvojové a testovaci prostfedi se postupuje obdobné.

Za nedodrzZeni celkové dostupnosti funkéniho bloku Aplikace UDV ¢i jeho &asti v produkénim,
vyvojovém a testovacim prostiedi, se povazuje stav, kdy dostupnost funkéniho bloku Aplikace UDV
klesne pod poZadovanou hodnotu.

Baze vymezuje obdobi, za které se vyhodnocuje poskytovani servisnich sluzeb, ale nevymezuje
implicitné obdobi pro akceptaci plnéni.

Ctvrtletni baze odpovida obdobi kalendafniho Etvrtleti, pfipadné obdobi 3 mésica.

Tydenni baze odpovida obdobi kalendarniho tydne nebo obdobi 7 dnd.

Rezim podpory a hodnoty dostupnosti plati pro funkéni bloky provozované na Produkénim
prostiedi Objednatele.

Dostupnost pro funkéni bloky provozované na testovacim, pripadné vyvojovém prostredi je
stanovena na 92% v rezimu 5x8 pro vSechny funkéni bloky Aplikace UDV a plati vidy pro funkéni
bloky, které jsou pfedmétem plnéni na produkénim prostredi.

UzZivatelské pozadavky na poskytovani servisnich sluzeb

Servisni sluzby budou poskytovany v rezimu uréeném hodnotami uvedenymi v souboru
,Specifikace Aplikace UDV - UZivatelské poZzadavky” a to zejména ve sloupcich:

e Provozni doba Objednatele pro odstranéni zdvady bez omezeni uZivatell — varianta je uréena
konkrétni Vyzvou k plnéni.

e Dostupnost — varianta je ur¢ena konkrétni Vyzvou k plnéni.

e max. doba vypadku aplikace ¢i funkcionality pti vadé kat. A.

e max. doba vypadku funkcionality pfi vadé kat. B.

e Konkurenéni uZivatelé.

e Odezva aplikace vypliovani, pohyb v aplikaci (zobrazeni).

e (Odezva davkovych funkci - kontroly, generovani vysledku.

e (Odezva vystup.

e Ostatni sloupce maji sice podpurny, informacni nebo dopliikovy charakter, ale jsou pro
Dodavatele zavazné.

Provozni doba servisu specifikuje dobu pro odstranéni vady bez omezeni uZivatel(, resp. ve sloupci
provozni doba pro udrzbu s omezenim uzivatell tak, aby zabezpecila provozni dobu uZivateld
podle jednotlivych funkénich blok uvedenou ve sloupci provozni doba pro uZivatele.

4) Uizivatelské pozadavky na poskytovani servisnich sluzeb

1.

Servisni sluzby budou poskytovany v ¢eském jazyce. Pro nahlaseni vad je urcen ServiceDesk
Dodavatele s nasledujicim kontaktem:
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Kontakt na dispecink | Adresa

Dodavatele,  hlaseni | www formulare /

vad aplikace Telefon Email Mobil
Kontaktni misto XXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXX

Kontakt pro eskalace |Jméno Telefon Email Mobil
Kontakt pro eskalace | | XXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX [ XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
Kontakt pro eskalace Il | XXXXXXXXXXXXXXX [ XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX

2. Knahlaseni vady jsou ze strany Objednatele opravnéni vSichni uzivatelé Aplikace UDV, pfipadné

bude vada nahlasena automaticky zaslanim informace z monitorovaciho systému vypadkd.

V pripadé potreby ¢i nejasnosti budou vady potvrzeny odpovédnymi osobami Objednatele.

Hlaseni vad Jméno Telefon Email Mobil

Odpovédné osoby jsou
uvedeny v ¢l 15
Kontaktni osoby

kontaktni osoby Objednatele ve vécech technickych pro jednotlivé
funkéni bloky Aplikace UDV

Kontakt pro eskalace | XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX

Kontakt pro eskalace Il XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX

3. PfihladSeni vady a jejim odstrafiovani bude dodrZen nasledujici postup:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Osoba, ktera nahlasi vadu, je povinna uvést nasledujici udaje:

= Jméno osoby, ktera vadu nahl3asila,

= Kontaktni Udaje (telefon, email) na odpovédnou osobu Objednatele dle odst. 2., se
kterou bude Dodavatel spolupracovat v rdmci odstranéni vady.

= Popis vady,
= Klasifikaci vady (odpovédné osoby)

Ve stanovené reakiéni dobé je Dodavatel povinen kontaktovat odpovédnou osobu
Objednatele, ktera s nim upfesni informace o vadé. O upfesnéni je proveden zaznam pomoci
nastroje na komunikaci a dokumentaci.

Od okamziku nahlaseni vady Dodavateli zacind bézet lh(ta maximalni doby vypadku
pfislusného funkcniho bloku subsystému Aplikace UDV pro vady kategorie A a vady kategorie
B a Ihdta pro odstranéni vady kategorie C.

Soucinnost Objednatele a tretich stran — pokud je pro odstranéni vady nezbytna soucinnost
Objednatele nebo tretich stran, je o této skutec¢nosti a diivodu soucinnosti proveden zaznam.

Pokud postup pfi odstranéni vady nebo zplsob odstranéni vady umoznuje variantni feseni a
zejména pokud by byl identifikovan dopad na jiny funkéni blok nebo funkcionalitu nebo do
trvalého vyreSeni vady bude realizovdno docasné feSeni, informuje Dodavatel o této
skutecnosti Objednatele, provede o ni zdznam a vyzada si rozhodnuti odpovédné osoby
Objednatele.

30




3.6 Standardni postup pfi odstranéni vady je dodani instala¢niho bali¢ku, resp. instalace do
testovaciho/vyvojového prostfedi Objednatele a po akceptaci feseni ze strany Objednatele
nasledna instalace na produkéni prostredi. Pred instalaci do produkéniho prostredi zajisti
Dodavatel souhlas od vSech dotcenych odpovédnych osob Objednatele.

3.7 Pokud nedojde béhem reakéni doby ke kontaktovani odpovédné osoby Objednatele a
provedeni zdznamu, zvoli Objednatel jinou prokazatelnou cestu informovani Dodavatele o
vzniklé vadé (napf. vyuZitim Informacniho Systému Datovych Schranek).

3.8 O odstranéni jakékoliv vady bude proveden zdznam (Datum, Cas, nasazeni).

Kategorizace vad je pro ucely této smlouvy stanovena v ¢lanku VIl smlouvy Akceptace sluzeb, bod
3. Reakéni doba dle kategorii je uvedena v nasledujici tabulce:

Kategorie | Popis Reakéni doba
vady / (maximalni v
parametr hodinach)

Vada A kritické vady anebo nedodélky | 1
poskytovanych sluzeb

Vada B zavainé vady anebo nedodélky | 4
poskytovanych sluzeb
Vada C Vada, kterd svym charakterem nespada do | 24

kategorie A nebo B.

4. Planované odstavky. Za planovanou odstdvku se povazuje pro uUcely této smlouvy odstavka, kterd
byla ohldsena Objednateli dohodnutym zplsobem minimalné 14 dni pfedem. Termin i délka
planované odstavky musi byt odsouhlasena Objednatelem.

5. Prekdazky v pInéni. Sluzby se nepovazuji za nedostupné a prodleni nenastava z divodu vady na
strané Objednatele, nebo po dobu, kdy Dodavatel nemlze odstranit radné nahldasenou vadu
z dlvodu vylucujicich odpovédnost.

6. Dodavatel garantuje, Ze sluzba ServiceDesk (HelpDesk) pro hlaseni vad bude dostupna nejméné
99,0% stanovené provozni doby v kazdém kalenddarnim ctvrtleti s tim, Ze pro nastroj pro fizeni a
dokumentaci poskytovanych sluZzeb je stanovena minimalni dostupnost 95%.

7. Objednatel je opravnén provadét vlastni méreni dostupnosti a Dodavatel musi toto méreni
umoznit. Soucasné je povinen kdykoliv na Zadost Objednatele poskytnout kompletni podrobny
pfehled o dostupnosti v kalendafnim mésici.

8. Zanedostupnou se sluzba ServiceDesk ¢i HelpDesk povaZzuje od okamZiku nahlaseni Objednatelem
nebo zjisténi Dodavatelem do okamZiku obnoveni dostupnosti. Doby nedostupnosti se
zaokrouhluji na celé minuty

9. Reakéni doba je nezavislym parametrem na parametru Dostupnost. U reakéni doby se jednd se o
maximalni hodnotu, tj. pokud dodrZeni parametru dostupnosti vyZaduje kratsi reak¢ni dobu je na
Dodavateli, aby zahdjil feSeni v kratsi dobé.
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5) Servisni sluzby - vystupy

Pro akceptaci plnéni predlozi Dodavatel nasledujici vystupy:
Seznam incidentd, vad, ze kterého bude patrné:

O

Identifikace zakdzky, identifikace obdobi, Identifikace incidentu v evidenénim
systému, nazev vady, popis vady, kategorie vady, stav feSeni, identifikace uZivatele,
identifikace resitele, ndzev funkéniho bloku, datum a ¢as nahldseni vady, datum a c¢as
odstranéni vady, korekce doby feSeni (nutna soucinnost Objednatele), dopad na
dostupnost funkéniho bloku, dopad na [h{tu pro odstranéni vady.

Vykaz dostupnosti, ze kterého bude patrné:

O

Identifikace zakdzky, identifikace obdobi, Nazev funkéniho bloku, rezim podpory,
celkova provozni doba aplikace, celkova doby vypadku (nedostupnosti), skutecna
dostupnost v absolutnim vyjadieni a dostupnost v %.

Dalsi podklady, jsou-li potfebné pro radné prevzeti plnéni Objednatelem napfr.

@)

Aktualizovand dokumentace (technickd, uZivatelskd, administratorska) k funkénim
blokiim Aplikace UDV.

Kompletni dokumentace (technickad, uZivatelska, administratorska) k funkénim blokim
Aplikace UDV (1x ro¢né ve vhodném terminu, tj. napf. po instalaci verze APV a jejim
odladéni).

Seznam uc¢tl a uZivatelskych ¢i administratorskych opravnéni potiebnych pro dalsi
provoz Aplikace UDV.

Instalaéni baliky, skripty, zdroje.

Provozni denik, statistiky provozu, ndvrhy zmén.

Vykazy prace jednotlivych ¢len( fesitelského tymu v rozsahu, ze kterého bude patrné:

e |dentifikace zakdazky, identifikace obdobi, identifikace ¢lena tymu, jméno,
prijmeni, datum, ¢innost, pocet odpracovanych hodin s vymezenim doby
zacdatku a konce Cinnosti.

Forma vystup(:

o

o

O

forma PDF/A pro podepsané dokumenty,

textové i objektové editovatelny format (docx, xlIsx, xml, txt),

tisténé stejnopisy Ci kopie,

soubory na elektronickém médiu (CD, DVD, jiné pamétové médium).

6) Predmét plnéni - vymezeni pouzitych platforem a nastroju u funkénich bloka Aplikace UDV

Vymezené funkéni bloky byly pfipraveny a vytvoreny na dale uvedenych platformach, dalSich nastroj
a znalosti (programovaci jazyky, specifické technologické nastroje, vyvojové nastroje), které jsou
uvedeny v Realizacnim projektu.

7) Vymezeni odpovédnosti dle incidentu

NiZze uvedena tabulka vymezuje odpovédnosti a naslednou povinnost vyfeSeni ¢i soucinnost
jednotlivych smluvnich stran pti udalostech, které mohou nastat v rdmci Zivotniho cyklu a provozovani
informacniho systému s tim, Ze poZzadavek nahlasuje Objednatel. Pfedmétnym APV se rozumi pro ucely
této smlouvy veskeré aplikacni programové vybaveni specifikovanych funkénich blokd, tj. véetné
aplikacnich databazovych procedur a aplika¢niho prostredi.
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Udalost Resi Resi
Dodavatel Objednatel

HW porucha server(i Objednatele, kde je spusténo predmétné APV | 1) ano

HW porucha diskového pole Objednatele, kde jsou data Objednatele | 1) ano

nebo predmétného APV

HW porucha zdlohovacich knihoven Objednatele, na které se provadi | 1) ano

zalohovani dat predmétného APV

HW porucha komunikace mezi vnitfnim klientem aplikace a serverem ano

Objednatele, kde bézi predmétné APV nebo jeho ¢ast

HW porucha PC klienta, kde bézi predmétného APV nebo jeji ¢ast ano

SW chyba predmétného APV ano

SW chyba predmétného APV vs. OS klienta Objednatele ano

SW chyba predmétného APV vs. nastaveni OS klienta Objednatele ano 1)

SW chyba predmétného APV vs. Web klienta Objednatele ano

SW chyba predmétného APV vs. nastaveni Web klient Objednatele | ano 1)

SW chyba predmétného APV vs. middleware serveru nebo klienta | ano 1)

Objednatele

SW chyba predmétného APV vs. Databaze Objednatele ano 1)

SW chyba predmétného APV vs. OS server Objednatele ano 1)

SW chyba predmétného APV vs. kapacitni pdsmo komunikace ano 1)

SW chyba predmétného APV vs. ostatni subsystémy Aplikace UDV ano 1)

SW chyba predmétného APV vs. ostatni integracni nastroje ano 1)

Pozn. — 1) soucinnost v pfipadé potfeby napf. pfi obnové IS (informacniho systému) apod.
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8) Vymezeni odpovédnosti smluvnich stran

Sluzba Resi Dodavatel Resi Objednatel
Provoz | Rozvoj | CSU
(s wvyuZzitim tretich
stran)
i.  Zajisténi provozu Aplikace
UDV — zajisténi
provozuschopnosti a
dostupnosti specifikovanych A S
funkénich blokd dle
parametrd kvality servisnich
sluzeb (SLA)
ii. Reseni incidentl A A S
iii. Reseni servisnich pozadavku AV S
iv.  Zalohovani S S A
V. Sluzba Servis desk - A A S
Vi. Aktualizace APV a SW A Vv S, A
vii.  Skoleni - zajisténi a realizace
pro pfipad zmén AV ANV S
viii. Systémova integrace Vv Vv A 'S
iX. Udrzba Aplikace UDV Vv LS
X. Monitoring Vv S

Vysvétlivky:

povahy automaticky nebo V - na Vyzvu

A — automaticky fesi, V —vyzva k feseni, | — informace, S — soucinnost, A — fesi dle
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Pfiloha ¢. 3
smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje aplikace UDV
Rozsah a podminky sluzeb rozvoje

Rozsah predmétu plnéni sluzeb rozvoje je na Urovni smlouvy vymezen ve 3 dimenzich:

1. Cinnostmi, které bude Dodavatel v ramci sluzeb rozvoje poskytovat.

2. Funkénimi bloky, které bude Dodavatel v rdmci sluZzeb rozvoje podporovat.

3. Doba na realizaci pozadavku
Pfedmét plnéni bude konkretizovan vzdy ve vyzvé na pfislusné dilci pInéni a dle cenové tabulky plnéni
za MD (Manday, tj. ¢lovékoden).

1) Pfedmét plnéni - sluzby rozvoje Aplikace UDV

Podstata pfedmétu plnéni spociva v poskytovani sluzeb specialistl odbornych profesi v oblasti rozvoje
existujiciho SW na zakladé poZadavkd Objednatele konkretizovanych ve vyzvé na diléi pInéni. Jedna se
zejména o nasledujici ¢innosti:
i Navrh, vyvoj, tvorba, Uprava, testovani, aplikacniho programového vybaveni.

ii. Instalace a konfigurace aplikace, konfigurace databaze a prostredi.

iii.  Testovani a optimalizace aplikacniho programového vybaveni a prostredi.

iv. Navrh, vyvoj, tvorba, Uprava, testovani, instalace databazi a prostredi.

v.  Testovani a optimalizace databazi a prostredi.

vi. Realizace zménovych poZadavka.
vii. Odstranovani vad akceptacnich, zarucnich i mimozarucnich.
viii. Implementace programového vybaveni, tj. instalace a konfigurace na testovacim prostredi.

ix.  Cinnosti konzulta¢ni, poradenské, analytické.
X.  Soucinnost pfi provozu nastroje na komunikaci a dokumentaci (pfimy pfistup nebo propojeni
s nastroji Objednatele a/nebo tfetich stran (napf. JIRA)).

xi.  Cinnosti programatorské.
xii.  Cinnosti dokumentaéni.
xiii.  Cinnosti testovaci véetné tvorby testovacich scénéid.

xiv.  Cinnosti zaji$tovaci a dokoné&ovaci.

xv.  Skolenfi uZivateld dle pottebnych roli.

XVi. Pfedani nového a/nebo aktualizovaného APV Objednateli (instala¢ni baliky, instalaéni pfirucky
zdrojové kody, administratorska, technicka, bezpecnostni a uZivatelskda dokumentace,
analytickd dokumentace).

xvii.  Soucinnost pfi pfedani funkéniho bloku jinému Dodavateli.

xviii.  Sezndmeni se s funkénimi bloky Aplikace UDV a jejich prevzeti.

Xix.  Soucinnost pti analyze a zadani zménovych pozadavku (funkéni, technické, optimalizacni).

xx.  Specifikace obecnych parametr( a pozadavkl na vyvoj SW v kratkodobém, stfednédobém i
dlouhodobém vyhledu.

2) Predmét plnéni - vymezeni funkénich blokl a prostredi Aplikace UDV

Nastroje diseminace - gestor XXXXXXXXXXX
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UDV sprava - standardni provoz - Faze 4

UDV webovd aplikace standardni provoz - Faze 4

UDV sprava - nadstandni provoz - Faze 4 - baze tyden

UDV webova aplikace - nadstandni provoz - Faze 4 - baze tyden

O N w

Vyvoj probihd obvykle na prostfedcich Dodavatele, v pfipadé potieby na prostredi Objednatele,
testovani plnéni probihd na strané Dodavatele, ovéreni plnéni probiha na testovacim prostredi
Objednatele, po ovéreni plnéni provede Dodavatel implementaci i na produkéni prostredi
v terminu (planovana odstavka, instalacni okno) uréeném Objednatelem na zakladé aktudlniho
stavu statistického zpracovani.

3) Predmét plnéni — doba na realizaci pozadavku

e  Prioritni MD NBD (Next Bussiness Day) — poskytnuti sluzby do 1 dne, tj. realizace poZadavku
Objednatele do 1 dne, napf. vsituaci, kdy nebude uzaviena na konkrétni funkcni blok
provadéci smlouva na servisni sluzbu a Objednatel bude pozadovat urgentni podporu pfi
obnové provozu systému. Vyzva na tento typ sluzeb se obvykle pfipravuje a potvrzuje pfedem
jako tzv. bali¢ek prioritnich MD a Cerpa se na zakladé odsouhlaseni opravnénou osobou pro
konkrétni pozadavek.

e  Prioritni MD — poskytnuti sluzby do 5 dnl, tj. realizace pozadavku Objednatele do 5 dn(, napf.
v situaci, kdy nebude uzavrena na konkrétni funkéni blok provadéci smlouva na servisni sluzbu
a Objednatel bude pozadovat neplanovanou podporu pfi provozu systému. Vyzva na tento typ
sluZzeb se obvykle ptipravuje a potvrzuje pfedem jako tzv. bali¢ek prioritnich MD a Cerpa se na
zakladé odsouhlaseni opravnénou osobou pro konkrétni pozadavek.

e MD - poskytnuti sluzby do 1 mésice, tj. realizace poZadavku Objednatele do 1 mésice nebo dle
doby plnéni stanovené ve Vyzvé, napf. vsituaci kdy bude Objednatel pozadovat realizaci

vevs

funkcnich blok( Aplikace UDV, kterd mlze vyzadovat a mit i delSi dobu plnéni.

4) Predmét plnéni - vymezeni pouzitych platforem a nastroji u funkénich blokt Aplikace UDV bloku
Aplikace UDV

Vymezené funkcni bloky byly pripraveny a vytvoreny na platformach, s vyuZitim dalSich nastroju a
znalosti (programovaci jazyky, specifické technologické nastroje, vyvojové nastroje), které jsou
uvedeny v Realizacnim projektu.

5) Predmét plnéni — vystupy

Dodavatel predloZi tfi kusy CD obsahujici vSechny specifikované vystupy, v elektronické podobé v nize
uvedené formé. Pro akceptaci plnéni predlozi Dodavatel nasledujici nové nebo aktualizované vystupy
v potfebném clenéni dle relevance, pfipadné konkretizace zadani:

- Realizované SW reseni;

- Instalacni baliky véetné instalacni pfirucky;
- Zdrojové kody;
- Ostatni SW;
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Dokumentace funkéniho bloku, pro kterou na obecné Urovni plati, Ze musi obsahovat takovy detail
informaci, aby umoznila implementaci a provoz Objednatelem ¢i tfeti stranou:
o Procesni model;
o Pripady uziti vCetné nahledu obrazovek (Use Case Model - UCM a Nahledy
uzivatelského rozhrani - MockUp model);
Model komponent a specifikace jejich datového rozhrani;
Datovy Model véetné datovych tokd;
Technickd, provozni, administratorska, bezpeénostni a uzivatelskd dokumentace;
soucasti dokumentace jsou i parametry, resp. informace, které jsou potirebné k plnéni
predmétu plnéni, tj. napf. i pozadavky na prostupy, linky, objekty, prostor, schémata
u DB) nebo potfebné HW limity;
o Testovaci scénare a vysledky funkénich testd;
o Specifikace pouzitého SW vietné verzi;
Licence SW smluvnich i tfetich stran, které nema CSU k dispozici viibec nebo nejsou v dostate¢ném
poctu nebo rozsahu, nebo s dostate¢nou podporou (pokud byly pouZity a jsou pro provoz (i
prevzeti plnéni nezbytné);
Dokumentace Skoleni:
o Prezencni listinu z prezentaci a Skoleni pro pracovniky;
o Osnovu a prezentaci pouzitou na Skoleni ¢i prezentaci;

Vykazy préce pfi objednani na zakladé hodinové nebo MD sazby jednotlivych ¢len( fesitelského tymu
v rozsahu, ze kterého bude patrné:

o Identifikace zakazky, identifikace obdobi, identifikace ¢lena tymu, jméno, pfijmeni,
datum, ¢innost, pocet odpracovanych hodin.
o Suma odpracovanych hodin bude ¢lenéna dle nasledujicich polozek:

Rozélenéni z hlediska produktti a sluzeb Pocet hodin,
nebo podil
Cinnosti souvisejici se vznikem novych produktli nebo technickym
zhodnocenim stavajicich (SW a aplikace a jejich upgrade) s dobou
pouzitelnosti delsi nez 1 rok XXXXXX
Cinnosti servisni, konzulta¢ni, Fidici, akceptacni, obsluzné apod., jejichi
vysledkem neni technické zhodnoceni SW nebo aplikace (update) XXXXXX
Celkovy rozsah cinnosti XXXXXXXX

Dalsi podklady, jsou-li potfebné pro radné prevzeti plnéni Objednatelem
Forma vystupl
o forma PDF/A pro podepsané dokumenty

o textové i objektové editovatelny format (docx, xlsx, xml, txt, eapx, xsd a dalsi dle

pouzitych nastroju)
tisSténé stejnopisy Ci kopie

soubory na elektronickém médiu (CD, DVD, jiné pamétové médium)
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Priloha c. 4
Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje aplikace UDV
Ceny sluzeb?

Pfiloha €. 4 Ceny sluZzeb nasleduje jako samostatné cislovany dokument.

2 Bude vlozen cenik sluzeb vyplnény ve formatu stanoveném v ¢asti 3b zadavaci dokumentace
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Cdst 3b zpracovéni nabidkové ceny Zavazny formulaF pro uéely hodnoceni Cast: ubv

Ugastnik zadavaciho Fizeni vypliiuje nebo upravuje Zluté podbarvené polozky.
U polozek vypInénych zadavatelem je opravnén zménit hodnotu pouze na vyssi - je-li uvedena mininimalni hodnota,
resp. na nizsi - je-li uvedena maximalni hodnota.

Zelené podbarvena pole doplituje zadavatel na zakladé hodnoceni.

- s b Schéma Ao
Pfedmét pInéni: hodnoceni: Vaha:
Servisni sluzby - servisni smlouva odst. 3.1.a) Cena 10,0%

Cena za zajiSténi podpory s garantovanou dostupnosti: (cena v K¢ za étvrtleti bez DPH)

Cast verejné .| Lhatana
. Garantovana .. . <
zakazky odstranéni | Provozni Vaha
X ; dostupnost v s . o
(interni % vady kat. A rezim Cenav K¢ | polozky v
Skupina funkénich bloku clenéni 7 v hodinach | (minimalni) %
(minimalni) L
zadavatele) (maximalni)
UDV spréava - standardni provoz - Faze 4 6 95% 48 5x8 72 000,001 2,000%
UDV webova aplikace standardni provoz - Faze 4 6 95% 48 5x8 72 000,00] 5,000%
UDV spréava - nadstandni provoz_- Faze 4 - baze tyden 6 99% 4 7x24 24 000,001 1,000%
UDV webova aplikace - nadstandni provoz_- Faze 4 - baze tyden 6 99% 4 7x24 24 000,00] 2,000%

Soucet cen za zajiSténi podpory s garantovanou dostupnosti: Skupina 1 (cena v K¢ za étvrtleti bez DPH)

144 000,00
Soucet cen za zajiSténi podpory s garantovanou dostupnosti: Skupina 2 (cena v Ké za tyden bez DPH) 48 000,00
Soucet cen za zajiSténi podpory s garantovanou dostupnosti Skupina 1: (cena v K¢ za étvrtleti bez DPH)
soucet cen z kazdého fadku za skupinou funkénich blokl prepoétenou (vynasobenou) na obdobi pinéni 5 let,
tj. 20 ctvrtleti.
SMLOUVA O POSKYTOVANi SLUZEB PODPORY A ROZVOJE APLIKACE UDV 2880 000,00
Soucet cen za zajiSténi podpory s garantovanou dostupnosti skupina 2: (cena v K¢ za tyden bez DPH).
SMLOUVA O POSKYTOVANi SLUZEB PODPORY A ROZVOJE APLIKACE UDV

48 000,00

Pfedmét plnéni: SELTEY . |vaha:
hodnoceni:
Dilo - smlouva o dilo Cena 30,0%
Cena Dila
Minimalni Maximalni Nabizena
hodnota pro hodnota hodnota
hodnoceni
UDV Faze 0 (Prvni ¢ast) analyza, cilovy koncept, prototyp 1 632000 468 000.00!
UDV Faze 1 (Druha ¢ast) realizace webové aplikace, pilotni 1 1896000 1418 732,78
provoz
UDV Faze 2+3 (Tteti ¢ast) rozsiteni aplikace, zkuSebni provoz 1 3792000 2837 465,57,

Souéet cen Cast 2.a za Cena Dila (cena v Ké bez DPH)

SMLOUVA O VYTVORENI AIMPLEMENTACI WEBOVE APLIKACE PRO UZIVATELEM DEFINOVANE VYSTUPY DAT
SLDB 2021

4724 198,35 | 30,000%
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Piredmeét pInéni:

Schéma

hodnoceni: VALicE

Sluzby rozvoje - servisni smlouva odst. 3.1.b), 3.1.d)

Cena 12,0%

Cena za MD pri obecném pozadavku rozvoj na poskytnuti
AB,C (cena v Ké za MD bez DPH)

MD v terminech v kategorii

1,000%

1,000%

které mohou mit i del$idobu pInéni

Minimalni Maximalni Nabizena
hodnota pro hodnota hodnota
hodnoceni
Prioritni MD NDB - kategorie A — poskytnuti sluzby se 1 18000
P R 11 900,00
zacatkem realizace do 1 dne
Prioritni MD - kategorie B — poskytnuti sluzby se za¢atkem 1 16000
R o 9 900,00
realizace od 2 do 5 dnu
MD - kategorie C — poskytnuti sluzby se zacatkem realizace 1 12000
od 6 dnl do 1 mésice, s tim, Ze tato kategorie pokryva i sluzby, 8 000,00

10,000%

Pfedmét pinéni: Schéma y .
hodnoceni:
DalSi servisni sluzby -servisni smlouva odst. 3.1.c) [(Cena 8,0%

Cena za MD pii pozadavku na poskytnuti sluzby v termine
za MD bez DPH)

ch v kategorii AB,C (cena v Ké

1,000%

1,000%

6,000%

5,000%

3,000%

4,000%

4,000%

Minimalni Maximalni Nabizena
hodnota pro hodnota hodnota
hodnoceni
Prioritni MD NDB - kategorie A — poskytnuti sluzby se 1 18000
g - 11 900,00
zacatkem realizace do 1 dne
Prioritni MD - kategorie B — poskytnuti sluzby se za¢atkem 1 16000
R o 9 900,00
realizace od 2 do 5 dnu
MD - kategorie C — poskytnuti sluzby se za¢atkem realizace 1 12000
od 6 dn do 1 mésice, s tim, Ze tato kategorie pokryva i sluzby, 8 000,00
které mohou mit i del$i dobu pInéni
- - ~ Schéma
Piredmeét pInéni: hodnoceni: Vaha:
Dilo - smlouva o dilo, Podpora a rozvoj - servisni Kvalita 20,0%
smlouva pInéni e
Minimalni Maximalni Nabizena
hodnota pro hodnota hodnota
hodnoceni
Lhuta pro odstranéni vady plnéni (zjiSténé v akceptacnim fizeni) v hodinach za pracovni
dny
Vada kategorie A 1 120, 8
Vada kategorie B 1 240 48
Vada kategorie C 1 504 96
Lhata pro odstranéni zaruéni vady pInéni v hodinach za pracovni dny
Vada kategorie A 1 120 8
Vada kategorie B 1 240 48
Vada kategorie C 1 504 96

2,000%

Pozn.:
U Ihit pro odstranéni vad se uvazuje 1 den v délce 24 hodin

2,000%

8,000%

7,000%

Pfedmét pInéni: Sepems . |vaha:
hodnoceni:
Servisni sluzby - servisni smlouva odst. 3.1.a) Kvalita 20,0%
pInéni
Provozni rezim a dostupnost u skupin funkénich bloki uvedené v tabulce
Servisni sluzby - servisni smlouva odst. 3.1.a) - Cena za zajiSténi podpory
s garantovanou dostupnostii
Minimalni Hodnota bodt  |Pocet bod
hodnota bodl
Cislo skupiny: 1 - Garantovana dostupnost
ZvySeni dostupnosti na 96% 0 20
Zvyseni dostupnosti na 97% 0 50
Zvyseni dostupnosti na 98% 0 80
ZvySeni dostupnosti na 99% 0 120
Celkem [9) 270
Cislo skupiny: 1 - Provozni rezim
Roz§ifeni provozniho reZimu na 5x10 - UDV sprava 0 5|
Rozs§ifeni provozniho reZimu na 5x12 - UDV sprava 0 10|
Rozs§ifeni provozniho rezimu na 7x24 - UDV sprava 0 40|
Rozsiteni provozniho rezimu na 5x10 - UDV webova aplikace 0| 10
Rozs§ifeni provozniho reZzimu na 5x12 - UDV webova aplikace 0 20
Rozs§ifeni provozniho reZzimu na 7x24 - UDV webova aplikace 0 120
Celkem 0| 205
Cislo skupiny: 2 - Garantovani dostupnost
Zvyseni dostupnosti na 99,2% 0 10|
Zvyseni dostupnosti na 99,4% 0 20
ZvySeni dostupnosti na 99,5% 0 25
ZvySeni dostupnosti na 99,7% 0 40
Zvy$eni dostupnosti na 99,9% 0 60|
Celkem [y 155]
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Pfiloha ¢. 5
Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje aplikace UDV
Specifikace poddodavatel®

Pravni forma spole€nost s ru¢enim omezenym

Sidlo spole¢nosti  BeneSovska 1926/8, 101 00 Praha 10

IC 26202981

DIC CZ 26202981

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze sp. zn. C 79377

ZastouEené Pavlem Kzselou, 'lednatelem

3 Dodavatelé vlo#i do nabidky pfehled poddodavatelii zpracovany v souladu s ¢lankem Chyba! Nenalezen zdroj odkazd. této zadavaci
dokumentace.
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Pfiloha ¢. 6
smlouvy o poskytovani sluZzeb podpory a rozvoje aplikace UDV
Slib micenlivosti

Podle § 16 odst. 2 zdkona ¢. 89/1995 Sh., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist:

“Slibuji na svou Cest a svédomi, Ze nezverejnim, nikomu nesdélim ani neumoZnim seznamit se s
dlvérnymi statistickymi udaji ziskanymi pro statistické ucely, se kterymi se sezndmim v souladu s
ustanovenim zakona ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisl, a Ze tyto

Udaje vyuziji jen pro ucel, pro ktery byly uréeny. Tak slibuji”.

Vybrany Dodavatel a vsichni ¢lenové resitelského tymu Dodavatele, ktefi se budou podilet na plnéni
vefejné zakdzky, jsou povinni pfed podpisem smluv na plnéni verejné zakdzky sloZit slib micenlivosti ve
vyse uvedeném znéni a stvrdit jeho sloZeni pisemné do rukou predsedy CSU nebo osoby jim povérené.
Povinnost micenlivosti trvd i po plnéni vefejné zakdzky. SloZenim tohoto slibu je podminéna moZnost
plnit verejnou zakdzku, nebot jeji soucdsti jsou i Cinnosti uvedené v ustanoveni § 16 odst. 1 zdkona C.
89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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Pfiloha ¢. 7
smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje aplikace UDV
Specifikace systému

Pfiloha €. 7 se nezverejiuje — citlivé informace.
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Pfriloha ¢. 8
smlouvy o poskytovani sluZzeb podpory a rozvoje aplikace UDV
Realizacni projekt

Pfiloha €. 8 se nezverejiuje — citlivé informace.
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