
'JI'I/ıll/ıłl/'l-íiýł/

SMLOUVA Č. 2010056252
o dodávce pitné vody o odvádění odpadních vod (dúle jen smlouva)

SMLUvNíSTRANY

Dodavatel: Brněnské vodarny a kanalizace, as., Pisarecka 555/Ia, Brno-střed - Písčırky, 603 00 Brno
lČO: 46347275 DIČ: CZ46347275
Subjekt Zapsaný v Obchodním rejstříku U Krajského Soudu v Brně, oddíl B, vložka 783

zćflvnøe ve vèøøøh snflnvnn'nhz_
Vlastník připojené stavby Fakultní nemocnice u sv. Anny v Brně
nebO Polemkuľ Pekařské 664/53, Brno-střed - Staré Brno, 602 00 Brno
[Odbèrgtelj |Č0100i598l6
Zastupce ve věcech Smluvních: řediteIIlng. Vlatímit Vajdak

Daňové adresa: Fakultní nemocnice U sv. Anny v Brně
Pekařské 664/53, Brno-střed - Stare Brno, 602 00 Brno
|Č0200l598ìó D|Č2C2001598i6

l. Obecná ustanovení
Tato Smlouva Se uzavíra na Zakladě Zakona č. 89/2012 Sb., Občanský zakoník, Zakona č. 274/2001 Sb. o vodovodech o kanalizacích pra
veřejnou potřebu (dale jen Zakonj v platném Znění, vyhlašky ministerstva Zemědělství č. 428/200l Sb., v platném Znění (dale jen Vyhlaškaj,
kterou se provadí Zakon a na zakladě podmínek dodavky pitné vody a odvadění odpadních vod (dale jen Podmínky), klerě jsou nedílnou
soucasti této Smlouvy .
Podmínky dodavky pitné vody a podmínky oclvćıdění odpadních vod jsou Uvedeny v Podmínkaclı, které jsou nedílnou Současlí této
Smlouvy.
Dodavatel vylučuje přijetí nabídky s dodalkem nebo odchylkou.

2. Předmět smlouvy
- dodavka pitné vody z vodovodu pro veřejnou potřebu (dale jen vodovod)
v Odvadění a čištění Odpadních vod kanalizací pro veřejnou potřebu (dale jen kanalizace)
Smluvní vztah vznikćı uzavřením písemné Smlouvy.

3. Doba platnosti Smlouvy
Smlouva Se Uzavirćı na dobu neurčitou s Účinností Od: 1.9.2021

4. Ceny pro vodné a stočné
Dodavky pitné vody a odvadění adpadnich vod Se takturují Za Sjednanou cenu. Za Sjedı'laı'íou cenu Se považuje vadné a Statni: I.tl-e
platného ceníku dodavatele.
Cena pro vadné a Stočnê se Stanoví v Souladu s platnou legislativou. Ke dní Uzavření Smlouvy se jedna zejména o zakon č4 526/ l990 Sb.. o
cenach, v platném znění, vyhlašku č. 450/2009 Sb., kterou Se provadí zakon o cenc'ıch a Cenové rozhodnutí (výměr Ministerstva linanci).
Za'kon a Vyhlašku, kterou Se provadí Zakon.

Konkrétní výše a forma vodného a stočného je stanovena platným ceníkem dodavatele. Cena je vyhlašerıa zveřejněním ceníku:
f v sídle dodavatele
~ v regionalním tisku
f na adrese www.bvk.cz

5. Dodávka vody z vodovodu
5.1 Kvalita pitné vody dodavané Z vodovoctu se řídí Zakonem č. 258/2000 Sb., O ochraně veřejného zdraví a vyhlaškou

Č. 252/2004 Sb., kterou se Stanoví požadavky na pitnou vodu a rozsah a četnost její kontroly.
5.2 Limit množství dodavané pitné vody, množství určující kapacitu vodoméru a Způsob Stanovení množství Odebírané pitné vody jsou

Uvedeny v příloze č. l této smlouvy.

6. Odvćděníodpadních vod kanalizací
6.l Kanalizaci mohou být odvadény odpadní vody jen v míře Znečištění a v množství stanoveném v kanalizačnírn řadu.
6.2 Způsob Stanovení množství odvaděných odpadních vod a limity Znečištění vypouštěných Odpadních vod jsou Uvedeny v příloze č. i

a č. 2 této Smlouvy.
6.3 Odvedení Srćıžkových vod je splněna okamžikem vtoku sražkových vod Z kanalizační přípojky do kanalizace.

Neni~li množství sražkových vod Odva'dénych do kanalizace přímo přípojkou nebo přes uliční vpusl měřeno, vypočte Se toto mı'ložslvı'

Způsobem, který stanoví platný pravní předpis. Způsob výpočtu množství Sı'c'ıžkových vod odvaděných do kanalizace je Uvedcn v
příloze č. l této Smlouvy.
Odběratel je povinen pro výpočet sražkových vod předat dodavateli celkovou plochu Odběrných míst dle výpisu listu vlastnictví, a
tato plocha Se rozdělí na:
f A - zastavěné plochy a těžce propustně Zpevněně plochy
- B -lehce propuslně zpevněné plochy
› C - plochy kryté vegetaci

6.4 Jestliže Odběratel vodu dodanou vodovodeıˇn z časti spotřebuje bez vypouštění do kanalizace a toto množství je prokazatelně vetší

než 30 m3 Za rok, zjistí se množství vypouštěných vod do veřejně kanalizace bud" ı'něřením nebo odborným výpočtem pil-.He
technických propočtů předložených odběratele-m a ověřených dodavatetern, pokud se předem dodavatel S odběr-:til `lol n

nedohodlí jinak.
Pro příznaní dobropisu je rozhodující porovnaní denních průměrů íakturačních období v Zimním a letním Období. V případě dvou
odečtů v průběhu vegetačního Období, Se porovnavají obě po sobě jdoucí měřena období, pří čemž je rozhodující Skutečný denní
průměr vyšší (výhodnější pro odběratele).
Vypočtené množství m3 dodavatel porovna s maximalni výší dobropisu (množství teoreticky neodvedcne vody) a posoudí výsledné
množství pro dobıˇopis.
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Maximalní výší dobropisu za množství vody neodvedeně kanalizaci je leoretíckćı spotřeba vypoclena dle směrných ćisel 'v mlš.
Dobropis bude dodavatelem vystaven pouze jedenkrat ročně Za celou nemovitost.
Tiskopis protokolu (žadosli o dobropis) je k dispozici v sídle dodavatele. nebo na Strankach www.bvk.cz.

7. Způsob fakturace a způsob plateb

\.l Dodr'ıvka pilně vody Z vodovodu a odvádění Odpadních vod do kanalizace uskutečněné podle této smlouvy se fakturuje a platí dle
platněho ceníku dodavatele. V případěı že dojde k Úpravě cen vodného a stoćneho a nebude proveden fyzický odećel, provede
se taklurace na zaklade průměrně denní spotřeby propoćtené počtem dni za původní cenu ke dní uvedene' Změny, dale pak Za
cenu novou a to Od data platnosti této Změny. Tento postup se uplatní i v případě změny Sazby DPI-l, pokud to pravní předpis bude
umožňoval.

7,2 Fakturace vodného a stočného je provaděna nejméně l x za rok. Dodavatel vyhotoví od dala odećtu vodoměru do 15 dnů takluru.
Tato je Splalna v 15-ti denní lhůtě od data odeslani. V případě hrazení měsíčních zćıloh budou tyto vyÚČtOvany minimalne lx Za rok.
Platce daně Z přidané hodnoty, který hradí Zalohy. obdrží řadný daňový doklad podle platněho Znění Zakona o dani z přidané
hodnoty Č. 235/2004 Sb. V případě, Že je dohodnul elektronický přenos faktur, budou faktury zasílany ve formatu PDF na dohodnutou
elektronickou adresu.

7.3 .Jeflí Odběratet v době odećtu vodoměru nepřítomen, je povinen ohlasít dodavateli přesný slov počítadla vodoměru do 5 dnů

jliskopis k ohlašení stavu vodoměru Zanecha u odběratele Zaměstnanec provadějící odečet). Jestliže tak odběratet neucíní ve

Slanovenem terminu. vyůćtuje dodavatel spotřebu vody podle výše předchozího odběru ve srovncıtelněm Období. Při nasledujícím
odectu. o kterém dodavatel odběratele předem vyrozumí, je odběratel povinen umožnit Zaměstnanci dodavatele přístup k
vodoměru.

7.4 Odběratet je opravnën, v souladu S reklamačním řadem, před uplynutím doby Splatnosti reklamovat bez Zaplacení fakturu, ktera
neobsahuje některou naležitosl nebo ma jine Zavady v obsahu. Reklamace faktury musí být písemné a musí obsahoval i důvod
reklamace.

7.5 Dodavatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravil nebo nově vyhotovíl. Opra'vněnou reklamací faktury přestava běžel

původní lhůta splatností. Cetc'ı lhůta běží Znovu ode dne odeslani opravené nebo nově vyholovene faktury.

7.6 Ăpusob plateb taktur včetně případných Zaloh je uveden v příloze Č. t této Smlouvy.
7.7' Odběratet se tímto Zavazuje uhradit faktury v termínu splatnosti uvedeném na faktuře, v případě opožděne platby se odběratel

zavazuje uhradit ůrok Z prodlení v Zakonné výši.

8. Změny a ukončení smluvního vztahu
8.l Smluvní strany se Zavazují, že jakékoli skutecnosti, které budou mil vliv na Změnu této smlouvy, budou písemné Oznameny ostatnim

smluvním Stranam.
8.2 Smlouvu lze měnil pouze písemnými dodatky. Za písemnou formu Se nepovažuje pravní jednani uciněně elektronicky nebo jinými

technickými prostředky umožňujícími zachycení jeho obsahu a určení jednojící osoby.
8.3 Smluvní strany Se dohodly, Že odběralel nepřevede prava a povinnosti z této Smlouvy nebo z její Časli třetí Osobě.

8.4 Při ukončení Smlouvy odběratel předloží stav vodoměru k datu ukonceni Smlouvy Odsouhlasený novým odběratelem, adresu pro
Zaslr'ıni faktury k datu ukonceni. kontaktní ůdaje nového odběratele. V případě ukončení teto Smlouvy a neuzavřeni nové pro dane
odborně místo, je odběralel povinen případně umožnil dodavateli Souěinnost při přerušení dodavky vody Či odvadění odpadních a
src'lžkových vod, Nćıklady na přerušení Clodavky vody Či odvadění odpadních a sražkových vod uhradí dodavateli Odběratet.

8.5 Platnost smlouvy uzavřené na dobu neurčitou Skonćí dohodou smluvních stran a nebo uplynutím výpovědní lhůty. Výpovědní lhůta Se
sjednava v délce i měsíce a ZaČínćı běžet od prvního dne měsíce nasledujícího po doručení výpovědi druhé Smluvní Straně

8.6 Odběratet ma pravo odstoupil od smlouvy v případě podstatne'ho zvýšení ceny pro vodně a StoČné.

8,7 Pro všechna doručovaní Se sjednava nevyvralitelna pravni aomněnka doručení zasílky pro případ, kdy adresat nebyl Zasližen a
nevyzvedl Zasilku na adrese pro zasílaní korespondence, uvedene v tělo Smlouvě.

9. Smluvní strana, která je fyzickou osobou
tímto potvrzuje. Že byla v Okamžiku Získaní Osobních Údajů dodavatelem Seznamena Se skutecnosti. že dodavatel Zpracovavćı její osobní
í'tflšlrije a osobní ůdaje osob zmocněných k jednaní pro ůČely plnění této Smlouvy a pro plnění Zakonných povinností dodavatele. Osobní

udaje budou dodavatelem Zpracovavany po dobu lrvaní smlouvy a nasledne archivovany po stanovenou dobu. Fyzickc'ı osoba ma

především pravo na přístup ke svým osobním ůdajům a na jejich opravu, a to vždy v souladu s pravnímí předpisy.
Kontaktní ůdaje pro uplatnění těchto a dalších prav týkajících se Zpracovaní osobních Údajů jsou:

sídlo dodavatele: Brněnské vodarny a kanalizace, as.. Pisarecka' 555/10. Pisc'ırky, 603 00 Brno
e-ntcıitì bvkífìbvkcz
telelon:51t3 433 llt
datovćı schranka: c7rc8yt
Více inlormací O Zpracovaní osobních údajů poskytuje dodavatel na Svých internetových Slrankc'ıch www.bvk.cz a v Sídle společnosti.

tO. Podmínky dodávky pitné vody a odvádění odpadních vod (dáte jen Podmínky)

Cìlrtlˇtrìratel podpisem telo smlouvy potvrzuje. Že byl seznamen s Podmínkarni. které jsou nedílnou součastí této smlouvy. Podmínky jsou k

dispozici v Sídle dodavatele a na internetových strankach dodavatele (vw.bvk.czj. Podmínky platně pro dřívější období zašle odběrateli
na vyžadani emailem nebo ve totokopíí. Dodavatel je Opravněn navrhnout Změnu Podminek. Dodavatel seznamuje odběratele s
nc'ıvrhem Změny Podmínek v sídle dodavatele a na internetových Strankach dodavatele (Www.bvk.cz) nejpozději 2 měsíce přede dnemı
kdy ma Změna nabýt ÚČinnosli. Pokud Odběratet změnu neodmitl. platí. Že Změnu přijal. Odběratet ma' pravo Změny Odmítnoul a smluvní

vzlatı Z tohoto důvodu vypovědět dle ustanovení O změnach a ukončení smluvního vztahu. Podmínky jsou platně pro všechny smlouvy o
dodavce pitné vody a odvadění odpadních vod.
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V i 1. Smlouvu
[Iexiovo' i Dřílohovćı ČÓSi) je uzovieno ve civoiim vynoioveni i ix docícıvcıiei. ix ocibercıleli. Nocliinou Souććısli Srnlouvy jsou jeji Diílon/ č. i o
Č. 2. cı Podmínky. Smluvní Strany Svými podpisy oolvrzujì Souhlos S obsonern Ieio Smlouvy cı jeji přílohou Č` i cı Č. 2. Tcıio Smlouvu ı'ícżkyyın
uzavřeno v iisni oni Zo nopoclnè nevýhodných podmínek. Odběroiel orohlošujeA že iím poskytnuie ucicıje pro uzavření Smiouvy isou
pravdivé.
Toio Smlouvo je cıvřencı oclhezním Zoůsobem o nevziohuje Se no ní povinnosí Uveřejnění v regisiru Smiuv clíe Zcˇıkono Č. 340/2015 So, o
Zvlćıšiních podmínkách ÚćínnOSii nèk'rerých Smluv, uveřejňovćıní Ièchio Smluv o o registru Smluv (Zokon O regisiru Smluv) ve Znèní Dozdćišíci'í
předpisů.
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Příloha Č.1
ke Smlouvě o dodávce pitné vody a odvádění odpadních vod Č. 2010056252

sMLqíSTRANY
Dodavatel: Brněnské vodárny a kanalizace, as., Pisárecká 555/1 a. Brno-Střed - Pisc'ırky, 603 OO Brno

ICO; 46347275 DIČ: (2246347275
Subjekt zapsaný v obchodním rejstříku U Krajského soudu v Brně, oddíl B, vložka 783

zástupce ve věcech smluvních:_
Vlastník připojené Stavby Fakultní nemocnice u sv. Anny v Brně

0000 DOZEmkUI Pekařská 664/53, Brno-Střed - Staré Brno, 602 00 Brno

(ocıhèrnleıı ICO: 00159816 c: (700159816
Zástupce ve věcech Smluvních: ředitelzlng. Vlalimil Vajdák

ZaSÍIaCÍ adresa: Fakultní nemocnice U Sv, Anny v Brně
Pekařská 664/53, Brno~střea - Staré Brno, 602 00 Brno 2

Technicke ćíslo odběru: 51 ~ 17 Adresa stavby, pozemku: Brno-Střed - Staré Brno, Hybešova 726/42, k. u. Staré
Brno Č. parc, 1743

Provozovatel vodovodu a kanalizace: Brněnské vodárny a kanalizace. 0.5., Pisárecká 555/10, Brno-Střed ‹ Pisárky, 603 OO Brno

Vlastník vodovodu: Statutární město Brno, Dominikánské náměstí 196/1, Brno-Střed - Brno-město

Vlastník kanalizace: Statutární město Brno, Dominikánské náměstí 196/1, Brno-Střed - Brno-město

Vlastník vodovodní přípojky- dle
Sdělení odběratele: Fakultní nemocnice u sv. Anny v Brně, Statutc'ırni město Brno
(zástupce spoluvlastníků přípojky):

Vlastník kanalizační přípojky- dle
sdělení odběratele: Fakultní nemocnice u sv. Anny v Brně, RSBC Hybešova S.r.O.
(Zástupce spoluvlastníků přípojky):

Počet trvale připojených osob ~ dle sdělení
odběratele ke dni uzavření smlouvy: 100

Způsob stanovení množstvı'odebírané vody: měřeno vodoměrem

Zoäliıodběíggsıznëgzıçıęšàłzgď ve výši vody dodané (odehrané) Z vodovodu

Limit množství dodávané vody a Limit množství vypouštěné
množství určující kapacitu vodoměru: 9 mame“ odpadnívody: 9 ma/den

Maximální hodinový průtok: 0,60 IIS

Tlaková` poměry v místě přípojky: Minimální 0,25 MPO
Maximální 0,71 MPa

Ukazatele jakosti dodávané vody: Obsah vápníku 170 mg/I
(ıˇnaximální hodnoty) Obsah hořčíku 6,50 mg/I

Obsah dusićnanů 48 mg/l

Akluálnıˇ hodnoty ukazatelů jakosti dodávané vody jsou k dispozici na Webových stránkách Společnosti www.lovk.cz

Stav vodomëru: 841 Ke dni: 31.82021

Množství Srážkových vod odváděných do kanalizace:
Druh plochy; Plocha (m2) Odtokovy Soućiniíel Redukovanćı plocha (mi)

/oslavané plochy a těžce propuslné zpevněné plochy 2 906 0,90 2 615,400

lehce propustně Zpevněně plochy 0 0,40 0,000

plochy kryté vegetací 120 0,05 6,000

Soućet redukovaných ploch (SRPj 2 621,400

Dlouhodobý sražkový normál (v m/rok) (DSNl 0,5220

Roční množství Odvaděnych SrÓŽkOvýCh vod v ma [SRPXDSNj 1 368

Podíl vypoČteněhO zpoplatněněho množství 1368

Podíl vvpocteněno nezpoplatněného množství 0

2172388
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Placení zćıloh'. nesjednćıno
`Úhrcıdo fuldur bude provódëncı: Převodní I'Jříkoz

Případné přeplołky budou vráceny: Převodní příkaz
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Příloha Č.2
ke smlouvě o dodávce pitné vody cı odvádění odpadních vod č. 2010056252

Smluvní STRANY
Dodavatel: Brněnské vodarny a kanalizace. as, Písareckći 555/10, Brno-střed ~ Pisćırky, 603 OO Brno

tČO: 46347275 DIČ: CZ46347275
Subjekt Zapsaný v obchodním rejstříku u Krajského Soudu v Brně, oddíl B, vložka 783

Zástupce ve věcech smluvních:

Vlastník připojené stavby Fakultní nemocnice u sv4 Anny v Brně
nebo POlemkUZ Pekařské 664/53, Brnoestřed - Staré Brno, 602 OO Brno
(Odbëjgjeji lCOIOOlS9816 DIČICZOOl59816
Zc'ıslupce ve věcech smluvních: řediteIIIng. Vlaiimil Vajdc'ık

ZHSÍlHCl ř'llfesai Fakultní nemocnice u sv. Anny v Brně
Pekařské 664/53, Brnoestřed - Staré Brno, 602 00 Brno 2

Technické číslo odběru: 51 - l7 Adresa Stavby, pozemku: Brno-střed - Staré Brno, Hybešova 726/42, k. u. Staré
Brno č. parc. l743

LıMıTY ZNEčıŠTĚNÍ DLE PLATNÉHO KANALIZAČNÍHO ŘÁDu:
Seznam Iótek, které nejsou odpodními vodami

Do Slokové Sítě (ij. jednotné nebo Oddílne' Splaškové kanalizace) nesmí vniknout nasledujici laiky, pokud nejsou Soućóslí odpadních vod v
rozsahu povolonoho naklada'ní S vodami:
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/vlrfiši nebezpečné laiky Zakona č. 254/200l Sb., o vodach, lj.:

Organohalogenové Sloučeniny a Ic'ıtky. které mohou tvořit takové Sloučeniny ve vodním prostředí,
organolosiorové Sloučeniny,
Organocinove' Sloučeníny,
tr'ıtlzy vykazujicí karcinogenní, mulagenní nebo leraiogenní vlastností ve vodním prostředí nebo jeho vlivem,
ílul a její Sloučeniny,
kadmium a jeho Sloučeníny1
pcmisteniní mineralni oleje a persisientni uhlovodíky ropného původu.
persistenlní Synlelické laiky, které Se mohou vznašel, Zůslaval v suspenzi nebo klesnout ke dnu a které mohou zasahovat do
jakéhokoliv uzivaní vod.

nebezpečné laiky Zakona Č, 254/200i Sb., O vodach, tj.:

Melaloidy, kovy a jejich SlOućeniny i Zinek, měd, nikl, chrom, olova, Selen, arzen, anlirnon, molybden, titan, cín, baryum,
berylíum. bar, uran, vanad, koball, thalium, telur, Stříbro)ı
biocidy a jejich derívc'ıty neuvedené v Seznamu ZvlÓŠi nebezpečných laiek,
laiky, které mají Škodlivý účinek na Chui nebo na vůni produktů pro lidskou Spoiřebu pochazejicich Z vodního prostředí a Sloučeniny
mající Schopnost Zvýšit obsah těchto laték ve vodach,
toxické nebo per'Sislenlní organické Sloučeniny křemíku a laiky, které mohou zvýšit Obsah těchto Sloučenin ve vodach, vyjma těch, jež

jsou biologicky neškodné nebo Se rychle přeméňují ve vodě na neškodné laiky,
rıleinenlćırní iostor a anorganické Sloučeniny losloru.
nepcrsislentní mineralní Oleje a nepersislenlní uhlovodíky ropného původu,
iluoridy,
laiky, které mají nepříznivý učínek na kyslikOvou rovnovćıhu, Zejména amonné Soli a dusilany,
kyanidy,
sedimeniovaielné tuhé laiky, které mají nepříznivý Účinek na dobrý slov povrchových vod.

další, nespecifikované laiky S nćisteclujícírni charakteristikami:

Pactioaklivní, inlekćnı' a jiné, OhroŽujicí zdraví nebo bezpečnost obsluhovatelù Stokové Sítě, popřípadě obyvatelstva , nebo

zpusobujici nadměrný Zapach,
nalˇušujicí material Slokové Sílé, nebo čistírny Odpadnich vod.
.způsobující provozní Zavady, nebo poruchy v průtoku slokové Sítě, nebo ohrožující provoz Čistírny odpadních vodı
hořlavé, výbušné, popřA laiky, které Smísením Se vzduchem, vodou, nebo jinými Ialkami, které Se mohou v kanalizaci

vyskytovat, tvoří nebezpečné Směsi a loiv těch případech, kdy Se jedna olaiky jinak neZc'ıvadné.
trvale měnící barevný vzhled vyčištěné Odpadní vody.
pevné odpady, včeiné kuchyňských Odpadů, ai ve iormě pevné nebo rozmělnéné (např. vodní Suspenze Z driičů kuchyňských
odpadů), které Se dají likvidoval Separací a naslednou manipulacídle platné legislativy o nakladaní S Odpady,

jedy, Omamne' laiky a Žiraviny.
pevné předměty (zejména hadry, plasty, lahve, obaly, provazy, injekční Stříkačky
lrlıllsy. které jsou produkty z rostlinné a živočišné Zemědělské výroby (např. koncentrované Silażní šlc'ıvy, Staikovćı hnojiva, komposlyj
`koncentrované jedlé Oleje nebo luky (Smažicí, iriiovací a jiné jedle' Oleje a tuky)

2172358



Kombinací vhodných opalření je lřeba co nejvíce omezil vníkaní lalek pocházejících Z izv. plošných Zdrojů znecíšlèní do jednolne nebo

.oddílné kanalizace Sloužíci k odvódèní Sražkových vod (a rozhodnulím vocloprćıvního Úřadu prohlašené Za kanalizace pro veřejnou

poířebuı
Jedna Se především o:

a) solí používané v Období Zimní Údržby komunikací.
b) jiné pevne laiky Organického i anorganíckého původu.
c) laiky íopného původu lvyjadřené jako Obsah NEL - nepolc'ırní exírahovaleíné laiky, nebo jako obsah uhlovodíků Cıo - C40 i,

kíeré jsou srÓŽkovýmí vodami Odnóšeny Z venkovních (Zpevnènýchj ploch jednollivých nemovílosíí, Z pozemních komunikací, jejich Soucasíi
a příslušenslví a přes dešlové vpusíè a kanalizační šachty vnikají do kanalizace pro veřejnou polřebu.

Talo opalření Zahrnují např. vhodné Způsoby udrżby pozemních komunikací (mj. Číšíèní lapaČŮ splavenin v dešťových vpuslích). inslalací

vhodných lypů OdluČovaČů ropných íalek júcínnosl Oclsíraňovc'ıní ropných Iaiek je Zvolena v zavislosli na míslních podminkóch - především
podle Ioho, Zda je Sražkova voda odvadèna přímo do vodního íOku nebo do kanalizace zakončené Čislirnou odpadních vod), pravidelné
udržovaných podle doporučení výrobce.

Do oddílne kanalizace sloužící k odvadení Sražlzových vod přímo do recipíenlu nesmějí býl výpoušléný Odpadní vodyA a lo ııní jín
předcíšléní v ćíslírnè odpadních vocl nebo Z fíllrací Z bazénů.

12 -íU- ZílŽí ŽQ [19. 2021
dalum dalum
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Ukazatel Znečištění Značka, Jednotka Limitní hodnota
zkratka,
číslo CAS zbytkového Znečištění

sv pv

1,1,2-trichlorethen (trichlorethylen) TTT Tgâáíšı) pgll 10 20

trìchlormethan (chIOrOform) TTT ôlšg/Is pgll 20 40

Prioritní látky
atrazin 1912-24-9 pgll 5 10
dichlormethan 75-09-2 pgll 10 20
di(2~ethy|he×y|)ftalàt(DEHP) 117-81-7 pg/I 100 200
naftalen 91-20-3 pgll 1 2

Oktylfenol 140-66-9 pg/I 2 4

simazín 122-34-9 pg/I 10 20

trifluralin 1582-09-8 pg/I 0,3 0,6
Znečišt'ující organické látky
adsorbovatelnê org. vázané halogeny AOX mgll 0,2 0,4
adsorbovatelné org. vázané halogeny
v řı' adë Ovinnèho Zdravotniho

(Zagegpečeęwi Odpadních vod a užitkové vody AOX mg“ to 2'0
odeblranê Z povrchových Zdrojů)
bisfenol A 80-05-7 pg/I 1 2

BTEX BTEX pg/I 200 400
2-chlorfenol 95-57-8 pgll 1 2

dichlorbenzeny (suma) S-DCB pg/I 5 10

1,2 f dichlorethen (cis a tı'ans izomery) 540-59-0 pg/l 100 200

fenoly jednosytné 108-95-2 mg/l 50 100
kyanidy snadno uvołnítelnè HCN mg/I 0,05 0,1
Iindan (y-HCH) 58-89-9 pgll 0,1 0,2
nepolàrní extrahovatelné látky NEL mgll 10 15

uhlovodíky 010 - C40 C10 - C40 rng/I 10 15

nepolárnı' extrahovatelné látky NEL mg/I 10 15
polychłorovane bifenyly (PCB) (suma) S-PCB ug/I 0,1 0,2

sulfan 7783-06-4 mg/I 0,15 0,3
[enzidy aniontove PAL - A MBAS mg/I 10 15
1,1,1-trichlorethan 71-55-6 pgll 200 400

Sloučeniny trifenylcinu (jako kationty) 668-34-8 pg/I 0,1 0,2

Jednotlivé prvky

antimøn 744ăt7364) pg/ı 500 1000

arsen 7443282 pg/I 25 50

ban/0m 744Š_É9_3 0g/ı 250 500
00, 7445428 09/1 1000 2000
cm 7443346 pg/ı 500 1000

hořčík M9 mg/ı 150 3007439-95-4

Chrom 744â247_3 pg/ı 25 50
købaıı 74482444 09/ı 20 40



Ukazatel znečištění Značka, Jednotka Limitní hodnota
Zkratka,
číslo CAS Zbytkového znečištění

sv pv
. , Cu

med 7440_50_8 pg/I 50 100

MO
molybden 7439_98_7 pg/I 20 40

_ Ninıkl 7440_02_0 pg/l 50 100

Pb
olovo 7439_92_1 ug/l 25 50

Se
Selen 7782_49_2 n/l 10 20

., Ag
Stribro 7440_22_4 ug/l 25 50

. . Cavapnık 7440702 mg/l 250 500

. . Bibısmut (vızmut) 7440_59_9 ug /l 1000 2000

. ZnZınek 74406645 ug/I 1000 2000

Míkrobiologické ukazatele
salmonella I neg. nález j neg. nález
Ukazatele radioaktivity "7)
celková aktivita alfa aa Bq/l 0,5
celková Objemová aktivita beta a“ Bq/l 2,0
celková objemová aktivita beta korig. na doK af; _“OK Bq/l 1,0
radium 226Ra Bq/ı 0,3
miium 3H Bq/ı 5000
uran U mg/l 0,1

1) Pokud odpadní vody, obsahujíci rostlinné nebo živočišná tuky, budou před vypouštěním
do kanalizace pro veřejnou potřebu předčišt'ovány, určuje Se limit obsahu EL takto:

Pro předčisticí Zařízení typu lapáku tukù (ČSN EN 1825-1, CSN EN 1825-2 ) je limit obsahu EL
v Odpadních vodách vypouštěných po předčištění do kanalizace pro Veřejnou potřebu stanoven
hodnotou sv = 150 mg/l a pv = 250 mgll a Zároveň:

a) Projekt jmenovaneho předčisticího Zařízení je v souladu S uvedenou normou a místními
podmínkami.

b) Na instalované Zařízení bylo vydáno prohlášení výrobce o shodě ve smyslu Zákona
č. 22/1997 Sb., o technických požadavcích na výrobky (ve znëní pozdějších předpisů).

c) Provoz a údržba Zařízení je prováděna dle provozního předpisu Zpracovaného v souladu
S návodem k obsluze a údržbě dodaněm výrobcem.

d) O provozu Zařízení a jeho údržbě je veden provozní deník s aktuálními zápisy, zejmena
Se záznamy a doklady o vyvážení a čištění Zařízení prováděném firmou oprávněnou k nakládání
s odpady dle příslušných předpisů (živnostenský Zákon).

z) Látky oZnačeně T jsou uvedene jako Zvlášt' nebezpečně látky (dle tab. 2, přílohy 4, NV 61/2003)
a Zároveň jsou identifikovány ijako prioritní nebezpečná látky (dle přílohy 6, NV 61/2003).
Látky označené ŤT jsou identifikovány jako prioritní nebezpečně látky (dle přílohy 6, NV 61/2003),
nejsou uvedene jako Zvlášt' nebezpečné látky (dle tab. 2, přílohy 4, NV 61/2003).
Látky označené ŤTŤ jsou uvedené jako ZvláŠt' nebezpečně látky (dle tab. 2, přílohy 4, NV 61/2003),
nejsou identifikovány jako prioritní nebezpečné látky (dle přílohy 6, NV 61/2003).



3) Limitni hodnota stanovena pro sumu kongenerů bromovaných difenyletherů S čísly 28, 47, 99,100, 153,
154.

d>Sur`na cyklodienových pesticidů Zahrnuje součet: aldrin, Číslo CAS 309-00-2, endrin, číslo CAS 72-20-8,
dieldrin, číslo CAS 60-57-1, isodrín, číslo CAS 466-73-6.

5>Suma DDT Zahrnuje součet izomerů: p,p'- DDT, číslo CAS 50-29-3, o,p - DDT, číslo CAS 789-02-6,
p,p'- DDD, číslo CAS 72-55-9, p,p'- DDE, číslo CAS 72-54-8.

6) Endosulfan Zahrnuje sumu d-endosulfanu a B-endosulfanu.

7)Suma PAU zahrnuje benzo[a]pyren, číslo CAS 50-32-8, benzo[b] fluoranthen, číslo CAS 205-99-2,
benzo[g,h,í]perylen, číslo CAS 191-24-2, benzo[k] fluoranthen, číslo CAS 207-08-9, indeno[1,2,3-
cdjpyren, číslo CAS 193-39-5.

8) Emisní limit pro male Zdroje s vypouštěním pod 7,5 kg/rok se Stanoví hodnotou sv = 0,05 mg/I
a pv = 0,1 mg/l, přičemž u odpadní vody pocházeiící Ze stomatoloqických pracovišť, jejíž Znečištění
jednotlivými frakcemí rtuti má původ ve zpracování amalgámu, se v případě instalace Zařízení pro její
odstraňování povinnost měřit Objem vypouštěných Odpadních Vod, míru jejich Znečištění a předávat
výsledky měření nahrazuje povinností dodržovat následující podmínky:

a) Odpadní voda, přichází-li do styku s jinými vodami, je vedena přes Odíučovač amalgámu.
b) Podíl amalgámu v surově odpadní vodě Ze zubního pracoviště se díky odlučovači amalgámu

sníží o 95% a více.
c) Stupeň účinnosti odlučovače amalgámu činí před jeho prvním zabudováním 95% a je

v pravidelných časových intervalech ne delších 5 let přezkušován výrobcem nebo odborně
způsobilou Osobou.

d) Odsávaní vody ze zubního pracoviště probíhá metodami, které drží spotřebu vody takovým
Způsobem, že odlučovač amalgámu může dodržovat svůj předepsaný stupeň účinnosti.

e) Na Údržbu odlučovače amalgámu existuje s odbornou firmou uzavřená smlouva O údržbě, která
byla úřadu předložena, a podle ktere je odlučovač v pravidelných časových intervalech udržován
a vyprazdňován.

f) O údržbě odlučovače amalgámu a odstraňování odloučeněho materiálu (v Souladu s platnou
legislativou o nakládání S Odpady) bude provozovatelem vedena evidence.

9) Suma trichlorbenzenů Zahrnujeı 1,2,3-trichlorbenzen, 1,2,4-trichlorbenzen a 1,3,5-trichlorbenzen.

10) Odpadní vody obsahující radioaktivní látky smí být vypouštěny do kanalizace pro veřejnou potřebu
nejvýše v takových objemových a úhrnných aktivitách, aby nebyla překročena kritéria dle § 57, odst. 1,
písm. c) vyhlášky čv 307/2002 Sb., o radiační ochraně.



Brněnské vodárny a kanalizace, a.s.,
Subjekt zapsaný u Krajskěho soudu v Brně, oddíl B, vložka 783

ICQ/16347275

PODMÍNKY
DODAVKY PITNÉ vODY A ODVÁDÉNÍ ODPADNÍCH voo

(dále jen Podminky)

1. Uvodní ustanovení
Brněnské vodárny a kanalizace, as vydávají pro dodávku pítnc' vody a odvádění odpadních vod tyto Podmínky. Podminky se

řídí Zákonem Č. 274/2001 Sb.. o vodovodech a kanalizacích pro veřejnou potřebu. v platném znění (dále jen Zákon) a jeho

prováděcí vyhláškou c. 428/2001 Sb.I v platném znění (dále jen Vyhláška) a dalšími obecne závaznými právními předpisy.

Vztahy mezi dodavatelem a odběratelem, ktere nejsou výslovně upraveny Smlouvou, Zákonem nebo Vyhläišıkou. se řídí

zákonem Č. 89/2012 Sb.. v platném znění.

2. Vymezení pojmů
2.1 Odběratelem je vlastník pozemku nebo Stavby připojené na vodovod pro veřejnou potřebu (dale jen vodovod) nebo

kanalizaci pro veřejnou potřebu (dále jen kanalizace). dále pak v případech uvedených v Zakoně - organizační složka státu.

popř. Společenství vlastníků. Pokud uzavírá Smlouvu o dodávce pitné vody a odvádění odpadních vod (dále jen Smlouva)

společný zastupce spoluvlastnikù pozemku nebo Stavby ma se za lo. Že jedná po dohodě a ve shodě S nimi.
2.2 Dodavatelem je provozovatel, který provozuje vodovod a kanalizaci na základě Smlouvy uzavřeně S vlastníkem vodovodu a

kanalizace. Provozovatel na Základě Smlouvy dle § 8 odst. 2 Zákona vykonává ve vztahu k odběrateli veškerá provozní práva a
povinnosti vlastníka vodovodu a kanalizace.
2.3 Kanalizační řad stanovuje nejvyšší přípustnou míru znecistěni odpadních vod vypouštěných do kanalizace, popřípadě

nejvyšší přípustné množství těchto vod a další podmínky provozu kanalizace.
2.4 Vodovodní připo'ka je samostatnou Stavbou tvořenou úsekem potrubí od odboceni z vodovodního řadu k vodoměıu a není-Il

osazen vodoměr. pak k vnitřnímu uzávěru připojeného pozemku nebo stavby.
2.5 Kanalizační připo'ka je samostatnou stavbou tvořenou úsekem potrubí od vyústěni vnitřní kanalizace stavby nebo

odvodnění pozemku k Zaústění do stokově sítě.
2.6 Odběrně místo je Samostatný prostorově uzavřený vodárensky nebo kanalizaćně propojený celek na souvisejících

pozemcíchl Z něhož odebírá pitnou vodu nebo odvádí Odpadní vody jeden odběratel.
2.7 Vodné je cenou za pitnou vodu a za službu spojenou S jejím dodánlm. Právo na vodne vzniká vtokem vody do potrubí

napojeněho bezprostředně Za vodoměrem. a neni-li osazen vodoměr. vtokem vody do vnitřního uzávěru připojeného pozemku

nebo stavby. popřípadě do uzávěru hydı'antu nebo výtokoveho stojanu.
2.8 Stoćné je cena za službu spojenou s odvadènim a čištěním. případně zneškodrˇiovanim odpadních vod. Právo na stočné

vzniká okamžikem vtoku odpadních vod do kanalizace
2.9 MM je písemná smlouva uzavřena v souladu se Zákonem. Za písemnou formu se ı'iepovazuje právní jednani uciněne

elektronicky nebo jinými technickými prostředky umožňujicimi Zachycení jeho Obsahu a určení jednajicí osoby.

3. Práva a povinnosti dodavatele a odběratele
3.1 Pokud je pozemek nebo Stavba připojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu S platnými právními předpisy, vzniká

odběrateli nárok na uzavření písemně Smlouvy. Tento nárok nevzniká. pokud se okolnostıI za kterých došlo k povolení připojení

na vodovod nebo kanalizacil Změrıily natolik. Že nejsou splněny podmínky pro uzavření této Smlouvy na straně odběratele.

Dodavatel nesmí při uzavírání Smlouvy jednat v rozporu s dobrými mravy. Zejména nesmi odběratele diskriminovat Dodavatel

je oprávněn přezkoumat Údaje uvedene odběratelem a požadoval změnu smluvního vztahu die skutečnosti4 Smluvní strany se

zavazují poskytnout si přiměřenou vzájemnou součinnost. Osoby oprávněné jednat Za smluvní strany, jsou povinne doložit

oprávněni k jednani před podpisem Smlouvy.
32 Odběratel je povinen umožnit dodavateli přístup k vodomèru. chránit vodomér před poškozením (ı'nechanickým. Ol'ınćm.

mrazem) včetně Zařízení pro dálkový odečet a piomby prokazující úřední ověření podle obecně Zavazných právních předpisu

a bez zbytečného odkladu prokazatelně oznámit dodavateli jejich poškození Či závady v měření. Pokud je vodoměr umístěn

všachtě. musi být tato Odvodněna a přístupna pro provádění odečlů. Poklop vodoměıˇne Šachty musi zůstat volný. bez
překážek branících jeho otevření. Odbëratol je povinen kontrolovat Stav vodoměru a řádně se Starat o technický stav vnitřních

vodoinstaiačních rozvodu tak. aby nemohlo při výměně vodoměru dojit k jeho poruše. V případě poškození vodoméru dodavatel

vyúčtuje odběrateli náklady spojené s jeho výměnou. včetně nákladů vzniklých v Souvislosti s opravou a cejchovanim vodoméru

(eventuálně L'ıhradou noveho vodoměru). Spotřeba vody bude do okamžiku výměny nového vodoměru vypočtona technickým

propoćtem vsouladu se Zákonem. Odbëratel je oprávněn zřídit ztechnicke místnosti nebo Sklepa. ve ktere je umístěn

vodomër. obytnou místnost jen z předchozím souhlasem dodavatele a za podminky přemístění vodoměru do jine technicke

místností nebo do Šaclıtý. Přemístěnínı vodomèru nemůže dojit k prodloužení vodovodní přípojky v Castí před vodomćreın.

3.3 Odbëraleí je povinen dbát předpisu a nařízení. vydaných k zajištění správné funkce vnitřního vodovodu a jeho soucasti

a řídit se pokyny dodavatele. Dodavatel má právo. kdykoliv provést prohlídku a kontrolu odběrného mista. ııenífli v rozpoıu

s technickými normami a připojovacimi podmínkami. V případěI že technický stav odběratelova zařízení neodpovídá

doporučujicí normě ČSN 75 5411 tak. Že může Zpúsobit pokles nebo kolísání tlaku vody ve vodovodní síti. ohrozit zdraví,

bezpečnost osob nebo majetek. je povinen odberatel v souladu Se Zákonem tyto závady odstranit4 Pokud tak neuciní ve lhutě
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pro Odstranění závad stanovené dodavatelem. je dodavatel oprávněn dodávku vody Z vodovodu přerušit. Lhůta stanovená
dodavatelem nesmí být kratší než 3 dny.
Vsoiıíadu splatnými právními předpisy je stanovenol że maximální přetlak vnejnižších místech vodovodní Site každého
tlakoveho pásma nesmi převyšovat hodnotu 0.6 MPa a v odůvodněných případech 0.7 MPa. lˇlodnota minimálního
hydrodynamickoho tlaku je O. i 5 MPa při Zástavbé do dvou nadzemních podlaží a 0.25 MPa pro vícepodlažni zástavbu.
V připadá, že tyto hodnoty nejsou na stávající sítí dodrženy. odběratel realizuje příslušná technicka opatření na vnitřní instalaci
objektu.
3.4 Odběratel. který hodlá své zařízení připojil na vodovod nebo kanalizací. předloží dle požadavku dodavatele výkresovou
dokumentaci včetně Situačních výkresů prostor a polohy domu vůči Zařízení dodavatele a přihlášku k odberu.
3.5 Odbèratel sí může na svůj náklad osadit na vnitřním vodovodu vlastní podružný vodomér. Odpočet z podružného vodoměru

nerná vliv na určení množství vody dodané dodavatelem.
3.6 Odbératel smí dodávat vodu dodávanou vodovodem pro potřebu dalším odběratelům jen s písemným souhlasem
dodavatele.
3.7 Dodavatel osadí na vodovodní přípojku odběratele vodomer podle technických podmínek odberu vody. zejmena podle výše

průměrného a maximálního průtoku. Vodomérem registrované množství dodané vody je podkladem pro vyúčtování (fakturaci)

dodávky pitné vody a odvedcní Odpadní vody do kanalizace. ma' rovnˇež vliv na režim odečtu a fakturace (např. měsíční nebo

pololetní). Pokud je vodoměr vybaven Zařízením pro dálkový přenos takturačních údajù a dojde kpochybnostem o jejich

správnosti. jsou rozhodující ůdaje Zaznamenané vodomërem (jeho stav).
3.8 Dodavatel poskytne odběrateli na jeho žádost v souladu S platnou legislativou kalkulaci cen pro vodné a stočné.
3.9 Dodavatel má právo stanovit zálohový Zpùsob plateb až do výše ceny Za průměrnou (popř. očekávanou) spotřebu

Za příslušná období. Při zménë ceny nebo výše odberu vody (vypouštění odpadních vod) má dodavatel právo. výši zálohy

automaticky upravit. přičemž odběrateí má právo při nesouhlasu s provedenou Změnou požadovat úpravu.

4. Dodávka pitné vody a stanovení množství dodané vody
4.1 Povinnost dodávky pitné vody je splněna vtokem vody z vodovodu do vodovodní přípojky. Množství dodávané pitné vody

měří dodavatel vodomèrem. který je stanoveným měřidlem a podléhá úřednlmu ověření, v souladu Se zvláštními právními

předpisy. Vodomér je vlastnictvím vlastníka vodovodu nebo dodavatele. Množství odehrané vody v případě. že není osazen

vodomèr. se stanoví podle sincˇšrııých čísel roční spotřeby vody dle platných právních předpisu. Byla-li odebraná voda

v předchozím období minima'iné i rok měřena. určí Se množství odehrané vody za období bez osazeného vodoméru podle výše

předchozího odberu. To platí jen pro případ. pokud nedošlo ke změnám podmínek u odběratele Dodavatel zajišťuje jednotlive

ćásti vodomeru proti neoprávněné manipulací. Případ zásahu odběratele do takoveho Zajištění je považován Za důvod

pro přerušení dodávky vody a odvádění odpadních vod do doby. než pomine důvod přerušení a muže být klasifikován jako

přestupek ve smyslu Zákona.
4.2 Má-li odběratel pochybnosti o správnosti údajù vykázaných vodomërem. může v souladu s ustanovením §17 ZákonaI

dodavatele písemné požádal o jeho přezkoušení. Tiskopis žádosti O přezkoušení vodomeru je k dispozici v Sídle dodavatele.

případně na stránkách společnosti (www.bvk.cz). Toto právo lze uplatnit nejpozději při výměně vodoméru. Žádost o

přezkoušení vodomeru nezprošt'uje Odbëratele povinnosti Zaplatit předloženou fakturu za vodné a stočné.
Zjislí-li se při přezkoušení. že vodomér nesplňuje požadavky platné pro ověření Zkoušeného měřidla. považuje se tento

za nefunkční a množství odehrané vody se Stanoví v Souladu s ustanovením § 17 odstavec 4 písmeno a) Zákona. V tomto

případě hradí náklady spojené s přczkousením a výmćnou vodoméru dodavatel. V opačném případě náklady na přezkoušení

a výměnu vodomëru hradí odběı'alel.
4.3 Dodavatel neodpovídá za Škody a Za ušíý Zisk vzniklý nedostatkem tlaku vody při omezeni zásobování vodou pro poruchu

na vodovodu. při přerušení dodávky elektrické energie. při nedostatku vody nebo z duvodu. pro který je dodavatel oprávněn

dodávku vody omezit nebo přerušit (Zákon § 9 odst. 6).
4.4 Osazení. údržbu a výměnu vodoméru provádí dodavatel. Jeho povinností je oznámit odběrateli výrnénu vodomêru alespoň

15 dní předem. Současně s vymezením času v rozsahu maximálně 3 hodin, a to i v případě. že vodomèr je pro dodavatele

přístupný bez účasti odběratele. pokud se s Odbčratolem nedohodne jinak. Přítomnému odběrateli se současné s výměnou

předává potvrzení obsahující zaznamenaný stav měření odebraneho vodoméru a u nové Osazeného vodoméru jeho číslo.
zaznamenaný stav a termin. do kterého musí být vymenèn. Odběrateíe na odbèmém místě Zastupuje osoba. která je přítomna.

Vtomto případě dodavatel vystaví fakturu podle stavu vodoméru potvrzeného osobou. která je přítomna při odećtu nebo

výměně vodoméru nebo umožnila přístup k vodoméru a svým podpisem potvrdila stav Vodoméru.

5. Odvádëní odpadních voda stanovení množství odvedené odpadnívocly
5.1 Stoková síť provozovaná dodavatelem je navrhovaná speríodicitou návrhového deště p=0.5 tzn.. že stoková sít' je
dimenzova'na na průtoky odpovídající intenzitě deště. který se vyskytuje prùmèrnë 1× Za 2 roky. Vyšší bezpečnost při odvádénl
odpadních vod z nemovitosti dosáhne odbératel opatřením na vnitřní kanalizaci nebo na kanalizační připojce - dle ČSN 75 67

60.
Zařízení. které se nacházejí pod hladinou zpětného vzduti ve sloce. na kterou je nemovitost připojena. nesmí umožňovat

zaplaveni budovy vzdutou vodou. Ohrožené prostory a zařízení se musí chránit technickým opatřením podle CSN EN 120 56-
či.
Ustanovení uvedených norem se týkají všech druhů kanalizace tj. splaškové. dešťové i jednotné.
5.2 Odvedení odpadních vod z pozemku nebo stavby. je splnëno okamžikem vtoku odpadních vod Z kanalizační přípojky
(lo kanalizace.
Kanalizacl mohou být odvádèny odpadní vody jen v míře znečištění a v množstvíI stanoveném v kanalizačním řádu a uzavřené
Smlouvě Odberatel je povinen v miste a rozsahu stanoveném kanalizačnim ř'ć'ıdeın nebo vodoprávním rozhodnutím kontrolovat

míru Znečištění odpadních vod vypouštëných do kanalizace.
Odpadní vody. které kdodrženi nejvyšší míry znečištění podle kanalizačnílıo řádu vyžadují předchozí Čištění. mohou být
do kanalizace vypouštëny jen s povolením vodoprávního úřadu. Povolení může být uděleno jen tehdy. bude-li Zajištëno
vyčištění techto vod na míru znečištění odpovídající kanalizačnímu řádu.
V případě. že je kanalizace ukončena Čistírnou odpadních vod. není dovoleno vypouštet do kanalizace odpadní vody přes
septiky a ani přes żuınpy.
Seznam látek. které nejsou odpadnímí vodami a u nichž musi být zabránéno jejich vniknutí do kanalizace. pokud nejsou
Součásti odpadních vod v rozsahu povoleného nakládání s vodami. je uveden v kanalizačním řádu.
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5.3. Množství odpadních vod vypouštěných do kanalizace` měří odběratel Svým méřicim zařízením. jestliže to Stanoví
kanalizační řád.
5.4 Pokud není množství vypouštëných Odpadních vod měřeno. předpokládá se, že odběratel. který odebíra' vodu Z vodovodu,
vypouští do kanalizace takové množství vody, které odpovídá zjištění na vodomêru nebo směrným ćíslum spotřeby vody. pokud
nejsou instalovány vodoměry. V případě. kdy je měřen Odběr Z vodovodu, ale je také možnost odběru z jıných Zdrojù. použijí se
k Zjištění spotřeby Vody Směrna čísla roční spotřeby nebo se K narněřenému odběru vodovodu připočte množství vody získané
Z jiných zdroju. provozovatelem vodovodu měřených zdrojù. Takto Zjištèné množství Odpadnich vod je podkladem
pro vyúčtování stočného. Byla-li vypouštěna voda v předchozím období měřena nejméně t rok. určí se množství vypoušténé
vody za období. v němž měření není prováděno podle objemu vypouštène vody ve srovnatelnem mor'oněm období. To plati jen
pro případ. pokud nedošlo ke Zmonam podmínek u odběratele. Pokud nelze postupovat podle výše uvedeného. provede
dodavatel odborný výpočet množství vody vypouštěněho při zjištění druhu a kapacity činnosti realizované v napojené
nemovitosti. Lze použit i údaje z nemovitostí Se Stejným nebo Obdobným druhem činnosti. lJı'okáže-ll se odbor nebo vypouštění
nesouvisející s druhem a kapacitou činnosti realizované v napojené nemovitosti (např. v čase vyrnezitelnou neohlasenou havarií .
přípojky nebo vnitřního vodovodu nebo vnitřní kanalizace), vypočítává se množství vody Ve vazbě na technické možnosti úniku
dodávanéı vody nebo technické možnosti vypouštění vody.
5.5. Vypouštl~|i Odbëratel do kanalizace vodu Zjiných zdrojt'ı než Zvodovodu a není-li možno Zjistit množství vypouštěné
Odpadní vody měřením nebo jiným zpusobem stanoveným prováděcím právním předpisem. zjistí se množství vypouštěných
odpadních vod Odborným výpočtem oveřeným dodavatelem.
5.6. Výpočet množství nemèřených sražkových vod odvadèných do kanalizace, musí být uveden ve smlouvě O odvádění
Odpadnich vod. Odvedené sražkové vody jsou vypočítavány Za každou nemovitost. ze které jsou tyto vody odvedeny přímo
přípojkou, nebo přes volný výtok uliční výpusti do kanalizace. Neni~lí množství sražkových vod odvadených do kanalizace přímo
přípojkou. nebo přes uliční vpust' měřeno. vypočte se toto množství dle platných právních předpisu.
5.7. Odběratel dodá dodavateli schéma vnitřní kanalizace svyznačením profilu. směrodatných pro kontrolu odpadních vod
vypouštěných do kanalizace Odběralel. ktery' vypouští odpadní vody do kanalizace více než jednou přípojkou. uvede
u vyznačených směrodatných kontrolních profilů procentuální podíl z celkového množství odpadních vod odvaděnýclı
z odběrného místaı který daným kontrolním profilem protéká, pokud toto množství přímo nemčří. Při provozu předčistících
zařízení (neutralizačni stanice. odlučovače ropných látek, lapáky tukú. čistírny průmyslových odpadních vod apod). ktera jsou
technicky součástí vnitřní kanalizace provozované odběratelem, je kontrola kvality prováděna postupem stanoveným
vodoprávnim rozhodnutím nebo kanalizačním řádem. K tomu musi být Ze strany odběratele vytvořeny potřebně technicke
podmínky umožňující kvalifikovaný odběr (např. vzorkovací ventil).
58 a) Misto (smćrodatný profil). četnost a typ vzorku odpadních vod pro kontrolu dodržování nejvyšší sjednané přípustné míry
Znečištění se stanovují v souladu s kanalizačním řádem
b) Vzorky odpadních vod se odebírají a dále se s nimi manipuluje v souladu s normami CSN EN ISO řady 5667 (týkajících se
odběrů vzorku odpadních vod).
C) Odběr vzorku u odběratele realizuje zaměstnanec dodavatele, Kontrolní vzorky odpadních vod Odebiı'tfı Zaměstnanec
dodavatele za přítomností odběratele. Odbèratel se zavazuje vytvořit pro Zaměstnance dodavatelé. provádějící odběr vzorkul
takové podmínky, aby tuto činnost mohli zajistil bezodkladně po oznámení. zejmena umožnit jejich vstup nebo vjezd
do určených prostorů a objektů. přesun a převoz potřebného vybavení dopravními prostředky dodavatele v areatu odběrného
místa.
V případě. že pověření zaměstnanci odběratele se nemohou nebo nechtějí odběru vzorku Zúčastnit, nemůže být toto překážkou
provedení odběru. Účast í net'ıčast odběratele při Odběru vzorku oznámí dodavatel odběrateli prostřednictvím Zaznamu
v protokolu o odběru vzorku. jehož kopií předává odběrateli.
d) O odběru vzorku Odpadnich vod sepísuje Zaměstnanec dodavatele protokol o odběru v dostatečném počtu kopii pro potřebu
dokumentovánl provedeného odběru vzorku.
e) Dodavatel poskytne Odbërateli pro jeho potřebu na Záklëıde jeho žádosti část odebraneho vzorku.
i) Náklady spojené s odběrem` manipulací a rozborem vzorků hradí odběratel, jedna-li Se o neoprávněné vypouštění odpadních
vod. Pokud se rozborem neoprávněnost vypouštění neprokaže nese naklady dodavatel.
g) Odběratel podpisem v protokolu o odberu vzorku stvrzuje. že veškerél vody Z daného kontrolního profilu jsou z jeho produkce

6. Neoprávnëný odběr vody a vypouštění odpadních vod
6.1 Neoprávnèným Odběrem vody z vodovodu je odběr:
a) před vodomerem.
b) bez uzavřené písemně Smlouvy nebo v rozporu s ni.
c) přes vodomèr. který v dusledku zásahu odběratele odběr nezaznamenavá nebo Zaznaı'nenává odběr menší. než je odběr
skutečný. nebo
d) přes vodomer. kteıý odberatel nedostatečně ochránit před poškozením.
6.2 Neopravněným vypouštěním Odpadních vod do kanalizace je vypouštění:
a) bez uzavřené písemně Smlouvy nebo v rozporu s ni.
b) v rozporu s podmínkami stanovenými pro odběratele kanalizačnim řádem. nebo
c) přes měřící Zařízení neschválene dodavatelem, nebo přes měřící zarizeni, které vdusledku zásahu odběratele množství
vypouštënýclı odpadních vod nezaznamenavá nebo zaznamenává množství menší, než je množství skutečné.
6.3 Pří Zjištënl neoprávněného odběru vody nebo neoprávněného vypouštění odpadních vod bez uzavřené písemně smlouvy
nebo odběru vody a Odváděni Odpadnlch vod kjinen'ıu účelu. než bylo Sjednáno. je dodavatel po předchozím upozornění
Oprávněn omezit. popř. přerušit dodávku vody nebo odvádění odpadních vod, přičemž není dotčeno právo na náhradu nákladu

a Škod. které dodavateli vznikly. Odběratel je povinen nahradit dodavateli ztráty vzniklo podle odstavců 6.1 a 5.2. Způsob
výpočtu techto Ztrat stanoví prováděcí právní piˇ'edpís4

7. Omezení nebo přerušení dodávky vody do nemovitosti nebo Odvádění odpadních vod Z nemovitosti
7.1 Dodavatel je oprávněn omezit nebo přerušit dodávku vody nebo odvádění odpadních vod bez předchozího upozorněni jen
vpřípadech živelní pohromy. při havnıii vodovodu nebo kanalizace. vodovodní přípojky nebo kanalizační přípojky nebo při
možném ohrožení zdravi lidi nebo majetku Dodavatel je oprávněn přerušit nebo omezit dodávku vody bez předchozího

upozornění také v případě. kdy je mu při stavu nedostatku vody vyhlašeném podle zvláštního právního předpisu příslušným
orgánem upraveno. Omezeno nebo Zakozáno nakládání s vodami. Přerušení nebo omezení dodávky vody je dodavatel povinen
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bezprostředně Oznámit územně příslušnému orgánu ochrany Zdraví. vodoprávnímtı úřadu. nemocnicim. operačnlmu středisku
hasičského záchranného sboru kraje a dotčeným obcímv Tato povinnost se nevztahuje na přerušení nebo omezení dodávky
vody pouze havárii vodovodní přípojky. `Je-Ii vydáno opatření o dočasném omezeni užívání pitně vody Z vodovodu pro veřejnou
potřebu příslušným orgánem. je odběratel povinen umožnit dodavateli přístup k vodorněru.
7.2 Dodavatel je oprávněn, omezit nebo přerušit dodávku vody a odvádění odpadních vod do nemovitosti do doby. než pomine
duvod přerušení nebo omezení.
a) při provádění plánovaných oprav. Lıdrżovacich a revizních pracích.
b) nevyhovuje-li Zařízení odběratele technickým požadavkům tak. že jakost nebo tlak vody ve vodovodu může ohrozit Zdraví a
bezpečnost osob a Zpúsobit Škodu na majetku,
c) neumożni-li odběratol dodavateli. po jeho opakovano písemně výzvě. přístup kvodomèru. připojce nebo zařízení vnitřního
vodovodu nebo kanalizace za podmínek uvedených ve Smlouvě uzavřené podle § 8 odst 6 Zákona.
d) bylovli zjištěno neoprávněné připojeni vodovodní přípojky nebo kanalizační přípojky.
o) neodstranHi odběratel závady na vodovodní připojce nebo kanalizační přípojce nebo na vnitřním vodovodu nebo vnitřní

kanalizaci Zjištěně dodavatelem ve llıùlé jím Stanoverié. která nesmí být kratší než 3 dny.
f) při prokázání neoprávněného odběru vody nebo neoprávněného vypouštění odpadních vod` nebo
g) v případě prodlení odběratele s placením podle sjednaneho Zpt'ısobu úhrady vodného nebo stočného. po dobu delší než 30

dnu`
7 3 Přerušení nebo Omezení dodávky vody. nebo odvádění odpadních vod podle odstavce 7.2 je dodavatel povinen oznámit
odběrateli v případě přerušení nebo omezení dodávek vody nebo Odvadění odpadních vod
a) podle odstavce 7.2 písmena b) až g) alespoň 3 dny předem.
b) podle odstavce 7.2 písmena a) alespoň 15 dnù předem současné s oznámením doby trvání
provádění plánovaných oprav. udržovacích nebo revízních prací.
7.4 V případě přerušení nebo omezení dodávky vody nebo odvádění odpadních vod podle odstavce 7.1 nebo Odstavce 7.2

písmena a) je dodavatel oprávněn stanovit podmínky tohoto přerušení nebo omezení a je povinen Zajistit náhradní Zásobování

pitnou vodou nebo nahradni odvádění odpadních vod. v mezích technických možnosti a místních podmínek.
7 5 Dodavatel je povinen neprodleně odstranit příčinu přerušení nebo omezení dodávky vody nebo odvádění odpadních vod

podle odstavců 7.1 a 7.2 písmena a) a bezodkladně obnovit dodávku vody nebo odvádění odpadních vod.
7.6 V případě. Že k přerušení nebo omezeni' dodávky vody nebo odvádění odpadních vod došlo podle odstavce 7.2 písmena b)

až g). hradí náklady S tím Spojené odběratel. Obnovení dodávky vody nebo Odvádêní odpadních vod bude realizováno až po

odstranění příčin a po úhradě stím Spojených nákladů dodavatele. bylo-li příčinou chování odběratele.
7.7 Pří náhradním zásobování pitnou vodou nebo nouzovem odvádění odpadních vod plati odběratel pouze za vodu skutečně

dodanou nebo odkanalizovanou,

8. Ukončení smluvního vztahu
8.1 Smlouva uzavřená na dobu Určitou Skoncí uplynutím sjednaně doby.
8.2 Smlouva uzavřená na dobu neurčitou skončí dohodou smluvních stran nebo uplynutím výpovědní doby dle Smlouvy.

9. Závěrečné ustanovení

Tyto Podminky nabývají účinnosti dne 1.7.2021. Podminky jsou kdispozici vsídle dodavatele a na internetových

Stránkách dodavatele (ĹMJıvkcz). Podmínky platné pro dřívější období Zašle dodavatel odběrateli na vyžádání e-mailem

nebo ve íotokopii. Dodavatelje oprávněn navrhnout Změnu Podmínek. Dodavatel Seznamuje odběrateles návrhem změny

Podmlnek v sídle dodavatele a na internetových stránkách dodavatele (v.pyk_._g`z_j/.) nejpozději 2 měsíce přede dnem. kdy

má Změna nabýt účinnosti. Pokud odběratel změnu neodmítl. platí. Že změnu přijal. Odbëratel má pravo Změny odmítnout

a smluvnivztah Ztohoto dt'ıvodu vypovëdět dle ustanovení o Změnâch a ukončení smluvního vztahuv

10. Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů
Stıbjoktom mímosoudního řešení sporu je Česká obchodní inspekce (wwwcoıcz).

11. Schválení Podmínek
Tyto Podminky byly Schváleny představenstvem dodavatele dne 26.3.2021.

Přílohy těchto podmínek:
Příloha Č. 1 - Reklamační řád. ł

Příloha c. 2 - Náhradní Zásobování pitnou vodou při přerušení nebo omezení dodávk vod . ' ` `

Datum; 12.4.2021

'. Pavel Sá avský. MBA
p ds da představenstva

Brn `n ke v damy a kanalizace. as.
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Příloha č. 1
k podmínkám dodávky pitné vody a Odváděni Oclpadnich vod

Reklamační řád

I. Obecná ustanovení
Společnost Brněnské vodárny a kanalizace. as. jako dodavatel pitné vody z vodovodu pro veřejnou potřebu (dale jen vodovod)

a subjekt zajišťující odvádění odpadních vod kanalizaci pro veřejnou potřebu (dále jen kanalizace). vydává ve smyslu § 36.

odst. 3, písm. g) Zákona č. 274/2001 Sb.. O vodovodech a kanalizacích pro veřejnou potřebu v platném Znění tento reklamační

řád.
Reklamační řád stanovuje rozsah a podmínky dle prava Z vadného plnění dodávky pilně vody dodané vodovodem a reklamaci

poskytovaných služeb v souvislosti se zajištěním dodávky vody Z vodovodu a odvádění Odpadnich vod. Způsob a misto jejich

uplatnění vcetne nároku vyplývajících Z tohoto práva.
Reklamační řád se vztahuje na dodávku vody z vodovodu a odvádění odpadních vod. realizované na základě písemné smlouvy

uzavřené podle § 8. odst. 6 výše uvedeného zákona.

Il. Rozsah a podminky reklamace
Odběratet má právo uplatnil vùči dodavateli právo Z vadného plnění a reklamaci;
1. U dodávky pitné vody
- na jakost dodávané pitné vody.
- na množství dodávané pitné vody,
- na jiné údaje uvedene na faktuře
2. U odvádění odpadních vod
- na odvádění odpadních vod v dohodnutéin rozsahu a stanoveným Zpíısobem,
- na množství odvaděných odpadních vod`
- na jiné údaje uvedene na faktuře
3. Kontakty
Telefon; 543 433 111
Zákaznická linka: 840 177 177
E-mail: bvk@bvk,cz
lD datové schránky: cřrcüyf
4. Reklamaci uplatňuje odběratel
písemně, elektronicky, osobně nebo telefonicky na tel. ciste dle výše uvedených kontaktů
Rozpis úředních hodin pro kontakt se zákazníky: (kromě sídla dodavatele)
pondělí - pátek v době 8.00 - 15.00 hod
osobně může všechny reklamace uplatnil v zakaznickem centru dodavatele na adrese Pisćirecká 555/1a. Brno
Rozpis úředních hodin;
pondělí a Středa 8.00 - 17,00 hod
úterý a čtvrtek 8,00 - 15.00 hod
patek 8.00 ~ 13,00 hod
V případě ústně uplatněné reklamace je Zaměstnanec dodavatele pověřený vyřizovaním reklamací v případě nemožnosti

okamžitého vyřízení povinen sepsat o reklamaci písemný Záznam.
5. Písemná reklamace musí obsahovat
- identifikaci odběratele.
- adresu odběratele,
- misto Odběru pitné vody nebo vypouštění odpadních vod. případně bližší označení mista vzniku reklamace.

- popis reklamace nebo reklzšunovanél va ly.
V případě písemně zaslaných reklamací odběratolom na adresu dodavatele. které nebudou obsahoval výše uvedene udaje.

nezbytné pro řadné uplatnění reklamace nebudou tyto kvalitikovany jako reklamace a budou dodavatelem řešeny jako

písemnost v souladu s obecné zavaznýmı právními předpisy.
6. Osobní reklamace musí obsahovat
- ldentiíikaci Odběrateie.
- adresu odběratele.
- místo odběru pitné vody nebo vypouštění odpadních vod. připadne bližší Označení místa vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamovaně vady.
Pokud nebude reklamace vyřízena bezprostředně po oznámení. je nutno uplatňovat reklamaci písemnou formou s uvedením

výše specifikovaných údajù nezbytných pro vyřízení reklamace,
7. Telefonická reklamace
Zaměstnanec. pověřený přijímanim teletonicky podaných reklamací, pokud tyto nebudou vyřízeny bezprostředně po oznámení,

je povinen upozornit Zákazníka na povinnost uplatnit reklamaci písemně s uvedením výše specifikovaných udaju nezbytných

pro vyřizenl reklamace.

Ill. Způsob a lhůty pro vyřízení reklamace
Dodavatel je povinen Zajistit, aby po celou provozní dobu byl v místech vyřizování reklamaci k dosažení Zaměstnanec pověřený

vyřizovat reklamace. V případě. Že neı'ıi možno Vyřidit reklamaci ihned na místě jejího podání. je dodavatel povinen zajistit její

vyřízení a podání písemné Zpravy odběrateli o způsobu jejího vyřízení bez Zbytečneho Odkladu na adresu odběratele,

Reklamace musí být vyřízena nejpozdeji do 30 dnů ode dne uplatnění reklamace. pokud se dodavatel s odběratelem nedohodli

jinak. O výsledku reklamace musí být odběralel informován. .le-li na základe reklamace vystavena opravná faktura` považuje se

současně za písemné oznámení výsledku reklamace.
Odběratel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost při prošetřování a řešení reklamaciI Zejména je povinen

umožnit přístup k vodomèru za t'ıcolom jeho kontroly. odećtu stavu nebo jeho výměny v souvislosti s pı'ověıˇ'enirn jeho

funkčností. zúčastnit se osobně odběru kontrolních vzoıku nebo tímto pověřil jinou osobu. umožnit přístup pověřeným

Podmínky dodávky pitné vody a odvádění Odpadnich vod, příloha Č. 'i



zaměstnancům dodavatele do připojené nemovitosti Za účelem prověření odvádění odpadních vod a předkládat dodavateli

potřebné doklady k prověření správnosti údajùv
1. Zjevná vada jakosti vody musí být reklamovéna odběratelem neprodíeněI nejpozději cio 24 hodin Od Zjištění. Ostatní vady

jakosti bez Zbytečného odkladu po jejich Zjištění. Na Základě popisu reklamovaně vady rozhodne pověřený Zaměstnanec

dodavatele. Zda bude proveden kontrolní odběr vzorku vody vdané lokalitěI přičemž při tomto rozhodování vychází Zjiž

provedených o vyhodnocenýclı vzorků vody dodávaných stejným vodovodem v dané lokalitě na základě plánu kontroly pitné

vody dle Zákona č. 258/2000 Sb. v platném znění schváleného orgánem ochrany veřejného zdraví. Odběr kontrolního vzorku

zajistí dodavatel ihned, nejpozději do 24 hodin (mimo sobot, nedělí a svátků) od uplatnění reklamace dle interních postupů

dodavatele. O odběru vzorků bude sepsán protokol podepsaný Odběratelem a dodavatelem. Dodavatel Zajistí následné

provedení rozborů těchto vzorků akreditovanou laboratoři v rozsahu stanoveném vyhláškou Č. 252/2004 Sb. v platném Znění.

2. Na Základě reklamace množství dodané pitné vody` kdy Ze strany odběratele není Zpochybňována funkčnost vodoměru a

správnost měření, dodavatel zajistí ve lhůtě do 30 dnů Od podání reklamace provedení kontrolního odećtu stavu vodoměru a to

Za přítomnosti Odběratele nebo jím pověřené osoby. Vyhodnocení reklamace bude provedeno bezprostředně po provedení

kontrolního opisu stavu vodoméru a porovnání zjištěných údajù s údaji o odběrném místě vedeném dodavatelem.

3. V případě reklamace množství dodané pitné vody z důvodu pochybnosti o správnosti měření dodané pitné vody vodoměrernI

zajistí dodavatel na Základě písemné žádosti odběratele ve lhůtě do 30vti dnt'ı od jejího doručení přezkoušení vodoměru u

subjektu oprávněného provádět metrologickou kontrolu měřidel. Výsledky přezkoušení oznámí dodavatel neprodleně písemně

odběrateli Náklady spojené s přezkoiısením a Výměnou vodoměru budou hrazeny podle výsledku přezkoušení vodomëru dle

§17, odst, 4 zákona ě. 274/2001 Sb v platném Zněnív

4. V případě reklamace odvádění odpadních vod v dohodnutěm rozsahu a stanoveným ZpůsobemI Zajísti dodavatel nejpozději

do 24 hodin (mimo sobot, nedělí a svátků)` prošetřenl reklamace na místě samém za přítomnosti odběratele nebo jim pověřené

osoby
5. Vpřípadě reklamace množství odváděných odpadních vod. je dodavatel povinen prověřit udaje. na Zakladě kterých je

množství stanoveno nejpozději do 30-ti dnů (přitom dodavatel případné využije postup dle směrnice dodavatele pro přiznání

dobropisu Za stočné pro fyzické a právnické subjekty. jež využívají vodovodů a kanalizaci pro veřejnou potřebu). V případech

velkých provozoven využívaných k podnikatelským účelům, kdy neni množství odpadních vod měřenoı mùže se dodavatel

s odběratelem dohodnout na prověření množství odvádění odpadních vodı umístěním měřiciho Zařízení dodavatele na

dohodnutém místě a po stanovenou dobu,
6. Jestliže je s reklamaci spojena nutnost vrátit vystavenou fakturuı je odběratel povinen tuto fakturu vrátit dodavateli

Svyznačenlm nesprávných údajù před uplynutím Ihùty splatnosti. Dodavatel je potom povinen, podle povahy nesprávnosti

údaje, fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Oprávnèným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti.

V případě` že odběı'atel neoznačl důvod reklamace, vrátí dodavatel odběrateli fakturu s původním datem splatnosti.

lV. Práva Z vadného plnění
1. V případě dodávky pitné. vody1 u které bylo na Základě reklamace jeji jakosti prokázánoI že nesplňuje hygienické požadavky

na pitnou vodu dle vyhlášky c 252/2004 Sb. v platném Znění a která byla orgánem ochrany veřejného zdraví ve smyslu zákona

č. 258/2000 Sb, v platném znění prohlášena za užitkovou` má odběı'atel právo na poskytnutí slevy` přičemž výše slevy bude

stanovena individuálně s přihlédnutím k Závažnosti vady.
2. V případě oprávněné reklamace množství dodané pitné vodyI bude postupovano dle § 17 zákona Č. 274/2001 Sb. v platném

ZněníI v případě oprávněné reklamace množství Odvedené odpadní vody. podle § 19 téhož Zákona.

3. V ostatních případech je dodavatel povinen bez zbytečného odkladu na vlastni náklady Oprávněnou reklamaci vyřešit| a to

odstraněním Závadného stavuı a Zajistit opravil fakturace Z reklamace vyplývající.

4. Uplatněním práva Z vadného plnění zůstává ncdotčena odpovědnost dodavatele Za Škody Zpusobeně provozní cinnosti dle

občanského Zákoníku.
5. \l případě, že opravu fakturace bude třeba provést Z důvodu nesplnění informační povinnosti odběrateleI bude tato oprava

provedena na náklady odběratele.
Při změně odběratelel postupuje odběratel podle Článků uvedených ve smlouvě. Reklamace Zdùvodu neoznámení změny

odběratele jsou bezpředmětné.

V. Závěrečné ustanovení
Tento reklamační řád nabývá účinnosti dnem 1.72021 a je nedílnou součástí „Podmínek dodávky pitné vody a odvádění

Odpadrıích vod."

Datum: 12.4.2021

ˇn ké~›-v9;lár`ny a kanalizace, as.
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Příloha č. 2
k podmínkám dodávky pitné vody a odvádění odpadních vod

l. Náhradní Zásobování pitnou vodou při přerušení nebo omezení dodávky Vody

'l. Obecná ustanovení
Platnost bez rozdílu pro všechny úseky všoch vodovodu pro veřejnou potřebu. provozované Brněnskými vodárnami

a kanalizacemi. as. (dále jen dodavatel)4
Řeší povinnost dodavatele zajistit náhradní zásobování pitnou vodou (dále jen NZpV) vmezích technických možností

a místních podmínek t§ 9 odst4 8 zakona ě. 274/2001 Sb. v platném zneni).

2. Specifikace případů pro povinnost náhradního Zásobování pitnou vodou
2.1 Dodavatel Zajišťuje NZpV v těchto případech přerušení nebo omezeni dodávky vody:
v v případech živelní pohromy.
‹ při havárii vodovodu.
- při provádění plánovaných oprav` udržovacích a reviznich prací (v těchto případech Zajišt'uje Dodavatel NZpV bezúplalnè

na vyžádání odběratele).
2.2 V ostatních případech přerušení nebo omezení dodávky vody není dodavatel povinen nahradni Zásobování pitnou vodou
Zajistit.
2.3 Havarií není porucha na přípojce. pokud není nutno uzavřít vodu do cele ulice apod. (pro urcení havárie je rozhodující í

charakter připojeného odběratele např. nemocnice)

3. Obecné principy NZpV v prostředí dodavatele
3.1 NZpV se Zajišťuje takı aby plnění nastalo do Čtyř hodin od vzetí přerušení nebo omezeni dodávky vody dodavatelem na

vědomí (vlastním dohledánirn nebo informaci od odběratele). V případě. že k přerušení nebo omezení dodávky vody došlo

v nočních hodinach po 22:00 hod. poskytuje Se plnění NZpV až k 07:00 hod následujícího kalendářního dne` Nezateploně

cisterny budou přistavovány dle klimatických podmínek.
3.2 NZpV se neposkytuje v případech trvání přerušení nebo omezení dodávky méně než Čtyři hodiny
3.3 NZpV se neposkytuje v případech takoveho Snížení tlaku ve vodovodu, který je však dostatečný í pro omezenou dodávku

vody do nejvyšších podlaží.
3.4 NZpV se neposkytuje vpřípadech takoveho snížení tlaku ve vodovodu, kdy dojde k přerušení dodávky vody pouze

do vyšších podlaží.
3.5 Vpřípadech plnění NZpV bodovýmí prostředky (například cisterny, voznice, hydrantove nástavce). musí toto plnění

Spíıˇíovat charakter dobrého pokrytí:
- maximální docházkové vzdálenost k nojbližšímu bodu plnění nepřekročí cca 150 m.
-jeden bod plnění je kalkulován pro maximálně cca 50 bytových jednotek.
ˇ charakter dobrého pokrytí je taktéž splněn rozvozem mobilni cisternou nebo voznicí s předvolonou trasou a ćasovým

harmonogramem Zastavek dle předchozího. vždy po dobu alespoň jedné hodiny s intervalern G hodin.
3.6 Pří použití plnění NZpV lormou cisteren. vozníc nebo jiných kontejneru musí být tyto označeny nazvem dodavatele.

upozorněním "Voda pitná pouze po převaření" a postupem k vyžádání doplnění vody.
3.7 V případech nutnosti plnění NZpV na vice místech současně nebo ve velké oblasti rozhoduje o prioritach Centrální
vodohospodářský dispečink dodavatele.
3.8 V případech plnění NZpV jinými než bodovými prostředky, je povinnost plnění splněna Zajíštěnínı ve vodovodu.

- tlaku vody nižšího než při běžném provozu, avšak dostatečného i pro Omezenou dodávku vody do nejvyšších podlaží.

› tlaku vody nižšího než pří běžném provozu, dostatečného pro omezenou dodávku vody do nižších podlaží. avšak

nedostatećneho pro dodávku vody do vyšších podlaží
‹ tlaku vody vyššího než při běžném provozu. ale nepřevyšujíciho u vodoměı'u nejnižší přípojky. hodnotu

- u starších vodovodů. na néž se nevztahují nove předpisy. až 1.0 MPa (dle jmenovitého tlaku použitého trubního materiálu

vodovodu),
- u ostatnich vodovodů 0.7 MpaA

4. lnformování o náhradním zásobování pitnou vodou
K informování jsou používány veskere dostupne způsoby dle místní situace a toho. zda je přerušení nebo Omezení dodávky

známo předem či nikoliv.
Zeiména jsou používány tyto íorrny;
- vyvěšení letáčku Oznamujícího poruchu a Zpt'ısob NZpV. na Zasažene' nemovitosti odběratelů.

v vyvěšení letàcku oznamujíclho poruchu a zpusob NZpV na veřejně přístupných. vhodných. obvyklých nebo írekventovaných

místech,
v osobní kontakt1
f adresně sdělení.
v využití hromadných mediil

- cestou místní samosprávy.

5. Aktuální informace
Aktuální informace o způsobu Zajištění NZpV. případně o rozmístění bodových prvkt'ı plnění NZpV` jsou podávány

přes telefon (určený pro oznanıování poruch) - Centrálního vodohospodářskeho clispečínku dodavatele.
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lI. Nouzové odvádění odpadních vod

1. Obecná ustanovení
Pří vzniku havárií, při provádění plánovaných oprav. udržovacích nebo revizních prací na stokove síti. muže dojit k Omezení

Odvadční odpadních vod kanalizací pro veřejnou potřebu. V těchto případech je zajišt'ováno tzv. nouzové odvádění odpadních

vod. jehož cílem je převedení Zejména bezesráżkových prùtokü.

Při Oprave kanalizace je vždy snaha Zmenšit a případné vubec vyloučit průtok odpadních vod přes porušene místo. Jestliže

není možné na křižovatce Stok odvést odpadní vody okruhem, je nutne počítat s převedenim celého prütocˇıného množství`

V takovém případě se převedení vody Zajistí:

- vycerpč'ıním Odpadní vody nad místem poruchy čerpadly na povrch terénu do Suchovodú nebo koryt zaústěných pod místem

opravy Zpět do kanalizačního Sbéraće.
- gravitačním převedením vody přímo na dně rýhy pomocným potrubím nebo korytem jako obtokem.
- převedenim Odpadní vody do blízké vodoíeće po předchozím vodoprávnlm schválení této akce,
- použitím malého akvaduktu v ose porušené stoky provedeného tak. že se přehradí tok odpadních vod ve sloce nad

poruchou do potřebné montážní výše a v této vyšší poloze převede přenosným potrubím případně korytem přes pracoviště do

pokračujícího nezávadného úseku stoky. Získá se tak pod tímto provizorním koryterrı potřebný prostor k postavení spodní

Ča'sti stoky. do které se převede po Zrušení akvaduktu tok odpadních vod a dokončí Se horní část Stoky bez nepříznivého vlivu

tekoucích splaškù. Pro urychlení tohoto stavebního postupu lze použít vhodných prefabrikovaných dílct'ı uložených do betonu

přlp. jílocemerıtové směsi a Spoje provést rychle tuhnoucím lmelem.
- uzavřením kanalizačních přípojek na přechodnou dobu po dohodě s majiteli odkanalizovaných objektů. pokud je na

příslušnou stoku napojeno jen několik ojedinělých přípojek.

2. informování o nouzovéın odvádění odpadních vod
V případě předpokladu, že zpusob nouzového odvádění odpadních vod ovlivní provoz připojených nemovitostí. jsou

k informovaní používány veškeré dostupne' Způsoby dle místní situace.
Zeˇména 'sou používány tyto formy`
- vyvěšenírn letáčku oznamujicího poruchu a Způsob nouzového odvádění odpadních vod na veřejné přístupných. vhodných.

obvyklých nebo frekventovaných místech.
‹ osobním kontaktem.
- adresným sdělením.
- využitím hromadných médií.
- cestou místní samosprávy.

Příloha Č. 2 nabývá účinnosti dnem 1.7.2021.

Datum: 12.4.2021

/ ázavský.
píıdsed představenstva
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