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RAMCOVA SERVISNi SMLOUVA

¢. 0303/06097758//2021
Smluvni strany:

TELMO a.s.,

se sidlem Stérboholska 560/73, Hostivai, 102 00 Praha 10,

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 20073,
zastoupena na zakladé povéreni p. Otomarem Exnerem

IC: 473 07 781

DIC: CZ47307781

bank. spojeni:  UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s., Liberec
¢islo Gctu: 2114166825/2700

(dale jen ,zhotovitel)
a

Stiredoceska centrala cestovniho ruchu, piispévkova organizace

se sidlem Husova 156/21, Praha 1 Staré Mésto, 110 00,

zapsana v obchodnim rejstfiku, u Méstského soudu v Praze, oddil Pr, vloZzka 1593
jednajici/zastoupena Markem Cernochem, povéfeny Fizenim organizace

ICO: 06097758

DIC: CZ06097758
bank. spojeni:  PPF banka a.s.
dislo uctu: 2023240006/6000

(dale jen ,,objednatel),

(spoleéné také ,smluvni strany®),

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. zakona. ¢. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdg&jsich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik®), tuto

smlouvu:

I
Piredmét smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje provést pro objednatele na svlj néklad, nebezpeci, s potiebnou péci
a vujednaném &ase ¢innosti specifikované v él. Il. této smlouvy (déle jen ,servisni ¢innost"),
a tyto &innosti provést na zafizenich objednatele uvedenych v ¢l. Il této smlouvy (dale jen ,Servisovana
zafizeni), v prostorach objednatelem vlastnénych &i pronajatych, na adrese StfedoCeska centrala
cestovniho ruchu, piispévkova organizace, Husova 156/21 a 229/19, 110 00 Praha 1 (déle jen ,misto
pInéni“). Objednatel se zavazuje vysledek servisni ¢innosti od zhotovitele prevzit a zaplatit zhotoviteli
dohodnutou cenu.

2. Objednatel se zavazuje zajistit pfistup zhotovitele, resp. jeho zaméstnancul, na misto plnéni
a poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost pfi jeho €innostech provadénych v souladu s touto
smlouvou. Objednatel je zejména povinen neprodlené uvédomit zhotovitele o vSech okolnostech,
které se vymykaiji z b&Zného provozu servisovanych zafizeni.
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3.  Radnym a v€asnym provedenim servisni Ginnosti dle této smlouvy vznika zhotoviteli narok
na zaplaceni ceny za jeji provedeni dle ¢l. IV. této smlouvy. Zhotovitel provede servisni &innost
osobné, resp. prostfednictvim svych zaméstnancl, maze viak povéfit provedenim konkrétnich
¢innosti podle odst. 1 tohoto &lanku smlouvy treti osobu.

Il.
Rozsah servisni éinnosti zhotovitele

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuije k:

1.1. Provadéni servisni €innosti na zafizeni poplachového zabezpecovaciho systému (dale jen
,PZS") objednatele s nastupem do 48 hodin, vietné zjisténi pfipadnych zavad systému a
navrzeni zplsobu jejich odstranéni.

1.2. Provadéni pravidelnych kontrol a revizi EZS predepsanych pfislu§nymi obecné& zavaznymi
pravnimi pfedpisy ¢ zavaznymi normami (zejména CSN EN 50131).

1.3. NavrZeni opatfeni na vhodné zabezpedeni budov objednatele bez nutnosti provozovani
stavajici sluzby ostrahy.

2. Provadéni servisni ¢innosti na jiném zafizeni objednatele dle nasledujici specifikace s nastupem
do 48 hodin.
Zarizeni: dohledovy video systém (VSS) / video survaillance systems

2.1. Dalsi ujednani k tomuto zafizeni: Provadéni pravidelnych roénich kontrol a pravidelnych revizi
jednou za tfi roky.

lii.
Zpusob plnéni

1. Zhotovitel se zavazuje provadét c¢innost dle této smlouvy v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy a zavaznymi normami CSN. Zhotovitel bude objednatele kontaktovat za Ugelem
nahlaseni poruch a potreby dalsich praci ze strany zhotovitele na nasledujicich telefonnich &islech:

Zpusoby nahlaseni: Telefonni gisla:
- V pracovni dobé (7:00 -15:30h.) - servisni dispeéink:
- mimo pracovni dobu na mobilnim telefonu:

- e-mailem:

Nahlaseni zavady na servisovaném zafizeni objednatelem v rozporu s vySe uvedenym zplsobem
(napf. pouze na telefonni zdznamnik zhotovitele nebo faxem), bez potvrzeni zhotovitele, je irelevantni
a tudiz neplatné. Pokud probéhne nahlaseni zavady v souladu s &l. Il odst. 1 této smlouvy, je
zhotovitel povinen neprodlené nahlageni zavady na servisovaném zafizeni objednateli potvrdit na e-

mail - Z4roveri na e-mail_

2. Zhotovitel se zavazuje provadét tyto ¢innosti bez vyzvy objednatele:

- pravidelné kontroly a revize zafizeni dle &l. Il odst. 1.2. této smlouvy,
- navrzeni opatfeni na vhodné zabezpedeni budov dle &l. Il odst. 1.3. této smlouvy,

3. O kazdém provedeném Ukonu zhotovitele ve smyslu této smlouvy bude zhotovitelem sepsan
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servisni list, resp. na zakladé jim provedené revize ¢i prohlidky revizni zprava ¢€i protokol, ktery/a
bude podepsan/a odpovédnou osobou zhotovitele na strané jedné, a po pfedani pfedmétné servisni
ginnosti  (servisniho listu, revizni zpravy & protokolu) odpovédnou osobou objednatele
na strané druhé, a to v misté pIn&ni, popi. misté jiném, smluvnimi stranami pfedem dohodnutém.
Original tohoto servisniho protokolu bude nasledné predan objednateli.

V.
Cena a platebni podminky

1. Cena za provedeni konkrétni servisni ¢innosti podle ¢l. I. odst. 1 a &l. II. této smlouvy je stanovena
cenikem, jehoz kompletni aktualni znéni tvori Pfilohu €. 1 této smlouvy jako jeji nedilna soucast.

2.  Objednatel se zavazuje uhradit cenu za provedeni vlastni servisni ¢innosti (servisni praci
technika zhotovitele u objednatele) v souladu s Pfilohou €. 1 této smlouvy na zékladé dafového
dokladu — faktury — ve smyslu ust. § 11 odst. 1 zak. ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpist, s nalezitostmi dle ust. § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jsich predpisti, se splatnosti 30 dnti ode dne odeslani faktury na adresu objednatele, pficemz
pisemna forma je zachovana i pfi pouZiti elektronickych a jinych technickych prostfedkd ve smyslu ust.
§ 562 ob&anského zakoniku. Zhotovitel je opravnén vystavit pfedmétny darovy doklad ke dni
uvedenému v servisnim listu, podepsaném ob&ma smluvnimi stranami ve smyslu ¢l. lll. odst. 3 této
smlouvy. Zhotovitel zasle fakturu vzdy i na e-mail objednatele fakturace@sccr.cz .

3. Objednatel se zavazuje platit zhotoviteli mésiéni pausalni poplatek za drZeni servisni
pohotovosti dle aktualniho ceniku (viz. Priloha €. 1 této smlouvy). Pausalni poplatek bude Gctovan
vzdy k poslednimu dni daného kalendainiho mésice, a to na zékladé faktury vystavené zhotovitelem
v souladu s odst. 2 tohoto élanku smlouvy.

4.  Objednatel prohladuje, Ze je neplatce DPH* a pofizuje pfijaté zdanitelné pInéni zhotovitele
vyluéné pro:
- vykon statni spravy*®

. W
Cas plnéni

1. Zhotovitel se zavazuje zahdijit prace, resp. nastoupit na provadéni konkrétni servisni Cinnosti,
nejpozdéji v terminech uvedenych u jednotlivych ¢innosti v ¢l. Il. této smlouvy, nebo dle dohody s
objednatelem.

2. Nastup zhotovitele na provadéni konkrétni servisni ¢innosti ve sjednaném misté plnéni bude
uveden a smluvnimi stranami potvrzen v servisnim listé.

3. Pro pfipad neposkytnuti soucéinnosti objednatele zhotoviteli ve smyslu ¢l. I. odst. 2 této smlouvy
&i jinych pFekaZek na strané objednatele, které jednotlivé &i v souhrnu zapficini nemoZznost zhotovitele
nastoupit na misto pln&ni a zahjit & souvisle vykonavat prace na provadéni konkrétni servisni innosti
ve smyslu této smlouvy, posouva se termin stanoveny pro dokondéeni konkrétni €innosti uvedeny
v odst. 1 tohoto &lanku smlouvy o dobu prodleni objednatele s poskytnutim sjednané soucinnosti Ci
trvani piekazky na strang objednatele. Zhotovitel ma v takovém pripadé pravo na nahradu nakladu
spojenych s pozdnim nastupem na misto plnéni k provedeni dané ¢innosti ¢i pferusenim jim provadéné
ginnosti a je soudasné opravnén urcit nejbliz§i mozny termin pro opétovny nastup na misto plnéni
k provedeni dané &innosti.
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4. Zhotovitel je opravnén nahradu nakladd, na kterou mu vznikne pravo ve smyslu odst. 3 tohoto
clanku smlouvy, poZadovat na objednateli v piné vysi, z&asti nebo vibec nepoZadovat.

VL.
Pfedani a pfevzeti servisni éinnosti

1. Servisni list a/nebo revizni zprava sepsany/a zhotovitelem a podepsany/a ob&ma smluvnimi

stranami bude obsahovat minimainé tyto nélezitosti:

- pfesnou identifikaci smluvnich stran,

- vymezeni pfedmétu servisni ¢innosti,

- zhodnoceni nahladeného zavadného stavu & podminek, za kterych se pravidelna prohlidka &i
revize kona,

- soupis zjidténych zavad a popis jejich odstran&ni zhotovitelem,

- zaznam o pfipadnych dodateéné poZadovanych pracich & vykonech objednatelem,

- prohlaseni objednatele, Ze servisni ¢innost provedenou zhotovitelem prejima s vyhradami nebo
bez vyhrad,

- soupis pfiloh (napf. revizni zpravy, zapisy z periodickych servisnich prohlidek, aj.),

- datum, misto a podpisy smiuvnich stran, popf. jejich opravnénych zastupct,
dalSi naleZitosti, které pro takovy druh listiny stanovi obecné zavazné pravni piedpisy.

2. Zhotovitel odpovida za vady konkrétniho zhotovitelem servisovaného zafizeni, které ma toto
pfi jeho predani objednateli ndsledné po provedené servisni &innosti zhotovitele, pokud zhotovitel
pisemné neupozorni objednatele pfedem na trvajici a neodstranitelné vady. Zhotovitel je povinen
pfipadne vady pfi pfedani servisni ¢innosti odstranit dodateénou opravou & revizi, a to ve Ihit&
dohodnuté v servisnim listu. Nebude-li tato Ihita dohodnuta, pak ve Ihiité pfiméfené okolnostem
a rozsahu vady, nejdéle v8ak do 2 dnu od podpisu servisniho listu.

VIl
Smluvni pokuty

1. Smiuvni strany se dohodly pfi neplnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na t&chto smiuvnich
pokutach:

a/ v pfipadé prodleni zhotovitele s dokongenim a pfedanim servisni &innosti ve smyslu této smiouvy
zaplati zhotovitel objednateli za kazdy zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vy$i 0,5 % z ceny za
provedeni  pfedmétné  servisni  &innosti  podle Pfilony  ¢. 1 této  smiouvy
bez DPH. Narok na nahradu $kody tim neni dot&en;

b/ v pfipadé prodleni zhotovitele s odstran&nim vady jeho servisni ¢innost dle &l. VI odst. 2 této smlouvy
zaplati zhotovitel objednateli za kazdy den prodieni smiuvni pokutu ve vysi 500,- K& bez DPH denng,
a to az do fadného spinéni poruené povinnosti. Narok na nahradu $kody tim neni dotéen;

b/ v pfipadé prodleni objednatele s thradou faktury podle této smlouvy zaplati objednatel zhotoviteli
za kazdy zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vy3i 0,5 % z fakturované &astky.

Splatnost smluvnich pokut je 10 dnG ode dne dorudeni pisemné vyzvy povinné smiuvni strang.
V pfipadé, Ze vznikne povinnost platit smluvni pokutu ob&ma smiuvnim stranam, maze byt provedeno
na zakladé pisemné dohody zhotovitele a objednatele jejich zapodteni ve smyslu ust.  § 1982 a nasl.
ob&anského zakoniku.

VIHI.
Platnost smlouvy

Tato ramcova servisni smlouva se uzavira na dobu urgitou, po&inaje dnem nabyti jeji ucinnosti
a konce uplynutim 12 kalendafnich mésici ode dne jeji uéinnosti, nebo do vyéerpani castky
100.000,- K& bez DPH vy¢lenénych objednatelem na uhradu odmény zhotovitele dle této smiouvy,
podle toho, ktera z uvedenych skuteénosti nastane dFive.
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Tuto ramcovou smlouvu miize objednatel vypovédét i bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba €ini 1
mésic a po¢ne plynout okamzikem doruceni vypovédi zhotoviteli.

IX.
Odstoupeni od smlouvy

1. Objednatel miiZze od smiouvy odstoupit z téchto nize uvedenych davodu:

a/  prodieni zhotovitele se zahajenim provadéni servisni Cinnosti nebo s odstranénim vady;

b/ zhotovitel bude v likvidaci &i proti nému bude vedeno exekuéni Fizeni &i provadén vykon
rozhodnuti, na jeho majetek bude prohlasen ¢i bude probihat konkurs, proti zhotoviteli bylo zahajeno

7w

&i bude probihat insolvenéni fizeni.

2.  Zjisti-li objednatel pfi provadéni servisni ¢innosti, Ze zhotovitel poruguje svou povinnost provadét
tuto &nnost smlouvou stanovenym zplisobem, mlZe pozadovat, aby zhotovitel zajistil népravu a
provadél sjednanou ginnost Fadnym zptisobem. Neucini-li tak zhotovitel ani v pfiméfené dobé, mize
objednatel odstoupit od smlouvy, vedl-li by postup zhotovitele nepochybné k podstatnému poruseni
smlouvy.

3.  Zhotovitel ma pravo odstoupit od smlouvy:

a/ v pfipadé prodleni objednatele s thradou faktury za provedeni konkrétni servisni ¢innosti ve
smyslu &l IV. této smlouvy del$im neZ jeden mesic;

b/ v pfipadé prodleni objednatele s poskytnutim smluvné sjednané soudinnosti k provedeni servisni
ginnosti, pokud na to zhotovitel objednatele pfedem pisemné upozornil;

¢/  trva-li objednatel na provedeni servisni Cinnosti podle zfejmé nevhodného pfikazu nebo
s pouzitim zfejmé nevhodné véci, a to i pfes upozornéni zhotovitele na tuto nevhodnost.

4. Oznameni o odstoupeni musi byt uginéno pisemnym jednanim adresovanym druhé smiuvni
strang, pfiemz pisemna forma je zachovana i pfi pouZiti elektronickych a jinych technickych prostredki
ve smyslu ust. § 562 ob&anského zakoniku. Odstoupent je Ucinné okamzikem jeho doruéeni druhé
smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy se tato smlouva rusi s Gcinky ex nunc.

X.
Zavérecna ujednani

1. Prava a povinnosti smluvnich stran, ktera nejsou vyslovné upravena touto smlouvou, se Fidi
piisludnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgj8ich predpisti a
predpisy souvisejicimi.

2. Smluvni strany shodné& prohlasuiji a berou na védomi, Zze objednatel patfi mezi povinné subjekty
dle ust. § 2 odst. 1 zakona & 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach Gdinnosti nékterych smiuv,
uvefejiiovani t&chto smluv a o registru smluv (zakona o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpisu,
a Ze tato smlouva podiéhd rezimu timto zakonem stanovenému. Objednatel se proto v souladu s ust.
§ 5 odst. 2 zakona o registru smluv zavazuje zaslat tuto smlouvu spravci registru smluv k zvefejnéni
prostiednictvim registru smiuv bez zbytecného odkladu, nejpozdé&iji vak do 30 dni od uzavieni teto
smlouvy. Spinénim této povinnosti ze strany objednatele je sougasné splnéna povinnost uvefejnit
smlouvu podle zékona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl,
pokud méa byt tato smlouva uvefejnéna podle uvedeného zakona o zadavani verejnych zakazek.
Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v jejim plném znéni.

3. Tato smlouva miZe byt ménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi
ob&ma smluvnimi stranami, resp. opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
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4.V pfipadé, Ze se kterékoliv ustanoveni této smlouvy stane nebo bude shledano neplatnym nebo
nevymahatelnym, neovlivni tato skutecnost platnost ani vymahatelnost ostatnich ujednani smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné ¢i nevymahatelné ujednani platnym a vymahatelnym,
které bude mit nejbliz8i vyznam a tginek, jako byl zamér ujednani, které ma byt takto nahrazeno.

5.  Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G&innosti
okamzZikem jejiho zveiejnéni v registru smiuv.

6. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

7. Smluvni strany shodné prohlasuiji, Ze jsou pIné svépravneé k pravnimu jednani, Ze si tuto smlouvu
pred jejim podpisem predetly, Ze tato byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a
svobodné vdle, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek, na dikaz éeho pFipojuji nize své
vlastnoruéni podpisy.

Objednatel:

LA

DT T R U E N VR P Tt
Otomar Exner Marek éer’ﬁd’éﬁ);}jgago}c'; Croapiata
Manazer pro klicoyg ZéTEZ'?I@D Povéien Fizenim organizace = 2775 (@
TELMO azs. TELMO a.s, StfedoCeska centrala cestovniho ruchu
Stérboholska 660/73, 10200 Prata 10 Prispévkova organizace

1C: 47307781, DIC: CZ47307781
Tel: 2565 701 500, Fax: 286 851 294

Priloha:
1) Cenik — aktualni znéni platné ke dni 1.1.2021
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PRILOHA ¢. 1 K RAMCOVE SERVISNi SMLOUVE

CENIiK SERVISNICH PRACI

Platny pro: TELMO a.s., pobocka Praha
Pro rok: 2021 platnost od: 1.1.2021
Prace Sazba

Roéni revize systému PZS 12.640,-- K&

Roéni kontrola systému VSS 12.640,-- K&

Revize systému VSS 1x za 3 roky 15.640,-- K&
Uvedené ceny jsou bez DPH

Prace Sazba

Hodinova sazba zakladni — pracovni doba 540,- K&/ 1 technik

Hodinova sazba za vysoce kvalifikované prace softwarové Upravy a 1080,- K&/ 1 technik
programové aplikace

Prirazka k hodinové sazb& v mimopracovni dob& 50%

Ptirazka k hodinové sazbé v noéni dobg&, sobota, nedéle a svatky 75%

Dopravné Praha 510,- K&

Dopravné mimo Prahu 12,- K&/ 1 km

Pausal za drzeni servisu — nastup do 48 hodin V cené plnéni

Pausal za drzeni servisu — nastup do 24 hodin 550,- K&/ 1:-mésic / 1 objekt / 1 zafizeni
Pausal za drzeni servisu — nastup do 12 hodin 1060,- K& / 1 mésic / 1 objekt / 1 zafizeni
Pausal za drzeni servisu — nastup do 6 hodin 2110,- K&/ 1 mésic / 1 objekt / 1 zafizeni
Paus$al za drzeni servisu — nastup do 4 hodin 4220,- K& / 1 mésic / 1 objekt / 1 zafizeni
Paugal za drzeni servisu — nastup do 2 hodin 8450,- K&/ 1 mésic / 1 objekt / 1 zafizeni
Pausal za drzeni servisu — nastup do 1 hodiny 16900,- K&/ 1 mésic / 1 objekt / 1 zafizeni

Uvedené ceny jsou bez DPH

Pracovni doba:
- ve véedni dny mimo statem uznané svatky, soboty a nedéle od 8:00 do 18:00 hod.

Hodinova sazba se Uétuje za kazdou zapoéatou pdlhodinu, minimainé vSak jednu celou hodinu prace servisniho technika.

Vysoce kvalifikovana préce je takova prace, kde je zapotfebi jiné techniky (pogitace, méfici techniky pro sité, ISDN apod.) ve vlastnictvi
spoleénosti TELMO a.s., nebo kde by tato technika zna¢né urychlila praci servisniho technika. Déle se tato pfirdzka vztahuje na instalaci
programu do PC a programové Upravy aplikaci.

Dopravné Praha zahrnuje provozni naklady vozidla a ¢as technika na cesté v ramci oblasti hlavniho mésta Praha.

Dopravné mimo Prahu se pocita za kazdy zapogaty kilometr od pobocky spolecnosti Telmo s.r.o. k zakaznikovi a zpét. V této sazbé je
zahrnut i ¢as straveny na cesté. Tato cena se pocita z pobocky v Praze.

Pausalni poplatek se pogita za kazdé zafizeni na objektu zvIast. (Napf. do 24 hodin CCTV a do 6 hodin PZS a EPS je celkem 4.770,- K&)

Revize a prohlidky PZS, EPS, VSS se pogitaji dle skute¢ného rozsahu zafizeni a cena se vypocita dle polozkového ceniku pro revize
(neni-li cena stanovena cenikem vyrobce). Timto zpisobem je mozné na kazdy objekt predem presné stanovit cenu revize.

Poznamka: (nutné zmény vyhrazeny)

TEL

TELMO a.s.
holskd 560/73, 10200 Praha 10
: 47307781, DIG: CZ4720™ "7
RE 701 550, Fux. =0

ZA FIRMU TELMO : Exner Otomar
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