
$'"'mj ži3e!"vlsni smlouv?
(Ciáif jen ,,sn(jt|':'a" nebo ,,tato smlouva")

uzavřená podle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona
". 89,12012 Sb., občanskY zákoník, v plainém znění



1. Smiuvná sträňY

Zhotcvitd

Obchodní firma
Sídb
IČO:
DIČ:
Zápis v OR:
Zastoupená:

Bankovrú spojenÍ:
č.íí:

(dáte jen "zhotoMteľ')

ANETE spoL s r.o.
Okružní 834/29a, Lesná, 638 QC Brno
46970126
CZ46970126
Krajský soud v Brně, sp. zn. C 7172
Ing. Milošem Raušem,
jednatelem společnosti

W

'ši

.u

Objednatel

Obchodní firma

SídiG
IČO:
DIČ:
Za3toupená:
Bankovní spojení:
Iď Y

c.u.:

(dále jéR "objednatel")

Česká republika - Hasičský záchranný sbcw
Krábvéhradeckého kraje
Hradec Králové 3, nábřeŽí U Přívozu 122/4, PSČ 500 03

70882525
CZ70882525
plk. Ing. Davidem PcuCem, ředitelem

(dáře spcůečně označovány jako "smluvní strany")

2. Předmět smlouvy
Tato servisní smlouva (dále jen Msm/ouva') se uzavírá za účelem úpravy vzájemných vztahů, práv a povinností
smluvních stran, pro vytvoření a zajištění optimálních podmínek poskytováni služeb specifikovaných v odstavci 3.
této smlouvy, spočÍvajÍcích v aktualizaci programového vybaver)í, technické podpoře a servisu prodLÉktů dle Přílohy
č. 6 této smlouvy (dále jen ,sýstém').

3. Předmět plnění

3.1 Předmětem plnění jsou tyto služby, placené paušálním poplatkem dle odst. 4. bodu 4.1 této smlouvy:
Poskytováni služeb v rozsahu specihkovaném v Příloze Č. 1 této smlouvy
Garance dostupnosti služeb specifikovaných v Příloze č. 1 této smlouvy
zvýhodněná sazba placených služeb

3.2 Předmětem plnění, jsou služby, hrazené za zvýhodněnou sazbu, dle jejich skutečného čerpáni podle ceníku
v Příloze č. 2.

3.3 Konkrétni podmínky poskytování jednotlivých služeb jsou specifikovány v jejich šla listech v Příloze Č, 4.
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Cena

E

4.2

4.3

4.4

4.5

Cena za služby sjednané v odst. 3. bodu 3.1 této smlouvy byla sjednána dohodou v paušální výši 1 500,- KČ
(slovy: jeden tisíc pět set korun českých) měsíČně bez DPH. Datum uskutečnění zdanitelného plnění je 1. den
daného účtovacího období - měsíce.

Platby nad rámec paušálu budou hrazeny hodinovou sazbou dle platného ceníku služeb zhotovitele, který jako
Příloha Č. 2 tvoří nedílnou souČástí této smlouvy. Účtuje se cena za každou započatou hodinu.

Objednatel prohlašuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, že byl s platným ceníkem služeb seznámen před
uzavřením této smlouvy, přičemž cenou služeb takto stanovenou výslovně souhlasí.

Objednatel souhlasí s předáváním daňových dokladů (faktur) a s tím souvisejÍcÍch dokumentů elektronickou
cestou, e-mailem na adresu: . Tyto daňové doklady jsou splatné do 30 dnů od data jejich
vystavení.

Doklady budou v takové formě, která zamezí možným změnám odeslaných dokumentů. (např. ve formátu pdf
nebo jiném obdobném formátu.)

Doklad se považuje doručený okamžikem oznámení o doruČení e-mailové zprávy, doložené příslušným hlášením
e-mailového klienta (např. MS Outlook, IceWarp).
Zhotovitel je oprávněn upravit výši ceny služeb bez dohody smluvních stran v závislosti na výši inflace za
uplynulý kalendářní rok za těchto podmínek:
a. Cena služeb se zvýší c) úředně stanovenou miru inflace, přičemž inflací se rozumí meziroční inflace měřená

vzrůstem úhrnného indexu spotřebitelských cen zboží a služeb, kterou udává každým kalendářním rokem
český statistický úřad za rok předcházejÍcÍ v %;

b. Zhotovitel je oprávněn zvýšit cenu služeb z důvodu inflace za předešlý rok vždy s účinností nejdříve od 1.2.
každého kalendářního roku, počínaje 1.2. 2023.

c. Cena služeb zvýšená z důvodu inflace je ve zvýšené Části sjednanou cenou, přičemž objednatel se zvýšením
ceny tímto způsobem výslovně souhlasI;

5. Ostatní ujednání

5.1

5.2

5.3

Objednatel nahlási své požadavky na konkrétni službu formou, která je popsána v šla jednotlivých služeb
v Příloze Č. 4, Technický popis přebÍrání požadavků je uveden v Příloze č. 4 této smlouvy.

Odpovědné osoby nebo kontaktní telefonní Čísla jsou uvedeny příloze č. 3 této smlouvy. Smluvní strany jsou
povinny při změně jakéhokoliv údaje, uvedeného v této příloze tuto změnu bez zbytečného odkladu, nejpozději
do 5 (pěti) kalendářních dnů oznámit druhé smluvní straně.

Vztahy touto smlouvou výslovně neupravené se řIdí přIslušnými ustanoveními zákona Č. 89/2012 Sb., občanský
zákoník, v platném znění a ,,všeobecnými obchodními podmínkami" zhotovitele, které tvoří jako příloha č. 7
nedílnou součást této smlouvy. V případě rozporu mají ujednáni v této smlouvě přednost před ustanoveními
obsaženými ve všeobecných obchodních podmínkách zhotovitele. Objednatel prohlašuje a podpisem této
smlouvy potvrzuje, že byl s těmito obchodními podmínkami zhotovitele seznámen před uzavřením této smlouvy
a souhlasí s nimi.

6. Zpracováni osobních údajů

6.1. V rámci plnění předmětu této Smlouvy může ve smyslu článku 4, odst. 2 nařízenI Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu
těchto údajů a o zruŠení směrnice 95/46/ES (obecné nařizenI o ochraně osobních údajů) (,,gdpr") docházet ke
zpracování osobních údajů Zhotovitelem jako zpracovatelem pro Objednatele jako správce, které Objednatel
získal nebo získá v souvislosti se svou podnikatelskou činnosti, nebo které pro Objednatele za tímto úČelem
získá samotný Zhotovitel (,,Osobní údaje").

6.2. Vymezeni vzájemných práv a povinností smluvních stran při zpracováni Osobních údajů ve smyslu odst. 1 tohoto
Článku je upraveno samostatnou Smlouvou o zpracováni osobních údajů, která dále stanovi rozsah Osobních

i
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údajů, které mají být zpracovávány, účel jejich zpracování, podmínky a záruky na straně Zhotovitele oht,
zajištěni technického a organizačního zabezpečení Osobních údajů.

7. Závěrečná ustanovení

7.1 Tato smlouva podléhá povinnosti uveřejnění v registru smluv podle zákona Č. 340/2015 Sb., o zvláštních -"-
podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), "
ve znění pozdějších předpisů, přičemž smluvní strany souhlasí s jejím uveřejněním v plném rozsahu včetně
metadat. Uveřejnění této smlouvy v registru smluv zajistí kupujícI.

7.2 Tato smlouva včetně všech jiných příloh nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.
Účinnosti nabývá dnem uveřejnění v registru smluv.

7.3 Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou počÍnaje dnem její účinnosti. Smlouva zaniká způsoby uvedenými -
ve všeobecných obchodních podmínkách zhotovitele.

7.4 Tuto smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze formou písemných dodatků, podepsaných oběma smluvními -
stranami.

7.5 Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 (dvou) shodných stejnopisech s platnosti originálu, přičemž kaŽdá smluvní _
strana obdrží 1 (jedno) vyhotoveni.

0

7.6 Smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva byla uzavřena svobodně a vážně, po vzájemném předchozím ,
souhlasném projednáni, nikoliv v tísni a za nápadně nevýhodných podmínek.

7.7 Na důkaz pravosti, platnosti a účinnosti této smlouvy opatřují smluvní strany tuto smlouvu pcd jejím textem '
svými vlastnoručními podpisy, resp. oprávněným zástupcem, který garantuje, že je bez dalšího oprávněn za
tuto smluvní stranu jednat a tuto smlouvu platně uzavřít.

8. Seznam příloh

Tato smlouva zahrnuje celkem 7 příloh, které tvoří nedílnou součást této smlouvy:

Příloha Č.1

Příloha Č.2

Příloha Č.3

Příloha Č.4

Příloha Č.5

Přífoha Č.6

PřÍhj)ha Č.7

Přehled poskytovaných služeb

Cerúk poskytovaných služeb

Oprávněné osoby a kontaktní údaje

šLA listy jednotlivých služeb

"ormulář hlášeni závad

Rozsah systému dle komponent

Všeobecné obchodní podmínky

l

I
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9. Podpisy

ZA OBjEDNATELE:

" Česká xepúblZXa '
Ebsi&E.ý sbor

äeckého kraj e
:lL;¥'vc·_,µ .1 ?2!4

500 03 Xradec Ksáíové
ĹČ: 70 BIš 25 25

CZ-NUTŠ CZô52i
, !4 ,

ZA ZHOTOVITELE:

Q) ANETE kpd. u r.o.
OkruZm 2%,638 00 BRNO

Tel. 548 422 811,fax: 548 422 830
lČ: 46970126, DIČ: CZ46970126

l plk. Ing. David Pouč
Jméno ! ředitel HZS Královéhradeckého l

i kraje

Pod,i,

-—i

Datum V Hradci Králové dne O 8 "11" 2Q1

Jméno l Ing. Miloš Rauš , jednatel !

Datum V Brně dne 3, dď-jodj
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Příloha č. 1 Přehled poskytovaných služeb

Název služby Služba je zahrnuta v paušálním
poplatku

zvýhodněná sazba placených služeb ANO

HotLine ANO

Help-Desk ANO

Garance servisu ANO

Odstraňováni problémů a havárií ANO

Aktualizace programového vybavení NE

Modernizace, rozŠIřenI systému NE

Rozsah služeb a počet hodin zahrnutých do paušálního poplatku:

Název služby

HotLine, dálkový semis SW a dat
(hodin/rok)
Dostupnost služeb

Kvantifikace

12

Pracovni dny 7:00 až 15:30 hod.

Servisní smlouva



íloha č. 2 zvýhodněný ceník poskytovaných služeb

Ť

ZVÝHODNĚNÉ CENY SLUŽEB (ceny jsou uvedeny v KČ bez DPH)

OPRAVY U ZÁKAZNÍKA (se zárukou)

Poskytování servisu nad 2 pracovních dny 980,00/hod
Poskytování expresního servisu do 2 pracovních dnů 1,180,00/hod
Poskytování expresního servisu do 24 hod 1.280,00/hod
Poskytováni expresního servisu do 8 hod 1.680,00/hod
Programátorské práce 1.280,00/hod
Dopravní náklady 12,00/km

SLUŽBY HOTLINE (poradenství po telefonu)

HotLine (nad hodiny zdarma/měsic) 880,00/hod

DÁLKOVÝ SERVIS SOFTWARU A DAT (vzdálené připojeni)

Dálkový servis softwaru a dat 880,00/hod
Expresní dálkový servis softwaru a dat do 4 hodin 1.280,00/hod

ZPŮSOB HRAZENÍ SLUŽEB NAD RÁMEC PAUŠÁLNÍHO POPLATKU

HotLine zvýhodněnou hodinovou sazbou
HelpDesk zvýhodněnou hodinovou sazbou
Odstraňováni problémů a havárii zvýhodněnou hodinovou sazbou
Aktualizace programového vybavení dle cenové kalkulace
Modernizace, rozšÍřeni systému dle cenové kalkulace

Servisnismlouva 7



Příloha č. 3 Oprávněné osoby a kontaktní údaje

Primárním a preferovaným kontaktním místem, kde je možné nepřetržitě a transparentně pÍsemnou formou hlásit
všechny incidenty a požadavky, je systém ANETE HelpDesk:
Hlášeni budou zpracovávána v pracovní dny od 7:00 do 15:30 hod. Kritické chyby A bránIcI provozu (viz. příloha č.
kapitola e) je mimo tuto dobu možné také nahlásit službě pro odstraňování problémů a havárií na pohotovostním
telefonním ČÍsle uvedeném dále. Přístup do systému ANETE HelpDesk ziskajI dále uvedené oprávněné osoby
objednatele s oprávněním k hlášení incidentů a požadavků

Pro urgentní incidenty a konzultace bude v provozu zákaznická linka a služba HotLine v pracovní dny od 7:00 do 15:30
hod na telefonním čísle:

Mimo výše uvedenou dobu je poskytována služba Odstraňováni problémů a havárií na pohotovostním telefonním Čísle:

Při dočasné nedostupnosti systému ANETE Helpdesk může objednatel své písemné požadavky zasílat na sdílenou
e-mailovou adresu:

Písemné požadavky jsou přebírány v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hod.

Vzor hlášeni ,
Pro lepší přípravu a kompletaci popisu problému před telefonickým, nebo písemným hlášením doporučujeme použít
formulář Hlášeni závad - viz. příloha č. 5.

Oprávněné osoby zhotovitele

Funkce jméno Oprávněni Telefon, e-mail

jednání ve věci smlouvy
tj¥mr4 4 ní = mbrmrd-mro Á Íl m
jednání ve věci smlouvy

Vedoucí projektu Předáni a akceptace díla
V . . . .Vecna lednan|

Hlavní řešitel Předáni a akceptace dÍ|čÍho plněni(projekt manager) Věcná jednání

Technický - . . . .
. . Vecna jednanispeciahsta

.Konzultanti Vecna jednani

jednání ve věci smlouvyAccount manager Věcná jednání

Oprávněné osoby objednatele

Funkce jméno Oprávněni Telefon, e-mail
jednání ve věci smlouvy

. . Předáni a akceptace dílaVedouci projektu Vecna jednani
HláŠení incidentů a požadavků
Předáni a akceptace dÍ|čÍho plněniHlavni resitel

. Vecna jednani(Projekt manager) HláŠeni incidentů a požadavků

Technický Věcná jednání
specialista Hlášení incidentů a požadavků

Věcná jednáníKonzultanti Hlášení incidentů a požadavků

r

I
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. jednání ve věci smlouvy
Account manager Věcná jednání

H|ášení incidentů a požadavků

Klíčový uživatel Hlášení incidentů a požadavků

Příloha č. 4 ŠLA listy poskytovaných služeb

a. Modernizace systému

Dohoda o kvalitě služby (ŠLA)

Název služby Modernizace systému

Popiš služby ' ' ' - ' '""' ,', "" '

Služba umožňuje rozšiřování funkčnosti systému formou změnového řIzenI
· Změnu iniciuje Objednatel předložením Požadavku na změnu.

· V rámci Služby Zhotovitel zajistí analýzu Požadavku a předloží Objednateli návrh (popis řeŠení, termín,
cenu) řešení

· Zpracování požadavku probíhá na základě objednávky Objednatele.

Kategorie změn

Závažná změna (A).

· Vytvořeni' nového funkčního celku.

· Integrace nových aplikaci.
Středně závažná změna (B).

· Přizpůsobeni systému metodickým a procesním změnám.
Nezávažná změna (C).

";

· Doporučeni na upgrade techndogii.

PodmlhHsoučl"nnml" : 5'.'|"1 ' "j ·' --'

Objednatel je povinen specifikovat písemně Požadavek na změnu, odsouhlasit návrh řešení a vystavit

objednávku.

Způsob čerpáníslužby

Zápisem požadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk.

Ljůstupnostslužby

V pracovní dny od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odezva na
Doručeni pi'semné objednávky. Práce bude dodána v dohodnutém termínu.

Servisní smk)u'ia '
Ĺ



b. Aktualizace systému

Dohoda o kvalitě služby (ŠLA)
\

Název služby Aktualizace programového vybavení

_ _, _ ,-, _
Popiš služby

,Služba spočívá v poskytováni nových verzí programového vybavení.

· Změnu iniciuje Objednatel předložením Požadavku na změnu.
· V případě vad software aktualizaci iniciuje a provede Zhotovitel v rámci odstraněni vad bezplatně.
· V rámci Služby Zhotovitel provede aktualizaci programového vybaveni, které je zahrnuto do Smlouvy.
· Aktualizace může probíhat vzdáleným přístupem anebo přímo na místě.

Kategorie '

Závažná změna (A)

· Upgrade systému (přechod na vyšší verzi systému).
Středně závažná změna (B)b

· Update systému (aktualizace v rámci současné verze systému).
Nezávažná změna (Č)p

· Úpravy v rámci současné verze systému.

podmlm'součl"nnasti

Objednatel zajistí pro pracovníky Zhotovitele přístup k systému po celou dobu poskytováni Služby a zároveň

potřebnou součinnost vlastních pracovníků.

Způsob &rpán/služby

Zápisem požadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk,

Dostumostslužby .'1':·"__"- 'fiW ."'"
V pracovní dny od 7:00 hod. do 15:30 hod.

'"':-·'"" ·':Odezva .'é dE

Práce bude dodána v dohodnutém termínu.

Servisní smlouva 10
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HotLine, Help-Desk

7
1Dohoda o kvalitě služby (ŠLA)

Název služby Help-Desk, HotLine

Popiš služby
Služba zajišťuje konzultaČní podporu klíčových uživatelů a administrátorů nutnou při práci s dodaným
programovým vybavením.

· Zhotovitel přijímá hlášeni uživatelů programového vybavení - oprávněných pracovníků Objednatele,
zpracovává je a odpovídá na ně v časech specifikovanými atributy služby pro danou kategorii.

· Oprávnění uživatelé Programového modulu a pracovnici Objednatele mohou hlásit:

o odchylky od očekávané funkčnosti aplikace (,,problémy"),

c) navrhovat vylepšeni funkčnosti (,,návrhy"),

o vyžadovat funkční, metodické a technologické konzultace souvisejÍcÍ s jejich prací v systému
(,,konzultace").

· Hlášení (service request) je možné provést formou:

o zadáním požadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk oprávněným uživatelem, nebo

o telefonického hláŠeni oprávněného pracovníka Objednatele na lince podpory (HotLine), nebo

c) elektronické zprávy zaslané oprávněným pracovníkem Objednatele na určenou e-mailovou
adresu.

o Požadavek na technickou podporu v aplikaci HelpDesk musí být vždy zadán - i v případě, že
hlášeni je provedeno jiným způsobem.

· je očekáváno, že Objednatel bude respektovat doporuČení Zhotovitele na úpravu pracovních postupů na
své straně a zajistí, v maximální možné míře, součinnost specifikovanou Zhotovitelem za účelem

uspokojivé realizace procesů podpory (jako je zapojení vlastních pracovníků do procesu podpory (l.

Úroveň podpory), nastaveni infrastruktury a vlastního softwarového vybavení, apod.)

Help-desk procesy:

· příjem a odpovídánÍ požadavků na technickou podporu Objednatele

· OdpovÍdání na lince podpory určeným pracovníkům Objednatele

· OdpovidánI elektronické pošty na určené e-mail adrese podpory
· Telefonické konzultace souvisejÍcÍ s funkčností, chováním a používáním programového vybavení

Kategorie akceptovaných hlášeni

Funkční konzultace.

· Konzultace funkcí a chování programového vybaveni.
Metodická konzultace.

· Konzultace realizace metodických postupů v dodaném programovém vybavení. V rámci metodických
konzu|tací Zhotovitel doporučí jak postup navržený pracovníkem Objednatele provést v systému.

Technologická konzultace.

Servisní smiouva 11
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· Konzultace technologických oblastí souvisejÍcÍch s technologiemi a aplikacemi dodaného programového

vybaveni.
Řešení problému.

· Vyřešeni problému indikovaného uživatelem v rámci sběru požadavků na technickou podporu.

· SouČásti řešení je i převod problému pod službu Odstraňováni problému a havárii a jeho další zpracování
podle ŠLA dohody této služby.

Zpracováni návrhu.

· Zpracováni návrhu vzneseného uživatelem v rámci požadavku na technickou do systému změnového
Ĺr r rr|zenl.

Podmlkkysoučin~
Objednatel zaj"st1 pro pracovníky Zhotovitele přístup k systému po celou dobu poskytování Služby a zároveň

potřebnou součinnost vlastních pracovníků.

Způsob čérpáníslužby " '"

Zápisem požadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk, telefonickým voláním na linku HotLine.

Lkzstupnostslužby ·

V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod. na telefonnIm čÍsle HotLine .

Mimo výše uvedenou dobu je poskytována služba Odstraňováni problémů a havárii (viz. kapitola f) na

pohotovostním telefonním Čísle ,

Odezva

Okamžitá přímá konzultace s odborným garantem Zhotovitele.

V ostatních případech dle úrovně naléhavosti problému v dohodnutém terminu.

a
"q '

-ä
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..../Gäraňce servisu

Dohoda o kvalitě služby (ŠLA)

Název služby Garance servisu

Popiš služby

Služba garantuje poskytnuti sjednaných služeb ve stanovených terminech.

Atňbutyslužby

Kategorie Dostupnost Odezva Doba odstranění
chyby

Konzultace Pracovní dny 1 pracovni den 3 pracovní dny
7 - 15:30 hodin

Řešení problému Pracovní dny 1 pracovni den 2 pracovni dny
7 - 15:30 hodin

Zpracování návrhu Pracovni dny 1 pracovní den 30 pracovních dní
7 - 15:30 hodin

M~lnFtatrl"buh~y

Atributy služby jsou měřitelné sledováni přIsIušných hodnot u záznamů v systému HelpDesk (systém pro zadáváni
požadavků na technickou podporu).
Možnost kontroly kvality služby má Zhotovitel i Objednatel.
Odezva a doba řešeni je měřená primárně u hlášeni zadaných formou požadavku na technickou podporu
v systému HelpDesk. Pro vyhodnoceni jsou sledovány Časy zadáni a odpovědí požadavku.
Odezvu a dobu vyřešení hlášení eskalované e-mailem může Objednatel monitorovat v systému elektronické pošty
- sledovánIm časů odeslání zprávy a času přijetí odpovědi. U hlášeni eskalovaných pouze telefonicky není Odezva
a Doba vyřešeni monitorována (proto musí být zadán požadavek na technickou podporu).
Monitorování Odezvy a doby vyřešení bude u vybraných hlášení prováděno i jinou formou (zápisy z jednání,
harmonogramy, úkoly, reporty, apod.).
Způsob měřeni v systému HelpDesk:
Atribut Definice
Odezva čas od zadáni požadavku na technickou podporu do odeslání odpovědi na požadavek.

Konzultace čas od zadáni poŽadavku na technickou podporu do zodpovězeni dotazu Objednateli.
Doba vyřešeni

Problém Čas od zadání komentáře do uzavření problému (odesláni odpovědi uživateli)
Doba vyřešení
Návrh Čas od obdrženi komentáře Zhotovitelem do uzavřeni návrhu (odesláni odpovědi Objednateli).
Doba vyřešení

1

a

I

ľ
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e. Odstraňování problémů a havárií

Dohoda o kvalitě služby (ŠLA)

Název služby Odstraňováni problémů a havárii

Fbplšslu=

Služba zajistí odstranění problému nebo havárie systému vzniklých na základě chyby (kategorie A, B nebo í
C) ve funkčnosti nebo chování dodaného HW a programového vybavení.
Chybou se rozumí jiné než definované chování nebo funkčnost dodaného HW nebo programového vybavení,
nezpůsobené úmyslným přičiněním pracovníků zákazníka, nekorektních dat vložených Objednatelem, programů
insta lovaných pracovníky Objednatele, změny a problémy v infrastruktuře na straně Objednatele nebo dalších
stran.

· Chyba je identiňkována Zhotovitelem nebo Objednatelem:

o zpracováním požadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk zadaného oprávněným
uživatelem, nebo

o z telefonického hlášeni oprávněného pracovníka Objednatele na lince podpory, nebo
o z elektronické zprávy zaslané oprávněným pracovníkem Objednatele na určenou e-mailovou

adresu podpory.

o Požadavek na technickou podporu musí být vŽdy zadán - i v případě, že je chyba identifikována
jiným způsobem.

· Identifikaci a kategorizaci chyby provádí Zhotovitel. Zhotovitel služby zajisti odstranění problému formou:

o Servisu nebo expresního servisu v místě plněni, nebo
o Dálkového nebo expresního dálkového servisu

· V případech, kdy je to možné, Zhotovitel navrhne Objednateli náhradní řešení problému (workaround).
V případě úspěšné aplikace náhradního řešení bude chyba vyřešena v termínu specifikovaném

Zhotovitelem. Pokud je zapůjčeno náhradní zařízení očekává se při jeho vrácení obvyklé opotřebení
způsobené běžným provozem v souladu s účelem zařízeni.

Kategoňe chyb

Kritická chyba (A)

· Z hlediska definované funkčnosti dodaného programového vybavení kritická chyba. Systém není možné
používat vůbec nebo jenom s velkým omezením.

· Tato chyba přímo omezuje vykonáváni některé ze základních činností oprávněných uživatelů systému a
ohrožuje vykonáváni hlavních obchodních procesů Objednatele.

Chyba (B)

· Při práci byla uživatelem zjištěna odchylka od definovaného chování dodaného programového vybaveni.
· UŽivatelé jsou omezeni ve výkonu nutných činností,
· vykonávání základních obchodních procesů objednatele není omezeno.

Nezávažná chyba (C)

· Během provozu byla uživatelem dodaného programového vybaveni zjištěna odchylka od definovaného
chování aplikace, nebo

· byla zjištěna nevýznamná odchylka od oprávněných požadavků na dodané programové vybaveni.

Servisní smlouva 14
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· Daná chyba nesnižuje rozsah funkčnosti dodaného programového vybavení.7PodmlnWsoučlhn&

._
· objednatel poskytne, dle požadavků Zhotovitele, součinnost při odstraňování problému v maximální

možné miře, zejména je pak povinen specifikovat popis okolnosti, za kterých k závadě došlo, doložit

přesné znění případných chybových hlášení a připadnou chybu v sestavě doložit chybovou sestavou.

· V případě poskytování servisu v místě plnění Objednatel zajistí servisnímu technikovi po celou dobu
přístup k systému a jednotlivým zařizenim

· Pro potřeby dálkového servisu programového vybaveni je Objednatel povinen umožnit Zhotoviteli
vzdálenou správu a přistup k jednotlivým prostředkům.

Způsob čerpánlshay
Zápiseni požadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk.

.Dostupnostslužby
V pracovní dny od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odezva

· Dálková správa - Práce bude Zhotovitelem zahájena do 5 pracovních dnů a v případě expresního
požadavku na službu do 4 hodin od písemného zadání Požadavku.

· Servis v místě plněni - Zhotovitel je povinen zahájit servisní práce v případě méně závažných poruch do 5
pracovních dni a u expresního požadavku v případě poruchy nebo závady bránIcI provozu systému (chyba
kategorie A) do 2 pracovních dní, 24 hodin anebo 8 hodin dle volby Objednatele, od písemného zadáni
Požadavku.

M

Servisní smlo uva 15 :



Příloha č. 5 Formulář HLÁŠENÍ ZÁVAD

Název organizace:

PREFIX:

Systém:

Lokalita (Název a uHstění):

Požadavek na službu:

servisní zásah nad 2 prac. dny

expresní servisní zásah do 2 prac. dnů

expresní servisní zásah do 24 hod

expresní servisní zásah do 8 hod

Stav sYstému/zařÍzeni a podrobný popis závady:

Vyhotovil: Datum: Podpis:

Tel.: GSM: E-mail:

Servisní smlouva

Ĺ

dálkový servis nad 4 hodin

expresní dálkový servis do 4 hodin

požadavek a typ označit ,X'

Podpis:

E-mail:



ŕíloha č. 6 Rozsah systému dle komponent

l
0 .

NáZéV'~" ." Označeni SW modul Počet licenci
provozu

Kancelář 8 1

Kasa 1

Skladové hospodářství a 1
normováni

l
Příloha č. 7 VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY ANETE spol. s r.o.

1. VŠeobecná ustanoveni
1.1 Tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále jen ,,Všeobecné podmínky") upravují vztahy při dodávkách zboží a služeb firmou ANETE spol. s r.o.,

se sÍdlem Brno, Okružní 29a, PSČ 638 00, IČ: 460970126 (dále jen ,,dodavatel") smluvním partnerům (dále jen ,,odběratelé") a jsou závazné pro
veškerý obchodní styk s dodavatelem, nebude-li dodavatelem a odběratelem v písemné formě sjednáno jinak.

1.2 Ustanovení odchylná od všeobecných podmínek je možné sjednat v písemné smlouvě. Odchylná ujednání v písemné smlouvě mají přednost před
ustanoveními všeobecných podmínek.

1.3 Tyto Všeobecné podmínky se vztahuji i na dodávky zboží a služeb vyřizované na základě objednávky bez uzavírané specifické písemné smlouvy
mezi odběratelem a dodavatelem. Odběr zboží anebo převzetí provedené služby nahrazují souhlas zákazníka s těmito všeobecnými podmínkami.

1.4 Veškeré změny a dodatky těchto podmínek vyžadují ke své účinnosti pÍsemnou formu.
i
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"ř.2. Cena ,g
2.1 Ceny zboží i služeb jsou standardně uváděný bez DPH.
2.2 Cenové nabídky mají platnost 30 cĺrí, Rení-|i uvedeno jinak.
2.3 Ceny služeb se řídI dle platného ceníku. Odběratel může mít jako součást dlouhodobé smlouvy (Smlouva o servisu a aktualizaci programči

vybaveni, Smlouva o pronájmu) nižší sazby cen služeb oproti standardnímu ceníku.
2.4 K ceně služeb bude připočtena daň z přidané hodnoty, která bude úČtována v souladu s právními předpisy, platnými v den vystaveni daňovj

dokladu.
2.5 V písemně uzavřené smlouvě mohou být ceny sjednány odlišně od platného ceníku nebo zpracované cenové nabídce.
2.6 V případě zvýšení resp. snížení rozsahu dodávky smluvní strany adekvátním způsobem zvýší, případně sníží rozsah výše ceny.
2.7 Cestovní náklady se hradí dle skutečně ujetých kilometrů smluvní cenou vyplývajÍcĹ z platného ceníku služeb zhowvitele. Případné náklady na

ubytování, budou přéfakturovány v nákladové výši.

3. Uzavření smlouvy
3.1 jednotlivé obchodní přípädy se uzavÍrajÍ na základě písemných objednávek odběratele, zaslaných poŠtou nebo objednávek zaslaných

elektronickou formou (prostřednictvím e-mailu nebo zadaných oprávněnými uživateli pomoci webového rozhraní dodavatele (HelpDesk)), ve
výjimečných případech též na základě ústní anebo telefonické objednávky.

3.2 vystavení objednávky obvykle předchází cenová nabídka dodavatele učiněná na základě poptávky odběratele. Cenové nabídky dodavatele jsou
orientační a nezávamé, Maže z obsahu cenové nabídky vyplývá něco jiného.

3.3 Pokud není písemně uvedeno jinak, platí pro závazkový vztah mezi dodavatelem a odběratelem tyto VŠeobecné podmínky. Pň"slušné Části
všeobecných podmínek platí až do doby úplného vypořádáni práv a závazků mezi dodavatelem a odběratelem. Pro cenovou kalkulací předmětu
plnění platí ceny, uvedené v platné písemné nabídce dodavatele, nebo ceny platné v okamžiku příjetí objednávky.

3.4 Objednávka musí obsahovat tyto základní náleŽitosti:
· obchodní firmu (resp. název) a sÍdlo odběratde včetně telefonického, e-mailového spojení;
· je-li odběratel fyzickou osobou, pak uvádí jméno a příjmenI, býcňiŠtě a místo podnikání
· osobu, oprávněnou v dané věci jednat jménem odběratele, IČ a DIČ odběratde (je-li registrován jako plátce DPH);
· jednoznačné určení předmětu plnění a jeho množství (včetně poskytn®" souvisejIcich služeb či plněni), dodací podmínky (místo a termín),

odpovědnou osobu pro převzetí předmětu plněni a případné další specifické požadavky na předmět plnění;
· veškeré informace, takto získané o zákaznIcIch, jsou uchovávány v souladu s platnými zákony České republiky, zejména se zákonem o ochraně

osobních údajů c. 101/2000 Sb. ve znění pozdějších dodatků a předpisíj a dodavatel je yyuživá výhradně pro vnitřní potřebu společnosti a
neposkytuje je třetím osobárri. výjimku představují externí dopravci, kterým jsou osobní údaje zákazníků předávány v minimálním rozsahu,
který je nutný pro bezproblémové doruČeni zboží.

3.5 Po obdrženi objednávky odběratele zaŠle dodavatel odběrateli Potvrzeni objednávky, a to písemně či e-mailem. Dodavatel j€ oprávněn přijmout
i objednávku doručenou mu po uplynutí lhůty platnosti nabídky. Potvrzeni objednávky je dodavatel povinen odeslat odběrateli nejpozději do 5
pracovních dnů ode dne doručení objednávky. v případě, že zákjadni údaje (rozsah a charakteristika přédmětu plněni, dodací a platební
podmínky) v potvrzení objednávky vystavené dodavatelem souhlasí s textem objednávky odběratde, potvrzuje dodavatel předáním, resp.
odesláním potvrzení objednávky svoji vŮli přijmout objednávku odběratele jako závaznou a tímto okamžikem vzniká závazkový vztah.

3.6 Pokud je předmětem dodávky např. servisní zásah, který byl sjednán bez předchoziobjednávky na základě okamžité ústnidohody, má vystavený
a oboustranně podepsaný servisní protokol zároveň platnost objednávky.

3.7 v případě větších dodávek předmětu plnění, či specifických podmínek, za nichž má být plnění uskutečněno, resp. požaduje-li to některý z

Z
y

účastníků, mohou úČastMci uzavřít smlouvu na předmět plnění s odkazem na znění těchto všeobecných podmínek

4. Dodací podmínky
4.1 DMávky předmětu piněN budou dle dostupnosti produktu a provozních možností dodavatele realizovány v co nejkratším terminu.
4.2 Dodací lhŮta předmětu plněni, včetně případných dí!čích plnění, se stanovuje písemnou smlouvou.
4.3 Za splnění termínu p|nění se považuje dodání předmětu plněni odběrateli ve výdejním místě dodavatele, nebo předání pověřeným pramvnikem

dodavatele (při použiti vIastaí dopravy dodavatde) v místě plnění anebo předáni předmětu plnění prvnímu tuzemskému dopravci.
4.4 Není-ii gednáno jinak, je místem plnění sÍdlo dodavatde. pokud odběratel požaduje jiné místo plnění, je tímto místem sÍdlo odběratele anebo

místo plněni, uvedené na objednávce a rovněž na potvrzení objednávky.
4.5 Náklady spojené s dodáním do jiného místa plnění, než je sÍdlo dodavatele, nese odběratd. Požaduje-li odběratel dopravu předmětu piněM,

dodavatel podle charakteru předmětu plnění & údajů na objednávce a potvrzení objednávky zvoli adekvátní zpŮsob dopravy (poštovní přepravu,
přepravní službu anebo vfastni dopravu dodavatele).

4,6 Nepřevezme-li odběratel předmět plnění z důvodů !ežícIch na jeho straně (např. není i přes předem dohodnutý termín přítomna odběratelem
určená csoba),"nese odběratei náklady spojené s opakovaným dodáním v plné výši.

4.7 Odběratel je povInen předmět plnění převzít a neprodleně zkontrolovat soulad množství a typu předmětu plněni s dodacím listem, servisním
protokolem nebo výdejkou, popř. zjevná poškození přepravních obaiů Či produktu.

4.8 zjistĹ-li odběratel rozpor s dodacím listem, servisním protokdem nebo výdejkou, popř. zjevné poškozeni obalu či produktu, je povinen hjto
skutečnost neprodleně sdělit dodavateli anebo doručiteli zásilky a písemně ji wěst na dodacím listu, servisním protokolu nebo výdejce dodavatele,
popř. dodacím listu spediční sluŽby.

4.9 při zjištění rozdIlu v množství a druhu předmětu plnění či jeho zjevném poškození, je odběratel povinen tuto vadu neprodieně rekjamovat u
dodavatde, nejpozději však do 2 pracovních dnů od předání, Na pozdější reklamace tohoto typu nemusí dodavatel brát zřetel.

4.10 Odběratel je povinen pii" převzetí předmětu plnění, jeho problidce a následném uvedení do provozu, provést rovněž kontrolu sériových čísel
předmětu plnění se záznamem uvedeným na dodacím listě, servisním protokolu nebo výdejce. Na zjištěný rozdíl je povinen upozornit dodavatele,
a to nejpozději do 3 pracovních dnů od převzetí předmětu plnění.

4.11 Dodavatel pcté zajistí opravu a zaslání nového dodacího listu, servisního protokolu nebo výdejky do 10 pracovních dni. Neupozorní4i odběratel
m rozdíl vČas, pak rozdÍÍnost sériového ČÍsla produktu a sériového čísla uvedeného v dodacím fistě, servisním protokolu nebo výdejce, je důvodem
pro odmÍtnub" reklamace.

4.12 Dodací lhůty služeb jsou sjednáváný individuálně v jednotlivých případech, pokud nevyplývá přímo z charakteru poskytované služby nebo
specifických obecných podmínek dodávek jednotlivých druhů zboží a služeb.

4.13 DodacÍ lhůty vybraných služeb specialistů jsou sjednávány iMividuálně, stejně jako dodací lhůty v případě, kdy zákazník preferuje jinou, než
dodavatelem doporučenw standardní formu dodávky služeb (např. osobní návštěvu místo doporučené dodávky formou vzdálené podpory.)

5. Platební podmínky
5.1 Dodavatel je oprávněn daňový doklad vystavit nejdň"ve v den uskutečnění zdanitdného plnění. Dnem uskutečnění zdanitelného plnění je den

předáni předmětu piněM odběrateli anebo den předání předmětlj pŕnění prvnímu přepravci.

ServisnÍ smlouva 18
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...:i" U pauŠá]ních plateb se za den uskuteČněrň zdanitelríého plnění považuje první den př|'s|uŠnéha sjedrianého období (měsíc, čtvrtletí, pc!oleti), za
.:,:·:' který se služba hradí, u jednorázové služby den, kdy byla služba provedena.
·i ,3 Cena předmětu plnění bude účtována na zák|adě daňcvého dokladu s lhůtou splatnosti 30 dnů ode dne jeho vystavení.:.,'e o j 4 požaduje ii odběratel úpravu obvyklých platebních podmínek, budou tytc projednány s obchodn'm zástupcem dodavatele a takto sjednané

:íj, podmÍnky uvedeny v objednávce anebo ve smlouvě. Úprava standardních platebních podmínek může mít vliv ria výši sjednané ceny předmětu
plněni.

..,í' 5.5 U ?ředmětl.! p|něnÍ většího rozsahu si dodavatel vyhrazuje právo stanovit zálohu spkttou před uskutečněním dodávky předmětu plnění až do
plné výše ceny předmětu plnění.

;' 5.6 Daňový doklad musí obsahoveät náležitosti stanoveN zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty ve znění pozdějších právních předpisů.
Odběratel je oprávněn neprodleně, riejpozději do 3 pracovrňch dní, vrátit daňový doklad, pokud tento Resp|ňuje náležitosti stanovené výše
citovaným zákokem. Společně s vráceným daňovým dokladem je odběrate| povinen písemně uvést důvod tohoto vrácení.

5.7 Povir?nost odběratele uhradit peněžitý závazek se považuje za splněnou v okamžiku, kdy bude částka uvedená na daňovém dokladu v plné výši
připsána na účet dodavatele.

5.8 Platby doŠié cd odběratele se započtou nejprve na úroky, potom na jistinu.
5.9 NezaplatMi odběratel daňový doklad, vystavený dodavatelem řádně a včas, je dodavatel oprávněn požadovat po objednateli zaplacení sm|ljvríÍ

pokuty ve výši 0,1 % z dlužné Částky za každý i zagcčatý der} prodlení se splněním této povinnosti, Dodavatel je rovněž oprávněn požadovat po
odběrateli úhradu veškerých nákladů a poplatků souvisejÍcÍch s vymáháním své pohledávky, zejména nákladů souvisejÍcÍch s poskytování právních
služeb.

6. Záruka
6.1 Dodavatel odpovídá za kvalitu prcvedenýck služeb a dodaného předmětu plněni.
6.2 ZáruČní doba na HW a technické výrobky Činí 12 měsíců od data dodání odběrateli, není-li v dodacím listu uvedeno jinak.
6.3 ZáTučni doba na SW činí 6 měsíců od data poskytmtí licence,
6A Na uživatelsky nastavitelná data, obsahy čIseh"ňků a databázi se Ůruka nevztahuje.
6.5 Na bezplatné dodávky se záruka neposkytuje.
6.6 Záruční doba na opravy a vyměněr?é technické součásti Činí 3 měsíce.
6.7 Nelze zaměňovat Životnost výrobku, tj. dobu, po kteřcm při správném užNání a ošetřováni může výrobek vzhledem ke svým vlastmstem, danému

účelu a rozdÍlnost v intenzitě jeho výuŽíváM vydržet a záruční dobu, ve které lze reklamovat vady výrobku, tj. takové vady, které mají svůj původ
ve výrobě, v použitém materiálu Či 'způsobu zpracováni.

6.8 Ze smluvní záruky i ze zákonné odpovědnosti za vady vzniká odběrateii pouze právo na bezplatné cdstranění vad (práce a materiál), na tiež se
záruka vztahuje, a které se během záruční doby Rä zbožÍ/di|e vyskytnou při dodrženi níže uvederíých záručních podmínek; v případě vady
neodstranitelné vzniká odběrateli psuze právo na výměnu zbožÍ/dÍla za zbožÍ/dÍlo stejRých parametrů (nebude-li tej pro rychlost inovaci již možné
nebo ekonomické, pak parametru lepŠích). V rámci cdpovědnosti za vady bude vada zbožÍ/dÍla odstraněna opravou, nebude-li to možné Či
ekonomické, pak výměnou zboží/dí|a za zboží stejného druhu a stejných nebo lepších parametrů; oprava vadného dílu zboží/äa může být
provedena nahrazením tohoto dílu stejným dílem a nebude-li mít výrobce Či dodavatel takový díl k dispozici, pak dílem s obdobnými nebo lepšími
parametry tak, aby byla obnovena ŕunkČnost opravovaného zbožÍ/dÍla.

6.9 Odpovědnost za vady se vztahuje na vady, které mají svůj původ ve výrobě, v použitém materiálu Či způsobu zpracováni, v montáži nebo iRsta|aci
zboži/dkí provedenými dodavatelem.

ES. í0 Zákonná ani smluvní záruka se nevztahuje na opotřebeM zbclží/d|'la způsobené jeho obvyklým užíváním a nevztahuje se na vady, gro které byla
sjednána nižší cena, dále se nevztahuje na závady způsobené takovým použitím nebo takovou instalací, které jsou v rozporu s návodem k obsluze
nebo s podmínkami nakládání se zboŽÍm/dilem uvedenými v těchto všeobecných podmínkách (viz níže} nebo všeobecnými zásadami, na závady
způsobené vnější udábstí nebo vzniklé nedodržením pokynu pro údržbu, provoz nebo cbsluhu výrobku/di'la, na závadý vzniklé nesprávnou
přepravou a nesprávným skladováním, neodborným nebo nepřiměřeným zacházením; vystavením nepříznivým vnějším viivům, provozem za
jiných než výrobcem Či dodavatelem stanovených podmíríek, resp. za neobvyklých godmÍnek; fyzickým pcškozením, na závady vzniklé
neodvraEncu udábstí (oheň, voda apod.), povětrnostními vlivy, poškozením bleskem nebo elektrostatickým výbojem, nadměrným mechanickým
opotřebením, na vady vzRiklé použitím nesprávného nebo vadného programového vybaveni, použitím jiného než výrobcem zboži/dila výslovně
doporučeného spotřebního materiálu (např. jiné než originálm' pásky do tiskáren) Či přís|ušenstvÍ. Záruka se nevztahuje na závady vzniklé
uživatelem zanesenými počítačovými viry, instalacÍ softwaru nedodaného dodavatelem, neodbornou instalaci soFtwaru nebo přídavných zařIzerL
Předmětem záručního plnění není rovněž běžná údržba, ČiŠtění a podobné úkony předepsané výrcbcem v návodu k obsluze. Zákonná ani smluvní
záruka se též nevztahuje na opotřebení součástí zboží, u nichž výrobce limitoval život[?cst takové souČásti, jestliže tato byla překročena, a na
přirozené opotřebení součástí při výrobcem doporučeném užívání zboží. U lcd dispiejů může v průběhu užjvánÍ dojít k výgadku zGbrazGvacích
bodu (pixelů), který do rozsahu kvditativni tolerance uvedené výrobcem je obvyklou vĹastnostÍ danéhc výrobku.

6.11 Do záruční doby se nepoČítá doba od uplatnění oprávněné reklamace až do doby, kdy odběratel po skonČeni opravy byl povinen zbožÍ/dÍlo převzít.
6.12 Smluvrá záruka zaniká Redodržením podmínek provezu nebo neprováděním pravidelné běžné uživatelské údržby v souladu s návodem k obsluze,

provedením změny na dodaném zbožÍ/dÍle nebo porušením záruční nálepky, neoprávněným zásahem do zboži/dila osobou, která k prcvedení
zásahu nebyla výslovně dodavatelem zmocněna. Nedodržením záruČních podmínek zanikají všechna práva odběratele, vypiývajÍcÍ ze smluvní
záruky.

6,13 V případě záruční vady počÍtače dcdaného dodavatelem, která má za následek ztrátu instalovanéhc SW, zajistí dodavatel zdarma uvedení do
stavu, ve kterém byl odběrateli předán, tj, s instalovaným SW, který byl instalován dodavatelem, resp. výrobcem.

6.14 Záruka se nevztahuje na případy nefunkčnosti původního výrobcem nebo dodavatelem instalovaného softwarového produktu, způsobené
zásahem jiné osoby, řesp. jí způsobenými změnami nastavení. Změnou nastavení se rozumí jakákoliv změna systémových nastavení výrebcem
Či dodavatelem instalovaných softwarových produktů (tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodatečného softwarového produktu, případně
instalace ovladačů provedené odběratelem nebc třetí stranou.

6.15 v případě oprav hardwarových závad nebo úprav předmětu plnění, provedených jako pozáruční nebo jako placené v záruční době (tj.
nespadajících do rozsahu záruky), činí smluvní záruka na poskytnutý materiál 3 měsíce a na provedenou práci 3 měsíce, nebude-li dohodnuto
jinak. Služby nespadajÍcÍ do rozsahu záruky poskytuje dedavatel na základě smluvnÍho ujednání a za úplatu.

6.16 Veškeré vady na dodaném zbožÍ/dÍlu nebo provedené službě musí objednatel bez zbytečného odkladu písemně oznámit zhotoviteli.
_6.17 Při uplatnění reklamace je vždy nutno předložit:

Doklady Ci zakoupeni zboží (Či dodání díla), kterými jsou faktura nebo jiný účetní doklad a souČasně dodací doklad se sériovým Číslem dodaného
zboží/dňa, tj. dodací list nebo výdejka nebo servisní protokol.
Reklamované zboži/dilo, které je kompletní včetně dekumentace, s neporušenými záručními nálepkami.

· Oznámení q vadách musí obsahovat popis vady nebo přesné určeni, jak se vada projevuje a označení zařízení, na kterém se vada vyskytla.
· V případě reklamce SW je třeba specifikovat rozdňné chování systému oproti dokumentaci.

6.18 Podmínky nak|ádání se zbožím Či dilem
0 Zboží/dÍ|o je určeno pro provoz při napájecí sÍti odpcvÍdaj|'cí technické normě, v prostředí bez výkyvu teplot a vlhkosti. je třeba ho řádně

udržovat a provozně zatěžovat podle µředpisu výrobce Či dodavatele (viz návod k obsluze, resp. uživatelská příručka apod.).
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· Se zbož'm/d'lem je nutné nakládat v souladu s riávodem k jeho obsluze a dodržovat podmínky provozu a údržby zboží/díla. jakékd' z, '""í
zbožÍ/c!Íla mohou být provedeny pouze dodavatelem nebo jím výslovně zmocněným subjektem.

· V případě paměťových médií je nutné, aby odběratel (uživatel) v rámci jeho obecné povinnosti prevence škod zajišťoval přiměřenou a
ochranu dat. Zařízení pro ukládáni dat jsou technická zařízerň, jejichž poruchovost je objektivním jevem a má stQcňästický charakter. Dog,.
nepřejímá odpovědnost za data na těchto médiích uložená. Dodavatel doporučuje uživateli preventivně zálohovat uložená data na vhcij
zařízení.

Při předáni' zbožÍ/c1Íla k opravě se předpokládá, že uživatel zabezpečil vytvořeni odpovjdajÍcÍ zálohy uložených daE i progřamu a zabránil Íť!, '.i
možnému zneužití. . '.t

Dodavatel necdpovidá za případncu ztrátu Či poškození dat a progremu, kteřé jsou uloženy na zařÍzeních pro jejich ukládáni.
Dodavatel negarantuje pInou sIučitelnost prodaných pečítačů a počÍtačových součásti s jinými díly, které pracovníci dodavatele nebo jín,
pověřené osoby neschválí, ani se SW aplikacemi, jejichž funkčnost nebyla odběratelem výslovně požadována v objednávce.

g Dodavatel negarantuje plnou funkčnost aplikačnÍho SW ve verzich, které nejsou vhodné (nejsou vytvořeny) pro odběratelem objednaný, resp.
používaný operační systém. Za případné závady způsobené omezenou funkčnosti Sw aplikaci, kteřé nesplňují podmínku specifikovanou v
přecichozí větě, dodavatel neodpovídá.

0 Pokud bude odběratel (uživatel) žádat, eby dodavatel nainstaloval do poČítače přídavné zař|'zení nebo clily, které nejsou předmětem dodávky
dodavatele, může být přání odběratele vyhověm, dodavatel však nenese Žádnou odpovědnost za změnu pcvahy zboží, která tímto bude .;způsobena, ani za závady Či Škody tímto vzniklé, pokud dodavatel neschváli jejich slučitelnost s daným počItačem/systémem.

6.19 Při neoprávněné reklamaci (nebude-ii zjištěna oznámená závada nebo půjde-li o závadu nespadajÍci do záruky) je odběratel povinen přeci
převzetím zařizeM uhradit vzniklé náklady na přepravu a náklady na testováni pcdle aktuálního platného ceníku. ,;.'i

6.20 Při škodách, za které odpovídá, poskytne dodavatel náhrady na opravu Či zhotoveni poškozených věci, jiné nároky y soL!vis|osti s přerušením
provozu a ušlým ziskem jsou vyloučeny. í;

6.21 Dcdavatel neodpovídá za Části systému ríebo materiálu, kteřý sám nedodal.
6,22 Dcdavatel si vyhrazuje právo ukončit vývoj a následně i technickou podporu u SW aplikací, které byly nahrazeny novějšími verzemi. O ČétCi

skutečnosti musí dodavatel odběratele informovat a nabídnout mu a|temativr?í řešeN (např. zvýhodněný upgrade).
6,23 Odběratel je povinen uhradit veškeré Škody způsobené na zapůjčeríém zařIzenI.

7. Rek§amace
7.1 Odběratel je povinen zajistit prohlídku předmětu plrĚnÍ co Rejdřľve po okamžiku přechodu nebezpečí Škody na předmětu plnění (dále ,,okamžik

přechodu rtebezpečř'). jestliže odběratel předmět plnění neprohlédne anebo nezařÍdí, aby byl prohlédnut v okamžiku přechodu nebezpeČí, môže
uplatnit nároky z vad zjistitelných při této prohlídce, jen kdyŽ prokáže, že tyto vady měi předmět phění již v okamžiku přechodu nebezpečí.

7.2 Odběratel je povinen všechny takto zjištěné vacly oznámit ihned dodavateli. Vady, které mohly být zjištěny později při vynaloženI odborné péče,
je odběratel povinen oznámit dodavateli nejpozději do konce záruční doby.

7.3 Odběratel je povinen uplatňovat reklamaci pÍsemným oznámením (popř. e-mailem nebo HotLine nebe pcmoci webového rozhraní (HelpDesk))
obsahujIcÍm co nejpodrobRějšÍ specifikaci zjištěné vady předmětu plnění.

7.4 Místem reklamace je sIdlo dodavatele.
7.5 Na některá zařízerň, která mohou být součástí předmětu plněni, může odběratel uplatnit reklamaci přímo u autorizovaného zástupce výrobce.

Pokyny autorizovaného zástupce výrobce jsou přiloženy k předmětu p|něr}Í. Místo uplatněni reklamace je pak určeno autorizovaným zástupcem
výrcbce.

7.6 Pokud odběratel požaduje, aby reklamace býk řešena v jehc sídle, je povinen uhradit náklady na dopravu dle platného ceníku dodavatele.
7.7 Při řešeríi reklamace pcíŠtou hradí poštovné u oprávněných reklamací dodavatel, u neoprávněných reklamaci odběratel.
7.8 Z důvodu nebezpečí mcžného poškození předmětu plnění při přepravě, dodavatel přijímá k reklamaci pouze předmět plněni zabalený nejlépe v

originálním cbalú (za criginálnI obal lze považovat původní obal od identického kusu předmětu plněni, kde sériové čísla uvedené na obalu
/připadně odběratelem opravené sériové äsio/ je totožné se sériovým čÍslem reklamůvaného předmětu plněni). Pokud odběratel nedodá předmět
plnění v originálnh obalu, doporučuje se použití jiného vhodného obalu, který vyhovuje nárokům přepravy daného zboží. Pokud se vztah mezi
dodavatelem a odběratelem řidI obchodním zákoníkem, musí být reklamované zboží předáno k rekkmaci v origináln% obalu. Dodavatel není
povinen při jmout k vyŕízení reklamace předmět p!RěnÍ, nepředá-li jej odběratel se všemi součástmi a přŕdušenstvIm.

7.9 O výsledku reklamace je odběratei informován způsobem sjednaným s dodavatelem (telefonicky, písemně, e-mailem, webovým rozhraním), a :
to zpravidla nejpozději do 1 týdne ed převzetí předmětu plnění k vyŕizení reklamace. V případě nutnosti posouzení vad zboží autorizovaným l

Ezástupcem výrobce zajisti dodavatel posouzení oµávněnosti reklamace zpravidla do 2 týdnu od převzetí předmětu piněnL ž
7.10 Reklamace SW je oprávněná, pokud se v systému objeví závady, které znemožňují běžné užití systému v souladu s návodem k užití dle podmínek

v debě dodávký systému. i
7.11 Reklamaci SW' nelze požadovat změny funkcí nebo dop|nění dalších funkci v systému.
7.12 Reklamace na kvalitu školenÍ lze uplatnit výhradně v průběhu školenI nebo bezprostředně pc jeho skonČeni. O reklamaci je nutno učinit zápis na

potvrzený dodací list nebo servisní protokol, jinak nelze reklamaci uznat.
7.13 Dodavatel je oprávněn k zajištěd záručního servisu použít třetích osob.
7.14 Podmínky nadstandardního servisu je nutné sjednat písemně při uzavíráM zvláštní servisní smlouvy.
7.15 U závad, jejichž projevy nelze reprodukovat (závady náhodně se vyskytuýci), je doba diagnostiky a opravy vady dána dohodou mezi pověřenými

osobami dodavatele a odběratele. Nerd-ii možné provést oästraněni takové závady u odběratele, odstraní dodavatel takovou závadu po provedení
příslušných testů ve svém sIdle.

7.16 Odběratel se zavazuje vytvořit dodavateli nebo jim pověřenému subjektu podmínky pro zdárríé provedení servisMhc zákroku (umcžnit vstup do
objektu, přistup k zařízeni, přistup do systému, přítcmnQst svého zástupce, dokumentovat závadu apod.), jakož i podmínky pro vyřIzenI formalit
pro provedení opravy reklamované vady nezbytných.

8. Zánik smlouvy
8.1 Pokud není ve smlouvě uvedeno jinak, smlouva zaniká:

a. uplynutím lhŮty, na kterou byla sjednána
b. pÍsemnou dQh9g?u....$m|uvnich stra.n.

Smlouva zaniká dnem, který je jako cien ukončeni smlauvy uveden v dohodě, není-h tento den uveden, dnem podepsání dohody.
c, uplynutím výpovědní lhůty

Kterákoliv smluvní strana je oprávněna tuto smlouvu kdykoliv vypovědět i bez udání důvodu. výpovědní lhůta Činí 6 měsíců a začíná běžet
prvním dnem kaiendářMho měsíce následujIcM po měsíci, v němž byla výpověď' druhé smluvní straně doručena.

d. odstoupenÍm od smlouyy
Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna od této smlouvy odstoupit v případě, Že:

na majetek druhé smluvní strany byl k seudu podán návrh na prohlášení konkuřsu nebo návrh na povoleni vyrovnáni;
- druhá smluvní strana poruší smluvnÍ povinnosti podstatným způsobem. Za podstatné porušení smluvních povinnosti ze strany objednatele

se považuje, jestliže je v prodlenI s úhradou daňového dokladu zhotovitele delším 30 dnů. Za podstatné porušení smluvních povinností ze
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.' strany zhotovitele se považuje, jestliže bude opakovaně (nejméně ve 3 přípaclech) v průběhu 6 po sobě jsoucích měsíců v prodlení

n se zahájením služby delŠí 48 hodin. ÚČinky odstoupení nastávají dnem, kdy písemné oznámeni o odstoupeď bylo doručeno druhé smluvní
straně

3.2 výpověď' i oznámeni o odstoupeni od smlouvy musí být učiněno v písemné formě a doručeno druhé smluvM straně doporučeným dopisem.

ii 9. Licence
.,.:.:" 9.1 Autorská práva, jakož i ostatní jiná práva duševního vlastnictví, vztahujíci se k softwarovým produktům, včetně příruček, manuálů a dalších

dokumentů distribuovaných spolu se softwarovými produkty, nadále náleží příslušným subjektům jako jejich nositelům a nejscu tímto závazkovým
vztahem dotčena. Odběrateíi vzniká pouze nevýhradní právo softwarové produkty užívat.

9.2 Odběratel není oprávněn odstraňovat, měnit, zakrývat nebo jakýmkdi jiným způsobem zasahovat do jakýchkoli autorskeprávnich, Či jicých
označení přIslušných subjektů umístěných nebo uložených na softwarcvých produktech, nebo jakékoliv jejich části, Či dckumeritaci distribuované
spolu se softwarovými produkty.

9.3 Odběratel smi pořizcvat archivní kopie produktu a instakčnich medii pauze pro potřebý archivace a vytvoření zábžních kopií.
9.'1 Odběratel je cpí'ávněn užívat SW produkt pcuze v rozsahu a pc dobu platných licenci vydaných dodavatelem.
9,5 Pokud odběratel hodlá překroČit dohodnuté podmínky a limity pro užíváM produktu, je povinen to předem dodavateli písemně oznámit a požádat

o rozŠÍření licence. Zároveň je povinek uhradit cenu odpovÍdajÍcÍ tomuto rozšiřed
9.6 Odběratel nesmí provádět žádné změny dc systému ani do dcprovcdných souborů vyjma takových změn, které jsou prováděny obslužným

programy dodanými s instalaci systému, a nebo jsou výslovně uvedeny v dokumentaci k produktu.
9.7 Zpětná analýza, dekompilace a převod ze strojového kódu preduktu nejsou povoleny.
9.8 Odběratel se zavazuje používat produkt tak, aby nedošlo k poruŠení či ohrožení autorských práv výrobce.
9.9 Odběratet nesmí poskytnout produkt třetí straně bezp|atně ani za úplatu. Poskytnutím SW produktu třetí osobě k nelegálnimu pcužíváM končí

právo zákazníka užívat tento produkt. Tim není dotčena jeho povinnost nahradit takto vzniklou škodu.
9.10 výměna dat v elektronické podobě, nebo prepojení s dalšími informaČními systémy je možné pouze na zák|adě písemného souhlasu dodavatele.
9.11 Dodavatel je oprávněn bránit organizačními, techriickými i softwarovými prostředky užívání programu bez provedené registrzce a odběratel je

povinen tato omezení strpět,

10. Odpovědnost )
10.1 Dcdavatel odpovídá odběrateli za škodu způsobenou mu zaviněným porušením povinnosti vyplývajIcich pro dodavatele z tohoto závazkového i

vztahu. Dodavatel zejména neodpÓvIdá odběrateli za škodu, která mu vznikne v důsledku:
e údržby předmětu plněni jinou osobou než dodavatelem, Či jí pověřeným subjektem;
· nesprávného nebo neadekvátního použiváM předmětu piněni;
· liŽÍÉÍ předmětu plněni v jiNm než doporučeném prostčedí.

10.2 účastníci tohoto závazkového vztahu stanovují, že výše předvídatelné škody, která př|'padně může vzniknout porušením povinností dodavatele, ':
představuje Částku maximálně do výše ceny předmětu plnění, ohledně něhož došlo ke Škodrié události, není-h sjednána jná výše. Dodavatel
nenese odpovědnost za ztrátu nebo poškození dat odběratele, pří?adná rekonstrukce ztracených nebo znehodnocených dat jde na vrub
odběratele.

10.3 jakékoli nároky na náhradu Škody je odběratel oprávněn u dodavatele relevantně uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Škodné událesti učinil
veškeré kroky směřující k minimalizaci výše škody a pokud c) vzniku Škodné události dodavatele bezcdkladně výrozuměi a poskytl mu veškeré
Yýžádané dokumenty ke vzniku Škodné události se vztahujÍcÍ.

10.4 UČastníci tohoto závazkového vztahu neodpovidají, vedle přígadů stanovených příslušným zákonem, za porušení závazku zpŮscber!é vyšší moci:
· Za působení vyšší moci se považuji nepředvídatelné a nepřekonatelné překážky mimořádné povahy, vzniklé nezávisle na vůli smluvní strany po

uzavření této smlouvy, která dočasně zabránily smluvní straně v řádném a včasném plnění povinnosti dle této smlouvy (například přirodrň
katastrofa). je-it důvodem zpoždění nebo nemožnostf splnit převzatý závazek působenÍm vyšší moci, nevzniká odběrateh právo na náhradu
škody.

· Dodavatel je povinen informovat odběratele o působeni vyšší moci, a to doporučeným dopisem do 5 pracovních dnů ode dne jejího vzniku. V
případě, že tak neučiní, ztrácí právo odvolávat se na působení vyšŠí řňQci.

· Termírí zahájení nebo provedeni služby se v případě působení vyšší moci prodlužuje o dobu jejího trvání. Dodavatel má však povinnost
podniknout veškeré kroky k tGmu, aby toto zpožděiá zkrátil.

11. Povinnosti smluvních stran
11.1 Dodavatel je povinen provést služby odDorně a zahájit práce na nich v dohodnutých terminech.
11.2 Z každého zásahu vypracúje technik dodavatele pověřeríý zásahem servisní protGko|, který bude zgméRa obsahovat:

· shledanou závadu
a provedené operace
· vyměněné součástky nebo zařIzení

v jakém stavu je předáváno zařízeni
· počet odpracovaných hodin u odběraEele
· počet odpracovaných hodin v sídle dodavatele
· počet ujetých kilometrů z důvodu zásahu

11.3 Protokol o provedeni servisních prací bude předložen a Wdepsán odpovědným pracovníkem odběratele. Akceptace provedených prací je možná
i prostředn ictvím HelpDesku.

11.4 Dodavatel je oprávněn po předchozím písemném ljpozc!rnění pozastavit své služby a zprostit se své odpovědnosti:
při nedostaEku součiRnosti odběrateie, je-li ehroženo řádné plnění závazků dodavatele;

0 je-li odběratel vůči dodavateli v prodlení s plněním svého peněžitého závazku déle než 30 dnů.
Po celou dobu pozastavenÍ smluvních plnění dle tohoto bodu má dodavatel právo na plnou úhradu dohodnuté úplaty.

11.5 Dodavatel je povinen specifikovat závady pÍsemně, včetně popisu okolnosti jak k závadě došlc, dále přesným zněním chybového hlášeni a
případnou chybu v sestavě doložit chybovou sestavou.

11.6 Pokud by po dohodě mezi dodavatelem a odběratelem o Času příjezdu (anebo připojení pomoci dálkové správy) servisního technika tomuto nebyl
umožněn přístup k systému do 60 minut po dohodnutém termínu, považuje se tento výjezd za marný a odběratel se zavazuje dodavateli uhradit
px:kazatelně výnabžené Rák|ady na dopravu a ztrátu Času.

11.7 V případě, Že vznikne překážka na straně odběratele, která znemožní servisrňmu technikovi dodavatele prcvést objednaný servisní úkon,
prodlužuje se termín plnění ze strany cicdavatele d dobu, kdy kvůli této překážce nebylo možne úken provést.

11.8 V případě změny cdpovědné osoby nebo kontaktního teiefonnÍho ČÍsla je edběrate! povinen Reprc!d|eně sdělit tyto skutečnosti dodavateli.
11.9 Dodavatel je povinen si při peskytevání služeb počÍnat tak, aby nedošlo k poškození Či ztrátě dat uložených v systému a aby tato data nebyla

jakkoli zneužita. Dodavatel však není odpovědný za sÉav, kdy ztrátu, poškození Či nedostupnost dat zaviní odběratel Či okolncst vy|učujÍcÍ
odpovědnost.
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12.Technická a systémová podpora
12.1 Dodavatel poskytuje odběrateli technicko-systémovou podporu předmětu plněni. Tato podporä má dvě úrovně: ". " aí':J"

· Bez dlouhodobé smlouvy. ",.
· Na základě dlouhodobé smlouvy.

12 2 Po uplynutí záruční doby je veškerá technická a systémová podpora placenou službou Učastníci tohoto závazkového vztahu mohou (jí
samostatnou smlouvu na poskytováríI pozáručnÍho servisu nebo technické a systémové podpory.

12.3 Technická a systémcvá podpora je zajišťována prostřednictvím Hot-line, elektronických služeb (WWW), telefonických a osobních konzuií i'S"
popř. zásahem dodavatelem pověřených osob v místě instalace. Dodavatel je podle svého uvážení oprávněn zvolit postup, dostačujíd pro zajjW
cílového stavu. Dodavatel přitom předpokládá, Že odběratelem určená osoba je schopna provádět alespoň základní obsluhu předmětu plněni. "

12.4 Poskytované služby:
· HelpDesk - Služba HdpDesk je okamžitá poradenská činnost, poskytovaná 24 hodin formou sběru požadavků na technickou podporu v ."

informačním systému zhotovitele případně prostřednictvím telefonniho spojení, a to na základě telefonického požadavku objednatele.
· Dálková správa systému - služba poskytovaná prostřednictvím internetového nebo modemového spojení. Odběratel je povinen umožnit

dodavateli vzdálenou správu a přístup k potřebným prostředkům.
· Servis v místě plněnÍ - služba poskytovaná dodavatelem na základě písemného požadavku odběratele. Dodavatel je povinen zahájit servisnÍ

práce v případě méně závažných poruch do 10 pracovních dní a v případě poruchy nebo závady bránicí provozu systému podie volby odběratele
do 2 pracovních dní, 2q hodin nebo 8 hodin od nah!ášení problému dodavateli. Podmínkou poskytnuti servisního zásahu v dohodnuté lhůtě je
to, že objednatd zajistí po celou tuto dobu přistup k systému a dále zajistí osobu, která servisnímu technikovi dostateČně přesně závadu
specifikuje. Pok® se zhotoviteli podaří zajistit eliminaci takové závady jiným zpŮsobem (např. prostřednictvím dálkového připojeni), je
povinnosti výjezdu do místa plnění zproštěn.

13.výhrada vlastnického práva
12.1 Dodavatel si vyhrazuje vlastnické právo ke zboŽí, které dodá odběrateli. Na základě této výhrady se odběratd stane vlastníkem dodaného zboží

teprve úplným zaplacením jeho kupní ceny.
12.2 Do úplného zaplaceni kupní ceny není odběratel oprávněn zboží zcizit, zastavit, pronajmout, zapůjčit, ani jinak právně či fakticky zatížit.
12.3 Zničení, ztráta nebo odcizeni zboží po jeho dodárň odběrateli nezbavuje odběratele povinnosti zaplatit dodavateli sjednanou kupní cenu,
12.4 Nebezpečí Škody na zboží přechází na odběrateie převzetím zboží.

14. Obecná ustanovení
14.1 Cxjdavate| je oprávněn odstoupit od tohoto závazkového vztahu v případě, že odběratel je v prodlení s úhradou finančních částek dle těchto

í
'i.

R
i

k

všeobecných podmínek po dobu delší než í4 dni.
í'l.2 Nastane-li situace předpokládaná v předchozím článku, jsou úČastnici tohoto závazkového vztahu povinni vrátit si vše, co si na jeho základě

poskytli, a to nejpozdgji ve lhůtě do 10 dnů ode dne doruČení písemného rozhodnutí o odstoupení,
14.3 Odstoupit od smlouvy lze výhradně písemně s udáním řádného důvodu.
14.4 Tyto Všeobecné podmínky a veškeré právní vztahy mezi dodavatelem a odběratelem, které z nich vyplývajÍ, se řídI příslušnými ustanoveními

obchodního zákoníku v phtném znění.
14.5 Dodavatel si vyhrazuje právo provést změnu těchto všeobecných pcximÍnek bez předchozího upozornění.
14.6 Smiuvní strany sjednávají, Že pokud v dŮsledku změny či odlišného výkladu právních předpisů nebo judikatury soudů bude u některého

ustanoveni těchto podmínek nebo smlouvy shledán důvod neplatnosti právního úkonu, tyto Všeobecné podmínky jako celek nadále platí, přičemž
za neplatnou bude možné považovat pouze tu část, které se důvod neplatnosti přímo týká. Smluvní strany se zavazují toto ustanovení doplnit
či nahradit novým ujednáním, které bude odpcvídat aktuálnímu výkjadu právních přédpisů, aby smyslu a účelu těchto všmbecných podmínek
bylo dosaženo.

Doručením jakékoliv listiny se rozumí osobní předáni této listiny druhé smluvní straně proti podpisu na kopii listiny s
uvedením data převzetí (popř. není-li datum uvedeno, dnem uvedeným jako datum napsání této listiny) nebo doručením

listiny formou doporučené zásilky prostřednictvím držitele poštovní licence na adresu určenou pro doručování. v případě

nepřevzetí doporuČené zásilky
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,,k příloha č. 7 VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY ANETE spol s r.o.

t
.?'

1. Všeobecná ustanovení
1.1 Tyto všeobecné obchodní pQdmÍnky (dále jen .,Všeobecné

podmínky") upravuji vztahy př; dodávkách zboží a služeb firmou
anete spol. s r.c., se sídlem Brno, Okružní 29a, PSČ 538 00, iČ:
460970125 (dále jen ,,dodavatel") smlwnim partnerům (dále jen
,,odběřatelé") a jsou závazné pro veškerý otcňodnÍ styk
s dodavaFelem, nebude-li dodavatelem odběratelem v písemné
formě sjednáno jinak.

1.2 Ustanoveni odchyqná od všeobecných podmínek je možné sjednat v
písemné smlouvě. Odchylná ljjedRáni v pisemM smlouvě mají
přednost před ustanoveními všeobecných podmínek.

1.3 Tyto Všeobecné podmínky se vztahuji i na dodávky zboŽí a služeb
vyřizované na základě objednávky bez uzavírané specifické písemné
smlouvy mezi odběratelem a dodavatelem. Odběr zboží anebQ
?řevzetj provedené sluŽby nahrazují souhlas zákazníka s těmito
Všeobecnými podmínkami.

1.4 veškeré změny a dodatky těchto pQdmÍnek vyžaduji ke své účinnosti
písemnou formu.

2. Cena
2.1 Ceny zboží i služeb jsou standardně uváděny bez DPH.
2.2 Cenové nabÍciky mají platnost 30 dni, není-li uvedeno jinak.
2.3 Ceny služeb se říCi dle platného ceníku. Odběratel může mít jako

součást dlouhodobé smlouvy (Smlouva o servisu a aktualizaci
programového vybaveni, Smlouva o pronájmu) nižší sazby cen
sluŽeb oproti standardnímu ceníku.

2.4 K ceně služeb bude pňpočtena daň z přidané hodnoty, která bude
účtováne v souladu s právními předpisy, platnými v den vystavení
daňového dokladu.

2.5 V písemně uzavřené smlouvě mohou být ceny sjednány odlišně od
platného ceníku nebo zpracované cenové nabídce.

2.6 V případě zvýšení resp. snížerň rozsahu dodávky smluvní strany
adekvátním způscbem zvýší, případně sníží rozsah výše ceny.

2.7 CestovnÍ náklady se hradí dle skutečně ujetých kilcmetrů smluvní
cenou vyp|ývgÍ¢Í z platného ceníku služeb zhotovitele. Případné
náklady na ubytováni, budou přefakturovány v nákladové výši.

3. Uzavření smlouvy
3.1 jednotlivé obchodní případy se uzavÍrajĹ na základě pÍsemných

objednávek ocběratele, zaslaných poŠtou nebo objednávek zaslaných
elektronickou formou (prostřednictvím e-mailu nebo zadaných
oprávněnými užlvate|i pomocí webového rozhraní dodavatele
(HelpCjesk)), ve výjimečných případech též na základě ústní anebo
telefonické objednávky.

3.2 Vystavení objednávky obvykle předchází cenová nabídka dodavatele
učiněná na základě poptávky odběratele. Cenové nabídky dodavatele
jsou orientační a nezávazné, ledaže z obsahu CéňQVé nabídky vyplývá
něco jiného.

3.3 Pokud není písemně uvedeno jinak, platí pro závazkový vztah mezi
dodavatelem a odběratekm tyto VšeobecRé pDdmÍnky, příslušné
části všeobecných podmínek pIati až do Coby úplného vypořáciáni
práv a závazků mezi dodavatelem a odběratelem. Pro cenovou
kalkulaci předmětu plněni platí ceny, uvedené v platné písemné
nabídce dcdavatele, nebe ceny platné v okamžiku přijeti objednávky.

3.4 Objednávka musí obsahovat tyto zädadni náležitosti:
· obchodní fírmů (resp. název) a sídlo odběratele včetně

telefbnického, e-mailového spojení;
· je-li odběratel fýzickou osobou, pak uvádí jméno a příjmem',

bvdliště a r-isto p.3dnikánÍ
· osobu, oarávněnou v dané věci jednat jménem odběratele, IČ a

DIČ odběratele (je-li registrován jako plátce DFH);
· jed iozračné určení předmětu plnění a jeho množství (včetně

poskytnutí souviseýcÍch služeb Či plnění), dodací pcidmÍnky (místo 13
termín), odpovědnou osobu pro převzetí předmětů plněni a
případné caiSi specifické požadavky na předmět p!něn1;

· veškeré informace, takto získané o zákaznkich, jsou uchevávány v
sajiadu s platnými zákony České repuMiky, zejména se zákonem ci
ochráně osobních úaajů c. 101/2000 Sb. ve znění pozdějších
dodatků a ,jředpisä a dodavatel je využívá výhradně prč vnitřnI
potřebu společnosti a ňeposkytuje je třetím osobám. výjimku
představují externí dopravci, kterým jsou osobní údaje zákaznikC

předávánv v minimálním rozsahu, který je nutný pro
bezprob.emové doručení zboží.

3.5 Po obdrženi objednávky odběratele zašle dodavatel odběrateli
Potvrze'r.Í objednávky, a to písemně Či e-mailem. Dcidzvatd je
oprávněn pňjmout i objednávku doručenou mu pc uplynutí lhůty
platnosti nabídky. Potvrzeni objednávky je dodavatel povinen odeslat
odběrateli Rejpozdějj do 5 pracovních dnů ode dne doručeni
objednávky. v případě, že zákiadni údaje (rozsah a charakteristika
předmětu plnění, dodací a platební godmínky) v potvrzení

' objednávky vystavené dodavatelem souhlasI s textem objednávky
odběratele, potvrzuje dodavatel předáním, resp. odeslárňm pQt\/rzení
objednávky svoji vůli přijmout objednávku cdběratele jako závaznou
č tlmte okamžikem vzniká závazkový vztah.

3.6 Pokud je předmětem dodávky tmpř. servisní zásah, který byl sjednán
bez předchozí objednávky na základě okamžité ústni dohody, má
vystavený a oboustranně podepsaný servim' protokol zároveň
platnost objednávky.

3.7 V případě větších doCávek předmětu plněni, Č! specifických
podmínek, za nichž má být plnění uskutečněno, resp- požaduje-li to
některý z úCastniků, mohou účastnici uzavřít smlouvLl na předmět
plnění 5 odkazem na znění těchtc všeobecných podmínek,

4. Dodací podmínky
4.1 Dodávky předmětu plnění budou Cle dostupnosti produktu a

provozních možností dodavatele realizovány v co nejkratším termínu,
4.2 Dodací lhůta předmětu plrěnŕ, včetně případných dílčích plnění, se

stanovuje pÍsemnou smlouvou.
4.3 Za splnění termínu plnění se považuje dodání předmětu plnění

odběrateli ve výdejním místě dodavatele, nebo předání pověřeným
pracovníkem dodavatele (při použití vlastni dopravy dodavatele) v
místě plnění anebo předání předmětu plněni prvnímu tuzemskému
dopravci.

4.4 Není-li sjednáno jinak, je mi'stem plněni sídlo dodavatele. Pokud
odběratel požaduje jiné mi'sto plnění, je tímto místem sÍdlo
odběratele an2bg místo plněni, uvedené na objednávce a řQVňěŽ ne
potvrzed objednávky.

4.5 Náklady spojené s dodáni'm cíq jiného místa plnění, než je sláb
dodavatele, nese odběratel. Požaduje-li odběratel dopravu předmětu
plnění, dodavatel podle charakteru předmětu plněni 2 údajů na
objednávce a potvrzení objednávky zvedí adekvátní zp¢%ob dcpravy
(poštovní přepravu, přepravní službu anebo vlastní dopravu
codavatdej

4,6 Nepřevezme-li odběratel předmět plnění z důvcdů ležícIch na ]Eh(j
straně (např. není i přes předem dohodnutý termín přítomna
odběřatelem určená osoba), nese odběratel náklady spojené s
opakovaným dodáním v plné výši.

4.7 Odběratel je povinen předmět plnění převzít a neprodkně
zkontro|ovat soulad množství a typu předmětu plněni s dodacím
listem, semsnim protokdem nebo výdejkou, popř. zjevná pnškození
přepravních obalů Či produktu.

48 zjistt-ll odběrátel toz[)ot s dodacím listem, servlsMm protakolem
nebo výdejkou, popř. zjevné poškození obalu Či produktu, je povinen
tuto skutečnost neprodleně sdělit dodavateli aneW dcruČiteli zásilky
a písemně ji uvést na dodacím listu, servisním protokclu neba
výdejce dodavatele, popř. dodacím listu spediční sIuZby.

4.9 Při zjištěni rczdilu v množství a druhu předmětu plnění Či jeho
zjevném poškozeni, je odběratel povinen tuto vadu neprodleně
reklamovat u dodavatele, nejpozději však dci 2 pracovních dnů od
předání. Na pozdější reklamace tohoto typu nemusí dodavatel brát
zřetel

4.10 Odběratel je povinen při gřevzetI předmětu plnění, jehc prohlIdce a
následném uvedení do provozu, provést rovněŽ kontrolu sériových
čÍsel předmětu plněni se záznamem uvedeným na dodacím listé,
servisním protoko|L| nebo výdejce. Na zjištěný rozdÍl je povinen
upozornit dodavatele, a to nejpozději do 3 pracovních dnů od
převzetí předmětu pINN.

4,1k Dodavatel poté zajistí opravu a zaslání nového dodacího listu,
servisního protokdu neEo výdejky do 10 pracovních dní. NeupozornI-
ii odběratel na rozdíl vČas, pak rozdílnost sériwéhcl čísla produktu a
sériového čÍsla uvedeného v dodacím listě, servisním protokolu nebo
výdejce, je důvodem pro odmítnuti reklamace.

4.12 Dodací lhůty služeb jsciu sjednávány individuálně v jednothvých
případech, pokud nevyplývá přímo z charakteru poskytované služby

1
Všeobecné obcEodnl p:jdmnky anete spol, s lo.
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nebo specifických obccných pjdmírleK dcxiávek jednoúivých druhů
zboží a služeb.

4.13 Dodací lhůty vybranÝch služeb specialistů jsou sjednávány
individuálně, stejné jako dodací lhůty v případě, kdy zákazník
preferuje jinou, než dcxiavatelem doporučenou standardní formu
dodávky sluZeb (např, osobní návštěvu mÍsbo doporučené dodávky
formou vzdálené podpory.)

5. Platební podmínky
5.1 Dociavatel je oprávněn daňový doklad vystavit nejdříve v den

uskutečněni zGaniteiného plnění. Dnem uskutečnění zdanitelného
plnění je den předáni předmětu plnění ®tjěrateti anebo den předání
předmětu plnění prvnímu přepravci.

5.2 U paušálnÍch platet se za den uskůtečněni zciamtelného plnění
považuje první den pň'slušného sjednaného období (měsíc, čtvrtletí,
pcIoletÍ), za kberý se sluŽba hradí, u jednorázové služby den, kdy
b\Aa služba provedena.

5.3 Cena předmětu plnění bude úČtována na záldadě daňového dokladu
s lhůtou splatnosti 14 dnů ode dne jeho vystavení.

5.4 požaduje-li odběratel úpravu obvyklých platebních podmínek, budou
tytio p'qednány s obchodním zástupcem 'dodavatele a takto
s)ednané podmínky uvedeny v objednávce anebo ve smlouvě.
Uprava standardních platebních podmínek může mít div na výši
sjednané ceny předmětu plnění.

5.5 U předmětu plněni většího rozsahu st dodavateľ vyhrazuje právo
stanovit zálohu splatnou před uskutečněním dodávky předmětu
plněni až do plné výše ceny předmětu plněni.

5.6 Daňový doklad musí obsahovat náležito© stanovené zákonem č.
235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty ve znění pozdějších právních
předpisů. Odběratel je oprávněn neprodleně, nejµozději do 3
pracovních dní, vrátit daňový doldad, pokud ento nesplňuje
náležitosti stanovené výše citovaným zákonem. Společně s vráceným
daňovým dokladem je odběratel povinen písemně uvést důved
tohoto vrácení.

5.7 Povinnost odběratele uhradit peněžitý závazek se považge za
sp|něnDu v c)kamžku, kdy bucje částka uvedená na daňovém dokladu
v plné výši připsána na účet dodavatele.

5.8 Platby došlé od ociběratebe se započtou nejprve na úroky, potom na
jistinu.

5.9 Nezaplatí-h odběratd daňový doklad, vystavený dodavatelem řádně
a včas, je dodavateľ oprávněn požadovat po objednateli zapleceni
smluvní pokuty ve výšŕ 0,L % z dlužné částky za každý i započatý
den prodlení se splněním této povInnosti. Dodavatel je rovněŽ
oprávněn požadovat po odběrateli úhradu veškerých nákladů a
poplatků souviseýcIch s vymáháním své pohledávKy, zejména
nädadŮ souvisejícIch s poskyujvánÍ právních sluŽeb,

6. Záruka
6.1 Ijodavatel odpavkiá za kvalitu provedený± služeb a cjcdaného

předmětu plnění.
6.2 Záruční doba na HW a txMnécké výrobky äni 12 měsícá qc data

dodání odtiěrateji, není-ji v dodacím listu uvedeno jinak.
6.3 Záruční doba na SW Činí 6 měsíců m data poskytnutí licence.
6.4 Na uživatelsky nastavitelná data, obsahy čÍselnÍkŮ a databází se

záruka nevztahuje.
6.5 Na bezplatné dodávky se záruka neposkytuje.
6.6 Záruční doba na opravy a vyměněné technické součásti činí 3

měsíce.
6.7 Nelze zaměňovat životnost výrotku, th dobu, po kterou při správném

užíváni a ošetřování může výrobEk vzHedem ke svým vlastnostem,
danému účelu a rczdÍlnost v intenzitě jeho využívání vydržét a
záruční dobu, ve které lze reklamovat vady výrobku, tj. takové vady,
které mají svůj původ ve výrcbě, v použitém materiálu Či způsobu
zpracováni.

6.8 Ze smluvní záruky í ze zákonné odpov&inosti za vady vzniká
odběrateli pouze právo na bezplatné odstraněni vad (práce a
materiál), na než se záruka vztahuje, a které se během záruční doby
na zboŽI/dÍle vyskytnou pň dčxirženÍ níže uvedených záručních
podmínek; v případě vady neodWanitejné vzniká odběrateli pouze
právo na výměnu zbožÍ/dÍla za zbožÍ/dÍIQ stejných parametrů
(nebude-li to pro rychlost inovaci již možné nebo ekonomické, pak
parametru jepšich). V rámci odpovědnosti za vady bude vada
zbožĹ/dÍla odstraněna opravou, nebude-li to možné či ekonomické,

pak výměn(ju 2boží/díla za zboží stejriého druku a stejných né,
lepšľcn parametrů; cprava vadného dílu ztx)žÍ,/c|Í|a může b\
provedena nahrazením Whoto dÍlu stejným dilem a nebude-li m,
výrobce či dodavatel takový díl k dispozici, pak dílem s obdobným
nebo lepšími parametry tak; aby byla obnovena funkčnost
opravcjvarlého zbožÍ/dÍla.

6.9 Cdpovědnost za vady se vztahuje na vady, které mají můj původ ve
výrobě, v použitém materiálu či způsobu zpräcováni, v montáži nebo
instalaci zt)oži/dŇa provedenými cbdavateiem.

6.10 Zákonná ani smluvní záruka se nevztahuje na opotřebeni zboŽÍ/dÍla
způsobené jeho obvyklým užíváním a nevztahuje se na vady, pro
které byla sjednána nižší cena, dále se nevztahuje na závady
způsQbené takovým použib'm nebo takovou lnstalacI, které jsou v
ro2poru s návodem k obsluze nebo s podmínkami naMádáni se
zbožim/áem uvecienými v těchH všeobecných podmínkách (viz
níže) nebo všeobecnými zásadami, na závady zpäsobené vnější
udáfosú nebo vzniklé nedodržením pokynu pro údržbu, provoz nebo
obsluhu výrobku/dila, na závady vzniklé nesprávnou přepravou a
nesprávným $ldad(jvánÍm, nečxborným nebo nepřiměřeným
zacházením; vystavením nepň'znivým vnějším vlivům, provozem za
jiných než výrQbcem či dodavatelem stancvených podmínek, resp. za
neobvyklých podmínek; fyzickým pošDzerňm, na závady vzniklé
neodvratnou událostí (oheň, voda apod.), povětrnostnimj vlivy,
poškozen(m bleskem nebo äektrostatickým výbojem, nadměrným
mechanickým opotřebením, na vady vzniklé použíúm nesprávného
nebo vadného pmgramcwého vybavení, p3úžib"m jiného než
výrobcem zboŽĹ/dÍia výslovně doporučeného spotřebního materiálu
(např. jiné než originálnŕ pásky dQ tiskáren) či pň'slušenstň. Záruka
se nevztahuje na závady vzniklé uživatelem zanesenými počítačovými
viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatéem, neodbornou
instalací softwaru nebo přídavných zařÍzenÍ. předměem záručního
plnění není rovněž běžná údržbä, äštění a podobné úkony
předepsané výrobcem v návodu k Dbshjze. Zákonná ani smluvnÍ
záruka se též nevztahuje na opotřebení součásti zboŽí, u nichž
výrobce limitoval živoWost takové souČásti, jestliže tato byla
překoCena, a na přirozené opotřebení součásti při výrobcem
doporučeném užÍvánj zboží, u lcd dispkjô může v průběhu užŕváríI
dojít k výpacku zobrazovacích bcdu (pixelů), který do rozsaňu
kyalitatjvnÍ tděrance uvedené výrobcem je obvykbu vlastností
daného výrobku.

6.11DO záruční doby se nepočítá doba od uplatnění oprávněné reklamace
až do Geby, kdy odběratel po skončenÍ opravy byl povinen zboži/dňo
převzít.

6.12 Smluvní záruka zaniká nedcdržmÍm podmínek provozu nebo
neprováděním pravidelné běžné uživatelské údrŽby v souladu s
návodem k obsluze, provedením změny na dodaném zbožÍ/díle nebo
porušením záručnf nálepky, neoprávněným zásahem dc zboZí/d1a
osobou, která k provedení zásahu nebyla výslovně dodavatelem
zmocněna. Nedodržením záručních podmínek zanikají všechna práva
odběratele, vyplývajlcí ze smluvní záruky.

6.13V případě záruční vady počítače (jQdanéhc} doaavatelem. která má za
následek ztrátu instalovaného SW, zajisti dodavetel zda"ma uvedeni
do stavu, ve ktierém byl odběrateli předán, tj. s instalovaným SVV,
který byl instalován dodavattdem, resp. výrobcem.

6.14 Záruka se nevztahuje na případy nefůnkčnosti pGvodniho výmcem
nebo d®avatdem instalwaného soltwamvého produktu, způsobené
zásahem jiné osoBy, resp. ji způsobenými změnami nastaveni,
Změnou nastavení se rozumí jakákoliv změna systémových nastaveni
výrobcem Či dodavatelem instalovaných sofbvarových produktů (tzv.
ČEM software), instalace jiného nebo dodatečného softwarového
produktu, případně instalace ovladačů provederié odběratdem nebo
třetí stränou.

6.15V případě oprav hardwarových závad nebo úprav předmětu plněni,
provedených jako pozáruční nebo jako chcené v záruční době (B.
nespadajIcích do rozsahu záruky), činí smluvní záruka na poskytnutý
materiál 3 měsíce a na provedenou práci 3 měsíce, neôude-ii
dohodnuto jinak, Služby nespadajícI do rozsahu záruky poskytuje
d{jdavate| na základě smíuvMho ujednání a za úplatu.

6.16 Veškeré vady na dodaném zbožÍ/(jÍlu nebo provedené službě musí
objednatel bez zbyteČného odkladu písemně oznámt zhotoviteli.

6.17 Při uplatnění reklamace je vždy nutno předložit:
· DQkiady o zakoupení zboží (Či dodání díla), kterými jsou

neoo jiný účetní doklad a současně dodací doklad se sériovým
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,,.'í' číslem cbdäňého zbožl/dí|a, tj. dcdacf list nebo výdejka nebo
·'1:'

.'.,1·' servísm µrotokoi.
· :Zek|amovar-é zbGžÍ/diio, které ie kompletní včetně dokumentace,

s neporušenými záručnňi nálepkami.
· Oznámení o vadách musí c»sahovat popis vady nebo přesné

určení, jak se vada projevuje a označení zařízení, na kterém se
vada vy$kWa.

· v případě reklamce SW je třeba specifikovat rozdIlné chováni
systému opretí dckumentaci.

6.18 Podmínky nakládáni se zbožím či dílem
· ZbožÍ/c1Ílo je určeno pro provoz při napájecí síti odpovídajÍcí'

technické normě, v prostředí bez výkyvu teplot a vlhkosti. je třeba
ho řádně udrŽovat a provozně zatěžovat podle předpisu výrobce Či
dodavatele (viz návod k obsluze, resp. uživatelská přlručka äpod.)o

9 Se zbDZim/dilem je nutné naldádat v souladu s návodem k jeho
3bs|uze a dodržovat podmínky provozu a údržby zbožÍ/clila. jakékoh
zásahy do zboží/dila mohou být provedeny pcuze dodavateiem
nebo jím výslovně zmocněným subjektem.

S V případě paměťových médii je nutné, aby odběratel (uživatel) v
řámci jeho obecné povinnosti preyence Škod zajišťoval přiměřenou
a obvyklou ochranu dat. Zařkeni prč ukládárá dat jsou technická
zařízeni, jejichž poruchovost je objektivním jevem a má
stochastický charakter. Dodavatel nepřejímá odpovědnost za dát?
na těchto médiích uložená, Dodavatel doporučuje užwateli
preventivně zálchovat uložená data na vhodném zařízenÍ.

· Při předání zbožÍ/dĹla k opravě se předpokládá, Že uživatel
zabezpečil vytvořeni od?ovidajÍcÍ zálohy ůiožených dat i programu a
zabránil jejich možnému zneuŽití,

· Dodavatel neodpovídá z2 případnou ztrátu Či poškození dat a
programu, které jsou uloZeny ria zařizeních pro jejich ukládáni.

· Dodavatel negarantuje plnou slučitelnost prcňaňých počítačů a
počÍtačových součásti s jinými díly, které pracovníci dodavatele
nebo jím pověřené osoby neschválí, ani se SW aplikacemi, jejichž
funkčnost nebyla odběratelem výslovně požadována v cbjednávce.

· Dodavatel negarantuje plnou fúnkčnost aplikačního SW ve verzích,
cteré nejsou vhodné (nejsou vytvořeny) pro odběřatelem
objednaný, resp. používaný operační systém. Za případné závady

' způsobené omezenou funkčnosti' SW aplikací, které nesplňuji
podmínku specifikovanou v předchozí větě, dodavatel neocipovídá.

· Pokud bude QdbĚratel (uživatel) žádat, aby dodavatd namstalovai
do počítače přídavné zařízení nebo díly, které nejsou předměteír
dQdávk,/ dodavatele, může být přání odběratelé vyhověno,
dodavaFe| však nenese žádnou odpovědnost za změnu povahy
zboží, která tímto bude způsobena, ani za závady či Škody tímto
vzniklé, pokud codavatel neschválí jejich slučitelnost s daným
počitačem/systémem.

6.19 při neoprávněné rek|amac| (nebude-li zjištěna oznámená závada
nebe půjde-li o závadu nespadajlcí do záruky) je odběratel povinen
před převzetím zařízení uhradit vzniklé náklady na přepravu a
náklady na testování podle aktuálnMo platného ceníku,

6.2U Při Škodách, za které odpovídá, poskytne dodavatel náhrady na
opravu Či zhotovení poškozených věcí. jiné nároky v souvislosti
s přerušením provozu a ušlým ziskem jsou vy|oučeRy.

6.21 Dodavatel neodpovídá za části systému nebo materiálu, který sám
nedcdal.

6.22 Dodavatel si vyhrazuje právo ukončit vývcg a následně i technickou
podporu u SW aplikací, které byly nahtazeny nQvějšími verzemi. O
tétxj skutečnosti musí dcdavatel odběratele informovat a nabÍCnout
mu alternativnÍ řešeni (např. zvýhodněný upgrade).

6.23 Odběratel je povinen uhradit veŠkeré škody způsobené na
zapůjčeném zařIzerí

7. Reklamace
7.1 Odběratel je povinen zajistit prohlídku předmětu plnění co nejdříve

po okamžiku přechodu nebezpečí Škody na předmětu plnění (dále
,,okamžik přechQdu nebezpečí'). jestliže odběratel předmět plněni
neprohlédne anebo nezařídÍ, aby byl prohlédnut v okamžiku
přechodu Rebezpečí, může uplatnit nároky z vad zjistitelných při této
prohlIdce, jen když prokáže, že tyto vady měl předmět plněni již v
okamžiku přechoCu nebezpečí.

7.2 Odběratel je povinen vŠechny takto zjištěné vady oznámit ihned
dodavateli. Vady, které mohly být zjištěny později při vynaloženŕ
odborné péče, je odběratel povinen Qzňámit dodavateli nejpozději do
konce záruční doby.

7.3 OCběratel je povinen uplatňovat reklamaci písemným oznámením
(popř. e-madem nebo HotLlne nebo pomoci webového rozhraní
(HelpDesk)) obsahujÍcĹm co r1ejpodrobnějš[ specifikaci zjištěné vady
předmětu plnění.

7,4 Místem řeklamace je sídlo dodavatele.
7,5 Na některá zařízení, která mohou být swčástí předmětu plněni,

může odběratel uplatnit reklamaci přímo u autorizovaného zástupce
výrobce. Pokyny aUtori2ovanéhc} zástupce výrobce jsou přilcženy k
předmětu phíěni. MÍs?u uplatněni reklamace je pak' určeno
autclrizcyaným zástúµcem výrcbce,

7,6 Pokud odběratel poŽaduje, aby reklamace byla řešena v jeho sídle, je
povinen uhradit náklady na dopravu dle platného ceníku dodavztek.

7,7 Při řešení reklamace poŠtou hradí poštovné u cprávněných reklamac'
dodavatel, u neoprávněných reklamací odběratel.

7.8 Z důvodu nebezpečí meZného poškození předmětu plněM při
přepravě, dodavatel přijímá k reklamaci pciuze předmět plnění
zajakný nejlépe v oňginálnIm obalu (za Qrigirlá|ní obal lze považovat
původní obal od identického kusu předmětu plněni, kde sériové čÍslo
uvedené na obalu /případně odběratdem opravené sériové ČÍslo/ je
totožné se séřiovým ČÍslem reklamovaného předmětu plněni). Pokud
odběratel nedodá předmět plnění v originálrňm obalu, dDpQručuje se
použití jinÉho vhodného obalu, který vyhovuje nárokům přepravy
daného zboží. Pcíkud se vztah mezi dodavatelem a odběmtelem řídi
obchodním zákoníkem, musí být reklamované zboží předáno k
reklamaci v oTiginá|ním obalu. Dodavatel není povinen přýmout k
vyřízenÍ reklamace předmět plněni, nepředá-li jej odběratel se všemi
sclučťsÉmi a přÍs|ušenstvlm.

7,9 o výsledku reklamace je odběratel informován zpŮsobem sjednaným
s dodavatelem (telefonicky, písemně, e-mailem, webovým
rozhraním), to zpravidla nejpozdějt do 1 týdne qc převzetí
předmětu plnění k vyřIzenI reklamace. V případě ř1utrk)stj posouzení
vad zboží autorizovaným zástupcem výrobce zajistÍ dodavatel
posouzeni c4)rávněnQsti reklamace zpravidlä do 2 týdnu od přmeti
předmětu plnění.

7,10 REklamace SW je oprávněná, pokud se v systému objeví závady,
které znemožňují běžné uŽití systému v souladu s návodem k uŽití
cíle podmínek v době dodávky systému.

7.11 Reklamaci SW nelze požadovat změny funkci nebo doplněnI dalŠích
funkcí v systému.

7,12 Reklamace na kvalitu školeni lze uplatnit výhradně v průběhu školení
nebo bezprostřeáně pc' j2ho skončení. O reklamaci je nutno úČÍf7t
zápis na potvrzený dodací list nebo servĹsRÍ protDko|, jinak nelze
reklamaci uznat.

7,13 Dodavatel je oprávněn k zajištěM záruČního servisu použít třetích
osob.

7.14 Podmínky nadstandardního servisu je nutné sjednat písemně při
uzavkání zvláštni servisrď smlouvy.

7.15 U závad, jejichž projevy nelze reprodukcívat (závady náhodně se
vyskytujÍcÍ), je doba diagnostiky či opravy vady dána dcíhodou mezi
pověřenými osobami dodavatele a odběratele. Není-li možné provést
odstraněnI takcvé závady u odNřatele, odstraní dodavatel takovou
závadu po pmvedení p?íslušnýck testů ve svém sÍdle.

7.16 Odběrate| se zavazuje vytycř|t dodavateli nebo jim pověřenému
subjektu podmínky pro zdárné provedeni sewisního zákroku
(umožnit vstup do objektu, přístup k zařízení, přistup do systému,
přítomnost svého zástupce, dokumentovat závadu apod.), jakož i
podmínky pro vyřízení formalit prc prQvedení opravy reklamované
vady nezbytných.

8. Zánik smlouvy
8,1 Pokud není ve smlouvě uveCeno jinak, smlouva zaniká:

a. up|VnljtÍm lhůty, na kterou byla sjednána
b. pÍsemnou dohodou smluvních stran

Smlouva zaniká dnem, který je jako clen ukončení" smlouvy uveden
v dohodě, není-li tento den uveden, dnem podepsáni dohody.

c. yplynutÍm výpwědníjh.ůty
Kterákoliv smluvni' strana je oprávněna tuto smlouvu kdykoliv

vypovědět i bez udání důvodu. výpovědní lhůta činí 6 měsicC a
začíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujIcMo pa
měsíci, v němž byla výpověď' druhé smluvní straně doručena.

cl. odstoupením od smlouvy
Kterákoliv ze smluvních strän je oprávněna od této smlouvy
odstoupit v připaclě, Žé:

Lůl
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na majetek druhé smluvní strany by- k soucu podán
návrh ria prľjh|ášer)Í kc:nkursu nebo návrh na povokní
vyrovnánÍ;

- druhá. smluvnÍ strana poruŠí smiuvni povinnosti podstatným
způsobem. Za podstatné poruŠeni smluvních povinnosů' ze
strany objednatek se považuje, jestliže je v prodlení s úhradou
d3ňOVéhgj dokladu zhotovitele delším 30 dnů. Za podstatné
pjrušenÍ smluvních [x)vinnostÍ ze strany zMtovitele se
považuje, jestliže bude opakoveně (nejméně ve 3 případech) v
průběhu 6 po sobě jsoucích měsíců v pMlerú se zahájením
služby delší 48 hodin. Účinky odstoupeni nastávají dnem, kdy
písemné oznámení o Qd5toupenÍ bylo doručeno druhé smluvní
straně,

8.2 výpověď' i oznámení ej odstcupeni oči smlouvy musí být učiněno
v písemné formě a doruČeno druhé smluvní straně doporučeným
dooisem.

9. Licence
9.1 Autorská práva, jakož i ostatní jiná práva duševního vlastnicM,

vztahujki se k softwarovým produktům, vČetně příruček, manuálů a
dalších dokumentů distribuwaných spolu se »ftwarovými produkty,
nadá!e náleží příslušným subjektům jako jejich nositelům a nejsou
tímto závazkovým vztahem dotčena. Odběmteii vzniká pouze
nevýhradní právo softwarové produkty užívat.

9.2 Odběratel není oprávněn odstraňovat; měnit, zabývat nebo
jakýmkoli jiným 'působem zasahovat do jakýchkoli autjorskoprávnÍch,
či jiných označení přídušných' subjektŮ umístěných nebo uložených
na sofwvarových produWch, nebo jakékoliv jejich části, Či
dokumentaci distribuované spolu se softwarovými produkty.

9.3 Odběratel smi pořizovat archivní kqNe pnoduktu a instalačnicň medií
pouze pro potTeby archtvace a vytvoření záložních kopií.

9.4 Odběratel je oprávněn užívat SW produkt pouze v rozsahu a po dolu
platných licenci vydaných dodavateŕem.

9.5 Pokud odběratél hodlá překročit dohodnuté podmínky a limity pro
užívání produktu, je povinen to předem dodavatdi písemně oznámit
a požádat o rozšů'eni ficence. Zároveň je povinen uhradit cenu
ocpovidaJÍcí tcmuto rozšířeni.

9.6 Odběratel nesmí provádět žádné změny do systému ani do
doprovodných soulxwů vyjma takových změn, které jsou prováděrly
Qbsiúžnými programy dodanými s instalad systému, a nebo jsou
výslovně uvedeny v dokumentaci k produktu.

9.7 Zpětná analýza, dekompilace a převod ze strojového KÓdu produktu
nejsou pcvdeny.

C.8 Odběratel se zavazuje používat produkt tak, aby nedošlo k porušení
Či ohroženi autorských práv výrobce.

9.9 odběratel nesmí poskytnout produkt třetí straně bezplatně ani za
úplatu, Poskytnutím SW produktu třetí osobě k nelegálm'mu
používání konči právo zákazníka užívat tento produkt. Tim není
dotčena jeho povinnost nahřadit taktcí vzniklou Škodu.

c.íc výměna cÍaÉ v elektronické podobě, nebo propojení s dalšími
infbrmačními systémy je možné pouze na základě písemného
scjuhfasu dodavatele,

9.11 D®avate1 je oprávněn bránit organizačnImi, tecnnickými i
soMarovými µostředky uHvání progrämu bez proveciené registrace
a odběraté je pcvinen tato omezení strpět.

10. Odpovědnost
10.1Dodmtatd odpovídá odběrateli za SOdu způsobenou mu zaviněným

porušením pcMnností vyplývajÍeich pro dodavatele z tohoto
závazkového vztahu. Dodavatel zejména neodpovídá odběrateli za
škodu, která mu vznikne v důsledku:
· údržby předmětu phNní jinou osobou než dodavatelem, či jí

pověřeným subjektem;
· nesprávného nebo neadekvátního používáni předmětu plněnŕ;
· užiti předmětu plnění v jiném neZ doporuČeném prostředí.

Z0.2 Účastníci tohoto závazkového vztahu stanovuji, že výše předvídatelné
Škoď'l, která případně může vzniknout porušením povinnosti
dodavatelé, představuje částku ma)dmá[ně do výše ceny předmětu
plněni, ohledně něhož dQšlo ke škďné události, není-(1 sjednána jiná
výše. Dodavatel nenese (jdpovědnost za ztrátu nebo poškozeni dat
odběratele, případná rekonstnikce ztracených nebo znehodnocených
dat jde na vrub oCběratele,

10.3Jakékdi nároky na náhradu škody je odběratel cµávněn u
dodavahde relevantně uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku škodné
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události uCiwl veškeré kroky směňgicľ k minimäizaci výše škcxj.,
pcikuc o vzniku škodné událcsti dodavatele bezodwadně vyrozumÉ.
poskytl mu v'eškeré vyžádané dokumenty ke vzniku škcdné udá|%
se vztahujici.

10,4Účastnici tjohobj závazkového vztahu neodpoňdají, vedle případô ".',;'
stanwených pň'síušným zákonem, za porušeni závazku způsobené
vyšší meči: ,
· Za půscbení vyšŠí moci se pcvažují nepředvidatelné a

nepřekonatelné překážky mimořádné povahy, vzniklé nezávisle na ·...
vůli smluvní strany po uzavření této smlouvy, která dočasně
zabránily smluvní straně v řádném a včasném plnění povinností dle -'.'
tébô smlouvy (například přírodní katastrofa). je-li důvodem ij,
zpožděni nebo nemožnosti splnit převzatý závazek působením vyšší e
moci, nevzniká odběrateli PrávO na náhradu škody.

· Dodavatel je povinen infijrmovät odběratele d působeni vyšší moci,
a to doporučeným dopisem do 5 pracovních dnů ode dne jejího
vzniku. v případě, že tak neučiní, ztrácí právci odvolávat se na
působení vyšší moci.

· Termín zahájení nebo provedení sluŽby se v případě působení vyšší
moci prodlužuje o dobu jejÍh(j bvání. Dodavatel má však povinnost
podniknout veškeré kroky k omu, aby toto zpožděni zkrátil.

11. Povinnosti smluvních stran
11.1 Dodavatel je povinen provést sfužby odborně a zahájit práce na nich

v dohodnutých termínech.
11.2Z každého zásahu vypracuje technik dodavatele pověřený zásahem

servisní PrOtokol, který bude zejména obsahovat:
· shledanoů závadu
· jxovedené operace
· vyměněné scučástky nebo zařízeni
· v jakém stavu je předáváno zařízeni
· počet odpracovaných hcjdin u odběratele
· počet Qmcovaných hodin v sÍdle dodavatele
· počet ujetých kiiometrů z důvodu zásahu

11.3 Probč)kol o provedeni servisních prací bude předložen a podepsán
odpovědným pracovníkem odběratele. Akceptace provedených oraci
je možná i prostŕednictvi'm HělpDesku.

iia Dodavatel je oprávněn po přeachozÍm písemném ljpozorněríÍ
p9zästavit své siužby a zprostit se své odpovědnQstj:
· při nedostatků souänneti odběratele, je-li ohroženo Fádné plnění

závazků dodavatele;
· je-li odběratel vůči dodavateli v prodlení s plněním svéno

peněžitého závazku déle než 30 dnů.
Po celou d3bu pozastavení smtuvnÍch plněni dle tohoto bodu má
dodavatel právo na plnou úhradu dohodnuté úplaty.

11.5 DodävaW je povinen specifikcvat závady písemně, včetně popisu
okolností jak k závadě došlo, dále přesným znér)Ím chvbovéno
hlášeni a pň'padnou chybu v sestavě doložit chybwou sesůwou.

lí,6Pokud by po dohodě mezi dodavatelem a .7dběrate|em o času
přýezdu (anebo připojení pomocí dálkové správy) servisního technika
tomuto nebyl umožněn přistup k systému do 60 minut po
dohodnutém terminu, pcvažuje se tento výjezd za marný a odběratel
se zavazuje dodavateli uhradit prokazatelně vynaložené náklady na
dopravu a ztrátu času.

11.7V případě, Že vznikne překážka na straně 'xlběíatele, která znemožni
serwsnÍmu technikovi dodavatele pmvést objednaný 'servisní úkon,
pmdlužuje se termín plnění ze strany dodavatele o dobu, kdy kvůh
této přékážce nebylo možno úkon provést

1L8V případě změny odpovědné osoby nebo Kontaktniho telefonnIho
čÍsla je odběratel povinen neprodleně sdělit tyto skutečneti
dodavateli,

11.9 Dodavatel je povinen si při poskytování služeb počínat tak, äijý
nedošlo k poškození Či zb"átě dat uložených v systému a aby tato
data nebyla jakkoli zneužita. Dodavatel však není odpovědný za stav,
kdy ztrátu, poškozenÍ Či nedostupnost dat zaviní odběratel Či okclnwt
vylučující odNvědnost.

12.Technická a systémová podpora
12.1 Dodavatel poskytu je odběrateli technicko-systémovou podperu

předmětu phiěni". Tabo podpora má dvě úrovně:
· Bez dlouhodobé smlouvy. I
· Na základě dlouhodobé smlouvy.

12.2 Po UplynutÍ záruční doby je veškerá technická a syste.'mva podpora
placenou službou. Účastnici tohoto závezkového vztahu mohou E

í
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'·'á uzavřít samostatnou smlouvu na poskytování pozáručMho servisu
.'g fléÔQ technické a systémové podpm"y.

12,3Technická a systémová pQdpgra je zajišťována ptostřednictvím Hot-
Line, elektrcnických služeb (WWW), telefonických a osobnIch
konzu|tacÍ, popř. zásahem dodavatelem pověřených osob v místě
mstalace, Dodavatel je podle svého uvážení oprávněn zvolit postup,
dostačujÍcÍ pro zajištěni cíbvého stavu. Dodavetel přitom
předpokládá, že odběratelem určená osoba je scbopnz provádět
alespúň zákjadnľ obsluhu předmětu plnění.

12.4 Poskytované služby:

, · KelpDesk - SluŽbä HelpDesk je okamžitá poradenská činnost,poskytovaná 24 hodin formou sběru požadavků na technickou
podporu v informačním systému zhotovitele případně
prc:střednictvím telefonního spojeni, a to na základě telefonického
požadavku objednatele.

· Dálková správa systému - služba poskytovaná prostřednictvím
internetového nebo modemového spojeni. Odběratel je povinen
umožnit dodavateli vzdálenou správu a přístup k potřebným
prostředkdm,

· Servis v místě plněni - sluŽta poskytovaná doCavatelem na základě
písemného požadavku odběratele, Dodavatel je povinen zahájit
servisní práce v případě méně závažných poruch clo 10 pracovnich
dní a v přj'?adě poruchy nebo závady bránicí provozu systému
?od!e volby cdběratele clo 2 pracovních ani, 24 hodin nebo 8 hccfin
od nahlášení problému dodavateli. podmínkou poskytrmtÍ semsnÍho
zásahu v dohodnuté lhůtě je to, že objednatel zajisti po cebu tuto
dobu přistup k systému a dále zajstÍ oscbu, která servisnímu
technikovi dostatečně přesně závadu specifikuje. Pokud se
zhotoviteli podaří zajistit e!iminaci takcvé závady jiným způsobem
(např. prostřednictvím dálkového připojení), je povinnosti výjezdu
do místa plnění zproštěn.

13. Výhrada vlastnického práva
ž2.1 Dodavatel si vyhřazuje vlastnické právo ke zboží, které dodá

odběrateli. Na základě této výhrady se odběmtel stane vlastníkem
dodaného zboží teprve úplným zaplacením jeho kupní ceny.

12.2 Do úplného zaplaceni kupní ceny není cdběratel oprávněn zbcží
zcizit, zastavit, pronajmout, zapůjčit, ani jinak právně či fakticky
zatŘit,

12.3 Zničení, ztráta nebo odcizení zboží po jeho dodáni odběrateli
nezbavuje odběrateie pQvinn3stj zaplatit dodavateh sjednanou
kupní cenu.

12.4 Nebezpečí Škody na zboží přecházt na odběratele převzetím zbcží.

14. Obecná ustanovení
14.1 Dodavatel je oprávněn odstoupit od tohotc závazkového vztahu v

případě, že odběrätel je v prodlení s úhradou finančních Částék dle
těchto všeobecných podmínek po dobu delší než jq dní.

142 Nastane-li situace předpokládaná v předchozím článku, jsou
účastnki tohoto závazkového vztahu povinni vrátit si vše, cc si na
jeho základě poskytli, a to nejpozději ve lhätě do 10 dnů ode dne
doruCeni písemného rozhodnutí o odstoupenI.

14.3 Odstoupit od smlouvy lze výhradně písemně s udáním řádného
důvodu.

14.4 Tyto Všzobecné podmínky a veškeré právni vztahy mezi
dodavatelem a odběratelem, které z nich vyplývají, se řídí
příslušnými ustanovenÍmi obchodního zákoníku v platném znění.

14.5 Dodavatel si vyhrazuje právo provést změnu těcFto Všeobecných
podmínek bez předchozího upozoměni.

14.6 Smluvní strany sjednávají, že pokud v důsledku změny či odlišného
výkladu µrávních předpisů nebo judikatury soudů bude u některého
ustanoveni těchto podmínek nebo smicuvy shledán dávod
neplatnosti právního úkonu, tyto Všeobecné podmínky jako celek
nadále platí, přičemž za neplatnw bude možné považovat pouze tu
Část, které se důvod neplatnosti přímc týká, Smluvní strany se
zavazuji toto ustanoveni doplnit či nahradit novým ujednáním, které
bude odpovídat aktuálnImu výkladu právních předpisů, aby smyslu
a úCelu těchto všeobecných podmínek bylo dosaženo.

14.7 Doručením jakékoliv listiny se rozumí osobní předáni této listiny
druhé smluvní straně proti podpisu na kopii listiny s uvedením data
převzetí (popř. není-li datum uvedeno, dnem uvedeným jako datum
napsání této listiny) nebo doručením listiny formou doporučené
zásilky prostřednictňm držitele p3štôvnÍ licence na adresu určenou
gro doručování, V případě nepřevzetí doporučené zásilky

z jakéhokoliv důvodu mají smlwnÍ strany za to, že následky jejího
cbručenÍ nastávají dnem uložení této listiny u držltde poštovni
licence, i kdyŽ se adresát q uloženÍ listiny nedozvěděl.

14.8 Veškeré spory vzniklé ze smlouvy a v scuvisbsEi s ní se zavazují
smluvní strany řešit společnÝm jednáním. NEpovedE-|i toto jednání
k urovnáni sporu, je pro jeho projednání mimě příslušný ve smyslu
uSt. § 89a občanského soudního řácjíj okresmi nebo krzjský sc-úd
podle sídla dodavatele.
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