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Servisni smiouva

(dale jen ,smiouva" nebo ,tato smlouva™)

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona

¢. 89/2012 Sh., oblansky zakonik, v plainém znéni




1. Smiuvni strany
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{dale jen “objednatei”}

{déle spoiefné oznadovany jako "smiuvni strany”)

2. Predmét smiouvy

Tato servisni smiouva (dale jen ,,smlouva') se uzavird za Glelem Upravy vzajemnych vztahd, prav 2 povinnost!
smiluvnich stran, pro vytvoreni a zajisténi optiméinich podminek poskytovani sluzeb specifikovanych v odstavci 3.
teto smilouvy, spodivajicich v aktualizaci programového vybaveni, technicke podpofe a servisu produktll die PFilohy
¢, 6 této smilouvy (dale jen ,.systém").

Predmét plnéni

3.1 Pfedmétem plnéni jsou tyto siuzby, placené pausainim poplatkem: dle odst. 4. bodu 4.1 této smlouvy:
»  Poskvtovani sluzeb v rozsahu specifikovaném v Piiloze €. 1 této smlouvy
o Garance dostupnosti sluzeb specifikovanych v Pfiloze €. 1 této smiouvy
» Zwyhodnéna sazba placenych sluzeb

3.2 Pfedmétem pindni, jsou siuzby, hrazené za zvyhodnénou sazbu, dle jejich skutedneho cerpéni podie ceniku
v Priloze ¢. 2.

3.3 Konkrétni podminky poskytovani jednotlivych sluZeb jsou specifikovany v jejich SLA listech v Pfiloze €. 4.
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Cena

4 Cena za sluzby sjednané v odst. 3. bodu 3.1 této smlouvy byla sjednana dohodou v paudéini vysi 1 500,- K¢
(slovy: jeden tisic pét set korun Geskych) mési¢né bez DPH. Datum uskuteénéni zdanitelného plnénf je 1. den
daného Uctovaciho obdobi - mésice.

4.2 Platby nad rémec pausalu budou hrazeny hodinovou sazbou dle platného ceniku sluZeb zhotovitele, ktery jako
Pfiloha €. 2 tvofi nedilnou soucasti této smlouvy. Uctuje se cena za kazdou zapocatou hodinu.

4.3 Objednatel prohlaSuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze byl s platnym cenikem sluZeb sezndmen pred
uzavfenim této smlouvy, pfi¢emZ cenou sluZeb takto stanovenou vyslovné souhlasi.

4.4 Objednatel souhlasi s pFedévfgr_wimkdqﬁqyﬁchxqu[adﬁ (faktur) a s tim souvisejicich dokumentd elektronickou
cestou, e-mailem na adresu: ?@&E_ﬁ i f;.:%g‘%ﬁ Tyto danové doklady jsou splatné do 30 dn( od data jejich
vystaveni.

Doklady budou v takové formé, kterd zamezi moZnym zménam odeslanych dokumentd. (napf. ve formatu pdf
nebo jiném obdobném formatu.)

Doklad se povazuje doruceny okamzikem oznameni o doruceni e-mailové zpravy, dolozené pfislusnym hlasenim
e-mailového klienta (napr. MS Outlook, IceWarp).

4.5 Zhotovitel je oprévnén upravit vysi ceny sluzeb bez dohody smiuvnich stran v zavislosti na vysi inflace za
uplynuly kalendarni rok za téchto podminek:

a. Cena sluzeb se zvysi o Ufedné stanovenou miru inflace, pricemsz inflaci se rozumi meziroéni inflace méfena
vzriistem (hrnného indexu spotfebitelskych cen zboZi a sluZeb, kterou udava kazdym kalendafnim rokem
Cesky statisticky Gfad za rok predchézejici v %;

b. Zhotovitel je opravnén zvysit cenu sluZeb z dlvodu inflace za predesly rok vzdy s (cinnosti nejdfive od 1.2.
kazdého kalendainiho roku, pocinaje 1.2. 2023.

¢. Cena sluZeb zvySena z dlivodu inflace je ve zvySené Casti sjednanou cenou, pfiemz objednatel se zvySenim
ceny timto zplisobem vyslovné souhlasi;

5. Ostatni ujednani

5.1 Objednatel nahlasi své poZadavky na konkrétni sluzbu formou, kierd je popséna v SLA jednotlivych sluZeb
v Pfiloze C. 4. Technicky popis prebirani poZadavki je uveden v Pfiloze ¢. 4 této smiouvy,

5.2 Odpovédné osoby nebo kontaktni telefonni &isla jsou uvedeny Pfiloze €. 3 této smlouvy. Smluvni strany jsou
povinny pfi zméné jakéhokoliv (daje, uvedeného v této pfiloze tuto zménu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéii
do 5 (péti) kalendarnich dn(i oznédmit druhé smluvni strané.

53 Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni a ,VSeobecnymi obchodnimi podminkami® zhotovitele, které tvofi jako Pfiloha & 7
nedilnou soucast této smlouvy. V piipadé rozporu maji ujednani v této smlouvé pfednost pfed ustanovenimi
obsaZenymi ve VSeobecnych obchodnich podminkéch zhotovitele. Objednatel prohladuje a podpisem této
smlouvy potvrzuje, Ze byl s témito obchodnimi podminkami zhotovitele seznamen pfed uzavienim této smlouvy
a souhlasi s nimi.

6. Zpracovani osobnich udajt

6.1,  V ramdi pInéni pfedmétu této Smlouvy mlZe ve smyslu ¢ldnku 4, odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajéi a o volném pohybu
téchto (dajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (daj) (,GDPR") dochazet ke
zpracovani osobnich (dajd Zhotovitelem jako zpracovatelem pro Objednatele jako spravce, které Objednatel
ziskal nebo ziska v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti, nebo které pro Objednatele za timto (celem
ziskd samotny Zhotovitel (,Osobni Gdaje").

6.2.  Vymezeni vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pri zpracovani Osobnich Gdajé ve smyslu odst. 1 tohoto
¢lanku je upraveno samostatnou Smlouvou o zpracovani osobnich uUdajtl, kterd dale stanovi rozsah Osobnich
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(dajl, které maji byt zpracovavany, Gcel jejich zpracovéni, podminky a zaruky na strang Zhotovitele ohk
zajisténi technického a organizaéniho zabezpedeni Oscbnich udajd.

7. Zavérelna ustannveni

7.1 Tato smiouva podiéha povinnosti uvefejnéni v registru smiuv podle zakeona ¢ 340/2015 Sb., o zviasinich
podminkach G¢innosti néktervch smiuv, uverejiiovani téchto smiuv a o registru smluv (zaken o registru smiuy),
ve zréni pozdéjsich piedpisl, pricem? smiuvni strany scuhiasi s jejim uvefejnénim v piném rozsahu véetng
metadat. Uvefejnéni této smlouvy v registru smiluv zajisti kupujici.

7.2 Tato smiouva véetng viech jinych priloh nabyva platnesti dnem jejiho podpisu cbéma smiuvnimi stranami.

Uginnost: nabyva dnem uvafejnéni v registru smiuv.

7.3 Tate smiouva s¢ uzavira na dobu neurCitou podinaje dnem jeji Licinnosti. Smiouva zanika zplscby uvedervimi
ve Vieobecnych abchodnich podiminkéch chotovitele.

7.4 Tuto smiouvu 1ze ménit nebo doplitovat pouze formou pisemnych dodatkd, podepsanych obéma smluvnimii
stranami.

7.5 Tato smiouva se vyhotovuje ve 2 (dvou) shodnych stejnopisech s platnosti originalu, p¥icemz kazda sriuvini
strana obdr7i 1 (jedno) vyhotoveni.
7.6 Smiuvri strany prohlasuji, 7e tatc Smicuva byla uzavrena svobodné a vazng, po vzajemném predchozin

souhlasném projednani, nikeliv v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek.

7.7 Na dikaz pravosti, piatnosti a Gcinnosti této smicuvy opatfuji smluvni strany tuto smiouvu ped jejim textem
svymi viastnoruénimi podpisy, resp. opravnénym zastupcem, ktery garantuje, ze je bez dalSiho oprévnér za
tuto smiuvni stranu jednat a tuto smlouvu platné uzaviit.

8. Seznam pfiloh

Tate smiouva zahrnuje celkem 7 piiloh, Kkteré tvafi nedilnou soudast této smiouvy:

Priloha £.1 Prehled poskytovanych sluzeb
Prilcha €.2 Cenik poskytovanych siuzeb
Priloha £.3 Opravinéné osoby a kontaktni Gdaje
Priloha ¢.4 SLA listy jednotlivych sluzeb
Pfiloha &.5 Formuladf hidseni zavad
Priloha £.6 Rozsah systémui dle komponent
Priloha ¢.7 Vseobecné obchodni podminky
Servisni s ouva 4 iﬁh




9. Podpisy

ZA OBIEDNATELE: i Jméno

Cesks repatitica
Hssitzlcy zachranny sbor
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Priloha C. 1 Prehled poskytovanych sluzeb

Nazev sluzby

Sluzba je zahrnuta v pausalnim

poplatku

Zvyhodnéna sazba placenych sluzeb ANO

Hotline ANO N
Help-Desk ANO

Garance servisu ANO

Odstranovani problémii a havarii ANO

Aktualizace programového vybaveni NE

Modernizace, rozsireni systému NE

Rozsah sluZeb a pocet hodin zahrnutych do pausalniho poplatku:

hodin/rok)

Nazev sluzby Kvantifikace
HotLine, dalkovy servis SW a dat 12

Dostupnost sluzeb

Pracovni dny 7:00 aZ 15:30 hod.

Servisni smiouva




jloha &. 2 Zvyhodnény cenik poskytovanych sluzeb

ZVYHODNENE CENY SLUZEB (ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH)

OPRAVY U ZAKAZNIKA (se zarukou)

Poskytovani servisu nad 2 pracovnich dny

980,00/hod

Poskytovani expresniho servisu do 2 pracovnich dnél

1.180,00/hod

Poskytovani expresniho servisu do 24 hod

1.280,00/hod

Poskytovani expresniho servisu do 8 hod

1.680,00/hod

Programatorské prace

1.280,00/hod

Dopravni naklady 12,00/km
SLUZBY HOTLINE (poradenstvi po telefonu)

HotLine (nad hodiny zdarma/mésic) ‘ 880,00/hod
DALKOVY SERVIS SOFTWARU A DAT (vzdalené pripojeni)

Dalkovy servis softwaru a dat 880,00/hod

Expresni dalkovy servis softwaru a dat do 4 hodin

1.280,00/hod

ZPUSOB HRAZENI SLUZEB NAD RAMEC PAUSALNIHO POPLATKU

HotLine

zvyhodnénou hodinovou sazbou

HelpDesk

zvyhodnénou hodinovou sazbou

Odstranovani problém@ a havarii

zvyhodnénou hodinovou sazbou

Aktualizace programového vybaveni

dle cenoveé kalkulace

Modernizace, rozsireni systému

dle cenové kalkulace

Servisni smlouva
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Primarnim a preferovanym kontaktnim mistem, kde je moZné nepfetrZite a transparentné pisemnou formou hiasit

r
e AR STRILAT e p ek

vechny incidenty a pozadavky, je systém ANETE HelpDesk: ©i5e a3 plnrnetiaimi e Gyt

Priloha €. 3 Opravnéné osoby a kontaktni adaje

Hl&Seni budou zpracovavana v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hod. Kritické chyby A branici provozu (viz. pfiloha €. 4
kapitola e) je mimo tuto dobu moZné také nahlasit sluzbé pro odstrafiovani problémi a havarii na pohotovostnim
telefonnim Cisle uvedeném dale. Pfistup do systému ANETE HelpDesk ziskaji dale uvedené opravnéné osoby
objednatele s opravnénim k hlaseni incidentd a pozadavk{

Pro urgentni incidenty a konzultace Qg_d% v provozu zakaznicka linka a sluzba HotLine v pracovni dny od 7:00 do 15:30
hod na telefonnim &isle: it Eeaihnd

Mimo vy3e uvedenou dobu je poskytovana sluzba Odstrafovani problém@ a havarii na pohotovostnim telefonnim cisle:
BN

Pfi docasné nedostupnosti

syst;ému ANETE Helpdesk m{iZe objednatel své pisemné poZadavky zasilat na sdilenou
e-mailovou adresu: Fikeiii 2

LI
Pisemné poZadavky jsou pfebirdny v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hod.

Vzor hiaseni
Pro lepsi pfipravu a kompletaci popisu problému pred telefonickym, nebo pisemnym hiaSenim doporucujeme pouzit
formulaFr Hlaseni zavad - viz. priloha ¢. 5.

Opravnéné osoby zhotovitele

Funkce : Opravnéni

Jednani ve véd smlouvy
Predani a akceptace dila
Vécna jednani

Vedouci projektu

Predani a akceptace dilciho pinéni
Vécna jednani

Hlavni Fesitel i
(Projekt manager) |i¥

Tech_nuf:ky Vécna jednani
specialista
Konzultanti Vécna jednani

: ;é.w s 3ai | Jednani ve véd smiouvy
SRR | Vecna jednani

Opravneéni

Jednani ve v&d smlouvy e
Pfedani a akceptace dila i ,:j'_;;b;?.';’.‘-’-:r,'-' W
Vécna jednani

HlaSeni incidentll a pozadavki
Predani a akceptace diléiho pinéni
Vécna jednani

Hlaseni incidentd a poZzadavk

Vedouci projektu

Hlavni resitel -
(Projekt manager) || Y

Technicky | Vécna jednani
specialista || HidSenf incidentdl a poZadavkd
Konzultanti Vecna jednani

Hlaseni incidentd a pozadavk(

Servisni smlowva 8 R f;‘a
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Account manager
|

Klicovy uzivatel

Priloha €. 4 SLA listy poskytovanych sluzeb

a. Modernizace systému

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Nazev sluzby Modernizace systému

SluZba umoziiuje rozsifovani funkénosti systému formou zménového fizeni.
e Zménu iniciuje Objednatel predloZzenim PoZadavku na zménu.

¢\ ramdi Sluzby Zhotovitel zajisti analyzu PoZadavku a predloZi Objednateli navrh (popis feSeni, termin,
cenu) reseni.
e Zpracovani poZadavku probiha na zakladé objednavky Objednatele.

Zavaina zména (A).

e Vytvoreni nového funkéniho celku.

» Integrace novych aplikaci.
Stfedné zavazna zména (B).

e Pfizplsobeni systému metodickym a procesnim zménam.
Nezavazna zména (C).

» Doporuceni na upgrade technologii.

Objednatel je povinen specifikovat pisemné PoZadavek na zménu, odsouhlasit navrh feseni a vystavit

objednavku.
Zapisem pozadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk.
V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Doruceni pisemné objednavky. Prace bude dodana v dohodnutém terminu.

Servisni smiouva 9
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b. Aktualizace systému

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Nazev sluzby Aktualizace programového vybaveni

Popis sluzby

Sluzba spodiva v poskytovani novych verzi programového vybaveni.

» Zménu iniciuje Objednatel pfedloZenim PoZadavku na zménu.

» V piipadé vad software aktualizaci iniciuje a provede Zhotovitel v ramd odstranéni vad bezplatné.
e V ramd Sluzby Zhotovitel provede aktualizaci programového vybaveni, které je zahrnuto do Smiouvy. *

e Aktualizace mlZe probihat vzdalenym pfistupem anebo pfimo na misté.

Zavazna zmeéna (A).

» Upgrade systému (pfechod na vyssi verzi systému).
Stredné zavazna zména (B).

e Update systému (aktualizace v rdmci soucasné verze systému).
Nezavazna zména (C).

« Upravy v rimdi soutasné verze systému.

Podminky soucinnosti
Objednatel zajisti pro pracovniky Zhotovitele pfistup k systému po celou dobu poskytovani Sluzby a zaroveri

potfebnou soucinnost vlastnich pracovnik(.

Zpiisob Cerpani sluzby

Zapisem pozadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk.
Dostupnost sluzby

V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odezva

Prace bude dodana v dohodnutém terminu.

Servisni smiouva 10
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HotLine, Help-Desk

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Nazev sluzby Help-Desk, HotLine

Sluzba zajist'uje konzultaéni podporu kli¢ovych uZivatell a administratord nutnou pfi praci s dodanym
programovym vybavenim.

e Zhotovitel piijima hlaSeni uZivatel& programového vybaveni - opravnénych pracovnikdl Objednatele,
zpracovéava je a odpovida na né v ¢asech specifikovanymi atributy sluzby pro danou kategorii.
o Opravnéni uZivatelé Programového modulu a pracovnici Objednatele mohou hlasit:
o odchylky od otekavané funkénosti aplikace (, problémy"),
o navrhovat vylepseni funkcnosti (,navrhy"),
o vyZadovat funkéni, metodické a technologické konzultace souvisejici s jejich praci v systému
(,,konzultace™).
o Hlaseni (service request) je moZné proveést formou:

zadanim pozadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk opravnénym uZzivatelem, nebo

(o]

o telefonického hlaseni opravnéného pracovnika Objednatele na lince podpory (HotLine), nebo

o elektronické zprévy zaslané opravnénym pracovnikem Objednatele na urCenou e-mailovou
adresu.

o Pozadavek na technickou podporu v aplikaci HelpDesk musi byt vZdy zadan — i v pfipadg, ze
hl&Seni je provedeno jinym zplisobem.

o Je olekavéno, 7e Objednatel bude respektovat doporugeni Zhotovitele na Upravu pracovnich postupl na
své strané a zajisti, v maximalni mozné mife, soucinnost specifikovanou Zhotovitelem za Gcelem
uspokojivé realizace procesti podpory (jako je zapojeni viastnich pracovnik{l do procesu podpory (1.
Uroven podpory), nastaveni infrastruktury a vlastniho softwarového vybaveni, apod.)

Help-desk procesy:

e Prijem a odpovidani poZadavk{ na technickou podporu Objednatele

e Odpovidani na lince podpory uréenym pracovnikiim Objednatele

o Odpovidani elektronické posty na uréené e-mail adrese podpory

e Telefonické konzultace souvisejidi s funkénosti, chovanim a pouZivanim programoveho vybaveni

Kategorie akceptovanych hlaseni

Funkéni konzultace.

¢ Konzultace funkci a chovani programového vybaveni.
Metodickd konzultace.
e Konzultace realizace metodickych postupti v dodaném programovém vybaveni. V ramci metodickych
konzultaci Zhotovitel doporuéi jak postup navrzeny pracovnikem Objednatele provest v systému.

Technologicka konzultace.

Servisni smlouva 11




e Konzultace technologickych oblasti souvisejicich s technologiemi a aplikacemi dodaného programoveho
vybaveni.
Re$eni problému.
o \VyfeSeni problému indikovaného uZivatelem v rdmci sbéru poZadavkd na technickou podporu.
o Souasti feSeni je i prevod problému pod sluzbu Odstrariovani problému a havarii a jeho dal3i zpracovani
podle SLA dohody této sluzby.
Zpracovani navrhu.
e Zpracovani navrhu vzneseného uZivatelem v rémci poZadavku na technickou do systému zménového

Fizeni,

W DR

Objednatel zajisti pro pracovniky Zhotovitele pfistup k systému po celou dobu poskytovani Sluzby a zarover
potfebnou soucinnost viastnich pracovnikd.

Zapisem pozadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk, telefonickym volanim na linku HotLine.

R

=

EH R EAGNTI S
P

A ,1 .EI;

V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod. na telefonnim isle HotLine &
Mimo vy$e uvedenou dobu je poskytovéna sluZzba Odstrafiovani problémd a havarii (viz. kapitola f) na

ol =i

pohotovostnim telefonnim Cisle Ll st

OkamfZita pfima konzultace s odbornym garantem Zhotovitele.

V ostatnich piipadech dle Grovné naléhavosti problému v dohodnutém terminu.
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Garance servisu

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Nazev sluzby Garance servisu

Sluzba garantuje poskytnuti sjednanych sluzeb ve stanovenych terminech.

% § ut
Kategorie Dostupnost Odezva Doba odstranéni
chyby
Konzultace Pracovni dny 1 pracovni den 3 pracovni dny
7 = 15:30 hodin
Reeni problému Pracovni dny 1 pracovni den 2 pracovni dny
7 = 15:30 hodin
Zpracovani navrhu Pracovni dny 1 pracovni den 30 pracovnich dni
7 — 15:30 hodin

Atributy sluzby jsou méfitelné sledovani pfislusnych hodnot u zéznam( v systému HelpDesk (systém pro zadavani
pozadavki na technickou podporu).

MoZnost kontroly kvality sluzby ma Zhotovitel i Objednatel.

Odezva a doba feSeni je méfena primarné u hlaSeni zadanych formou poZadavku na technickou podporu

v systému HelpDesk. Pro vyhodnoceni jsou sledovany Casy zadani a odpovédi poZadavku.

Odezvu a dobu vyreseni hlaseni eskalované e-mailem miize Objednatel monitorovat v systému elektronické posty
- sledovanim Casti odeslani zpravy a casu pfijeti odpovédi. U hlaseni eskalovanych pouze telefonicky neni Odezva
a Doba vyfeSeni monitorovana (proto musi byt zadan poZadavek na technickou podporu).

Monitorovani Odezvy a doby vyreSeni bude u vybranych hlaseni provadéno i jinou formou (zapisy z jednani,
harmonogramy, Ukoly, reporty, apod.).

Zplsob méfeni v systému HelpDesk:

Atribut Definice

Odezva Cas od zadani poZadavku na technickou podporu do odeslani odpovédi na poZzadavek.
Konzultace ¢as od zadani poZadavku na technickou podporu do zodpovézeni dotazu Objednateli.

Doba vyreseni

Problém ¢as od zadani komentare do uzavieni problému (odeslani odpovédi uZivateli)

Doba vyreseni

Navrh Cas od obdrZeni komentafe Zhotovitelem do uzavieni navrhu (odeslani odpovédi Objednatel).

Doba vyreseni
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e. Odstranovani problémi a havarii

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Nazev sluzby Odstranovani problémi a havarii

Sluzba zajisti odstranéni problému nebo havarie systému vznikiych na zékiadé chyby (kategorie A, B nebo
C) ve funkénosti nebo chovéni dodaného HW a programového vybaveni.

Chybou se rozumi jiné nezZ definované chovani nebo funkénost dodaného HW nebo programového vybaveni,
nezplisobené imysinym pficinénim pracovnik( zakaznika, nekorekinich dat vioZenych Objednatelem, programé
instalovanych pracovniky Objednatele, zmény a problémy v infrastruktufe na strané Objednatele nebo dalSich
stran.

» Chyba je identifikovana Zhotovitelem nebo Objednatelem:
o zpracovanim pozadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk zadaného opravnénym
uZivatelem, nebo
o z telefonického hlaseni opravnéného pracovnika Objednatele na lince podpory, nebo
oz elektronické zpravy zaslané opravnénym pracovnikem Objednatele na uréenou e-mailovou
adresu podpory.
o Pozadavek na technickou podporu musi byt vZdy zadan - i v pfipadé, Ze je chyba identifikovana
jinym zplisobem.
» Identifikad a kategorizaci chyby provadi Zhotovitel. Zhotovitel sluzby zajisti odstranéni problému formou:
o Servisu nebo expresniho servisu v misté pinéni, nebo
o Dalkového nebo expresniho dalkového servisu
o V pfipadech, kdy je to moZné, Zhotovitel navrhne Objednateli nahradni Fedeni problému (workaround).
V pfipadé Uspésné aplikace nahradniho feSeni bude chyba vyfeSena v terminu specifikovaném
Zhotovitelem. Pokud je zap(ij¢eno nahradni zafizeni, oekava se pfi jeho vraceni obvyklé opotfebeni

zplisobené béZnym provozem v souladu s G¢elem zafizeni.

Kategorie chyb
Kriticka chyba (A)
e Z hlediska definované funkénosti dodaného programového vybaveni kriticka chyba. Systém neni mozné

pouzivat viibec nebo jenom s velkym omezenim.
« Tato chyba pfimo omezuje vykondvani nékteré ze zakladnich Cinnosti opravnénych uZivatell systému a
ohroZuje vykonavani hlavnich obchodnich proces@ Objednatele.
Chyba (B)
« Pfi praci byla uzivatelem zjisténa odchylka od definovaného chovani dodaného programového vybaveni.
e UZivatelé jsou omezeni ve vykonu nutnych &innosti,
s vykonavani zakladnich obchodnich procesii Objednatele neni omezeno.
Nezavaina chyba (C)
« Béhem provozu byla uzivatelem dodaného programového vybaveni zjisténa odchylka od definovaného
chovani aplikace, nebo
» byla zjisténa nevyznamna odchylka od opravnénych pozadavk( na dodané programové vybaveni.

-
T
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e Dana chyba nesnizuje rozsah funkénosti dodaného programového vybaveni.

e Objednatel poskytne, dle poZzadavk{ Zhotovitele, soucinnost pri odstranovani problému v maximalni
moZné mire, zejména je pak povinen specifikovat popis okolnosti, za kterych k zédvadé doSlo, dolozZit

presné znéni pripadnych chybovych hidSeni a piipadnou chybu v sestavé doloZit chybovou sestavou.
o V pripadé poskytovani servisu v mist& plnéni Objednatel zajisti servisnimu technikovi po celou dobu
pristup k systému a jednotlivym zafizenim
¢ Pro potfeby dalkového servisu programového vybaveni je Objednatel povinen umoznit Zhotoviteli
vzdalenou spravu a piistup k jednotlivym prostfedk@m.
Zapisem poZadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk.

V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod.

e Dalkova sprava — Prace bude Zhotovitelem zahajena do 5 pracovnich dnil a v pripadé expresniho

pozadavku na sluZbu do 4 hodin od pisemného zadani PoZadavku.

¢ Servis v misté pinéni — Zhotovitel je povinen zahdjit servisni prace v pfipadé méné zavaznych poruch do 5
pracovnich dni a u expresniho poZadavku v pfipadé poruchy nebo zavady branici provozu systému (chyba
kategorie A) do 2 pracovnich dni, 24 hodin anebo 8 hodin dle volby Objednatele, od pisemného zadani
Pozadavku.
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Priloha &. 5 FormulaF HLASENI ZAVAD

Pozadavek na sluzbu:
| servisni zasah nad 2 prac. dny dalkovy servis nad 4 hodin
| expresni servisni zsah do 2 prac. dnfl expresni dalkovy servis do 4 hodin

|| expresni servisni zasah do 24 hod

expresni servisni zasah do 8 hod

PoZadavek a typ oznadt X"

Stav systému/zarizeni a podrobny popis zavady:

Servisni smiouva 16




filoha €. 6 Rozsah systému dle komponent

Software
Kancelar 8 1
- Kasa 1
] Skladové hospodarstvi a 1
normovani

Hardware

Pfiloha ¢. 7 VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY ANETE spol. s r.o.

1. VSeobecna ustanoveni

1.1 Tyto Vieobecné obchodni podminky (dale jen ,VSeobecné podminky") upravujl vztahy pfi dodavkéch zboii a sluzeb firmou ANETE spal. s r.o.,
se sidlem Brno, OkruZni 29a, PSC 638 00, IC: 460970126 (dale jen ,dodavatel") smluvnim partnerfim (dale jen ,odbératelé") a jsou zévazné pro
veSkery obchodni styk s dodavatelem, nebude-li dodavatelem a odbératelem v pisemné formé sjednano jinak.

1.2 Ustanoveni oedchylna od VSeobecnych podminek je moZné sjednat v pisemné smlouvé. Odchyina ujednani v pisemné smiouvé maji prednost pred
ustanovenimi Viecbecnych podminek.

1.3 Tyto VSeobecné podminky se vztahuji i na dodavky zboZi a sluzeb vyfizované na zékladé objednavky bez uzavirané specifické pisemné smiouvy
mezl odbératelem a dodavatelem. Odbér zbozi anebo prevzeti provedené sluzby nahrazuiji souhlas zakaznika s témito Vieobecnymi podminkami.

1.4 Veskeré zmény a dodatky téchto podminek vyZaduji ke své Ucinnosti pisemnou formu.
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2. Cena

2.1 Ceny 7boZi i sluzeh jsou standardné uvadény oez DPH.

2.2 Cenové nabidky maji platnost 20 dri, neni-li uvedenc jinak.

2.3 Ceny sluZeb se Tidi dle platného ceniku. Odbératel mdZe mit jako souéadst dlouhndobé smicuvy (Smilouva o servisu a akiualizaci programs
vybaveni, Smlouva 0 prondjmis} nizsi sazby cen sluzeb oproti standardirimu ceniku.

2.4 Xcené sluzeb bude pripoctena dan z ofidané hodnoty, kierd bude Uélovéna v souladu s pravaimi piedpisy, platnymi v den vystavani dadov,
dokladu.

25V pisemné uzaviend sitlouve mohou byt ceny sjednany odlisné od platného ceniku nebo zpracované cenavé nabidce.

2.6 V¥ pripadd zvydeni resp. snizeni rozsasiu dodavky smluvni strany adekvatnim zpliscben zvysi, piipadné sniZi rozsah vyse ceny.

2.7 Cestovni néklady se hradi dle skutegn® ujetych kilometr smluvai cenou vyplyvaijici z platného ceniku: sluZeb zhotovitele. Plipadné nakiady na
ubytovani, budou prefakturovény v nakladove vysi.

3. Uzavieni smiouvy

3.1 Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zékiadé pisemnych objednavek odbératele, zaslanych podlou nehe objedndvek zaslanych
elektronickow fermou (prostizdaictvim e-maill riebo zadanych opravnényini uzivaieli pomoci webového rozhrani dodavatele (HelpDesk)}, ve
wyjimednych pripadech €2 na zakladé Ustni anebo teleforické objednaviky.

3.7 Vystaveni chjednavky obvykle predchdzi cenova nabidka dodavatele uéinéna na zaklads popiavky odbdratele. Cenové nabidky dodavatele jscu

otientalni a nezavane, ledaie z chsahu canové nabidky wplyva néco jinéno.

3.3 Pokud nani piseing uvedenc jinsk, plali pro zavazkovy vztah mezi dedavatelem a odbératalem tyle Vicobecnd podminky. Pisly

Seabecnych podminek plati a2 do daby Jpiného vypofédani prav e zavazkd meai dodavatelem a cdbératciem. Pro cenovou kaikulag o

plnéni plati ceny, uvederé v platné piserrné rabidce dodavatale, nebo ceny platné v okamziku prijeti objednavky.

3.4 Objednavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

= obchoda? firma (resp. ndzev) a sidic odhérateie vietné lelefonického, e mailového spoxn,

» je-li odbératei fyzickou osobou, pek uvadi jméno a prijmeni. bydlisté o misto vodnikdny

+ 0sobuy, opravnénou v dané véd jednat Jménem odbératele, IC a DIC adbératele (je-ii registrovan jako pldtce DPH);

» jednasnainé urdeni predmétu pinéni & jeho mnoZstyi {viemné poskylruti souviselcich sluzeb & plnéni), dudaci podminky (misto & termin),
adpovednou osobu pro prevzet! predmétu pinéni a pipadné dalsi specifické pozadavky na predmét plnéni;

- vegkere informace, taklo ziskané o zékazaicich, jsou uchovdvany v sculadu s platnyi zékony Ceské republiky, zejména se zakoneim o acirané
osobrich ddayd ¢. 10172000 Sb. ve znéri pozdéiSich dodatkd a predpish a dodavatel je vyuzivd vyhradné pro vnitini potfebu spaleénosti a
neposkyzuje je tfetim osobdm. Vyiimku predstavujl extern’ dopravei, kterym jsou gsconi Udeje zakaznik(l peedavany v minimalnim rozsahu,
leery je nutny pro Sezoroblémove doruceni zbodi.

Po obdr7eni objednaviy cdbdratsle zadle dodavalel odbérateli Potvrzen! cbjednavky, a Lo pisemné & e mailem. Dodavatel jo oprévnén pfi:mout

i objzdndviku doruCenou mu po uolyruti thiity piatnosti nabidiy. Petvrzeni objednavky je dodavatel povinen odeslat odbérateli nojpozaddi do 5

pracovaich ¢n@ ode dne doruleni objednavky. ¥ piipad®, ze zékladni Udaje (rozsah a charakleristika predmédtu pinéni, dodaci a platebni

podminky) v potvrzeni objednavky vystavené dodavatelem souhlasi s textem objednavky odbératele, potvrzuje dodavatel pFedaniim, resp.
odeslanim potvrzeni objednavky svoji vl pfijmout objedndvku odbératele jako zdvaznou a timto okamiikem venikd zavazkovy vzeah.

3.6 Pokud je pfadmétem dodévky napf. servisni zasah, ktery by! sjednan bez predchozi objednavky na zaklad@ okamzité Ustni dohody, md vystaveny

a obeustranné podecsany servisni protokol zéroven platnost otjednavky.
3.7 V pfipadé vétsich dedavek preamétu pinéni, ¢ specifickych podminek, za nich?z ma oyt pinéni uskutefnéno,
Acastnikd, mehou Uéastrici uzaviil sielouvi na pradmeét pinéni s cdkazem na zndni téchio Vieobecnych podminek.

ré Casti
Aty

[R8]
(85}

. poraduye-li (o nckiery z

. Dodaci podminky

1 Dedévky predmétu plnéni bugou dle dostupnosli produktu a provozaich moZnosti dodavatele realizovasy v ¢ nejkratéim terminu.

2 Dodacl Ihiita predmétu pinéni, véetné pfipadnych diléich pinéni, s= stancyuje pisernnou smlouvors.

3 Za spinéni terminu plnéni se novaZuje dodani sfedméty plnéni odbérateli ve vyaejnim misté dodavatele, nebo pledani povéfenym pracovnikem

dodavatele (pfi pouzili viastni dopravy dodavatele) v misté plnéai anebo pradani predméty pinéni prvnimiu tuzemskému dopravei.

4.4 Neri-ii sjedndno jinak, je mistem plnéni sidlo dodavatele. Pokud odbératel pozaduje jingd misto plndni, je timto mistem sidio odbératele anebo
misto pinéni, uvedené na objedndvee a rovnéz na sotvrzeni objedndvky.

4.5 Naklady spojené s dedanim do finéhc imista pinéni, nez je sidlo dogGavatele, nese odbératel. Pozadue-li odbératei depravu predmeatu pinéni,
dedavatel podle charakteru predméta pinéni & adaji na objedndvee a potvrzeni objadnadvky zvoli adekvani zplseb dopravy {postovni piepravu,
prepravni siuZbu anebe viastni depravu dodavatels).

4.5 Neprevezme-li odbératei pfedmét ninéni z divedt 'elicich na jehc strané {napf. neni i pfes pfedem dohodnuty termin pfitomna odbératelem
arézna osoba), nese cdhéralel naklady spojeng s opakavanym doddnim v plng vy,

4.7 Qdbératel je povinen predmét plnéni prevzit a neprodiend zkontroioval ssulad mnoistvi a typu predméiu pluéni s dodacim listens, servisnim
profokolem nebo vydejkou, popr. zjevind posiozeni prepravinich cbald ¢ produktu.

4.8 Zjisti-li odbératel rozper s dodacim listem, servisnim protokolem riebo vwdeikou, pozi. zjevné poskezeni obalu ¢ produkty, je povinen tuto
skutecnost neprodleng sdélit dedavateli ancbe dorucitel zasitky a piseming ji Lvést na dodacim listu, servisnim protckolu neba vydejce dodavatele,
popr. dodacim listu spediéni sluZhy,

4.5 Pii zjisténi rozdilu v mnozstvi a drehu predmélu plnéni & jeho zjevrnén poskozeni, je odbératei povinen tite vadu neprodlend reklamovat o

dedavatele, nejpozdéji viak de 2 pracovnich dnl od predéni. Na pozdéjsi reklamace tehoto typu nemusi dodavatel brat zéctel,

.10 Ocbératel je povinen pfi pfevzeti predmétu plnéni, jeho prohlidee a nasledném uvedeni do provozu, provest rovnéz kontratu sériovych ¢isel
predmétu pingni se zaznamem uvedenym na dodacim listé, servisnim protckolu neba vydejee. Na zjistény rozdil je povinen upozornit dodavatzle,
a o rejpozdéji do 3 pracovnich dnl od pFevzet! pfedmétu pinéni.

.11 Dodavatel poté zajisti soravu & zaslani nového dedacine listu, servisrino protokoiu nebo vydejky do 10 pracovnicn dni. Neupozorni-li odbératzl
na rozdil vias, pak rozdiinost sériovébo fisla predukiu a sériového &isla uvedeného v dedaci listé, servisnim protakolu nebo vydejce, je divegem
pro admitnutl reklamacs,

.12 Dodaci ihlity sluZzeb jsou s)adndvany individuding v jednothvych pfipadech, pokud nevypiyvd piimo z charaktert poskytované sluzby nebo
specifickych obecnych podminek dodavek jednotiivych druhil zbodi ¢ sluzel,

4.13 Dodaci Ihdty vybranych siuZeb speciahisth jsou sjednavany individuding, stejné jake dodaci Ihdty v ofipadé, kdy zakaznik preferuje jinou, nel

dodavatelem doporugenou stanctardni formu doddvky sluzeb (napf. osobri navitévu misto doporudené dadavky formou vzdalené podpery. )

=y

Y

45

5. Platebni podminky
Dodlavatel je opravnén dafovy doklad vystavit nejdiive v den uskutednéni vdaniteiného pinéni. Dnem uskutedndni zdanitelngéhe pindni je den
predani pfedmétu plnéni odbérateii anebo den predani predmét pinéni prvnimu preprava.

o
—
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U pausilnich plaleb se za den uskuted ndni zdanitelného sinéni povazuje prvni den prishis: 0y, 7
klery se sluzba hradi, 1 jednordzavé sluiby den, xdy byia slusba provedena.

Cena pfedmeétu pinéni bude étovana na zakladé daficvého dokladu s Ihitouw splatnosti 20 dnd ode dne jeho vystaven,

4 PoZaduje-li ocbératel dpravu obvyklych platebnich podminek, budou tyle projedrany s obchodnim zastupcom dodavalele & ekio sjednané
podminky uvedeny v objednavce anzbo ve smlouvd. Uprava standardnich platebnich podiminek miize mit viiv ne vygi sjednané ceny predmétu
pinéni.

5.5 U piedmétu plaéni vétsiho rozsahu si docavatel whrazujo prave slanowit zaiohu splatrou piec uskutednénim dodavky predmétu pinéni az do
pIné vyse ceny predmé:u plnéni.

5.6 Danovy doklad musi obsahoval néleZitosti stanovené zékonemn ¢ 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty ve rnén; pozdejSich pravnich predpish.
QOdbératel je opravnen rleprodle'fr'e, r:]przdop do 3 pracovrich dni, vratit danovy dc‘khd, pekud Lento resplﬁuje nalefitossi stanovené wyde
citovanym zakorem. Spolecné s vrécenym dcmovyrn dokladem je odbératel povinen pisemné uvést glvod tohoto vraceni.

5.7 Povirnost odbéralele ubradit penélity zavazck se povaZuje za spinénou v oxkamiku, kdy bude ¢astka uvedend na danovém doklady v piné wai
pfipsana na Ucet dodavatele.

5.8 Platby dodlé od odbératele se zapodzou nejprve na troky, potom na listinu,

5.9 Nezapiati-li odbératel danovy dokiad, vystaveny docavatelem Fédné a véas, je dodavatal opravnén pozadovat po obJ’\dra‘rm zaplaceni smluved
pokuty ve vt §,1 % z dluzné Castky za kazdy i zapecaly den prodlem se splnemm této sovinnostl, Dodavatel je rovnéz opravnén pozaclov :tpo
odbérateli Uhradu vesikerych nakladd a poplatkd ouvueyu(h s vymahanim své pohladdvky, cexména nékladl souvisejicich s poskytovani prévaich
sluzeb.

6. Zaruka

6.1 Dodavatel odpovida za kvalitu prevedenyci sluzeb @ dedaného predmétu pinéni.

6.2 Zarucni doba na HW a technické vx}‘s’obky ini 12 masich od data dodani odbérazeli, neni-li v dodacin listu uvedeno jinak.

6.3 Zaruéni doba na SW ¢ini 6 mésicli od date poskytnuli licence.

6.4 Na uiivatelsky nastavitelnd data, obsahy Ciselnikd a datasazi se zaruka revaabuje.

6.5 Na bezplainé dodavky se zaruka neposkytuije.

6.6 Zarucni doba na opravy a vyménéné technické soudasii &ini 3 més

5.7 Neize zamériovat zivotnost vyrobku, 3j. debu, po kiercw: pii spraviném uZivani a ssetfovari miize vyrobat vsniedem <e svym viastrostem, danému
uceiu a rozdilnost v intenzité jai

ke sjedraného obdobi (mésic, Chatiati, nowoler

aho vyuzivani vyurzet a zarulni dobu, ve které 72 reklamovat vady vyrobku, 4. takove vady, které maji sviy plivad

ve vyrabé, v pouzitér materidlu & zplsozu zpracovani.
6.8 Ze smluvni zaruky i ze zakonneé o"povédnos-i za vady vznika odbérateli couze pravo na pezpiz atné odstranéni vad (prace a malerdl), ng rie? &

zéruka vzlabuje, a které se béhem zéruéni doby ra bolifdile vyskytnou pfi dedrieni nize uvede nych zaraénick podminek; v pr'oad ad\/
neodstraniteiné vznika odbérateli pouze prdvo na vymenu zbozifdila za zbozi/dilo stejnych paramelrd (nebude-ti to pro rvchlast inovad jiy moiné
nebo ekonomicks, pak parametru lepsicn). V réamd cdpovédnosli za vady buce vada zbozi/dila odstranéna apravou, nebude-li Lo moiné ¢
ekonomické, pak vyménou zbodi/dila ca zboii stejného drubu a src’]nyrh nebo ‘epdich parametrd; oprava vadného dilu 7bo/dita m(ze byt
provedena nahracenim toh:oto dilu stejnym dilem a nebude |: mit vyrobce ¢i dodavatel takovy dil k dispozici, pak ditem s obdobnymi nebo 'epsimi
parametry tak, aby byla obnovena funkénosl opravovaného zbozisdile.

6.9 Odpovédncst za vady se vetahuje na vady, které maji svj pivod v vyrobg, v pouz:tém materialu & zpisotu zpracovani, v mentdzi nebo instalaci
cbolifdila provedenymi Godavatalem.

5.10 Zakonnd ani smiuval zéruka se nevztahuje na opotfebeni 7ho7/dila zplsobené jeho obvyklym uzivanin: a navrtanuje se na vady, oro kiere byla
sjednana niZsi cena, dale se revziahuje na 7avady lp"’sobené takovym pouzitim nebo takovou :nstalaci, keeré Isouvrozporu s névodem k obsluze
nebo s podmlnkaml naxladani se zbosimy/dilerm uvedenymi v tdchto V<oohwnyfh podminkach (viz nlze, nsbo vseodecnymi zésadami, na zdvady
zplsobeng wnéjsi uddlosti nebo vzniklé nedodrzenim pokynu pro adribu, provoz rebo sbsiuhu wrobku/dila, na /évady vzniklé nespravaou
prepravou a nospravnvm skladovanim, neodboraym nebo negfiméfenym sachézenim; vystavenim nspfiznivym vnolsmﬂ viiviim, provozen: za
jinyeh nez vyrobcem {i dodavateiem stanaveaych podmirek, resp. za neabvvkivch podminek; fyzickym peskozenim, na zavady vzniklé
necdvratnou udalosti (ohed, voda acadl.), povétrnostnimi viivy, poékozenim bleskem nebo alekirostatickym vybojem, nadmérnym mechanickym
opatfebenim, ne vady veriklé pouzitim nespravnéno neto vadného orogramového vybaveni, pousitim jnéhc ne? vyroscem zboZi/dila vyslovnd
doporuceného spoticbniho materidlu (napf. jiné ne origindini pasky do tiskdren) i pfislulenstvi. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniié
uZivatclem zanesenymi poditaCovymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem, needbornou instalaci softwaru neho pidavnych zafizen,
Predmétem zérucniho pinéni neni rovnd? bézna ld-iba, ¢isténi a podebné Ukory pradepsand wrobcem v ndvocu k obsluze. Zakenna ani smluwni
zéruka se tdz nevztahuie na opou"eberu' soulasti zboii, u nich? vyrobm limitoval Zivotnost takové soulasti, Jestl e tato byla prekrocana, a na
prirozené opotreoenl soucasti pfi vyrobcem doporucéeném uZivani zbozi. U LCD displesii mze v pribéhu uZivéni dojit k vypadku zobrazevacich
bodu (plxolu) krery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedend wrohcem je obvyklou v.astnosti danéhc VYrobxu.

6.11 Do zarucn: doby se nepodita doba od up:atnéni opravnéné reklamace az do doby, kdy odho'arol po skonceni opravy byl povinen zba?i/dilo prevzit.,

6.12 Smiluvrii zaruxa zanika nedodrzenim podminek provezu nebo neprovadonlm pravidelné béins uzivalelske Gdriby v souladu s ndvodem k ohsluze,
provedenirn zmény na dodaném zboZi/dilz nebo poruSenim zaruéni ndlepky, neopravadnym zasahem do vhozi/dila oscbou, keerd k provedsni
zasahu nebyla vyslovné dodavatelem zmocaéna. Nedodrienim zaruénich sodminek zanikaji véechna prava odbératele, vyplyvaijici ze smtuvri
zaruky.

6.13V pfipadé zérutni vady pocitace dodaného dodavatelem, kterd ma za nasledek zirdtu instalovanéhe SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do
stavu, ve kterém byl odiéraleli pfedan, tj. s instalovanym SW, ktery byt mstalovan dodavatelem, resp. vyrobcem.

&.14 Zaruka se nevztahuje na pripady nefunkénosti pivodnino wwrobcem nebo dodavatelem nstalovaného softwarového produktu, zplsobeonsé
zasahem jiné osoby, resp. ji zplisobenymi zménam: nastaveni. Zménou naslaveni se rozumi jakaioliv zména systémoevych nastaveal vjreheam
¢i dodavatelem instalovanych softwarovych produktl (tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodaseénéha softwarového produktu, pripadné
instalace oviagalll provedensd odbératelem nebe treti stranou.

15V piipadé oprav hardwar "‘-’Y”h zdvad nebo nprav predmétu piaéni, provedenych jako pozaruni nebo jr.ko placené v zaruéni cobé {ij.
nespadajicich do rozsahu zaruky), dini smluvni zaruka na poskytnuty mater.dl 2 mésice a na ,Lrpvedenou praci 3 mésice, nebude-li dohodnuss
jinak. Stuzby naspadajici do rozsahu zaruky poskytuje dodavalel na zakladé smiluvnino uiadnanf a za Uplatu.

%.16 Veskeré vady na dodaném zboZzi/dilu neho provedené sluzbé musi objednate! bez zbytetndho adkiadu pisemné oznamil zhotoviteli.

6.17 Pt uplatnéni reklamace je vidy nutno predloZit:

» Doklady ¢ zakoupeni zboZi (& dodani diia), klerymi jsou faktura rebo jiny Gdetni doklad a soudasné dodaci doklad se séricvyr &islem dodaného
zbozi/dila, tj. dodaci list nebo vydejka nebo servisni protokol.

s Reklamované ¢boZi/dilo, které je kompletni véetné dokumentace, s neporudenymi zaruénimi nalepkami.

+ Oznameni o vadach mus’ obsahovat popis vady neao prasné uréeni, jak se vada projevuje a oznadeni zafizeni, na kterém se vada vyskytla.

oV pripadé reklamce SW je tieba specifikovai rozdilng chovani systému oproti dokumentaci.

§.18 Podminky naklagani se zbozim & dilem

o Zbodifdilo je uréeno pro provoz sii napaiec sili odpovidajid technické normé, v prostiedi bez wkyvu teplot & vinkosti. Je tFeba ho Fadré
udrzovat a provozné zaté7oval podie sfedpisu vyrobee & dodavatele (viz navod k cbsluzs, resp. ufivatelska prirucka apod.).
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s Se zbozim/dilem je nutné nakladat v souladu s ravodem k jeho obsiuze a dodriovat padmirky provozu a Udriby zboZi/dila. Jakékaii ¢
zboZi/dila mohou byt provadeny pouze ¢odavatelem ncho jim V\‘/slomé mocn@nym subjeltam,

¢ V pFpad® pamélovych médii je nutné, eby odbéralel (uZivatsl) v rémai jeho obecné povinnosti prevence Skod zajistoval pfimérfenou a o
ochranu dat. Zafizeni pro uklédani dat isou technicka zafizeni, jejichz poruchovosl j& objektiviim jevem a mé stochasticky charakter. Doz,

nepreyma odpovesnost za data na téchto médiich uloZzend. Dodavatel doporudije uzivateli preventivné zdlohoval uloZzens data na vhe

Pfi pfedani zboiiiciia k opravé s predpoklada, 72 uiivatel zabezpedil vyivoreni odpovidajici zalony uloZenych dat i programu & 7abranil ja
mOZNéru Znedii. '

« Dodavatel nscdpovida za pfipadncu ztrdiu & poskozeni dcu a [_ru( srarmu, kleré jsou clozeny na sarzenich pro jejich ukiadani.

= Dodavatel negarantuja plnod sluditelnost prodanych noditadh a soditaCovweh soudasti s jinymi dily, kieré pracovnici docavatele nebo jin,
povirené osoby neschvali, ani se SW aplikacemi, jejichZ funkinost nebyla odbératelem vyslovné pozadavana v objednavee.

o Dodavatel negarantuje pinou funkénost aolikaZnito SW ve verzich, které nejsou vhodneé (rejsou vyivoreny) pro wdbéralelem objednany, resp,
pouzivany operaéni systém. Za pfipadné zdvady zolisobené omezenou funkénosti SW aplikadi, kieré nespriuji podminku specifikovanou v
predchozi vérd, dodavatel neodpovida.

e Pokud bude odbératel (;12 r;rr:-l) Zadal, aby dodavalel nainstaloval do podiate piidavnd zarizeni nebo cily, které nejsou predmétem dodavky
dodavatele, miiZe byt prani odbératele vhovéne, dodavatel vialk nenzse Zadnou odpovédnost za zménu pevahy zboizi, kterd timto Hude
zplisobena, ani za zavady Ci Skody Umlo vamiklé, pokud dodavatal nesciwali iejich sluditelnost s danym poditacem/systémem.

3,19 Pfi neopravnéné reklamaci {nebuds-ii zjiténa ozndmend zavada nebo pljde li © ada naspadajici do sdruky) je odbératel povinen ofed
pre im zarizer ubradit vzniklé naklacdy nz piepravu a nakiady na testovani sodle aktudiniho platného ceniku.

4.20 PFi Skodach, za které odpovida, poskytne dodavatel nihrady na opravu i zholoveni poskozenych vBai, Jiné néroky v souvislosti s prerusenim
provezu a uslym ziskem jsod vylouceny.

£.21 Dedavatel neodpovida za Casti systému rebo maleridlu, klery sam nedodal.

5,22 Dadavatel si vyhram]o pravo ukondit vyvoj & naslecné i technickou podporu u SW aplixaci, které byly nc.hrclu—ny novéjsini verzemu. O w@io
skute¢nasti musi dodavatel odbératele inforrmoval a nabidnout mu aliesnativni Fedeni {napf. zvyhodnény apgraca)

£.22 Ocbératel je povinen uhradit veskeré skody zplsobené na zapdjtensm zafizeni.

%

7. Reklamace

7.1 Ocbératel je poviner zajistit provlidku piedmétu pinéni <o rejdive po oxamzikd prechodu nebezpedi $kody na predmétu sinéni (dale ,okamzik
prechody |~¢=bo7porn“) Jastlize odhdratel pradmdt plréni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl prohigdnut v okamZiku pfechodu nebezped, midls
upla nit ndroxy z vad zjistitelnych pfi téte prohlidee, jen kdyz prokaze, 7e tyto vady mél predmért pinéni ji7 v okamzZiku prechodu nebezped!.

7.2 Odbdratel jo povinen viechny takto zigténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady, které mohly byt zjistény pozaés pfi vwnaloZeni odhorné o¢

je adbératel povinen ornamit dodavateli nejpozdéji do konce zéruéni doby.

7.3 Odbératel j¢ poviner up.atfovat reklamaci p|semnym oznamenim (poot. e-mailem nebo Holline nebe pemod weboveho rochrani (HelnDask))

obsabujicinn co nejpodreandisi specifikaci 7jisiéné vady predméty plnéni.

Mistem reklamace je siclo dodavatele.

Na néktora zafizeri, kerd mohou byt soucasti pfedmétu pinéni, miize odbératel uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaného zastupce vyrobce
Pokynv autorizovangho zastupce vyrobee jsou prilozeny k pfedmétu plréni. Misto upiatnéni reklamace je pak uréeno autorizcvanym zasupcem
wrchee.

Pokud odb gratel pOZd(.UJ e, aby rekiamace byle fedena v j@he sidle, je povinen uhradit raklady na dopravu dle platného ceniku dodavatele.

Pri fosani reklamace posou hradi postovne u gpravnénych reklamaci dodavatel, u neopravnénych reklamaci odbératel,

8 Z dlivo Iu nebezpedi mainégho noskoreni predmétu pinéni o pfepravé, dodavatel prijima k reklamaci pouze predmét pinéni zabaleny nejlépe v
orig:naln‘m chal.i {za crigindini obal 1ze povaiovat plvodni obal od identickeho kusu pre(lmetu pinéni, kde sériove Cislo uvedené na obalu
/pfipadné cdbératelem opravens sériové éislo/ Je toto7né so sériovym dislem reklamovaného predmatu pinéni). Pokud odbératel nedoda predmeét
plaén! v originalnim obzlu, doporuCuje se pouZiti jiného vhodného obalu, xtery vyhovujﬁ narokim prepravy daného zbo7i. Pokud se vztah mezi
godavataiem a odbératelem fidi obchodnim zdkonikem, musi byt reklamované zboZi pfedanc k reklamaci v origindinim cbalu. Dodavatel azni
poviren pAjmeut K vyrizeni reklamace pfedmét pinéni, nepreda-li jej cdoératel se vsemi soucaslmi a pi",'sluéenstvim

7.9 © vysledku reklamace je odbératel informovan zplischem sjednanym s dodavatelem (telefonicky, pisemné, e-mailem, webavym roznramm) a

to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od prevezet: pr(—d nélu plnéni k vyrizeni reklamace. V piipade nuinosti posouzeni vad zboZi autorizovanym
zastupcem vyrobce zajisti dodavatel posouzen’ opravnérosti rekiamace zpravidia do 2 Lydau od preveesi predmétu pinéni.

7.10 Reklamace SW je opravnénd, pokud se v systému objevi zavady, kterc¢ znemoZinuj’ bézné uZiti systému v souladu s navodem k uziti dle podminek

v dobg docdavky systémis,

7.11 Rekiamaci SW nelze poZzadovat zmény funkei nebo doplnéni daisich funkai v systému.

7.12 Rekiamace na kvalitu Skoleni lze uplatnit vynradné v pridbénu Skoleni nebo bezgrostfedné po jeho skoncéeni. O reklamaci jo nutno ucinit zapis na

polvreeny dodaci list nebo servisni protokol, jinak nelze reklamaci uznat.

7.13 Dodavatc je opravnén k zajistéri zaruéniho sarvisu pouzit tretich osob.

7.14 Podminky nadstandardaiho servisu je nutné sjadnat piseminé pii uzavirani zvidtni servisni smiouvy.

7.15U zavad, jejichi projevy nelze reprodukovat {zavady ndhodné se vyskyiujici), je doba diagnostiky a opravy vady d@na dohodou mezi povérenymi

asobari dodavatele a odbératele. Neri-li niozné provést odstranéni takove zdvady u odbératele, odstrani dedavatel takovou zavadu po provedeni
prislusnych testd ve svém sidie.

7.16 Qclhératel se zavazujc vytvorit codavateli nebo jim povéfenému subjektu podminky pro zdarré provedeni servisning zékroka (umcznit vsiup do

objektu, pristup k zafizeni, pristup do systému, piitomnost sveho zastupce, dokumentovat zavadu apod.), iakoz i podminky pre vyrizeni formalil
pro orovedeni opravy reklamovane vady necbyinych,
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8. Zanik smiouvy

8.1 Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, smlouva zanika:
a. Lgly Autim Ihiity, na kterou b\,la sjednana
b. pisemnou dohodou s stran
Smilouva zanika dnem, ktery je jaxo den ukondeni sricuvy uveden v dohadé, neni-l: tente den uveden, dnem podepsani dohody.
¢. upiynutim vypovédni [hdty
Kterékoliv smluvai strana je opravira tui smlouvu kdykaliv vvpovodet i bez udaai divodu. Vypovédni Ihdta ¢ini 6 mésich a cading bézel
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujicibo po masici, v némz byla vycoved' druhg smiuvni strang dorudena.
odstoupenim od smicuvy
Kterakoliv ze smluvnich stran je oprévnéna od télo smlouvy adstaupit v piipaddé, zo:
na majetek druhé smiuvni strany byl k scudu pedén ndvrh ag prohladeni konkursu nebo navrh na povoleni vyrovnani;
- drund smluvni strana porusi smiuvni povinnosli podstalnym zpisobem. Za pod<tamc POrus ¢ smluvnicn pf\vmno':t.' ze strany objednaiele
se povazuje, jestlize e v prodieni s hradou dafového dokladu zhotovitele deléim 33 dnli. Za podstatné poruseni smitvnich povinnosti ze
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5,9/)
s strany zhotoviiele se povajuje, jestli?a bude opakovand (nciménd ve 2 pripagech) v prioéhu & po sobé jsoucich mésich v arodleni
«%//) se zahdjenim sluzby geldi 48 hodin. Udinky adstoupeni nastavaji dnem, kdy pisemné oznameni o odstoupent bylo corud¢enc druhé smluvni
Vg, strané.

"‘»’«—7,"3".2 Vypoveéd' i oznameni o adstoupeni od smlouvy musi bys udinéno v pisemné formé a dorudeno druhd smluvei strané Joporuéenym dopise

& 9. Licence
9.1 Autorska prava, jakoZ i oslatni jind prava duSevniho viastnictyi, vztanujicl se k softwarovym sroduktlim, véelné priruéek, manuall a ds
dokumentd distribuovanych spolu se scitwarovymi produkty, nadale nélezi pfisludnym sub jektlirn jako jejich nositelim a nejscu timto zavazkowin
vztahem dotfena. Odbératel vzniké pouze nevyhradni pravo sofowarové produkly uZivat.

9.2 Odbheratel neni oprdvnén odstraniovar, ménil, zakryvat nebo jakymbkeli jinym zpisobem zasahovat do jakychkeli autorskepravnich, & jinych
oznaceni pfislusnych subjektl umisténych nebo uloZenych ra softwarevych produktach, nebo iakekoliv jejich Casty, ¢i dokumentac distribuovand
spolu se softwarovymi produkty.

Odbératel smi pofizovat archivni kopie produkiu a instala¢nich medii peuze pro potFeby archivace a vytvoieni zalo7nich kopii.

Odbératel je opravnén uzivat SW produkt souze v rozsahu a pe dobu platayeh licenci vydanych doclavaleier.

Pokud odbératel hodlg prekrocit dohodnuié podminky a limity pro uZivani produktu, je povinen to predem dodavateli pisemné ozndmt a pozédat

o rozsifeni licence. Zaroven je povinenr uhradit cenu sdpovidaiici tomuto rozéiven.

9.6 Odbératel nesmi provadét 7adné zmény de systému ani do doprovednych souboril vyjma ta<ovych zmén, které 250U provadEny chsiuznym
programy dodanymi s instalaci systému, a nebo jsou wslovné uvedeony v dokumentaci k produktu.

8.7 Zpétna analyza, dekemipilace a preved ce strojového kodu sradukiu nejsou povoleny.

9.8 Odbératel se zavazuje pouzival produki tak, aby nadosio k poruseni & ohroZeni autorsiych prav vyrobce.

9.9 Odbératel nesmi poskytnout pradukt tieti strané bezplaing ani ze Upiatu. Poskytnutim SW produkla tfeti osobé k nelegalnimu pouzivani konél
pravo ¢zakaznika uZivat tento procukt. Tim nenf dotiena jeie povinnos: nahradit takto veniklou Skod.

2.10 Vymeéne dat v elektronické podebé, nebo prepojeni s daldimi informaénim: systémy je mozné pouze na zaklade piseraného soublasu dodavatele,

©.11 Dodavatel je opravnén branit organizacnimi, technickymi i soflwarovymi prostiedky ufivani programu bez provedend regislrace o oubératel je
pavinen tatc omazeni strpét.

10. Ddnovédnost

10.1 Dedavatel odpovida odbéraleli za $kodu zplisonenou mu zavingnym porugenim povinaesti vyplyvaicich pro dodavalele z tohoto zavazkovéhe
vztahu. Dodavatel cejména neodpovidd odhéraleli za skodu, ktara mu vznikae v déisledku:
= ucriby predmétu pinéni jinou osobou ne# dodavatzlem, i ji povéfenymm subjektem;

o nespravného nebo neadekvédinho pouZivani predmétu pinéai;
o LZitl pfedmétu plnéni v jiném nel doporudeném prostiedi,
10.2 Ugastnici tohoto zavazkového vztahu: slanovuji, e vwée pfedvidatziné kody, kterd pripadné mil7e vzniknout porudenim povinnost’ dodavatele,
pedstavuje £astku maximaing do vyée ceny predmaty pinéni, ohledné adho? dodlo ke Skodné udalosti, neni-h sjednédna jina vyse. Dodavarc!
nenese odpovednosl za ztratu nebo poskozeni dat odbératele, piipadné rekonstrukce ztracenych mebo znehodnocenych dat jde na vrub
odbératee.
10.3 Jakeékoli ndroky na nahradu 8kody je adbératzl oprévnén u dodavatele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodnd eddlosti ucind
veskerd kroky sméruiic! x minimalizac vyde $xody a pokiid o vaiku gkodné uddlosti dodavatele bezodkladné vyrozumsi a poskyll mu veskers
vyZadang dokumeinty ke vziku $kodné udalosti s vetahuijici.
10.4 Uastnici tehoto cdvazkového vztahu neodpovidaji, vedie prigadd stanovenych oiistuénym zakonem, 7a porudeni zdvazky zplscherd vy§si moci:
» Za plsobeni vy33i moa se povaiuji nepiedvicatelng & nepFekonateing piekéiky mimofadng povahy, vznklé nezdvisle na vili smluvni strany po
uzavieni této smiouvy, ktera docasné cabranily smluvni strané v Fadném a veasném pinéni povinnosti d'e této smlouvy (napfiklad prirodni
katastrofa). Je-l: d@vodem 2poZdéni nebo nemoznost splnit prevzaty zavazek pdsobenim vyas modi, nevznika odbérateli pravo na nahradu
Skody.

» Dodavatel je povinen informovat odbératele o piisobeni vyl moci, a to doporuéenym dopisem do 5 pracovnich dnl ode dne jejiho vznikey. vV
pipadé, ze tak newdini, ztraci pravo osvoidval se na pdsobeni vyss maci.

» Termir: zahdjeni nebc proveden: sluiby se v pfipadé plisobeni vvsi moci prediuZuje o dobu jejiho trvani. Dodavatel md visk povinnost
codniknout veskeré kroky k tomu, aby tolo zpozdéni zkrail.

W WO o
e

11. Povinnosti smiuvnich stran

11.1 Dodavate! je povinen provést sluzby odborné a zahdjit prace na nicn v dehodnutych tarminech.

11.2 Z kazdého zésahu vypracuje tachnik dodavetele povéFeny zasahem servisni protckal, ktery bude 72)ména obsahovat:

» shledanou zavadu

» provedené cperace

» vymanéné soulastky nebo zafizeni

» v jaksm stavy je pfedavano zafizeni

o pofet odpracovanych hodin u odbératele

o pocel odpracovanych hodin v sidle dodavatele
= polet ujetych kitometri z diivodu zésahu

11.3 Protckol o provedeni servisnich praci bude prediozen a sodepsan cdpovédaym pracovaikem adbéralsle, Akceptace provedenych pragi je moind
i prostfednictvim Ha!pDesku.

11.4 Dodavatel je opravnén po pfedchozim pisemném upozornéni cozastavi své sluiby a zprostit se své odpovédnost:

» pfinedostatku soudirnosti odbératele, je b chrezeno fadns pinéni cavazkd dodavatcle;
e je-li odbératel vidi dodavatali v prodleni s plnénim svého penésizého zavacku déle ne? 30 dnd.
Pa celou dobu pozastaveni smiuvnich pinéni die tshoto bodu ma codavatel pravo na pinou dhracu dohodnuts Gplaty.

I'l.5 Dodavatel je powvinen specifikovat zdvady pisemns, véetné popisu okolrosti jak k cavadé doslo, zaie presnym zndnim chybovehe hidsenn a
pripadnou chybu v sestavé doioZil chybovou sestavol.

11.6 Pokud by po dohodé mezi codavatelem a odbéralelem o €asu pijezdu (anzho pfinojeni pomodi dalkové spravy) servissiho lechnika tomuto nsbyl
mo7neén piistup k systému do 60 m:nul po dohodrutém terming, povaZuije se tento vjezd za mamny 2 ododratel se zavazuje godavateli uhradit
prokazateln® vynalozené naklady na dopravu a zirdtu casu.

11.7V pfipadé, Ze vznikne pfekdzka na slrané odbérateie, kterd snemoini servisnimu technikovi dodavacele provést objednany servisni Ukon,
prodiuZuje se tarmin pinéni ze strany dodavatele o dobu, kdy kvili této prekazce nebylo moinc dken proveést.

11.8 Y pfisade zmény cdpovédné osoby nebo konlaktniho telefonriha ¢isla je adbérale! povinen neprodiens sdélit tyto skuteénasti aodavateli,

11.9 Dodavatel je pavinen si pfi poskylovani' sluzeb podinat tak, aby nedadio k poSkozeni & ztratd dat ulofenych v systému a aby tato data nebyla
Jakkoli zneuzita. Dodavate! véak neni odpovéday sa stav, kdy ztratu, podkozeni & nedoslupnosl dai cavini ocbé-atel & okolicsl vylucujici
odpovednos:.
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12. Technicka a systemova pedpora

12.1 Dodavatel poskytuje odbérateli technicke-systémovou podporu predmétu pinéni. Tate podpora ma dvé rovné:
o Bez dloutiodobé smlouvy.

s Na zakladé diouhodobé smiotvy. )

17.2 Po uplynuti zarucai doby je veskera techiuckd a systémova podpora placenou sliizbou. Uéastnici tohoto zavazkového vztahu mohou uy
samostaticl smilouve na poskyiovani alrihe servisy nebo technicke a systémové podpory.

12.3 Technickd a systémaova podpora )= zaiistovana prostiednictvim Hot-Line, elekironickych sluzeb (WWWY), telefonickych a asobnich konzuit,
popt. zasehem dodavatolem poverenych 0sob v misté instalace, Dodavatel je podle svého uvaieni opravnén zvolit postup, dostacuficr pro 7agiste
cilového slavy. Dodavatel pfitom pieupcklada, Ze cdbératelem urcena csoba je schopna provadét alespon zakladni obsluhu predmstu pinéni.

12.4 Poskytovene sluzby:

s HelpDesk - Siuzba HzlpDesk je okamzitda poradenska Cinnost, peskytovana 24 hodin formou sbéry pozadavk( na technickou podooru v
informacnin: systému zhctovilele pripadné prostiednictvim telefonnibo spojen, a to na zaldadé telefonického poZadavku objednateic.

e Dalkové sprava systemu - sluzba poskytovana prastiednictviti internetovéhio nebo modemaovéhe spojeni. Odberatel je povinen umoZiit
dodavateli vzdaiencts spravu a pristur k polfebniym prostiedkim.

s Sarvis v misté olndii - sluba poskytovana dodavatelem na zakiedé pisemngho pozadavku odbératele, Dodavatel je povinen zehdjit servisni
préce v pfipadé ménd zavaznych poruch do 10 pracovnich dni a v plipadé porucihy nebo zavedy branicl provozu systému podie volby odbéiatele
do 2 pracovnich dni, 24 hodin nebo 8 hodin od nahladeni probiému dodavatali. Podminkau poskytnuti servisniho zasahu v dobodnuté hiité j
to, 22 objednatal zajisti po celou luta dohu pristup k systému a dale zajisti osobu, kterd servisnimu technikovi dostataéné presng zévacuy
specifikuje. Pokud se vhotoviteh podafi zajistit siiminaci tekové zavady jinym zplsobem (napf. prostiednictvim daikovéna pfipojeni), je
povinnosli wiezdu 4¢ mista pinéni zprosiér.

13. vyhrada viastnického prava

12.1 Dodavarel si vwhrazuije vlastnické prave ke znozi, kterd doda odbéraleli. Na zaklads télo wwhrady sc odbérarel stane viastpiikem dodaného z00Zi
teprve uplnym zaplacerim jeho kupni ceny.

12.2 Do Opiného zaplaceni kupni ceny neni odbératel opravnén zbozi scizit, zaslavit, cronaymour, zaptidit, ani jinak prévné & fakticky zauzir.

12.3 Zniceni, 7trata nebo odcizeni zboZi po jehe doddni adhérateli nezbavuje edbératele novinrosti zaplatit dodavateli sjednancu kupni canu,

124 Nebezpedi Skody na 7bo7i prechdzi na odbérateie pievzelim zbozi.

14. Obecna ustanoveni

14.1 Dodavatel je opravnén odstoupit cd tohoto zavazkového vztanu v piipadé, Ze cdbératel je v prodleni s Chradou financnich ¢astek dle téchio
Véeobecnych podminek po dobu deisi nez 14 ani.,

14,2 Nastane-li situace predpokiadand v predchozim cldrki, jsou UCastnic tohoto zavazkového vztanu povinni vratit si vie, ¢o si na jeno zakladé
poskylli, a to nejpozdej ve hité do 10 dni ode dne doruéeni pisemnéha rozhodnuti o odstouper.

4.3 Qdstoupil od smlouvy lze vyhradng pisemné s udanim Fadnébo divodu.

14.4 Tyto Vieobecné pedminky a veskeré pravini vztahy mezi dodavatelem a odbératetem, kterd ¢ nich vyplyvaji, se fidi pfistusnymi ustanovenimi
ohcnadniho zakeniku v platném zréni.

14,5 Dodavatel si vyhrazuje pravo provest zmeénu téchto Vieobecnych podminek bez predchoziho upozornén:,

14.5 Smiuvnd strany sjecdnavaji, 7e pokud v dislegku zmény ¢ odlisného vykladu pravnich pfedpisti nebo judikatury soucl bude u néklerého
ustanovert téchto podminek nebo smicuvy shledén dlved neplatnast pravniho dikony, tyto Véeobecné podminky jako celek nadale plati, oficem?
za neplatnou bude moznd povazovat pouze tu ¢ast, kieré se duved neplatnost pfimo tyka. Smiuvni sirany se zavasuii toto ustanoveni doplnit
¢i nahradit novym vjecranim, kieré bude oapovidal aktudinimu vykladu pravnich predpisd, aby smyslu a Gleiu téchto VSecbecnych podminek
syl dosazeno.

Dorucenim jakekoliv listiny se rozumi osobni pfedani této fistiny druhé smiuvni strané proti podpisu na kopii listiny 5

uvedenim data pfevzeli (popf. neni-li datum uvedeno, dnem uvedenym jako datum napsani této listiny) nebo doruenim
flistiny formou doporudené zasilky prostiednictvim drzitele postovni licence na adresu uréencu pro dorucovani. V pfipacdé

neprevzeti doporucené zastiky

Servisnt smlouva 22




IR

S

PFiloha &. 7 VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY ANETE spol. s r.0.

4.
1.1

1.7

1.3

3.2

3.3

3.4

V¥8eobecna ustanoveni

Tyto Véeohecné obchadni  podmirky (dale jen ,vSeobecné
podminiy™) upravuji vztahy pi: doddvkach zboZi a slufeb firmou
ANETE spol. sr.c., se sdlem Brio, Oxruzni 29z, PSC 538 00, if:
460970125 (dale jen ,dodavatel®) smluvnim partnerdm (ddle jer
.odbératelé”) a jsou =zdvazné pro veSkery obcorodni  stvk
s dodavatelem, nebude-li dodavatelem z odoératelem v pisemné
formé sjednano jinak.

istanoveni odchylng od V3eahecnych padminek e mozné sjednat v
oisemné smiouve. Cdchylnd ujednani v pisemné smlouvé ma)
pfednost pred ustanoven mi VSeobecnych podminek.

Tylo V3eobecné podminky se vatahu:i i na doddvky zboil a siuieb
vyFizované na zakladé objednédvky bez uzavirané spacifické pisemné
smlouvy mezi odbératelem a dodavatelem. QOdb2r zbo?# anebo
ofevzeti provedené sluzby nahrazu)i scuhas zakaznika s témito
v8eobecnymi podminkami.

Veskeré zmény a dodatky téchto podminex vyZaduji ke své Géinnosti
Jisemnou formu.

Cena

Ceny zboZi i slufeb jsou standardné uvadény bez DPH.

Cenové nabicky maj’ platnost 30 dni, neni-li uvedeno jnak.

Ceny sluzeb se fici die platného ceniku. Odbératel mize mit jakc
soutdst diouhodobé smlouvy (Smiouva o servisu a aktualizaci
prograriového  vybaveni, Smlouva o pronajmu) nidsi sazby cen
sluZeb oprot standaranimu ceniku.

K cend sluzeb bude pfipottena dan z pfidané hodnoty, ktera oude
uétovanz v souladu s pravnimi predpisy, platnymi v den vystaveni
danovéno dokladu.

V pisemné uzaviené smiouvé mchod byt ceny sjednany odlisné od
piatného ceniky neno zpracované cenoveé nabidce.

V piipade zvySeni resp. sniZeni rozsahu dodavky smiuvni strany
adekvatnim zpdscbem zvysi, piipadné sniZi rozsah vySe ceny.
Cestovai ndklady se hradi die skuteéné ujetych <lemetrd smiuvni
cenou vyplyvajici z piatného ceniku sluzeb zhotovitcle. Pripadné
naklady na ubytovani, budou p*efakturovany v ndkladove vysi.

Uzavreni smiouvy

Jednotlivé obchodni pripady se uzaviraji 1a zdkladé pisemnych

objednavex odoérazele, zaslanych poStou nebo objednavek zasianych

clektronickou formou (prostiednictvim e-mailu nebo zacanych
opravnénymi uzZivateli pomoci webového rozhrani dodavatele

{HelpDesk)), ve vyjimeZnych pripadech téz na zakladé Gstni anebo

telefonicke objednavky.

Vystaveni objednavky obvykle predchazi cenovd nabidka dodavatele

ucinéna na zdkladé poptavky odbératele. Cenové nabidky dodavatele

jsou orientacni a nezavazng, ledaZe z obsahu cenove nabidky vyplyvé
néco jirého.

Pokud ners pisemné uvedeno jinak, plati pro zdvazxovy vztah mezi

dodavatelem a odbératelem tyto VSeobecné podmirky. PFislusné

fasti Vieobecnych podminek plati az do coby Uplného vyporadani
prav a zavazkd mezi dcdavatelem a odbératelem. Pro cenovou
katkulaci predmétu pinéni plati ceny, uvedené v platné pisemné
nabidce dcdavatele, nebe ceny platné v okamz.ku prijet’ objednavky.

Obrednavka musi obszhovat tyto zékladni naleZitosti:

» obchodni firmu (resp. ndzev) a sidlo  odbératele
telefonickéno, e-mailovéhe spojeni;

» je-li odbératel fyvzickou osobou, pak uvadi jméno a piijmeni,
bydlisté a misto padnikani

o 0SObu, opravndnou v dané véci jedrat jménem odbératale, IC a

DIC odbaratele (je-li registrovan jako platce DFH);

jednoznacné uréeni predmétu plaéni a jeho mnozstvi (vletné

poskytnuti souvisejicich sluzeb ¢& pinéni), dodaci podminky (misto &

termin), odpovédnou osobu oro prevzeti predmétu pinéni &
pripadné caldi specifické poZadavky na predmét pinéni;

» veskeré informace, takto ziskané o zékaznicich, jsou uckevavény v
souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zdkonem ¢
ochrané osobnich Gdajd ¢ 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich
dodatk( a ofedpisd a cdodavatel je vyuZiva vyhradn& prc vnitfni
potiebu spolefnosti a neposkyluje je tietim osobdm. Vyjimku
predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje zdkazniké

véetné
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3.5

3.€
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4.5

4.6

2.8

4.9

predavany v miumdlnisn  rozsahu, nutny  pro
hezprob.émové doruceni zbozi.
Po obdrieni objednavky odbératele zadle dodavatel odbératel
Potvrzeri ohjednavky, a ta pisemné ¢i e-mailem. Dadavael je
opravnén prijmout i objedndvku doru¢enou mu pc uplynati Ihity
platnosti nabidky. Potvrzeni objednévky je dodavatel povinen odeslat
odbérateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne doruceni
objednavky. V piipadé, ze zakiadni lidaje (rozsah a charakteristika
predmétu pinéni, dodaci a platebni vadminky) v petvrzen
objednavky vystavené dodavatelem souhlasi s textem objednavky
odbaratele, potvrzuje dedavatei predanim, resp. odeslanim potvrzen
objednavky svoji viili pfijmout objednavku cdbératele jako zavaziou
& timtc ckamZikem vznikd zévazkovy vztah.
Pokad je predmétem dodavky r:apf. servisni zasah, ktery byl sjednan
bes pfedchozi objedadvky na cs2kladé ckamzite dstni dohody, ma
vystaveny a oboustranné podepsany servisn: protoksl zéroven
platnost objednavky.
V pfipsdé vétdich docavek predmétu pinéni, &  specifickych
podmrinek, za nichz ma byt plndni uskatecnéne, rasp. pozaduje-li to
néktery z Ucastriki, mohou (fastnici uzaviit smiouvu na predmeét
pinéni s ockazem na znéni Z€chic VSeodecnych podm nek,

ktery je

Dodaci podminky

Dodavky predmétu plnéni budou dle dostupnosti produktu a
proveznich moznosti dodavatele realizovany v co nejlaratiim term’nu,
Dodaci Ihfta predmétu pinén’, véetré pripadnyct dil¢ich pinéni, se
stanovuje pisemnou smiduvou.

Za spingni terminu plnéni se povazuje dodéni pfedmétu  plnéni
odbzrateli ve vydenim misté dodavatele, nedo pfedani povéfenym
pracovnikem dodavatele (pfi pouZitl viastni dopravy dodavatele) v
misté pinéni anebo pfedani predmétu pinéni prvr'mu tuzemskému
dopravci.

Neni-li sjednano jinak, j& m'stem pinéni sidlo dodavatele. Pokuc
odbératel poZaduje pné misto pinéni, je timo mistem sidlo
odb3ratele anzbo misto pInéni, uvedend na obrednavee ¢ rovnéz na
potvrzeri odjedndvky.

Naklady spojené s doda~m do jinéhc mista plnéni, nez je sidlo
codavatele, ncse odbératel. Pozaduje-h odbératel dopravu predmeésu
pinéni, dodavatel podle charakteru predmétu pinéni a udaili na
objednavce 2 potvrzeni objednaviky zvoli acekvatni zpisob copravy
(postovai  prepravu, pfepravnl sluibu  zreso vlaswni  dopravu
codavatele).

Neprevezma-li odbérate predmét plnéni z ddivedil leZicich: na “eho
strané (napf. neni i pies predem dchodauty termin piitoraa
cdbératelem u-€end oscba), nese odbé-ztel na<lady spojené s
opaiovanym doddnim v p ré vysi.

Odbérate! je povinen predmit oplndni pfevzit a neprod ené
zkontrolovat soulad mnozstvi a typu pfedmétu pinéni s dodacim
listem, servisnim protokolem nebo vydejkou, popf. z.evna poskozeni
pfepravnich oballi ¢i produkt..

Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, servisnim protokolem
nebo vydejkou, popf. zjevné podkozeni abalu ¢i produktu, je pavinen
tuto skuteénast neprodiené sdélit dodavateli anebe doruditeli zasilky
a pisemné ji uvést na dodacim listu, se~visnim protokclu neba
vydejce dodavatele, popi. dedacim listu spediéni sluzby.

Fri zp:8téni rczdilu v mncistvi a druhu predmétu pinéni & jeho
zjevném poskozeni, Je odbératel povinen tuto vadu nenrodiand
reklamovat u codavztele, nejpozddji viak du 2 pracevnich dnd od
piedani. Na pozd&jsi reklamace Lonolo Lypu nemusi dodavate! brét
zretel.

4.10 Ockératel je povinen pri pevzeti predrétu pinéni, jeho protlidee a

nasledném uvedeni do provozu, orovést roviez kontrolu sénovych
¢isel predmeétu pinéni se zaznamem uvedenym na dodacim listé,
servisnim pratokolu nebo vydejce. Na zjistény rozdil je povinen
ypozornt dodavatele, 2 to nepezdéji do 3 pracovnich drii od
prevzeri preamétu pinéni,

4,11 Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani novéro dodaciho listy,

se-visniho protokolu neto vydajky do 10 pracovnich dni. Neupozorni-
li odbératel na rozdil v€as, pak rozdilnost sériovehe cisla produktu a
sé-iového &isla uvecengho v dodacim listé, servisnim protokotu nebo
vydejce, je divodem p-o odmitnuti reklamace,

4.12Dodaci |hity sluzeb jsou sjedndvény individuaing v jednotivych

pfipadech, pokud nevyplyva piimo z charakteru poskytované sluzby




4.13 Dodaci

5.2

5.3

55

56
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5.8

5.9

6.
6.1

6.8

netio specifickych obacnych padminex deddvek jednotiivych druhi
zbozi a sluZeb.

shdty  vybranych  sluZet  spedialistd  jsou  sjedndvany
individualng, stejné jako dodaci ihity v piipad®, kdy zékaznik
preferuje cinou, ne? dodavatelem doporucenou standardni formu
dodavky sluzeb (napf. osobni navstévu misto doporuéené dodavky
formou vzdalené podpory.}

Platebni podminky

Docavatel je opravnEn dafiovy doklad vystavit nejdiive vden
uskatenéni zcaniteingho plnéri. Dnem uskutzcnén’ zdanitelného
pinéni je den pfedani pfedmétu pinéni odiérateli anebo der: predani
predmeétu pinéni prvrimu prepravel,

U paLdéinich olatet se za aen wuskutetnéni zdanmitelndho plndni
povaZuje prvni den pristudného sjednandho cbdobi (mésic, Cvitletd,
pololeti), ze ktery sc s.uiba hradi, u jednordzové sluzby den, kay
byta sluzba proveaena.

Cenz predmétu vlnéni bude uftovana na zdkiadé danového doklzcu
5 thitou splatnosti 14 dnu ode dne Jeho vystaveni.

Pozaduje-ti odbératel (ipravu obvyklych platebnich poadminek, budou
tyto proyednany s obchodnim  zastupcern dodavatele a  takto
siednené  podminky uvedeny vcbjedndvee anegbo ve smiouvé,
Uprava standardnich platebnich podmirek mlZze mit viiv na vySi
sjednané ceny predmétu p'réni.

U pfedmétu pindni vetSihe rozsahu s dodavatel vyhrazuje pravo
stanovit zalohu splatnou pred uskutedn@nim dodavky piedmétu
plnéni aZ co piné vySe ceny p*edmétu pinén..

Dafiovy doklad musi ohsahovat naleritost: stanavené zakonem ¢.
235/2034 Sb., o dani z pfidang hodnoty ve znéni pozde&jsich pravnich
pFedpisii, Odbdralel je oprdvnén neprocdiend, nejpozdéji do 3
pracovnich dni, wratit dafovy doklad, pokud tento nespiidie
néleZitost stanovené vyde citovanym zdkonem. SpoleCné s vrdcenym
dafovym dckladem jo odbératel povinen pisemrné uvést dived
tohoto vracen,

Povirnost odbératele uhradit penddity zdvazek se povaiuje za
spinénou v okamiz:ku, kdy buce ¢astka uvedend na dafiovém dokladu
v pIng vyai piipséna na et dodavatele.

Piatby (o3lé od odbérate.e se zapoftou nejprve pa droky, potom na
Jistinu.

Nezaplati-i odbératel dafiovy deklad, vystavery dodavatelem Fadné
a véas, je dodavatei opravnén pozadovat oo cbjeanateli zaplaceni
smiuvni pokuty ve wysi 0,1 % z diuzné Castky za kazdy i zapoCaty
den prodleni se spinénim této povirnosti. Dodavatel je rovné?
opravnén po7adovat po odbérateli Uhradly veSkerych naikladi a
poplatklG  souvisedcich s vymdhanim své pohiedavky, zeiména
nékiad{i souvisejicich s poskytovari pravnich sluZeb.

Zaruka

Dodavarel orpovidé za kvalitu provedenych sluzeb a dodanéro
predmétu p!néni.

Zaruéni coba ne HW a technické vyrobky Cini 12 mésicd oc data
dodani odbérateli, reni-li v dodacim listu uvedeno jinak.

Zaruéni doba na SW dini 6 mésicu od aata poskytnuti licenice,

Na uZvatelsky nastavitend data, cbsahy ciselnikl a datebdzi se
zaruka nevztahaje.

Na hezplatné doddvky se zaruka neposkytuje.

Zérucri doba na opravy a vyménéné techmcké soudasti Cini 3
masice.

7 Nelze zamenovat zivotnost vyrcbku, t). dobu, po kterou pfi spravném

uzivani a odesrovani mize vyrobek vzhledem ke svym vlastncstem,
danému Ucelu a rozdilnos: vinterzté jeho vyuZivani vydrzet a
2aruéni dobu, ve které !ze reldamovat vady vyrobku, tj. takevé vady,
které maji sviij plvod ve vyrcbé, v pouZitém materidly & zplsobu
Zpracovani.

Ze smluvni zéruky | ze zdkonné odpavécnosti za vady vznika
odb&rateli pouze pravo na bezplatné odstranéni vad (price a
material), na 1eZ se zdruka vztahujg, a které se béhem zarudni doby
na zbozifdile vyskytnou pfi dodrieni niZe uvedenych zaruénich
podminek; v pfipad¢ vady neodstranitelné vznikd cdbdratel pouze
prave na vyménu zhozi/dila za zboiifdilo stejnych parametr
{nebude-ii to pro rychlost inovaci jiz moZné nebo ekonemicke, pak
parametru lepsich). V ramci odpovBdnosti za vady bude vada
7bo¥i/di'a odstranina opravou, nabude-li to moiné i ekonomické,

Viechecné obchodr( pocminky ANETE spal. s r.0.

pak vymeénou zbozi/dila za zbo¥i stejrého drubu 2 stejnych ne
lepdicn parametrQl; cprava vadného ditu zboZifdila mibie b,
provedeng nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li iy,
vyrobce ¢i dodavatel takovy dit k dispozici, pak dilem s oddobnym,
ncbo lepdimi  parametry tak, aby byla obrovena funkZnost
opravovaného zbaijdila.

Cdpovédnost za vedy se vztahuje na vady, lteré maji svi) plvod ve
vyrobs, v pouzitém mater.dlu & zpdsobu zpracovani, v montazi nenc
instalaci zbozi/difa orovedenymi dodavateiem.

6.17 Zakornd ani sinluvni zdruka se nevztahuje na opotfebeni zockifdila

zplsobené jeho obvyklym uzZivanim a nevztahuje se ra vady, pro
které byla sjedndna niz3i ccna, déle se nevzianuje na zdvady
zplisobené takovym vouZiim nebo takovou ‘nstalaci, které jsou v
rozporu s navodem k obsiuze nebo s podminkami nakladidni se
2bo3im/dilem uvedenymi v téchto VSeobecnych podminkach (viz
nize) nebo vieohecnymi zdsadami, na zadvady zafscbeng vndjsi
udalosti nebe vznikié nedodrZenim pokynu pro Gdribu, provoz nebo
obsluhu vyrotku/dila, na zavady vznikié nespidvnou prepravou a
nesprévnym  skladovanim, neodbornym  nebo  nepfiméfenym
zachdzenim; vystavenim nepfiznivym vnéjsim wiivim, provozem za
jinvch ne? vyrobcem &i dodavatelem stancvenych podminek, resp. za
naobvyklych podminek; fyzickym podkozerim, na zévady vzniklé
necdvratnou  uddfosti (ohen, voda apod.), povétrnostnimi viivy,
poSkozenim Dieskem nebo eiektrostatickym vybojem, nadmérnym
mechanickym opotfeberim, na vady vzniklé pouZitim nespravngho
nebo vadného programoviho wvybaveni, pouzitim jiného nel
vyrobcer zboiifdiia vyslovné doporuéenégho spotfebrihc materidlu
(napf. jin¢ nez o-igindin{ pasky do tiskdren) &i prisludenstvi. Zarula
se nevztahuje na zévady vzniklé uZivatelem zanesenymi pocitaCovymi
viry, instalaci softwaru nedcdaného dodavateem, neodbornou
instalaci softwaru nebo pridavnych rafizeni, Predmétem zarudniho
plnén’ neni rovnd: b&Ind ddriba, CistEni a podobné Ukony
pedepsané vyrobcem v ndvodu k obsluze. Zékonnd ani smluvrd
zaruka se té: nevztahuje na opotfebeni soudasti zpozi, u nchZ
vyrobce limitoval fivotnost takové souddsti, jestliZe tato byla
prekrofena, a na pfirozené opotfebeni soucdsti pri vyrobcem
doporuferém ufivani zbozi. U LCD displejli mize v pribéhl uZivari
anjit k vypacku zobrazovacich beodu (pixeld), iktery do rozsanu
kvalitativni tolerance uvedené vyrcbcem je obvyklou viastrosti
daného vyrobku.

6.11 Do zZérudni doby se nepalitd doba od uplatnéni opravnéné reklanace

a? do acby, kdy odbérate) po skonéeni apravy byl povinen zboZijdilo
prevzit.

6.125mluvni  zadruka zanikd nedcdrzenim podminek provozu nebo

neprovadeénim oravidené béiné uzivatelské Udrzby v souladu s
navodem k obsluze, provedenim zmény na dadaném zbozi/dile nebo
porudenim zdruénl natepky, neoprdvnénym zdsahem dc zboii/dila
osobou, kterd k provedeni zasahu rebyla vysicvné dodavatelem
zmacnéna. Nedodrlenim zdruénich podminek zanikaji véechna prava
odbératele, vyplyvaj'ci ze smiuvni zaruky.

6,13V pripadé zarudni vady pocitace aodanéhc doaavatelem, kterd md za

nasledek ztréty inctalovaného SW, zajisti dodavatel zda-ma uvedeni
do stavu, ve kte-ém byl odbérateli predadn, tj. s instalovanym SW,
ktery byl instalovan dodavatetem, rasp. vyrobcem.

6.14 Zaruka se nevztahuje na pripady nefunkénosti plvodniho vyroocem

nebo dodavatelem instalovaného softwarcvého produkty, zpdsobené
zasahem jiné osoby, resp. ji zodsobenymi zménami nastaveni,
Zirénou nastaveni se rozumi jakdkoliv zména systémovych nastaveri
vyrobcem ¢i dodavateler instalovarych softwarovych produktd (tzv,
CEM software), instalace jinéhc nebo dodateéndho softwarového
proauktu, pfipadné instalace ovladacii provedené odbératelem neno
tfeti stranou.

6.15V pripadg oprav hardwarovych zévad nebe Gprav predméu plnéni,

provedenych jako pocaruéni nebo jako placené v zaralni cobé (t.
nespadajicich do rozsahu zaruky), Cini smiuvni zdruka na poskytnuty
materidl 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice, neoude-ii
dohodnuto jinak. SluZby nespacajici do rozsahu zaruky poskytuje
dodavatel na zakladé smiuvniho jedrani a za Gplatu.

6.15 Veskeré vady na docaném zhoZi/dilu neho pravedend siuzhé musi

objednate’ bez zbytecného odkladu pisemné ozndmit zhotovitelr.

6.17 PHt uplatnéni reklamdce je vZdy nutno predioZit:

« Dokiady o zakoupeni zboZ (& dodani dila), kterym' jsou “'1-:'..:5
nepo jiny udetni doklad a soutasné dodaci doklad se sériovym




Zislem dodaného zpodf/dila, . dodaci list nebo vydejka nebo

Servisni protokot.

Rekiamovaré zbc¥ifdilo, kieré ie kompletai vCetné dokumentace,

s neporusenymi zaruénimi nalepkami.

* Ozndmeni o vadach musi oosahovat popis vady nebo presné

uréeni, jak se vada projevuie a oznadeni zafizeni, na kterém se

vada vyskyt:a.

V pfipadé reklamce SW je tfeba specifikova: rozdiiné chovani

Systému opreti dokumentaci.

6.18 Podminky nakladari se zbozim & dilemn
» Zboii/dile :e urceno pro provoz pii napdjeci siti odpovidajic’

technicke normé, v prostredi bez vykyvu teplot a vihkosti. Je tfeba

ho Fadné udréovat & provozné zatéZovat pedle predpisu wyrabce &
dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uZivatelskd pirucka apod.).

Se zbozim/dilem je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho

obsluze a dodriovat padminky provozu a rdriby zbozi/dila. Jakékoh

zdsahy do zboZi/dila mohou byt provedeny pcuze dodavate'em
aebo jim vyslovné zmocnénym subiektem.

s V pnpade pamétovych médi’ je nutné, aby odbératel (uvwate) v

ramci jeho obecné povinnosti prevence ikod zajistoval primérenou

a obvyklou ochranu dat. Zafizeni prc uklddari dat jsou technickd

zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a mé

stochasticky charakter. Dodavatel nepiejima odpovédnos: za dasa
na téchto meédich uloZend, Lodavatei doporucuje uZivatel
preventivn@ zalchovat uloZend data na vhodném zatizeni,

Pfi p'edani sbofi/dila k opravé se predpoklada, e udivalel

zabezpecil vytvorenl odpovidajici zélohy uioZenych dat i programu a

zabranil jejich mo2néru zneuziti,

Dodavatel neodpovidd zz pfipadnou zrdu & podcozeni dat a

prcgramu, které jsou uloZeny na zafizenich pro jejict ukladani,

Dodavatel negaranture pinou sluditelnost prodanych pocitadi 2

pocitatovych soucdsti s ilinymi dily, které pracovnici dodavatele

nebo jim povéfené osoby neschvali, ani se SW aplikacemi, jejichi
funignost nebyla odbérateiem vyslovng pofadovéana v chjednévce.

Dodavatet negarantuje pinou funkénost aplikaéniho SW ve verzich,

teré  nejsou vhodné (nej.10u vytvofenv) pro odbératelem

objednary, resg. pouZivany operadni systém. Za piipadné zavady
zplisobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které nespifiuj’
podminku specifikovanou v pfedchozi véwd, dodavatel neadpovida.
s Pokud bude odhé&ratel (uZivatel) zadat, aby dodavazel na.ns:alovai
do politace pfidavné zafizeni nebo dily, které nejsou predméler
dodavky dodavatele, miZe byt pFani odbératele vyhovéno,
dodavatel v3ak nenese #ddnou ocpovédnost za zménu povahy
zbozi, kterd timto bude zplisobena, ani za zavady & &kody timto
Jznlkle pokud codavatel neschvali jejich siuditelnost s danym
poditacem/systémem.

6.19F neopravnéné reklamac (nebude-li zjidtdna oznamend zévada
nebc pujde-li 0 zavadu nespadajici do zaruky} je odb&ratel povinen
pred pfevzelim zafizeni uhradit vzriklé néklady ra prepravu a
naklady na testovani podle aktudinino platného cen'ku,

§.20Pfi 3kodach, za které odpovidd, poskytne dodavatel nahrady na
opravu (i zhotoveni podkozenych v&ci. Jiné rdroky v souvislosti
s p“erusenim provozu a L§ ym ziskem jsou vylouéery.

6.21 Dodavatel neodpovidé za &asti systému nebo materidlu, ktery sam
nedcdal.

6.22 Dodavatel si vyhrazuje pravo ukontit vyvoj a ndsledné i technicikou
oodporu u SW aplikaci, které byly nahrazeny ncvéiimi verzemi. O
této skutednosti musi dedavatel odbératele informovat a nabicnout
mu alternativni fedeni (napf. zvyhodnény Lpg-ade).

6.230dbératel je povinen uhradit vekeré Sxody zglisobené na
zaptijéenam zafizeni.

@
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7. Reklamace

7.1 Odbératel je povinen zajistic prohlidku pfedmétu pinéni co nejdrwe
20 okamziku pfechodu nebezpedi Skody na pfedmétu 2'néni (dale
~Okamzik pfecnodu nebezpeli'). Jestlize odbératef pfedmét pinéni
neprohlédne anebo nezafidi, aty byl prohlédnut v okamzik.
pfechadu nebezpeci, mize uplatnit ndroky 7 vad zj.stitelnych pii téte
problidce, jen kdyZ prokaZe, Ze tyzo vady m& predmét pinéni ji3 v
ckamziku pfechodu nebezpedi.

7.2 Odbératel j= povinen viechny takto zjiSténé vady oznamit ihned
dodavateli. Vady, které mohly byt 2jistény pozddji pfi vynalozen’
odborné péce, je odbératef sovinen oznamit dodavatei neypozdéji do
konce zarLéai dohy.

Vieobecné obchodnl podminky ANETE $po.. s r.0.

7.3 Ocbératel je povinen uplatiovat reklamaci pisemnym oznamenim
{popf. e-nallem nebo Hotline nebo pomouci webového rozhrani
(HelpDask)) obsahujicim ¢o nejpodroong;s! specifikaci zjidgnd vady
predmétu pinéni.

71 Mistem reklamace je sidlo dodavatale.

7.5 Nz néktera zafizeni, kterd mohcu byt soucasti predmétu pinéni,
mize odtératal uplatnit reklamaci pnmo u autorizovaného ’astuch
vyrabce. Pokyny autorizovaného 7asLupc= vyrobce jsou pr||':zeny
Pledinétu pinéni. Misic uplatnéni reklamace je pak  urCeno
autorizGvanym zdstupcem vyrobee,

7.6 Fokud cdbératel pozaduje, any reklarace byla fedena v jelo sdle, je
rovmm uhradit ndklady na cop-avu dle ofatného ceniku dodavatels.

7.7 PFi feSeni reklamace podtou hradi postovré v cpravinénych reklamaci
dodavatel, u neopravaénych reklamaci odbérazel.

7.8 7 dlvodu nebezpedi meiného poZkozeni piedmétu  plnéni ofi
prepravé, dodavatel pfijima k rekamaci pcuze predmét pindni
zanaleny nejlépe v origindinim obalu (za origirdlai obal |ze povaZovat
plivodni obal od identického kusu piedmétu pinéni, kde sé-ové Cislo
uvedené na obalu /pripadné odbératelem opravené sériové disla/ je
totoiné se sériovym Cislem reklarovanédho pfedmé:L pinéni). Pokud
cdbératel redoda predmét pinéni v origindlnim cbalu, doporuduje se
pouZiti jiného vhodného oba.u, ktery vyhovae narokim prepravy
dangho zboi. Pokud se vrtah mezi dadavatelem a odbé-stelem #di
obchodnim zékonikem, musi byt rekiamované zbozi predano I
reklamac: v o |q1ndln|rn oba:u. Dedavatel neni pavinen prurn:u,\ K
vyfizeni reklamace predmé: plnéni, nepieda-li j2; odbératel se viem:
soudészmi a prislusenstvim,

7.9 O vysledku reklamace je odbératel informovan zplisodem sjecranym
s dodavatelem {teleforucky, pisemn& e-mailem, webovym
rozhranim), & to zpravida nejpozdé: do 1 tydne ocd prevzesi
predmétu pinéni k vyfizeni reidamace. V pripadé qutrosti posouzeni
vad zboZi autorizovanym zdstupcers vyrohce zajsti dodavatel
posouceni oprdavnénosti reklamace ¢pravidla do 2 tydnu od prevzes
predmétu pinéni.

7.10Rek-amace SW je oprdvnéna, pokud se v systému objevi zdvady,
které znemoZiuji béiné uiti systému v souladu s navodem k uiti
cle podminek v dobé dodavky syst'imu

7.11 Reklamaci SW netze poZadovat »mény funkei nebo dopinéni dalSich
funkci v systému.

7.12 Reklamaez na kvalitu Skoleni Ize uplatnit vybradné v orébéhu ékoteni
nebo bezproslfednd po jsho skonCenl. O reklamac je nutne udint
z40is na potvrzeny docaci list nebo servisni protokol, jinak nelze
reklamaci uznat.

7.13Dodavatel je opravnn k zaj Steri zd-uéniho servisi poufit tfetich
csob.

7.14Podminky nadstandardniho servisu je rutné sjednat pisemré pii
uzavirdni zvl&stni servisni smiouvy.

7.15U zavad, jejichi projevy neize reprodukovat (zavady ndhodné se
vyskytujici), j& doba diagnosliky & opravy vady dana dohodou mezi
povérenyny osobami dodavatele a odbératele. Neni-li mo#né provést
odstranéni takové 23vady u odbdratele, odstrani dodavatel takovou
zavadu po pravedeni pHsluirych testi ve svém sidle.

7.16 Odbératel se zavazuje vytveiit dodavateli nebo jim povéfenému
sudjektu podminky pro zdarné provedeni servisniho  z3kroku
(umoZnit vstup do objektu. pristLp k zafizeni, ofistup do systému,
pritomnost sveho cdstupce, dokumentovat zavadu apod.), jako? i
podminky pro vyfizeni formalit prc provedeni opravy reklamované
vady nezbytnych.

8. Zanik smlouvy

8.1 Paicud neni ve smlouvé uvadeno jinak, smiouva zanika:
a. uplynutim Ihity, na kterou Lyla sjednana

b. pisemnou dohodou smluvnich stran
Smiouva zanikd dnem, <tery je jaco den ukonden’ smlauvy aveden
v do10dé, neni-li tento den uveden, dnem podepsani dohody.

¢. uplynutim vypovédni Ihity
Kterakoliv smluvn’ strana je oprévnéna tuto smiouvu kdykoliv
vypovedet | bez adani dbvodu. Vypovédni |hdta &ini 6 mésicC a
zalind bé’et prvnim dnem Kalenddiriho mésice nésiedujicino po
méf‘ici, v rémi byla vypovéd' druté smluvni strané dorucana.

s

a(zerakollv ze smiuvnich stran j& op-dvnéna od této smloLvy
odstoupit v ofipacé, fe:

w




- ng majetek druhé smivvni strany by k soucu podén
navib na prohldseni konkursu nebo ravch na  povoleni
vyrovnani;

druha, smiuvni strara porudi smiuvni povinnosti podstatnym
zplschem. Za podstatné porudeni smluvnick povinnosti ze
strany objadnatele se povazuie, jestlize je v prodleni s Ghradcu
dafoveéha doklacu zhotovitele deléim 3C dnii. Za podstatne
porudeni  smiuvnich povinnosti 7e  strany zhotovitele se
povazuje, jestize bude opakovené (nejméné ve 3 piipadech) v
pritiéhe 6 po sobé jsoucich mésicd v prodleni se zahdjenim
sluzby dzl8i 48 hod n. Ucinky odstoupeni nastavaji drem, kdy
pisemné oznameni o odstoupeni bylo darufeno druhé smiuvni
strané.
8.2 Vypovdd i oznameni ¢ odstoupeni oc smiouvy musi byt uinéno
vpisemné formé a deoruceno druhé smiuvni stran® dopcrucenym
dooisem.

Licence

Autorska prava, jakoZ i ostatni jind prava dudeviiho viastnictvi,

vztahujici se k softwarovym produktim, véetné pi-utek, manuald a

daldick dokument( distribuovanych spolu se softwaravymi produkty,

nada-e nala piisivdaym subjektdim jako jejica nositelim a nejscu
timto zdvazkowwm wvztaham dotcena. Odbératelr vznikd pouze
nevyhradni pravo softwarové crodukty uZivat.

S.2 Odbératel neni coravnét odslrafiovat, ménit, zakryvat nebo

jakymkoli Jinym zplsobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich,

&i jinych oznaceni piisluinych subjektll umisténych neno wozenyeh

na softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejick éasti, ¢

dokumenrac’ distribuované spolu se softwarovymi produkty.

Odbératel snmy poFizavat archivni kophe produktuy a instatacnicn medii

pouze pro JotFeby archivace & vytvareni zaloznich kopii.

S.4 Odbérate je ocravrén uzivar SW produkt pouze v rozsahu a po dobu
platnych licenci vydanych dodavateiem.

9.5 Pokud odbérate! hodlé prekrodit dohodnuté podminky a limity pro
uZivdni produxtu, je povinen to predem dodavateli pisermné ozndmit
a pozadat o rezdifeni iicence. Zdroved Je povinen uhradit cenu
ogpovidajici temuto rozéifen:.

9.6 Odbérate’ nesmi provadét zadné zmény do systému ani @o
doprovodnych souboil vyjnma takovych zmén, kterd jsou orovadéry
obs.czaymi programy dodanymi s instalaci systému, a nebo jsou
vyslovné uveaeny v dukumentaci k raduktu.

9.7 Zpétné analyza, dekompitace a preved ze stro;ového <ddu oroduitu
NEjSou pcvo eny.

S.8 Odberate se zavazuje pculivat produkt tak, aby nedodlo k porudeni

¢i ohrozeni autorskych prév vyrobee.

Odbératel nesmi poskyncut produkt tieti strané bezplatné ani za

uplatu, Poskytnutim SW produktu tfeti osob& k nelegalnimu

pouZivani kondi pravo sdkaznika uZival tento produkt. Tim neni
dotéena jeho povinnost rahradit takto vznikiou $kodu.

.iCvymera aat v elektronické podobé, nebo propojeni s daldimi
informacnimi  systémy e moZné pouze nra zakladé pisemného
sounlasu dodavatele,

S..1Dodavatel je oprdvnadn Dbramt orgzmzalnimi, tecanickymi i

softwarovyrri prostfedky u?ivani programu bez proveaené registrace

a odbérate. ie povinen tato orezeni strpdt,

190. Odpovédnost

10.1 Dodavatel odpovidd odbérateli za $kodu zplisobenou mu zavinénym
parusenim  povinnostt  wyplyvajicich pro dodavatele z  tohoto
zavazkoveého vztahu. Dodavatel zejména neodpovida odbérateli za
Skodu, xterd mu vzaikne v distedku:

e udizby predmétu piréni jnou osobou nei docavatelem, & i
povéferym subjektem;

= nesprdvného nebo neadexvatniho pousivani predmétu pirén’:

» uZiti pfedmétu plnéni v iném nez doporufeném prostiedi.

10.Z Ucastnici tokcto zavazkoveho vztahu stanovuji, 2e vyée predvidatelné
Skody, kterd pfipadné mbze vzniknout poruéen’m  povinnosti
dodavatele, predstavuje ¢astku maximainé do vyse ceny piadmétu
plnérs, ohledné ného? dollo ke dkadné udalost, neni-ii sjednéna jind
vyse. Dodavatel nenese odpovédnost za ztrdlu nebo podkozeni dat
odbératels, pripadna rekorstruxce ztracenych nebo znehodnocenych
dat jde na vrub ocbératele.

10.323kékoli raroky na nadhracu Skody je ocdbératel cpravnén u
dodavateie relevaitné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodreé

o]
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Yseobecné obchodni pocninky ANSTE spol. s .0,

uddlosd ucimil velkeré kroky smétujici k minimalizaci vjse Skoc,
pokuc o vzniku Skodné udalcsti dodavatele bezodkiadné vyrozumg,
poskytl mu veskeré vyiadané dokumenty ke vzniku $kodné uddlog
se vztahujici.

10.4 Ucastnici tohoto zavazkového vztahu necdpovidaji, vedic pripadi
stanoverych prisudtym zakonem, za poruSeni zdvazku zplisobene
vy$$i moci:
= 7a plsoheni vyS5i moci se pavaiuji nepfedvidatelné  a

neprekonatelné prekaziky mimoradné povany, vzniklé nazdvisle na

viili smiluvni strany po uzavied této smlouvy, kierd dolzsné

zabranily smiuvni strené v fadném a véasném pinéni povitnosti die

této smlouvy (napfiklad ofirodni katastrofa). Je-li divedem
zpoZdéni nebo nemoznost spinit pFevzaty zavazek plisobenim vyséi
moci, nevznikd odbérateli prévo na nahradu Skody.

Dodavatel je povinen informovat odbératele o plsobeni vys3i moci,

a to doporufenym dopisem de 5 pracovnith dnl odz dne ‘ejiho

vzniku, V pifpadd, Ze tak neutini, zt-3ci prave odvoldvat se "z

plsobeni vysSi maci.

Termin zahajeni nebo provedeni sluzby se v pfipadé plsobeni vy3si

moci predivzuje o dobu jejiho trvani. Dodavatel ma véak povinnost

podniknout veskeré kroky k tomu, aby toto zpoZdéni zkrat!.

2

11.Povinnosti smluvnich stran

11.1 Dedavatel je povinen provest siuzby odborné a cahajit prace na nich
v dehodnutych terminech,

11.2Z kazdého zdsahu vypracuie technik dodavatele pevéfeny zisahem
servisni protokal, ktery bude zejména ohsahovat:

shledanou zévadu

provedené aperace

wménéné scucdstky nebo zarizeni

v jakém stavu je predavanao zafizeni

padet odpracovanych hodin u odbératele

pocet edpracovanych hodin v sidle dodavateie
» poZet ujetych kilomet-i z diivodu zdsahu

L1.3Protokel o provedeni servisnich praci bude predicZzen a podepsan
odpovédnym pracovnikem odbératele. Akceptace provedenych oraci
j& mozna i prostéednictvim HelpDesku,

11.4Dodavatel je oprdvnén po> pfeachozim pisemném  UPOZOrnéni
pozastavit své siuzby a zprostit se své odpovédnosti:

» pfi nedostatku soutinnosti odbératele, je-li ohroZeno F&dné plnéni
zévazkd dodavatele;

o je-li odbératel vii dodavateli v prodleni splnénim svéno
penézitého zavazku déle net 30 ¢nd.

Po celou dobu pozastaveni smiuvnich pinéni dle tohoto bodu ma

dodavatel pravo na pinou tihrady dohodnuté (iplaty.

1Z.5Codavate! ;e povinen specifikevat zdvady pisemng, véetné popisu
okolhosti jak k zdévadé dodlo, ddle presnym znénim chybovéto
h'aSeni a pripadnou chybu v sestavé coioZit chybovou sestavou.

12,6 Pokud by po dohcdé mezi dodavatelem a adbératelem o casu
pfijezdu (anebo pfipojen’ pomoci dalkové spravy) servisniho technika
tomuto rebyl umoinén pfistup k systdmu do 60 minut po
dohodnutém terminu, pcvazuje se tento vyjezd za marny a odbératel
se ravazuje dodavateli uhradit prokazatelné vynaloZené naklady na
aopravu a ztratu &asu.

117V pifpadé, Ze vznikne prekazka nd strané odbératele, kterd zremoiri
serv.snimu technikovi dodavatele p-ovést objednany servisni tikon,
prodiuzuje sc termin plréni ze strany dadavatele o dobu, kdy ivdii
této prekazce nebylo mozno Ukon provést.

1.8V pi'padé zmény odpovédné osoby nebo xontaktniho telefonniho
gisla je cdbératel povinen neprodiené sdélit tyto skutecnosti
dodavateli.

1.9 Dodavatet je povinen si pfi poskytovani sluzeb polinat tak, aoy
nedoslo & podkozeni & zirdtd dat uloZenych v systému a aby teto
data nebyia jakkoli zneuZita. Dodavatel vizk neni odpovédny za stav,
kdy ztratu, posSkozeni ¢i nedostupnost cat zavini odbératel & okoinost
vyluCuj'ci odpovadnost.

» 3 & v o @

12, Technicka a systémova podpora

12.1 Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podpcru
predmétu plréni. Tato podpora ma dvé trovné:
» Bez dlouhadobé smiouvy.
+ Na zdkladé dicuhodobé smlouvy.

12.2Po vplynuti zarudni doby je veSkera technicka a systémova podpcra
placenou slufbou. Uastnici tohoto zadvazkového vztahu mohau
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uzaviit samostatnou smlouva nd poskytovdni pozarudniho servisu

nedo technické a systémove podpory.
12.3Technicka a systémova podpora je zajistovana prostiednictvim Hot-

Line, elektrcnickych sluzeb (WWW), telefonickych a  osobnich

<onzultaci, popt. zdsahem dcdavatelem povérenych oscb v misté

nstalace, Dodavatel je podle svého uvazeni oordvnén zvalit postup,
dostadujiei pro  zajiSténi  cilového stav.. Dodavatel pfitom
predpokladd, 7e odbératelem urcena osoba je schopnz provadat
alespofi zaklad i obsiuhu pfedmétu pinéni.

12.4 Poskytovené sluzby:

» HelpDesk - Siuzba |leipDesk je okamiitd poradenskd innost,
noskytevand 24 hodin formou sbéru poZadavki na :echnickoL
podporu v informacnim  systému  zhotovitele  pfipadné
prestradnictvim telefonniho spojeni, 2 to na zakladé telefonického
pozadavki objednateie.

« Dakova sprava systému - sluzba posky:ovand prostiednictvim

intemetového rebo mademového spojeni. Cabdratel je povinen
umonit  doddvateli vzdalenou sprévu 2 piistup  k potiebnym
prostredkim,
Servis v misté pinéni - sluba poskytovand docavatelem na zakladé
pisemného pozadavku odbératsle. Dodavatel je pavnen zahdjit
servisni prace v pfipadé mené zavainych poruch ¢o 10 pracavnich
dni av pfigadé poruchy nebo zavady branici provozu systému:
Jodle volby cdbératele do 2 pracovnich dni, 24 hodin nebo 8 hedir
od nahldseni problému dodavateli. Padminkou posky:ruti servisnihc
zdsahu v dehodnuté (hiité je to, Ze objednatel cajisti po celou tusc
dobu pfistup k systému a déle zajsti oscbu, ktera servisnimu
technikovi  dostateén® presné zavadu specifikije. Paokud se
zhotoviteli podafi zajistit eliminaci takcvé zavady jinym zplisobem
(napf. prostradnictvim dalkového phipcjeni), iz povinnosti vyjezdu
do mista pinéni zprosén.

13. Vyhrada vlastnického prava

1z.1 Dodavatel si vyhrazuje vlastnické prave ke zbo?i, kterd doda
odbérateli. Na zdkiadé této vyhrady se odbératel stane viastrikerr:
dodangého zboZi teprve Uplnyin zaplacenim jeho kupni ceny.

12.2 Do Cpln€ho zaplaceni <upni ceny neni cdbératel opravnén zbcsi
zcizit, zastavit, pronajmout, zepUjéit, ani jinak pravné & fakticky
zatiZit,

12.3 Zniceni, ztrdta nebo odazeni zooZi 0o jeno dodani odbérateli
nezbavuje odbératele povinnasti zaplatit dodavatell sjednanou
kupni ceny,

12.4 Nebezpeli Skody na zboZi prechéz’ na odbératele prevzetim zbozi,

14. Obecna ustanoveni

14.1 Dodavatel je opravnén odstousit od tohotc zavazkoveého vztahu v
pfipadé, 7e adbératel je v prodieni s thradou tinarénich Edste< dle
téchto V3eobecnych podminek po dobu deli nez 14 dri.

14,2 Nastane-li situzce predpokiddand v ofedchozim &lanku, jsou
G<astnici tohoto zdvazkového vztahu povinni wratit si vie, cc si na
jeno zakladé poskytli, a to nejpozdgji ve Ihiité do 10 dnd ode dne
doruéeni pisemného rezhodniti 0 odstoupeni.

14,3 Odstoupit od smiouvy lze vyirzdn2 pisemné s uddnim tadného
ddvodu.

144 Tytn VSzobecné podmrinky a veskeré pravni vztahy mez:
dodavatelem a odbératelem, které z nich vypyvaji, se fid
prislusnymi ustanovenim obchodniho zékoniku v platném znéni.

14.5 Dodavatel si vyhrazuja prévo provést zménu téckto V3eobecnych
padminek bez predchoziho upozornéni.

14.6 Smluvni strany sjecnavay, Ze pokud v disledku zmény & odligého
vykiadu pravnich predpist nebo judikatury soudd bude u nékterého
ustanoveni t&chto podminek nebo smicuvy shledan divod
neplatnosti pravniho konu, tyto VEeobecné podminky jako celek
nadale plati, pficem? za neplatnou bude mozné povaZovat pouze tu
¢ast, které se divod neplatnosti pfimc tykd., Smiuvni strany se
zavazLji toto ustanoveni doplnit &i nahradit novym ujednérim, které
bude odpovidat aktudlnimu vyklacu pravnich pfedpisti, aby smyslu
a 9¢elu téchzo Véeobecnych podminek by o dosazeno.

14.7 Dorucenim jakékoliv listiny se rozumi osobni pfedani této listiny
druhé smluvni strané proti podpisu na kopii tistiny s uvedenim data
prevzeti (popf. neni-li datum uvedenc, dnem uvedenym jako datum
napsani L&to ‘istiny) nebo dorulenim kistiny formou doporudené
zdsilky prostfednictvim drzitele postovni licence na adresu uréenou
oro  dorufovani. V pfipacé neprevzeti doporudené  zasilky

Vieobecné obchodni podmitky ANETE sgo:. s 1.0.

14.8

z jakénokoliv dilvodu maji smluvni swany za to, 7e résledky jejiho
coruceni nastavaji dnem uloieni LEto lisliny u driitele podtovni
licence, i kdyz se adresat o uloZeni listiny nedozvédél.

Veskeré spory vznikld ze smlouvy a v scuvislosti s ni se zavazuji

smiuvni strary fesit spoleénym jednanim. Nepovede-li toto jednani
k urovnani sporu, je pro jeho projedndni mistné pfisludny ve smyslu
ust. § 892 obfanského soudniho fadu okresni nebo krgjsky soud
padie sidla dadavatele.
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