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(dale jen ,,smlouva*)

l. Pifedmét a misto plnéni

1. Ukelem této smlouvy je sjedndni podminek, za nichz bude Poskytovatel poskytovat
technické a personalni feSeni komplexniho zpfistupnéni sluZzeb osobdm se sluchovym
postiZzenim.

2. Predmétem této smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat nasledujici Sluzby:

e Zptistupnéni telefonického spojeni s informacni linkou za pomoci online piepisu,
které je vyuzitelné zejména pro osoby se sluchovym postizenim, nedoslychavé seniory
a cizince preferujici psanou formu ¢eského jazyka.

e Poskytovatel poskytuje Sluzby na vlastni ndklady a nebezpeci.

3. PInéni této smlouvy bude zahéjeno: po podpisu smlouvy.
4. Poskytovatel se zejména zavazuje:
e Zpfistupnit Objednateli systém pro online transkripci telefonnich hovori
prostfednictvim webového modulu vlozeného na webovy portal.

e Zajistit Sluzby piepisovatele v pracovni dny: pondé€li a stfeda od 9.00 do 17.00, utery
a ctvrtek od 9.00 do 15.30, v patek od 9.00 do 14.00.



e Poskytovat Objednateli technickou podporu béhem provozu. Technicka podpora bude
k dispozici prostiednictvim kontaktniho emailu uvedeného v ptiloze €. 2.

Detailni popis plnéni je obsahem piilohy €. 1. této smlouvy

Poskytovatel se dale zavazuje propagovat Sluzbu v komunité neslySicich, a to formou
populdrné propagacnich ¢lanki a zprav publikovanych v elektronickych a tisténych
médiich zaméfenych na cilovou skupinu osob se sluchovym postizenim ¢i jinak
znevyhodnénych osob. Jednat se bude zejména o tyto informacni portaly:

e helpnet.cz

e Kkochlear.cz

1. Cena a platebni podminky

Sluzba je poskytovana od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022. Objednatel uhradi Poskytovateli
5 000 K¢ mésicné bez DPH, a to vcetné zajiSténi poskytovani sluzby s nahradnim
plnénim. Poskytovatel nebude pozadovat po Objednateli jakékoli jiné souvisejici thrady s
poskytovanim sluzby.

Uhrada sluzeb dle bodu 1. bude provedena vzdy mé&si¢né na zakladé fadné vystaveného
danového dokladu (dale jen ,,faktura®), ktery bude vystaven vzdy po uplynuti pfisluSného
mésice.

Splatnost faktury bude 30 kalendainich dni a poc¢ind bézet od data doruceni faktury na
adresu sidla Objednatele.

Cena uvedena na faktue musi byt ¢lenéna na cenu v K¢ bez DPH, vysi DPH v K¢ a cenu
v K¢ v¢etné DPH.

Objednatel si vyhrazuje pravo pted uplynutim lhity splatnosti vratit fakturu
Poskytovateli, pokud neobsahuje pozadované naleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové
udaje. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet ptivodni lhita splatnosti. Opravena
nebo pfepracovana faktura musi byt nasledné opatiena novou lhiitou splatnosti, jeZ musi
¢init 30 kalendarnich dnd.

Il. Dalsi prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat v€asné, bezchybné a bezporuchové poskytovani
Sluzby v rozsahu daném touto smlouvou.

Poskytovatel se dale zavazuje, ze bude Objednatele bezodkladné informovat o vSech
skute¢nostech (jako jsou napt. provozni poruchy a nepravidelnosti), které¢ nastaly v
prubéhu ucinnosti této smlouvy, a které by mohly mit vliv na kvalitu plnéni pfedmétu
smlouvy, a/nebo které by mohly zptsobit prodleni s pInénim predmétu smlouvy ¢i jinak
ovlivnit fadné plnéni této smlouvy. Pokud se Poskytovatel dozvi o jakémkoli mozném
prodleni s plnénim predmétu smlouvy, je 0 ném povinen Objednatele pfedem informovat.



Objednatel se zavazuje neprodlen¢ informovat Poskytovatele o zjiSténych zévadach
Sluzby prostfednictvim e-mailu podpora@transkript.cz, aby mohlo dojit k odstranéni
problému, a to nejpozdéji do 48 hodin od nahlaseni problému.

V ptipadé, ze Poskytovatel porusi jakékoli své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy,
zavazuje se za kazdé dil¢i poruSeni uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢, a
to nejpozdéji do 30 kalendainich dni ode dne, kdy bude Objednatelem o naroku na
uhradu smluvni pokuty a jeji vysi informovan.

V. Utinnost smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou do 31. 12. 2022.

V piipad¢ podstatného poruseni této smlouvy Poskytovatelem je Objednateli umoznéno
okamzité odstoupeni od smlouvy. Za podstatné poruSeni této smlouvy se povazuje
zejména jakykoli unik, zneuziti ¢i zptistupnéni prepisovanych informaci nepovolané
osobe¢, piipadné opakované poruseni povinnosti Poskytovatele, zejména co se tyce kvality
¢i v€asnosti poskytnuti Sluzby.

Objednatel i Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu kdykoliv vypoveédét, a to 1 bez udani
divodu, pficemz vypovédni lhita v trvani jednoho (1) mésice pocind bézet prvnim dnem
nasledujicim po dni, v némz byla druh¢ strané dorucena pisemna vypoveéd’ této smlouvy.

V. Zachazeni s diivérnymi adaji

Ob¢ smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré skutecnosti spadajici do oblasti obchodniho
tajemstvi, know-how, duSevniho vlastnictvi a dal$i dvérné informace druhé smluvni
strany nebudou dale rozsifovat nebo reprodukovat a nezpftistupni je tfeti stran¢. Soucasné
se zavazuji, Ze zabezpeci, aby pfevzaté dokumenty a piipadné analyzy obsahujici
obchodni tajemstvi nebo divérné informace byly fadn€ evidovany. Smluvni strany se dale
zavazuji, ze obchodni tajemstvi a divérné informace nepouziji v rozporu s jejich ucelem
ani uCelem jejich poskytnuti pro své potieby nebo ve prospéch tretich osob.

Poskytovatel se zavazuje:

e Zachovévat mlcenlivost o skute¢nostech, o nichz se dozvédél pti vykonu poskytovani
sluzby ptepisu telefonnich linek Objednatele. Veskeré¢ informace o ob¢anech, s nimiz
zameéstnanci Poskytovatele pfichazi do styku, jsou povazovany za divérné. Spolecnost
je v téchto vécech vazana mléenlivosti vi¢i vSem dal§im osobam a institucim.
Uvedena ml¢enlivost nezanika ukoncenim spoluprace.

e Poucit veskeré své zaméstnance a subdodavatele, kterym jsou v rdmci jejich pracovni
¢innosti informace zpfistupnény, o povaze téchto informaci a jejich povinnostech pfi
nakladéani s témito informacemi, pfijmout takova opatteni, aby nedoSlo k provedeni
zaznamu téchto informaci, ptipadné zarucit okamzité smazani téchto informaci.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pifi poskytovani Sluzby mlze dochazet ke zpracovani
osobnich udajl, a to v¢etné osobnich tdajii zvlastni kategorie a zavazuje se zpracovavat
tyto udaje v souladu s platnou legislativou (pfedevsim natizeni Evropského parlamentu a
Rady EU 2016/679 - GDPR). Zejména se Poskytovatel zavazuje, ze bude zpracovavat
ziskané osobni udaje pouze za danym ucelem, po nezbytn¢ dlouhou dobu a zZe piijme



vSechna technicka, organizacni i procesni opatfeni pro zabezpeceni téchto udaji pred
narusenim divérnosti, dostupnosti ¢i integrity. Poskytovatel je povinen pisemné seznamit
Objednatele s jakymkoliv podezienim na poruseni nebo skuteCnym poruSenim
bezpecnosti zpracovani osobnich udaji. Pfi poruseni tohoto bodu bude Poskytovatel
povinen zaplatit v plné vysi vSechny sankce, v€etné nahrad subjektim udaji, které na né
uvali dozorovy organ.

VI. Spolecna a zavére¢na ustanoveni

Tuto smlouvu lze ménit anebo doplilovat pouze pisemnymi dodatky, které musi byt
schvéleny a podepsany obéma smluvnimi stranami. Kontaktni osoby a kontaktni udaje je
mozné ménit jednostrannym oznamenim zaslanym druhé smluvni strané.

Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi obcanskym zakonikem a dalSimi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz 1 obdrzi
Objednatel a 1 obdrzi Poskytovatel.

Smluvni strany berou na védomi, ze Objednatel je povinen na dotaz tfeti osoby
poskytovat informace podle ustanoveni zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k
informacim, v platném znéni, a souhlasi s tim, aby veskeré informace, s vyjimkou
osobnich udajii, byly poskytnuty tfetim osobam, pokud si je vyzadaji, a téZ prohlasuji, ze
nic z obsahu této smlouvy nepovazuji za divérné ani obchodni tajemstvi a souhlasi se
zafazenim této smlouvy do vetejné volné pfistupné databaze smluv, veetné piipadnych
ptiloh.

Tato smlouva je uzavirana na zaklad€ rozhodnuti hejtmana v souladu s usnesenim Rady
Kralovéhradeckého kraje ¢. RK/35/1966/2020.

V Hradci Kralové dne V Praze dne

Digitally signed by
Ing° . Ing. Zdenék
Zdenék Bumbalek
, Date: 2021.11.01
Bumbalek 13.10.41 +o100

za Objednatele
Mgr. Martin Cervicek
hejtman

Seznam priloh:
» Ptiloha ¢. 1: Popis Sluzeb
» Priloha ¢. 2: Kontaktni osoby

za Poskytovatele
Ing. Zden€k Bumbalek
Transkript online, s. . 0.



Priloha €. 1: Popis Sluzby

1.

11

1.2

Zpristupnéni telefonnich linek Objednatele pomoci online prepisu

Popis Sluzby

Sluzba je uréena osobam, které komunikuji v ¢eském jazyce a potiebuji zprostredkovat
fe€ operatora informacni linky v pisemné podobé¢ (lidé nedoslychavi, ohluchli, seniofi s
poruchami sluchu). Tyto osoby jsou dnes z klasické telefonické komunikace vylouceny.
Mohou bud’ posilat textové zpravy, nebo vyuzivat asistencni sluzby zalozené na
pfedavani vzkazii mezi slySicim a neslySicim tieti osobou. Simultanni ptepis je oproti
uvedenym alternativam doslovny, autenticky, probihd v redlném case. Volajici maji
bezprostfedni moznost vzajemné se ptat a odpovidat si.

Uzivatelsky scénar sluzby

VloZeni naSeho modulu na web objednatele umoznuje obfaniim vyuzit simultanni
prepis feci operatora, popi. pracovnika uradu. Na webu se otevie specidlni okno pro
ptepis, kam klient napiSe své telefonni ¢islo. Systém zajisti zpétné volani klientovi. Po
jeho vyzvednuti dojde k automatickému spojeni klienta s operatorem linky a
pfepisovatelem. Dale jiz probiha standardni telefonicky hovor, doslovny piepis feci
operatora se klientovi zobrazuje v okn¢ pro ptepis.

Kvalitativni parametry sluzby online prepisu mluvené
reci
Dostupnost technického feseni je minimalné 98 % provozni doby.

Vyzvednuti piepisovatele do 45 sekund od zahdjeni vyzvanéni piepisovateli minimalné
v 98 % piipada.

Maximalni nedostupnost piepisovatele z divodu obsazeni: 15 % z celkového poctu
pokusti o hovor. Opakovand volani do 10 minut od prvniho kontaktu, kdy byl
prepisovatel nedostupny, se povazuji za jeden vyskyt nedostupnosti prepisovatele.

Technicka podpora

Technické podpora bude dostupnd béhem provozni doby sluzby prostfednictvim:

tel.: [
e-mail:




Priloha €. 2: Kontaktni osoby

Transkript online s.r.o.
Identifikator datové schranky: gfxk65w

Smluvni zdlezZitosti, podminky provozu sluzby

Kralovéhradecky kraj

Smluvni zaleZitosti

Technicke zalezZitosti a technicka podpora
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