¢islo odbératele: HSOL - 5022 -9/2021

¢islo dodavatele:

SMLOUVA

o dodavce zbozi, HW, SW a poskytovani podpory od vyrobce, a souvisejicich praci

Smluvnf strany:

- ,,Rozsiieni objektové ustiedny ALCATEL*

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor Olomouckého kraje
Schweitzerova 91, 779 00 Olomouc
70885940
CZ70885940-identifikovand osoba
plk Ing Karlem Kolarﬂqem redltelem

Se sidlem:

ICO:

DIC:

Zastoupena:
Kontaktni osoba:
Telefon/ e-mail:

ID datové schranky:
Bankovni spojent:

dale jen ,,odbératel*

HiTES CE s.r.o.
Spisova znacka:

Se sidlem:

ICO:

DIC:

Zastoupena:
Kontaktn{ osoba:
Telefon/ e-mail:

ID datové schranky:
Bankovni spojent:

déle jen ,,dodavatel*

uzaviraji niZze uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2079 a
nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjSich predpist (ddle jen ,,obCansky

zékonik*), tuto smlouvu :

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka dodavatele ze dne 11. 10. 2021, kterd byla pro dcely zadan{
vefejné zakdzky zvetejnéna pod Eislem N006/21/V00024847 prostiednictvim ndrodniho elektronického

CNB Brno, &.4. 17038881/0710

C 116696 vedena u Méstského soudu v Praze
Praha 3, K Cervenému dvoru 25a, PSC 13000
27567559

CZ27567559

Ing. Janem Sukem vykonnym feditelem na zdkladé plné moci
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Komeréni banka Prostéjov, €.4. 86-7348540237 / 0100

ZAKLADNI USTANOVENI

nastroje a kterd byla vybrana jako nejvyhodné&jsi (déle jen ,,vefejnd zakdzka®).



L
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zdvazek dodavatele zajistit pro odbératele

a) dodavku koncového pfistroje,

b) dodavku hardware (dile jen ,,HW*)

¢) dodavku software (dale jen ,,SW*),

d) zabezpecit price souvisejici s instalaci a konfiguraci koncového piistroje, HW a SW,

e) zabezpecit podporu HW a SW od vyrobce po dobu 10ti let (déle jen ,,podpora HW a SW*),
(dale spolecné téz jako ,predmét smlouvy®), podle niZze uvedenych podminek a povinnost odbératele
uhradit dodavateli sjednanou cenu.

2. Bliz§i specifikace pfedmétu smlouvy je uvedena niZe a déle v technickych podminkdch zadavaci
dokumentace k vefejné zakdzce s nizvem: ,,RozSifeni objektové vistiedny Alcatel*, které tvoii nedilnou

soucdst této smlouvy:

a) koncovy pristroj:

Pocet v ks:
IP telefonni ptistroj ALE-300 11
Rozsitujici tlacitkovy modul ALE-120 11
b) HW:
Pocet v ks:
VolIP karta INT-IP3 1
Power supply 110V/500W - 230V/1000W 2
TAH/12V battery 6
Rack charger with 2 slots for redundancy 1
c) SW:
Softwarové licence Pocet v ks:
Upgrade Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise R12.4 software 1
komunikaé¢niho licence
serveru na nejnovéjs§i | OmniPCX Enterprise software upgrade - 1 uZivatel 256
SW release:
02G Contact Center Agent - 1 uZivatel 15
02G - OmniPCX Open Gateway - Foundation - R2.2
software licence 1
02G - OmniPCX Open Gateway - Foundation licence 1
02G - OmniPCX Open Gateway - Advanced Telephony
API - uZivatelska licence 15
Licence pro konektor 02G - OmniPCX Open Gateway - Management API -
do aplikace ISV: uZivatelska licence 15
02G - OmniPCX Open Gateway - IP Touch XML -
uzivatelska licence 15
02G - OmniPCX Open Gateway - Foundation licence HA 1




02G - OmniPCX Open Gateway - High Availability -
uZivatelskd licence 15
Uzivatelské licence: IP Premium licence - 1 uZivatel 11
OmniPCX Enterprise HA — 1 Business Telephony 11
uZivatelska licence
SIP trunk pro SIP network link software licence 16
pripojeni ISV:
Aplikacni licence Pocet v ks:
Licence pro pripojeni | IP DR-link Recording software licence 5 portl 1
nahravaciho zafizeni: | IP DR-link Recording software licence dalSich 5 porta 2
Java Runtime Environment 1
CSTA call recording pro vice Voice Loggers software
licence 1
Upgrade management | OmniVista 8770 release 4.2 upgrade software licence 1
SW: OmniVista 8770 upgrade - uzivatelska licence 870
Licence pro kontaktni | Kontaktni centrum 5 agentt + 1 supervisor software 1
centrum: licence
Kontaktni centrum dal$ich 5 agent 2
Kontaktni centrum HA — uZivatelska licence 15

d) podpora HW a SW:

Podporou HW se rozumi zajisténi a sklad ndhradnich dilt potfebnych pro bezchybny provoz HW
odbératele (dale jen ,,ndhradni dily*). Nahradni dily musi byt nové, nepouzité a pln€¢ funk¢ni.

Minimdlni typ a pocet nidhradnich dild, které musi mit dodavatel k dispozici pro potieby odbératele na
skladé:

- CPUS8 board 1 ks
- pevny disk pro CPU8 1ks
- VolIP karta INT-IP3 1 ks
- ARMADA (subkarta pro INT-IP3) 1ks
- napdjeci zdroj 110V/500W - 230V/1000W 1ks
- rack skiin pro napéjeci zdroj — 2 sloty pro redundancy 1ks
- NPRAE-2 karta pro ISDN30 1ks
- e-UA32 karta 1ks
- ACT28/ACT 14 1 ks

Podporou SW se rozumi:
- zajiStovat SW pro upgrade komunika¢niho systému na nejnovéjsi SW release,
- zajiStovat opravné patche k dané SW release,
- zajiStovat bezpecnostni opravy SW,
- zajiStovat technickou podporu vyrobce pro partnery.
Podpora SW nezahrnuje samotné provedeni upgrade, instalaci opravného patche nebo provedeni
instalace bezpec¢nostni opravy.



IL
Lhiita dodani, misto plnéni, pfredani a pirevzeti pifedmétu smlouvy

1. Dodavatel je povinen dodat pfedmét smlouvy uvedeny v €l. I. odst. 1 pism. a), b), ¢) a d) nejpozdéji do
3 tydni ode dne nabyt{ G¢innosti této smlouvy (viz ¢l. X. odst.1 této smlouvy), nejpozdeji vSak do 20. 12.
2021. Predmét smlouvy uvedeny v €l. I. odst. 1 pism. e) bude doddvan po dobu 10ti let ode dne podpisu
oboustranné schvaleného kone¢ného predavaciho protokolu (viz €l. II. odst. 3 této smlouvy).

2. Dodéni ptedmétu smlouvy bude provedeno v pracovni dny v dob€ od 8:00 do 16:00 hod., konkrétni
terminy doddni budou dohodnuty s kontaktni osobou odbératele v soucinnosti s kontaktni osobou
dodavatele, kterd oznami termin dodani alespoil 3 pracovni dny pifedem. Mistem plnéni je adresa sidla
odbératele: HZS Olomouckého kraje, Schweitzerova 91, Olomouc.

3. Dodavatel se zavazuje piedat pfedmét smlouvy v rozsahu uvedeném v €l. I. odst. 1 pism. a), b), c) a d)
této smlouvy faddn¢ a ve sjednaném terminu, prosty jakychkoliv vad a nedodélki, a to na zdkladé
oboustranné schvileného konec¢ného pieddvactho protokolu, v kvalit¢ a v rozsahu odpovidajicim
pozadavku odbératele a zdkonné dpravé a pfi dodrzeni podminek v této smlouveé. Soucédsti konecného
predavaciho protokolu je rovnéz zajisténi a predani vSech dokladii potfebnych k fadnému uzivani predmétu
smlouvy v souladu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy, piisluSnymi technickymi normami a povinnost
pfedani navodl, schémat a pouceni (informace). Tento koneCny pieddvaci protokol bude podepsan
kontaktnimi osobami smluvnich stran, pfi¢emz zastupce odbératele v ném vyslovné uvede, Ze predmét
smlouvy pfebird bez vyhrad nebo jej ptebira s vyhradami s uvedenim diivodd, vad a s uvedenim lhit jejich
odstranéni, piipadné jej nepiebird s uvedenim divodi. Konecny preddvaci protokol bude vyhotoven ve
ttech vytiscich — jeden pro odbératele, jeden pro dodavatele, tieti se pfiloZi k vystavené faktute podle CI.
III. odst. 3. UmozZni-li to povaha pfedmétu smlouvy v rozsahu uvedeném v €l. I odst. 1 pism. e), budou
smluvni strany postupovat pfiméfené k vyse uvedenému.

4. Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v zahlavi smlouvy jsou opravnény k podpisu kone¢ného
pfedavaciho protokolu.

I11.
Cena a platebni podminky

1. Cena byla stanovena na zakladé nabidky dodavatele v raimci vefejné zakazky ve vysi 1 949 929,75 K¢
bez DPH (jeden milion devét set Ctyficet devét tisic devét set dvacet deveét korun Ceskych a 75 haléitl) jako
cena nejvySe pripustna, tj. 2 359 415,00 K¢ vé. DPH ( dva miliony tfi sta padesat devét tisic Ctyfi sta
patnéct korun Ceskych) pfi sazbé DPH ve vysi 21 %, pficemz sazba DPH bude v pfipadé¢ jeji zmény
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Podrobny rozpis ceny je uveden v pfiloze k této smlouvé.

2. Tato cena je konecna a zahrnuje veskeré ndklady, odmény, poplatky ¢i jiné plnéni spojené s iplnou
realizaci pfedmétu smlouvy a to véetné dopravy a zajisténi licencnich opravnéni.

3. Cena za pfedmét smlouvy bude zaplacena na zaklad¢ faktury vystavené dodavatelem. Faktura bude
vystavena a zasldna dodavatelem a to max. do 10 pracovnich dni od podpisu kone¢ného predavaciho
protokolu odbératelem. Vlastnické pravo k pfedmétu smlouvy piejde na odbératele dnem predani. Po dobu
dodéani pfedmétu smlouvy nese odpovédnost za ptipadné Skody na pfedmétu smlouvy dodavatel.

5. Faktura (danovy doklad) musi spliiovat naleZitosti dafiového dokladu dle pravnich predpisti, a piilohou
faktury vystavené podle odst. 3 tohoto ¢ldnku bude oboustranné podepsany original kone¢ného preddvaciho



protokolu, mimo piipady, kdy to neumozni to povaha pfedmétu smlouvy. Faktura bude zasldna na adresu
sidla odbératele nebo miZe byt zasldna elektronicky na e-mail: fakturace @hzsol.cz.

6. Odbératel je povinen zaplatit fakturu do 30 dnti ode dne jejitho doruceni na e-mail nebo na adresu sidla
odbératele uvedenou v zdhlavi této smlouvy.

7. Za den uskute¢néni platby se povaZuje den, kdy byla pfislusnd ¢astka odepsana z uctu odbératele.

8. Odbératel je opravnén fakturu do data splatnosti vratit, pokud obsahuje nespravné cenové tudaje nebo
neobsahuje nékterou z dohodnutych naleZitosti podle odst. 5 tohoto ¢ldnku. Do doby doruceni opravené
faktury se odbératel nenachdzi v prodleni s placenim dluzné ¢astky. Po doruceni opravené ¢i nové faktury
odbérateli pocina béZet nova lhtta jeji splatnosti v délce 30 dnti.

9. Odbératel nebude poskytovat dodavateli jakékoliv zalohy na dhradu ceny pfedmétu smlouvy.

10. Pokud odbératel uplatni narok na odstranéni vady predmétu smlouvy dle ¢l. VI. odst. 1. ve lhité
splatnosti faktury, nenf odbératel povinen az do odstranéni vady pfedmétu smlouvy cenu uhradit.

IV.
Rozsah poskytovanych uzivatelskych opravnéni

1. Dodavatel prohlasuje, Ze je opradvnén poskytnout odbérateli veSkera plnéni sjednand touto smlouvou
véetné udéleni nebo zprostiedkovéni licenéniho prava k pfedmétu smlouvy, zavazuje se poskytnout tyto
v souladu s dotéenymi licenénimi opravnénimi a zajistit, aby tyto nebyly poskytovdny bez nedofeSenych
prav v oblasti duSevniho vlastnictvi. V pfipadé€, Ze se toto prohldSeni ukdZe nepravdivym, zavazuje se
dodavatel uhradit odbérateli, jakoZ i tfetim osobdm, veskerou tjmu, kterd by jim v této souvislosti vznikla,
jakoZ i smluvni pokutu ve vysi vSech sankci, které budou odbérateli uloZzené ze strany mezindrodnich ¢i
jakychkoliv statnich organd, v¢etné organt ¢innych v trestnim fizeni.

2. Dodavatel zodpovidd za sezndmeni odbératele se vSemi zdvazky a omezenimi vyplyvajicimi
z jednostranné stanovenych licen¢nich podminek uZivéani ptipadného programového vybaveni nebo jiného
pfedmétu ochrany dusSevniho vlastnictvi tvoficiho soucdst nebo piisluSenstvi pfedmétu smlouvy, které je
odbératel povinen dodrZovat a jeZ jsou stanoveny opravnénym pivodcem piisluSného programového
vybaveni nebo jiného pfedmétu ochrany dusevniho vlastnictvi a to nejpozdéji ke dni dodani predmétu
smlouvy resp. aktivace, poskytnuti podpory.

3. Pravo uzivani pfedmétu smlouvy a vSech jeho soucasti véetné pfisluSnych licencnich opravnéni a
odpovédnost za eventualni Skodu pfechdzi na odbératele okamZikem jeho aktivace (pfipadné pfevzeti, je-li
to tfeba s ohledem na jeho povahu) nebo jeho prvniho poskytnuti, nelze-li toto s ohledem na jeho povahu
poskytnout jiZ pii dodani pfedmétu smlouvy (napft. upgrade softwaru poskytnutého za trvani smlouvy).

4. V ptipadé, Ze k uzivani pfedmétu smlouvy je tfeba licencni opravnéni poskytované dodavatelem jako
k tomu piisluSnou osobou, dodavatel touto smlouvu udéluje odbérateli pravo k jeho uZivani a to v rozsahu
a k takovym zpiisoblim uZiti, aby bylo mozné dosahnout ti¢elu této smlouvy, ptficemz tato prava budou dile
poskytnutelnd i postoupitelnd. V piipad¢, Ze k uZivani soucdsti pfedmétu smlouvy bude s ohledem na jeho
povahu nezbytné ziskat obdobné opravnéni v dobé poskytovéani podpory podle této smlouvy (napf. upgrade
software), zavazuje se dodavatel udélit odbérateli vzdy soucasné piislusnd opravnéni nejméné v rozsahu
podle véty prvni.



5. Licen¢ni opravnéni se zavazuje dodavatel poskytnout nebo zprostfedkovat vZdy na celou dobu trvani
majetkovych prav a neni-li to objektivné mozné minimaln¢ na dobu trvani poskytovani pfislu§ného plnéni
podle této smlouvy.

V.
Mlcenlivost

1. Dodavatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobdm mléenlivost o informacich, které pfi
realizaci této smlouvy ziskd od odbératele nebo o odbérateli ¢i jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a
nesmi je zpiistupnit bez pisemného souhlasu odbératele zadné tieti osobé€ ani je pouZit v rozporu s ucelem
této smlouvy, ledaze se jedna:

- o informace, které jsou vefejné piistupné;
- o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovano zdkonem (napf. trestnim fddem, spravnim
fddem, zdkonem o poskytovani informaci) nebo zdvaznym rozhodnutim opravnéného orgénu.

2. Dodavatel je povinen zavazat povinnosti ml¢enlivosti podle odst. 1 tohoto ¢l. vSechny osoby, které se
budou podilet na poskytovani ptedmétu plnéni podle této smlouvy.

3. Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani pfedmétu plnéni
podle této smlouvy, odpovidad dodavatel jako by povinnost porusil sdm.

4. Povinnost ml¢enlivosti trvd i po ukonceni uc¢innosti této smlouvy.

5. Dodavatel bere na védomi, Ze odbératel je obecné tzv. osobou povinnou ve smyslu zédkona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zmén¢ souvisejicich zdkont (zdkon o kybernetické bezpecnosti), ve
znéni pozd¢jSich predpisii, a jeho provadéci vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatienich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, ndleZitostech poddni v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti). Odbératel se zavazuje, pro
piipad, Ze se na predmét této smlouvy budou vztahovat k jakémukoliv dni po dobu trvani jeji ti¢innosti
prava a povinnosti ve smyslu vySe uvedenych pravnich pfedpist, plnit relevantni povinnosti na tseku
kybernetické bezpecnosti v rozsahu a zptisobem tak, aby byl naplnén ucel pravni dpravy v oblasti
bezpecnostnich opatfeni, kybernetickych bezpecnostnich incidentt, reaktivnich opatteni, ndlezitosti podani
v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat ve vztahu k povinnostem, které tato pravni Uprava
stanovuje povinné osob¢, a to i v pfipad€ zmény piislu§né pravni Upravy. O uvedeném bude mezi stranami
potizen dodatek této smlouvy. V piipadé poruSeni povinnosti dodavatele sjednané v tomto odstavci ma
odbératel pravo na odstoupeni od smlouvy.

6. Dodavatel prohlasuje, Ze pfedem souhlasi, v souladu se znénim zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, s mozZnym zpiistupnénim, ¢i zvefejnénim vSech
informaci, dkont a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich, ke kterému muze kdykoliv v budoucnu dojit.

VL
Odpovédnost za vady, zaruka za jakost

1. Dodavatel poskytuje zaruku za jakost pfedmétu smlouvy a to po dobu 24 mésici ode dne podpisu
konecného predavaciho protokolu. Ziruka za jakost po¢ina béZet dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
V kone¢ném preddvacim protokolu je nutno uvést podminky udrZzby a zachdzeni s vyrobky a materidly,

jejichZ nedodrZeni vylucuje odpovédnost za vyskyt vady v zdruce za jakost), neni-li uvedené soucasti



dokumentace (piisluSenstvi) pfedmétu smlouvy. Zarukou za jakost dodavatel odbérateli garantuje, Ze
predmét smlouvy md vlastnosti stanovené touto smlouvou a jeji ptilohou a je zpiisobily k uzivani.

2. Zaruka za jakost na pfedmét smlouvy nebéZi po dobu, po kterou odbératel nemiZe predmét smlouvy
uZ{vat pro jeho vady, v€etné vad pravnich, za které zodpovida dodavatel.

3. Za vady pfedmétu smlouvy se povaZuji i vady v navodech (manudlech) k pouziti, dokladech a
dokumentech nezbytnych k uzivani pfedmétu smlouvy.

4.V piipadg, Ze se na pfedmétu smlouvy v dobé zaruky za jakost vyskytnout vady, je dodavatel povinen je
bezplatné odstranit.

5. Odbeératel je opravnén vady pfedmétu smlouvy nahlésit odbérateli kdykoli v prubéhu trvani zaruky za
jakost bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniZ by tim byla jeho prava ze zaruky za jakost ¢i prava z vad jakkoli
dotéena. Uplatnéni vad bude provedeno pisemné (elektronicky) a bude zaslano na e-mailovou adresu
kontaktni osoby dodavatele ve vécech technickych. Odbératel je povinen uvést, v ¢em spatfuje vady
pfedmétu smlouvy. Pfijeti uplatnéni vad je dodavatel povinen odbérateli zpétné (elektronicky) potvrdit do
24 hodin od obdrZeni uplatnéni vad. Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu podle povahy vady,
nejpozdéji v§ak do dvou pracovnich dnti od uplatnéni vady, pisemné (elektronicky) oznamit odbérateli, zda
uplatnéné vady uzndva €i neuzndva a zdrovei si s odbératelem dohodne termin a zplsob odstranéni vady.
Pokud tak neucini, ma se za to, Ze uplatnéné vady uzndvd a odstranéni vad provede nejpozdéji do 10
pracovnich dn.

6. Pokud se smluvni strany v otdzce uznatelnosti uplatiiovanych vad neshodnou, nese ndklady na jeji
odstranéni v téchto spornych piipadech dodavatel az do pfipadného rozhodnuti soudu.

7. Ujednani uvedené v odstavci 5 se pfimétené pouZzije i pro podporu HW a SW, neni-li vyslovné smluvnimi
stranami (napf. v zaddvaci dokumentaci) sjednéno jinak.

VIIL
Smluvni pokuta a drok z prodleni

1. Nedoda-li dodavatel pfedmét smlouvy uvedeny v €l. I. odst. 1. pism. a), b), ¢) nebo d) této smlouvy ani
do 15 dnii po uplynuti Ihlity dodant, zaplati odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny uvedené
v ¢l. IIL., odst. 1. této smlouvy v¢éetné DPH za kaZzdy i zapocaty den prodleni od marného uplynuti lhtity
dodéani uvedené v ¢l. II. odst. 1 této smlouvy aZ do fddného dodani tohoto ptedmétu smlouvy.

2. Odbératel je povinen zaplatit dodavateli za prodleni s thradou faktury po sjednané lhité splatnosti tirok
z prodleni ve vy$i stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb.

3. Odbératel je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni s odstraiovanim
vad, a to za kazdou zvlast’ uplatnénou vadu.

4. Jestlize se jakékoliv prohldSeni dodavatele podle ¢l. IV. této smlouvy ukdZe nepravdivym nebo
zavadéjicim nebo dodavatel porusi jiné povinnosti podle ¢l. IV. této smlouvy, zavazuje se dodavatel uhradit
odbérateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti.

5. Odbératel je dale opravnén uplatnit smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ za kazdé poruSeni mlcenlivosti
podle ¢l. V. této smlouvy.



6. V piipadé zjiSténi, Ze prodavajici i pfes vyzvu kupujiciho neplni zavazky dle ¢l. IX. odst. 3 této smlouvy,
je kupujici opravnén dctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy zjistény piipad.

7. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok odbératele na ndhradu Skody.

8. Smluvni pokuty a trok z prodleni jsou splatné do 30 kalendafnich dnli od obdrZeni pisemné vyzvy
k jejich uhrazeni.

VIIIL.
Trvani a ukonceni smlouvy

1. Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou a skon¢i uplynutim 10ti let (doba poskytovéani podpory HW a
SW ode dne podpisu oboustranné schvaleného kone¢ného predavaciho protokolu.

2. Smlouva muZe byt pied¢asné ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran, odstoupenim jedné ze
smluvnich stran nebo vypovédi za podminek sjednanych v této smlouve.

3. Obé€ smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy jednostranné odstoupit v piipad¢€, Ze druha smluvni
strana opakovan¢ (min. 3x) v priubchu 6ti mésicti porusi své povinnosti z této smlouvy pro ni vyplyvajici,
pokud povinna smluvni strana neprovede, ani po pfedchozim pisemném upozornéni strany opravnéné,
ucinna opatfeni smétujici k ndpravé, coz smluvni strany povazuji za podstatné poruseni smluvnich
povinnosti.

4. Odstoupit od této smlouvy je déle oprdvnén:
a) dodavatel v pfipad¢, Ze odbératel bude v prodleni s thradou ceny za pfedmét smlouvy po dobu delsi
60 kalendafnich dnt.
b) odbératel
- v piipadé, Ze dodavatel bude v prodleni s doddanim pfedmétu smlouvy uvedeném v €l. 1. odst. 1.
pism. a), b), ¢) nebo d) této smlouvy delsim nez 15 kalendainich dnd.
- v ptipad¢, Ze dodavatel neodstrani vady ve lhité stanovené v ¢l. VL, odst. 5. této smlouvy.

5. Odbératel je dile opravnén od této smlouvy odstoupit v piipadé, Ze
a) vii¢i majetku dodavatele probiha insolvenc¢ni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o dpadku, pokud
to pravni pfedpisy umoziuji;
b) insolvenéni ndvrh na dodavatele byl zamitnut proto, Ze majetek dodavatele nepostacuje k thradé
naklada insolvenéniho fizeni;

¢) dodavatel vstoupi do likvidace.
6. Smluvni strany jsou dile opravnény od této smlouvy odstoupit nebo ji vypovédét ze zakonnych divoda.

7. Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt u€inéno pisemné a doruceno druhé smluvni strané.
Odstoupenim od smlouvy neni dotéen piipadny ndrok na ndhradu $kody ani dthradu smluvnich pokut.

8. Smluvni strany berou na védomi, Ze po ukonceni smlouvy jsou povinny plnit své povinnosti pro né
vyplyvajici z €l. V. této smlouvy. RovnéZ ta ustanoveni smlouvy, kterd z povahy véci ptesahuji ucinnost
smlouvy, zejména licen¢ni opravnéni, zstavaji nedotlena.



9. Smluvni strany se zavazuji vzdjemné vyrovnat své zdvazky a pohleddvky do 60 dnli od ukonceni této
smlouvy.

IX.
Ostatni ujednani

1. Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu ozndmit druhé smluvni strané¢ zménu udaji v
zahlavi smlouvy.

2. Dodavatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu odbératele opravnén postoupit prava a povinnosti
z této smlouvy na tieti osobu.

3. Dodavatel se zavazuje zajistit dodrZovani pracovnépravnich predpisi, zejména zakona ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisi (se zvlastnim zfetelem na regulaci odménovani, pracovni doby,
doby odpocinku mezi sménami, atp.), zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdégjsich
predpist (se zvlaStnim zfetelem na regulaci zaméstnavani cizincll), a to vici vSem osobam, které se na
plnéni zakdzky podileji a bez ohledu na to, zda jsou priace na predmétu plnéni provadény bezprostfedne

proddvajicim ¢i jeho poddodavateli.

4. Strany se dohodly, Ze dodavatel, jako strana vici niZ se prava odbératele promlcuji, timto vyslovnym
prohlaSenim ve smyslu ust. § 630 odst.1 obCanského zdkoniku prodluZuje délku promlceci doby prav
odbératele vyplyvajicich z této smlouvy na dobu deseti (10) let.

5. Dodavatel je povinen dokumenty souvisejici s prodejem zbozi dle této smlouvy uchovavat nejméné po
dobu péti (5) let od konce tdcetniho obdobi, ve kterém doslo k zaplaceni posledni ¢asti ceny zboZi, popi. k
poslednimu zdanitelnému plnéni dle této smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi

kontrolnimi organy.

6. Dodavatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dal$ich idaji uvedenych v
této smlouvé vcetn€ ceny zboZi.

7. Dodavatel je povinen upozornit odbératele pisemné na existujici ¢i hrozici stfet z4jmt bezodkladné poté,
co stfet z4jmu vznikne nebo vyjde najevo, pokud prodavajici i pti vynaloZeni veskeré odborné péce nemohl
stiet zajmu zjistit pted uzavienim této smlouvy.

8. Pisemnosti vzniklé v souvislosti s touto smlouvou budou zasildny na adresy smluvnich stran uvedené v
zahlavi této smlouvy. Umoziiuje-li to povaha dokumentu a ma-li smluvni strana zpfistupnénu svou datovou
schranku, dorucuje se prostfednictvim datové schranky za podminek a v souladu s ust. zdkona ¢.300/2008
Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozdéjsich predpist.

X.
Platnost a i¢innost smlouvy

1. Tato smlouva nabyva d¢innosti dnem uvetejnéni smlouvy v souladu s ust. § 6 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach dc¢innosti né€kterych smluv, uvetejiiovani t€chto smluv a o registru smluv (zakon o

registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist.

2. Uvetejnéni zajisti odbératel do 10 dni od uzavieni smlouvy.



XI.
Zavérecna ustanoveni

1. Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v zdhlavi smlouvy jsou opravnény k poskytovini soucinnosti
dle této smlouvy, nejsou vSak jakkoli oprdvnény ¢i zmocnény ke sjedndvani zmén nebo rozsahu této
smlouvy.

2. Tato smlouva se ridi ust. § 2079 a nasl. obcanského zakoniku.

3. Tato smlouva miZe byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné forme.

4. Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, v¢etné& jejich prohlaseni, je ve vztahu k této smlouvé
irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

5. Smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou feSeny
smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohod¢, budou spory feSeny pfed piislusSnymi obecnymi soudy.

6. Tato smlouva je vyhotovena v elektronickém origindlu.

7. Kazd4 ze smluvnich stran prohlaSuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, Ze povaZuje obsah této
smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy veskeré skute€nosti, jeZ jsou pro uzavieni této smlouvy
rozhodujici, na diikaz ¢ehoz pripojuji smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

8. Nedilnou soudésti této smlouvy jsou piilohy :
¢. 1 Podrobny rozpis ceny,
¢. 2 Technické podminky zaddvaci dokumentace k vefejné zakdzce s ndzvem: ,,Rozsiteni objektové

2

ustiedny Alcatel®.

Praha Olomouc
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Kalkulace - polozkovy rozpocet - "Rozsifeni objektové ustredny Alcatel”

Produktové ¢islo Pocet ks

Cena a ks v K& bez Cena celkem v K&

55

r |'Egl

ALY

Hardware
VolIP karta INT-IP3 3BA00760AA 1
Power supply 110V/500W - 230V/1000W 3BA26274AB 2
7AH/12V battery 3EH76156AA 6
Rack charger with 2 slots for redundancy 3EH76190AA 1
Softwarové licence
Upgrade komunikaéniho serveru
na nejnovéjsi SW release
Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise R12.4 software licence (aktualni) 3BA09080OKA 1
OmniPCX Enterprise software upgrade - 1 uzivatel 3BA09835JA 256
Licence pro konektor do aplikace .._
ISV 0O2G Contact Center Agent - 1 uzivatel 3BA09044KA 15
iy
02G - OmniPCX Open Gateway - Foundation - R2.2 software licence 3BA09094KA 1
02G - OmniPCX Open Gateway - Foundation licence 3BA09978JA 1
02G - OmniPCX Open Gateway - Advanced Telephony API -
uzivatelska licence 3BA09979JA 15
02G - OmniPCX Open Gateway - Management API - uzivatelska
licence 3BA09980JA 15
02G - OmniPCX Open Gateway - IP Touch XML - uzivatelské licence 3BA09981JA 15
002G - OmniPCX Open Gateway - Foundation licence HA 3BA09983JA 1
02G - OmniPCX Open Gateway - High Availability - uzivatelska licence 3BA09984JA 15
Uzivatelské licence IP Premium licence - 1 uzivatel 3BA09846JA 11
OmniPCX Enterprise HA — 1 Business Telephony uZivatelska licence 3BA09912JA 11
SIP trunk pro pfipojeni ISV SIP network link software licence 3BA09559AA 16
Aplikaéni licence
Licence pro pfipojeni nahravaciho
zarizeni IP DR-link Recording software licence 5 portt 3BA09081JA 1
IP DR-link Recording software licence dal$ich 5 portu 3BA09082JA 2
Java Runtime Environment 3BA09105KA 1
CSTA call recording pro vice Voice Loggers software licence 3BA09962JA 1
Upgrade management SW OmniVista 8770 release 4.2 upgrade software licence 3BA09052KU 1
OmniVista 8770 upgrade - uzivatelska licence 3BA09932JA 870
Licence pro kontaktni centrum
Kontaktni centrum 5 agentl + 1 supervisor software licence 3BA09529AA 1
Kontaktni centrum dalSich 5 agentu 3BA09531AA 2
Kontaktni centrum HA — uZivatelska licence 3BA09913JA 15
Koncové pristroje
Polozka IP pfistroj 8058s Premium (3MG27203WW) nahrazena za IP
telefonni pristroj ALE-300 3ML27310AA 11
Polozka Premium Smart display modul, 14 pr. tl. (3MG27107AC)
Nahrazena za: RozSifujici tlacitkovy modul ALE-120 3ML37120AA 11
Podpora vyrobce a HW podpora na 10 let
| Podpora vyrobce 10 let 1
|Insta|ace a konfigurace 1

Cena celkem bez DPH:
DPH 21%:
Celkova cena vé DPH

1949 929,75
409 485,25

2 359 415,00



Technické podminky
veirejné zakazky malého rozsahu
,,Rozsiieni objektové ustiedny Alcatel*

1. Predmét plnéni

Predmétem dodavky je doplnéni/rozsiteni SW funkcionalit systému, doddvka potiebnych HW
komponenti do pobockové telefonni ustfedny Alcatel-Lucent OmniPCX Enteprise pro provoz
operaéniho stfediska (ddle jen OPIS) v definované lokalité (viz bod 2.1) a uvedeni celého systému
do funkéniho stavu s cilem dosaZeni plné integrace OPIS s privitni hlasovou siti MV GR HZS CR.
Soucasti dodavky je instalace, konfigurace, zprovoznéni systému do pln€ funkéniho stavu a doprava
na misto. Podrobnd specifikace pozadavki je stanovena témito technickymi podminkami a poloZkovym
rozpoctem.

v v

2. Specifikace poZzadavku k predmétu plnéni
2.1. Piedmétem rozsireni, doplnéni, integrace bude systém v nasledujici lokalité
Hasi¢sky zadchranny sbor Olomouckého kraje, Schweitzerova 91, 779 00 Olomouc

2.2. Dodavatel zajisti poZadované funkcionality systému, které maji byt predmétem dodavky

Schopnost budovaného systému v definované lokalité vyuZit veSkeré dostupné volné hlasové
kandly do sité telekomunikaénich operatorl v telefonnich v dstfednach ve stavajici privatni
hlasové sit¢ MV GR HZS CR z diivodu navyseni kapacity telefonnich hovori pro OPIS.

Pti zaddni zmé&ny do hlasové privatni sit€, v€. OPIS, musi dojit k automatickému propséni
zmény do vSech jednotlivych asti zafizeni tvofici jednotnou hlasovou sit), tzn. (naptiklad
vytvoreni/zruSeni/pifejmenovéni uZivatele).

Aktivni funkce volani uzivatele dle jména ztextové klavesnice IP telefonnich pfistroji
ze spole¢ného telefonniho seznamu (Call by name).

Aktivni funkce vyuZiti sluZby dohledu nad stavem volané pobocky (monitoring stavu) z pevné
pfedefinovanych pfedvoleb na IP pfistroji umisténém na OPIS se zobrazenym dynamickym
stavem dohliZzené pobocky volnd/obsazena/ptesmérovand/mimo provoz.

OPIS bude vybaveno sluZzbou kontaktniho centra (ne hunting skupiny) se vstupnimi piloty
a moznosti rozdéleni dle znalosti agentt, které bude aktivovano dle poctu pozadovanych SW
licenci agenti ve vySe uvedené lokalité, (viz poloZkovy rozpocet), jako integrovand soucdst
pobockové telefonni Ustfedny na call serverech, které budou instalovany v redundantnim reZimu
s funkci — automatickou audio informaci pro volajictho kam se dovolal a o potadi volajiciho pti
¢ekani ve fronté na pracovnika OPIS.

Telefonni pracovisté agenta OPIS musi umoznit vytvofeni pracovist za pomoci IP telefonnich
pfistroji dle pozadovaného poctu.

V telefonni dstfedné rozsitené o OPIS bude doplnén systém zaznamu hovord za pomoci IP DR
link, ktery bude kompatibilni pro spolupréci se zdznamovym zafizenim REDAT s potfebnym
SW a HW vybavenim (viz poloZkovy rozpocet)

Pro pfipojeni vyrozumivaciho zatizeni AMDS (SW tfeti strany spolecnosti RCS) musi byt
zajisténo, aby telefonni dstfedna, rozsitena o OPIS, byla dovybavena 16 SIP hlasovymi kanaly.
Telefonni Ustfedna a OPIS musi byt plné integrovano s aplikaci ISV za pomoci sluzby REST,
s komunikaci ptes WWW, v redundantnim reZimu.

Aplikace ISV musi pfeddvat na zdkladé Cisla volajiciho, které obdrzi od OPIS, informaci,
na kterého pilota md byt telefonni hovor smérovan.

Integracni rozhrani pro aplikaci ISV musi umoZnovat dynamické zmény v nastaveni smeérovan{
hovortt v OPIS, modifikaci dovednosti jednotlivych agentii, zobrazeni stavu operacniho
stiediska (pocet piihlaSenych agentl a jejich zatazeni dle dovednosti, pocet ¢ajicich ve front¢).
Maximdlni ¢as pii aktivaci redundance/pfechod na druhy pfistup pro aplikaci ISV je do
30 vtefin.



e Rozhrani musi umoZnovat integraci pro ovladani IP telefonnich piistroji (vyzvednout piichozi
hovor, zavésit hovor, vytoc€it hovor, pfihlasit a odhlésit z kontaktniho centra) do aplikace ISV
od spolec¢nosti RCS Kladno.

3. Popis reseni a schéma
3.1. Popis

Krajské operacni stfedisko budou feSeno na objektové PBX Krajského teditelstvi. Telefonni dstfedna
krajského feditelstvi neni v soucasné dob¢ vybavena SW licencemi pro kontaktni centrum, tyto budou
doplnény v poctu 15 agentl. Pro integraci s aplikaci ISV od spolec¢nosti RCS Kladno bude pouZita
aplikace O2G v HA s poctem SW licenci 15 konfigurovanych a monitorovanych objekti. Pro predavani
¢isla volajiciho do ISV bude do PBX doplnéna SW licence RSI, které bude CLI preddvat do CCD. ISV
bude ptedavat informace o jméné volajictho a priorit¢ hovoru pro dalsi zpracovani CCD. Agentska
pracovist¢ budou vybavena IP telefony s pfidavnym panelem s programovatelnymi tlacitky viz
polozkovy rozpocet. Zaznam hovord bude feSen na strané PBX za pomoci SW licenci sluzby IP DR
link s externi aplikaci REDAT. Pro pfipojeni aplikace AMDS bude PBX doplnéna 16 SIP hlasovymi
kandly na celkovy pocet 60.

3.2. Schéma

Do PBX bude doplnéno:

1 x INT IP3 karta e ODjektovd PBX HZS Olomouckého kraje
[=——
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Hiavni servery Zalozni servery
 EEEEEREETIEY | LANHzS CR  EERESESTIE |
{ !
OmniPCX Open Gateway X . OmniPCX Open Gateway

Zaznamove zafizeni Redat

Zaznamové zafizeni Redat

IP pfistroj + tlacitkovy pridavny panel



3.3. Do OmniPCX Enteprise bude doplnéno

HW

e INT IP3 karta

e 16 x SIP hlasovy kandl — propojeni se systémem AMDS RCS
e 11 x SW IP premium uZivatel — SW licence pro IP piistroj

e 15xIP DR Link — pfipojeni zdznamové zatizeni REDAT

e 15 x O2G — pocet monitorovanych objektti (integrace s ISV)
e 15x SW licence Agent pro kontaktni centrum

4. Piedpokladany ¢asovy harmonogram

Oden
1-5den
1-5 den
1-5 den
1- 5den
6-8den
9-13den
14-15den
16 den
17 den
18 den
19 den

Ptiprava na provedeni nasledujicich praci

Provedeni upgrade PBX na SW R12.4 avyména HW ( CPUS8)
Provedeni upgrade OmniVista 8770 na SW R4.2
Doplnéni HW komponent( do PBX ( INTIP 3, NPRAE2)
Vymeéna zdroje pro PBX

Instalace a konfigurace 02G

Kofigurace CCD dle pozadavku zadavatele

Provazani CCD, 02G s aplikaci ISV

Konfigurace PBX na propojenis AMDS od RCS Kladno
Konfigurace PBX na propojenis aplikaci REDAT zaznam hovori
Funkéni testy dle kontrolniho listu

Pfechod z Cisco technologie na technologii ALCATEL

Béhem dodavky a konfigurace systému nesmi byt naruSen provoz OPIS.



