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Cislo udtu:

dale jen objednatel

Obsah smlouvy

ICO:
DIC:
Penézni ustav:
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Cislo ugtu:
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem
krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka
11012

dale jen zhotovitel

I. Zakladni ustanoveni

Tato smlouva je uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2586 a
nasledujicich zakona &. 89/2012 Sb., ob€ansky zakonik (dale jen ,obfansky zakonik®), ve
znéni pozdéjSich pfedpisu a dale podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (dale jen ,autorsky
zakon®).

Smluvni strany prohladuji, Zze udaje uvedené v zahlavi této smlouvy a taktéz opravnéni
k podnikani jsou v souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji, Ze jakeékoliv zmény dotéenych udaju oznami bez prodleni druhé smluvni strané.

Smluvni strany prohladuji, Zze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu
opravnény.

Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti u&innosti této smlouvy je vyzZadovano
uverejnéni v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti
nékterych smluv, uverejnovani nékterych smiluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv),
ve znéni zékona €. 298/2016 Sb. Zaslani smlouvy do registru smluv zajisti objednatel.
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V pfipadé, Zze by doslo k pIlnéni pfedmétu této smlouvy pied u€innosti této smlouvy, povaZzuje
se takove pInéni za pInéni dle této smlouvy a prava a povinnosti z néj vzniklé se fidi touto
smlouvou.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.

Pro pfipad, Ze zhotovitel bude mit dle této smlouvy povinnost pfiznat a zaplatit DPH, &ini toto
prohladeni: Zhotovitel prohladuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pfipadé, Ze by se
jim v prubéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli objednateli.

Zhotovitel bere na védomi, Ze dilo, které je pfedmétem této smlouvy, mize byt i zpétné
spolufinancovano objednatelem z dotanich prostfedkt Evropské Unie, Evropského fondu
pro regionalni rozvoj i statniho rozpoétu napfiklad v ramci Integrovaného regionalniho
operaéniho programu (dale jen IROP) & Narodniho planu obnovy (Plan pro oziveni a
odolnost Ceské republiky). Zakladni informace k dotaénim podminkam IROP jsou
publikovany na adrese: https://irop.mmr.cz/cs/irop-2021-2027 a k Narodnimu planu obnovy
na strankach: www.planobnovycr.cz.

Zhotovitel se zavazuje, Zze po celou dobu u&innosti této smlouvy bude mit G€innou pojistnou
smlouvu pro pfipad zpusobeni Ujmy v souvislosti s vykonem pfedmétne smluvni &innosti ve
vy8i minimalné 5 000 000,- K&, kterou kdykoliv na pozadani pifedlozi v originale zastupci
objednatele k nahlédnuti.

Uéel smlouvy

Ugelem uzavfeni této smlouvy je dodani a implementace systému pro spravu uzivatelskych
digitalnich identit, tzv. Identity management systém (dale take IDM) specifikovany v této
smlouvé a v pfiloze €. 4 (Technicka specifikace) Vyzvy k podani nabidek v¢€. zadavacich
podminek k vefejné zakazce, na podkladé niz je realizovano plnéni z této smlouvy (dale jen
“‘Dodavka”) a umoznéni jeho bezproblémového provozu v prostfedi informaénich a
komunika&nich technologii (dale také ICT) objednatele. Ugelem uzavieni této smlouvy je také
poskytovani technicke a uZivatelské podpory programoveho vybaveni.

Piedmét smlouvy
Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provest pro objednatele Dodavku, ktera spociva v:

1.1.  zpracovani dokumentace - pfedimplementaéni analyzy a provadéciho navrhu dodavky

celého fe$eni v€etné zahrnuti soucasnych ICT komponent objednatele, jejich vzajemné
interoperability a vzorovych konfiguraci (dale jen “Projektova dokumentace”) - souéasti
projektové dokumentace bude i navrh akceptaénich kritérii Dodavky;

1.2. dodavce software (dale jen “programového vybaveni”) v€. poskytnuti uzivacich prav

k programovému vybaveni v rozsahu ureném touto smlouvou;

1.3. implementaci programového vybaveni, tj. instalaci a konfiguraci programoveho

vybaveni, v€etné napojeni informacnich systému objednatele a tfetich stran (ISVS-
ISZR), migrace dat ze stavajiciho IDM, zaji§téni pilotniho provozu;

1.4. vytvoreni a dodani administratorske, uZivatelské, provozni, Skolici a dalSi nezbytne

dokumentace vztahujici se k Dodavce v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani SW
objednatelem (dale jen “Dokumentace”); sou€asti dokumentace bude rovnéz model
Enterprise Architektury projektu exportovany ve standardizovanem vyménnem formatu
The Open Group ArchiMate Model Exchange File Format, a technicky popis vSech
implementovanych rozhrani na napojené informaéni systemy.

1.5. poskytnuti 8koleni pracovniku ur€enych objednatelem v rozsahu dle pfilohy €. 4

(Technicka specifikace) Vyzvy k podani nabidek v&. zadavacich podminek k vefejné
zakazce, na podkladé niz je realizovano plnéni z této smlouvy. Pro kazde Skoleni
zabezpeci zhotovitel na své naklady Skolici materialy v tisténé nebo elektronické podobé.
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PInéni bude provedeno v souladu s:

e pfilohou & 4 (Technicka specifikace) Vyzvy k podani nabidek v€. zadavacich
podminek k vefejné zakazce, na podkladé niz je realizovano plnéni z této smlouvy a
kterd obsahuje jednoznaénou a podrobnou specifikaci vlastnosti programového
vybaveni v€etné pozadavku na integraci s informacnimi systémy objednatele a tietich
stran;

e prilohou €. 1 této smlouvy .- Specifikace navrhovaného fedeni

2. Predmétem plnéni je dale zdvazek zhotovitele po dobu specifikovanou touto smlouvou
poskytovat objednateli sluzby technické podpory provozu a aktualizace programoveho
vybaveni, instalovaného u objednatele a vSech dalSich vyvojovych uprav tohoto
programového vybaveni poskytnutych zhotovitelem a to v rozsahu a za podminek touto
smlouvou sjednanych a specifikovanych v pfiloze €. 2 této smiouvy.

Technicka podpora dle této smlouvy zahrnuje:

a) Technicka podpora - ,,Maintenance*

i. poskytovani, implementace a zprovoznéni novych verzi, meziverzi, hotfix
programoveho vybaveni s vy88i nebo upravenou funkcionalitou na zakladé
kontinualniho vyvoje programoveho vybaveni;

ii. poskytovani, implementace a zprovoznéni novych verzi, meziverzi, hotfix
programoveho vybaveni vyplyvajicich z legislativnich zmén souvisejicich
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a to nejpozdeji do data nabyti jejich
ucinnosti;

iii. odstrafiovani vad programoveho vybaveni;

v, prubéznou udrzbu (aktualizaci) veSkeré dokumentace vztahujici se
k programovému vybaveni;

V. provoz sluzby uZivatelské ,hot-line” zahrnujici podporu pfi feSeni provoznich
problémU pfimo souvisejicich s uzitim systému koncovymi uZivateli nebo
nastaveni systemového prostiedi k optimalnimu fungovani, ve formé& konzultaci
a navodu.

b) Technicka podpora - ,,Support”

i. poskytovani servisnich praci a konzultaci souvisejicich s provozem
programoveho vybaveni v prostfedi objednatele a feSeni pozadavkl objednatele
na rozvoj a upravy programoveho vybaveni;

ii. provoz sluzby uzivatelské ,hot-line” a ,service desku® zahrnujici podporu pfi
fe$eni provoznich problému pfimo souvisejicich s uzitim programoveho vybaveni
koncovymi uZivateli nebo nastaveni systémového prostiedi k optimalnimu
fungovani, ve formé konzultaci a navodu.

Poskytovani technické podpory se sjednava na dobu neurcitou.

3. Objednatel se zavazuje pInéni, které je pfedmétem této smlouvy, ve sjednaneé dobé pievzit
a zaplatit za ného zhotoviteli cenu podle této smlouvy a podminek dohodnutych v této
smlouvé. Zhotovitel zaroven prfeda objednateli veSkeré nezbytné doklady souvisejici
s pfislusnym pInénim pfedmétu této smiouvy.

4. Produkty a vysledky dodané zhotovitelem objednateli budou splhovat pozadavky této
smlouvy, a odpovidat obecné platnym pravnim predpisum CR a platnym standardim pro
informacni systémy veiejné spravy.

5. Smluvni strany prohla8uji, Zze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoznym a Ze dohodu
uzaviely po petlivém zvazeni vdech moznych dusledku.

IV. PInéni predmétu smlouvy, terminy, pfedani a prevzeti
1. PInéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. IlI. odst. 1, teto smlouvy:
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1.1.  PInéni pfedmé&tu smlouvy dle €l. 1ll. odst. 1. této smlouvy bude zhotovitelem zahajeno
ihned po nabyti u€innosti smlouvy a bude realizovano v téchto etapach:

e FEtapa 1. — zpracovani Projektové dokumentace;

e FEtapa 2. — implementace programového vybaveni / vytvofeni Dokumentace / 8koleni;
e FEtapa 3. — pilotni provoz programového vybaveni;

e FEtapa 4. — pfedani dodavky / akceptace;

w

Terminy pfedani pInéni dle jednotlivych etap jsou uvedeny v pfiloze €. 3 smlouvy
(Harmonogram realizace dodavky).

1.2. Po provedeni dané etapy bude sepsan dil¢i akceptaéni protokol. Smluvni strany jsou
opravnény uvést v protokolu cokoliv, co budou povazovat za nutné.

1.3. Pfedani a pfevzeti dané etapy bude probihat formou akceptacniho fizeni, objednatel
pisemné sdéli zhotoviteli jeho vysledek, a to ve Ihité do 10 pracovnich dni po pfedani
pfislusného pinéni k akceptatnimu fizeni objednateli.

1.4. Vysledek akceptaéniho fizeni bude v akceptaCnim protokolu uveden jednim z dale
uvedenych zpusobu:

a) Akceptovano bez pfipominek;

b)  Akceptovano s vyhradami. V Akceptaénim protokolu budou uvedeny zjisténé zavady
a dohodnuty termin odstranéni zji$ténych vad;

¢) Neakceptovano v dusledku vad, zpusobujicich nefunkénost pfislu§neho produktu a
branicich provozu (napf. nelze vkladat data, nelze je modifikovat). V takovém pfipadé
bude stanoven novy termin akceptaéniho fizeni.

1.5. VeS8keré prace, dodavky a sluzby provedené zhotovitelem v ramci pinéni pfedmétu
smiouvy dle €&l. lll. odst. 1., budou ukon€eny a objednateli pfedany do 120 dnl od nabyti
ucinnosti smlouvy.

2. PInéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. 11l. odst. 2. této smlouvy:

21. Sluzby dle €l. Ill. odst. 2., pism. a) budou poskytovany s garantovanou urovni
dostupnosti, za podminek uvedenych v pfiloze €. 2. této smlouvy ode dne nasledujiciho
po pfedani a pievzeti pInéni pfedmétu smlouvy dle €l. Ill. odst. 1., této smlouvy.

2.2. PInéni predmétu této smlouvy dle €l. Ill. odst. 2. pism. b) je poskytovano na zakladé
pozadavkl objednatele predanych zhotoviteli prostfednictvim komunikaénich kanalu
uvedenych v pfiloze & 2 smlouvy. Do péti (5) pracovnich dni po skon&eni kazdého
kalendainino &tvrtleti zadle zhotovitel elektronickou cestou objednateli prehled takto
poskytnutych pinéni. Takto pfedany piehled poskytnutého plnéni se povazuje ze strany
objednatele za odsouhlaseny, pokud objednatel nezasdle pfipominky do péti (5)
pracovnich dni od pifedani vykazu zhotovitelem.

3. Zhotovitel je povinen pfedat a objednatel je povinen pfevzit pinéni pfedmétu této smlouvy ve
sjednané dobé, na sjednanem misté a zpusobem a v kvalité podle podminek dohodnutych
v této smlouvé.

4. Zhotovitel splni sve zavazky z této smlouvy jejich pfedanim bez vad a pfipadnych nedodélki
branicich provozu programoveho vybaveni.

5. Osoby povéiené jednat ve vécech plnéni pfedmétu této smlouvy dle €&l. Ill., zodpovidaji za
akceptaci plnéni pfedmétu smlouvy, podepisuji pfedavaci protokoly a piehledy pinéni
o prevzeti plnéni podle pfedmétu této smlouvy, ktere jsou podkladem pro fakturaci:

5.1. za objednatele [ <douci odboru projektll IT sluzeb a

outsourcingu Magistratu mésta Ostravy, E: | |GGGz piipadné osoba ji
povéiena
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VI.

5.2. za zhotovitele | | GGG icc: obchodni manazer, tel: [N . <

. fipadné osoba ji povéfena.

V pfipadé, Ze dojde k zméné osob povéienych jednat ve vécech pIinéni pfedmétu této
smlouvy, mohou se smluvni strany dohodnout na jejich zméné s ohledem na aktualni stav
pinéni. O tomto rozhodnuti vytvofi oboustranné podepsany zapis.

Pfedmét smlouvy muze byt zménén v souladu s ust. § 222 zakona €. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ").

Veskera komunikace mezi objednatelem a zhotovitelem (ustni i pisemna) bude probihat
v jazyce Ceskem.

Misto pInéni

Mistem pInéni predmétu této smlouvy je Magistrat mésta Ostravy, ProkeSovo nam. &. 8,
Ostrava

Mistem plnéni pfedmétu teto smlouvy dle &l. lll. odst. 2., ve formé servisniho zasahu, ktery
neni mozné fedit vzdalenym pfistupem, je sidlo objednatele. Ostatni sluzby budou
poskytovany v sidle zhotovitele formou vzdaleneho pfistupu.

Cena a odména za poskytované sluzby

Cena za spInéni pfedmétu této smlouvy dle €&l. Ill. odst. 1. je stanovena dohodou smluvnich
stran a ¢ini 1 850 000,00 K& bez DPH. Podrobna cenova kalkulace je uvedena v pfiloze ¢&.
4 teto smiouvy.

Odména za poskytované sluzby dle €l. lll. odst. 2 pism. a) této smlouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran a ¢ini 250 000,00 K¢ bez DPH za rok.

Odména za poskytované sluzby dle €&l. lll. odstavce 2. pism. b) této smlouvy bude vypoétena
na zakladé odsouhlaseného piehledu pinéni a hodinoveé sazby praci. Cena praci je
stanovena ve vy$i 800 Ké/hod bez DPH. Odména za poskytované sluzby dle €l. lIl. odst. 2
pism. b) nepiesahne 400.000,- K& bez DPH za obdobi jednoho roku trvani smlouvy.

Cena a odména je dohodnuta jako nejvy$e pfipustna a plati po celou dobu uginnosti smlouvy,
se zohlednénim ustanoveni odst. 8 tohoto ¢lanku smilouvy.

K dohodnuté cené a odméné bude pfipoltena sazba DPH platna ke dni uskutecnéni
pfisluiného zdanitelného pinéni. Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty
bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Cena a odména obsahuje i pfipadné zvySené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich
nakladu, a to az do doby ukon&eni veSkerych praci, dodavek a sluzeb poskytnutych v ramci
pInéni pfedmétu této smiouvy.

Soucasti ceny a odmény jsou veskere prace, dodavky, sluzby, poplatky a jiné naklady
nezbytné pro fadné a uplné spinéni pfedmétu této smilouvy, v&etné veskerych nakladi
spojenych s ucasti zhotovitele na v3ech jednanich tykajicich se pfedmétu pinéni této
smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze odména dle odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku se kazdoro¢né zvySuje
o miru inflace vyjadfenou pfirustkem primérneho ro¢niho indexu spotiebitelskych cen
zveiejnénou Ceskym statistickym ufadem, a to s uginnosti od prvniho dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla mira inflace za pfedchozi kalendaini rok
zveiejnéna. Zhotovitel je v8ak opravnén pozadovat zvySeni odmény dle odst. 2 a 3 tohoto
¢lanku smlouvy nejdfive v8ak s u€innosti od 1.1.2024. O zvy8eni odmény dle odst. 2 a 3
tohoto €lanku smlouvy je zhotovitel povinen bez zbyteéného odkladu pisemné informovat
objednatele. O zvySeni odmény dle tohoto odstavce neni tfeba uzavirat dodatek k této
smlouvé. Uvedene zvyS$eni odmeény (nebo uplatnéna vySe inflace) se vztahuje rovnéz
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VIL.

3.

k navysSeni limitni Castky sjednané dle odst. 3 tohoto Clanku smlouvy ve vysi 400.000,- KC
bez DPH za obdobi jednoho roku trvani smlouvy.

Platebni podminky

Zhotovitel prohladuje, Ze nezada zalohu k nahradé hotovych vydaju. Nahrada nakladu ucelné
vynaloZenych pfi pinéni pfedmétu smlouvy je obsaZena ve sjednane cené a odméné dle ¢l.
V1. této smlouvy.

Podkladem pro uhradu smluvni ceny a odmény je vyuétovani nazvane faktura (dale jen
Lfaktura®), které bude mit nalezitosti darového dokladu dle § 29 zdkona €. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Fakturace za plnéni pfedmétu smlouvy:

3.1.  podle &l. 11l. odst. 1. smlouvy prob&hne po akceptaci plnéni. Faktura bude vystavena do

péti (5) dnu po podpisu akceptaéniho protokolu obéma smluvnimi stranami. Pfilohou
vystavené faktury bude oboustranné podepsany akceptacni protokol;

3.2. podle €l ll. odst. 2. pism. a) smlouvy, bude vystavena vzdy k 1. dni mésice nasledujiciho

po kalendainim ctvrtleti, za které je uhrada provadéna, ve vy3i % zro¢ni odmény
uvedené v €l. VI. odst. 2 této smlouvy ;

3.3. podle &l lIl. odst. 2. pism. b) smlouvy, bude probihat &tvrtletné. Faktura bude vystavena

do péti (5) dnu po odsouhlaseni pfehledu poskytnutého pinéni, ve vySi skuteéné
poskytnutého a odsouhlaseného plnéni. Pfilohou vystavené faktury bude oboustranné
podepsany piehled poskytnuteho pinéni.

V pfipadé, Ze dnem zahajeni pinéni dle €l. lll. odst. 2 a) neni 1. den kalendainiho Ctvrtleti
nebo Ze dnem zaniku této smlouvy neni posledni den pfislusného &tvrtleti, nalezi zhotoviteli
za pfisludné obdobi pouze pomérna ¢ast odmény za poskytovani sluZzeb technické podpory.

Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi pifedpisy pro danovy doklad je zhotovitel
povinen ve faktuie uvést i tyto udaje:

5.1. Cislo a datum vystaveni faktury,
5.2. Cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, Cislo vefejné zakazky

5.3. pfedmét pInéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaéi pouze odkaz na

Cislo uzaviené smiouvy),

5.4. oznaceni banky a Cislo uc¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,

5.5. dobu splatnosti faktury,

5.6. nézev, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele,

5.7. oznaleni utvaru objednatele, ktery akci likviduje (tj. odbor projektl IT sluzeb a

outsourcingu),

5.8. jméno a pfijmeni osoby, ktera fakturu vystavila, v€etné jejiho kontaktniho telefonu,
5.9. textem: ,Tento ucetni doklad (faktura) je vazan na realizaci projektu ,Systém pro spravu

digitalnich identit®, ktery muze byt spolufinancovan z prostiedku EU, Evropského fondu
pro regionalni rozvoj a statniho rozpoétu v ramci Integrovaného regionalniho operacniho
programu ¢i Narodniho planu obnovy*.

Doba splatnosti faktury €ini 30 kalendarnich dnu po jejim doru€eni objednateli. Pro ostatni
platby (napf. uroku z prodleni, smluvnich pokut, ndhrady $kody aj.) smluvni strany sjednavaji
10 denni dobu splatnosti.

Faktura bude zpracovana v souladu s vyhlaskou &. 410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona €. 563/1991 Sb., o u&etnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpist, pro nékteré
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vybrané ucetni jednotky, ve znéni pozdéjsich predpisi. RovnéZ bude ve faktufe uplatnén
aktualni Pokyn GFR k jednotnému postupu pfi uplatfiovani nékterych ustanoveni zakona &.
586/1992 Sb., o danich z pfijmuU, ve znéni pozdé&jsich piedpisu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude
chybné vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim doby
splatnosti vratit druné smluvni strané k provedeni opravy s vyznaenim davodu vraceni.
Zhotovitel provede opravu vystavenim nove faktury. Od doby odeslani chybné faktury
pfestava bézet puvodni doba splatnosti. Cela doba splatnosti bézi opét ode dne doruceni
nové vyhotovené faktury objednateli.

Faktura bude doru¢ena do datové schranky objednatele nebo na elektronickou podatelnu
objednatele posta@ostrava.cz nebo osobné proti podpisu zmocnéné osoby nebo jako
doporuéené psani prostifednictvim drzitele poStovni licence.

Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a Cinnosti. Zhotovitel je
povinen opravnénym zastupcum objednatele provedeni kontroly umoznit.

Strany se dohodly, Ze platba bude provedena na €islo u¢tu uvedené zhotovitelem ve fakture
bez ohledu na Cislo uctu uvedené v této smlouvé. Musi se v3ak jednat o Cislo uctu zverejnéne
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup podle § 96 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisu. Zarover se musi jednat o ucet vedeny v tuzemsku.

Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani pfisludné Castky z uctu objednatele.

Pokud se stane zhotovitel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona €. 235/2004 Sb.,
0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, je objednatel opravnén uhradit
zhotoviteli za zdanitelné plnéni ¢astku bez DPH a uhradu samotné DPH provést pfimo na
pfisludny ucet daneho finanéniho ufadu, dle § 109a zakona o dani z pfidané hodnoty.
Zaplaceni ¢astky ve vySi dané na ucet spravce dané zhotovitele a zaplaceni ceny bez DPH
zhotoviteli bude povazovano za splnéni zavazku objednatele uhradit sjednanou cenu.

Zhotovitel je podle zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonul, ve znéni pozdé&jsich piedpisu, povinen do konce roku 2030 projektu,
poskytovat v pfipadé potieby pozadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci
projektu zaméstnancum nebo zmocnéncim povéfenych organu (tj. Centrum pro regionalni
rozvoj, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Ministerstvo financi CR, Evropské komise,
Evropského uetniho dvora, Nejvy$8iho kontrolniho uradu, pfisludného organu finanéni
spravy a dalSich opravnénych organi statni spravy) a je povinen vytvofit vy$e uvedenym
osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi
provadéni kontroly pfimé&fenou adekvatni soucinnost. Zhotovitel je povinen zajistit poskytnuti
v tomto odstavci uvedenych informaci a povinnosti vi¢i svym pfipadnym poddodavatelum.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen a zavazuje se provest plnéni, ktere je pfedmétem smlouvy a veSkeré
prace, dodavky a sluzby s tim spojené svym jménem, s nalezitou odbornou péci a na svou
vlastni zodpovédnost. V pfipadé, Ze tim povéfi, vjakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma
zhotovitel odpovédnost za takto provedené prace, dodavky &i sluZzby, jako by je provedl sam.

Zhotovitel se zavazuje realizovat veskeré prace vyzadujici zvlastni zpusobilost nebo povoleni
podle pfislusnych piedpist osobami, které tuto podminku splfiuji.

Objednatel se zavazuje zhotoviteli poskytnout sou€innost pfi pinéni pfedmétu této smlouvy,
a to vrozsahu, ve kterém lIze, a zpusobem, kterym Ize tuto sou€innost po objednateli
spravedlivé poZadovat dle této smlouvy (zejména nikoli v8ak vyluéné soucinnost nezbytnou
pro zahajeni akceptaéniho fizeni bez zbyteéného odkladu po obdrzeni vyzvy zhotovitele).
Bude-li zhotovitelem poZadovana po objednateli jakakoliv soucinnost dle pfedchozi véty, je
povinen ji pred zapocCetim jakéhokoliv pInéni z této smlouvy dostateCné a prokazatelné
specifikovat. Objednatel se dale zavazuje zajistit v pfipadé pozadavku zhotovitele sou¢innost
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tfetich stran spolupracujicich na pInéni pfedmétu smlouvy. V pfipadé, Ze objednatel nevyvine
takto specifikovanou a pozadovanou soucinnost pfi plnéni dle této smlouvy, muze zhotovitel
prodlouzit termin pInéni o dobu, po kterou nemohl z uvedeného duvodu pokradovat v realizaci
sveho zavazku. Objednatel vyuzije pfimérenych schopnosti a vynalozi pfiméfenou péci a
pozornost, aby poskytnuta soucinnost byla zhotoviteli poskytnuta v&as.

Technicke udaje a dopliujici podklady, které si zhotovitel vyZzada jako nezbytny pifedpoklad
pro fadné, v€asne a uplné spinéni svého zavazku, poskytne objednatel pisemnou formou
(pokud se zastupci smluvnich stran nedohodnou na jiném zpusobu pfedani takovychto
podkladu) v co nejkrat§im mozném terminu, nejdéle do 5 pracovnich dnu od doru€eni zadosti
zhotovitele objednateli. V pfipadé&, Ze nebudou ve stanoveném terminu udaje a podklady
poskytnuty, muze zhotovitel prodlouZzit termin plnéni o dobu, po kterou nemohl z uvedeného
divodu pokracovat v realizaci sveho zavazku.

V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu zhotovitel poskytne, jesté pfed zanikem smiouvy,
objednateli ve$kera nezbytna data z pfedmétného IDM a to formou exportu téchto dat, tak,
aby bylo mozné tyto data importovat do jiného obdobného systému zajistujicino funkci IDM.
Jedna se zejména o data veskerych referenénich objektd, v&etné jejich atributd, prav, roli,
aplika¢nich roli ¢i agentovych roli atd.

Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi realizaci teto smlouvy a jejich dodatka budou chranit a
utajovat pred nepovolanymi osobami duvérné informace a skutenosti (dale jen ,chranéné
informace). Za chranéné informace se pro uéely této smlouvy povazuji takove informace a
skuteCnosti, ktere nejsou vSeobecné a vefejné zname, ktere svym zvefejnénim mohou
zpusobit Skodu pro kteroukoliv smluvni stranu, nebo které néktera ze smluvnich stran jako
chranéné pisemné oznadila a prokazatelné druhé strané oznamila. Za informace, na které se
vztahuji ustanoveni tohoto Clanku, se povaZzuji vedkeré informace vzajemné poskytnuté
v ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi veSkere poznatky obchodni,
vyrobni, bezpeénostni, technické & ekonomicke povahy v&etné, software, diagnostika,
dokumentace v€etné manuall souvisejici s innosti smluvni strany, které maji skute¢nou
nebo alespon potencionalni hodnotu a které nejsou v pfisludnych obchodnich kruzich bé&zné
dostupné a vztahuje se na né dle vule pfisludné smluvni strany povinnost mi¢enlivosti.

Chranéné informace mohou byt poskytnuty tfetim osobdm jen s pisemnym souhlasem
dotfené smluvni strany. Dotfena smluvni strana takovy souhlas bez zbyte¢ného odkladu
vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo jejich dodatku a tieti osoba bude
shodné zavazana k miCenlivosti jako ucastnici této smlouvy. Za tfeti osoby, podle tohoto
ustanoveni, nejsou povazovani uréeni pracovnici smluvnich stran opravnéni ke styku s
chranénymi informacemi ve vazbé na tuto smlouvu nebo osoby, které si jedna ze smluvnich
stran pisemné urdéi.

Povinnost objednatele dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjSich pfedpisl, neni ustanovenim odst. 1. tohoto &lanku dotéena.

Zavazek k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence chranénych informaci a to i po
ukonceni smlouvy.

Po ukonceni smlouvy muze kazda ze smluvnich stran Zadat od druhé strany vraceni vSech
poskytnutych material, potfebnych k realizaci pfedmétu této smilouvy, jestlize néktera ze
smluvnich stran takto ucini je druha smluvni strana povinna tyto materialy v€etné pfipadnych
kopii bez zbytetného odkladu vydat.

Povinnosti smluvnich stran vi&i chranénym informacim se nevztahuji na pfipady, kdy:

6.1. smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost

zpusobila sama smluvni strana,

Smiouva o dilo a technickou podporu - sy CRSARR P



9/23

Statutarni mésto Ostrava
Magistrat

6.2. smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici je$té pfed datem zpfistupnéni

druhou stranou a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

6.3. smluvni strana obdrzi od zpfistupfiujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou

informaci,

6.4. je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim

opravnéneho organu.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni zavazku z této smlouvy muze dojit
k tzv. zpracovavani osobnich udaju ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,obecné nafizeni®), a to pouze
a zpravidla vrozsahu, kdy objednatel osobni udaje zhotoviteli zpfistupni pfenosem
a zhotovitel na osobni udaje pouze a zpravidla nahlédne, bude-li to nezbytné pro fadné plnéni
zavazku této smlouvy a nebude-li mozne se tzv. zpracovani osobnich udaju v uvedeném
rozsahu vyhnout. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze pfedmétem teto smlouvy, viz &l. 111
primarné neni zpracovavani osobnich udaju dle obecného nafizeni ,pro* anebo ,za“ spravce,
tji. zejména shromazdéni, zaznamenani, uspofadani, strukturovani, ulozeni, pfizpisobeni
nebo pozménéni, vyhledani, pouziti, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni
¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniteni.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze ve smyslu odst. 7., tohoto &l., této smlouvy, pini
objednatel roli tzv. spravce osobnich udaju, a zhotovitel roli tzv. zpracovatele osobnich udajd,
ve smyslu legislativy uvedené v odst. 7., tohoto €l., teto smlouvy.

Objednatel, tj. spravce osobnich udaju, povéfuje timto zhotovitele, tj. zpracovatele osobnich
udajl, zpracovavanim osobnich udaju ve smyslu citace odst. 7., tohoto €l., této smlouvy a ve
smyslu citované legislativy, pricemz:

9.1.
9.2.
9.3.

9.4.

pfedmétem zpracovéani osobnich udaju jsou osobni udaje vyskytujici se v IDM systému;
dobou trvani zpracovani osobnich udaju je doba platnosti této Smlouvy;

povahou zpracovani osobnich udaju je nahled na osobni Gdaje spravce osobnich udaju
v souvislosti s plnénim zévazku této Smlouvy, viz €l. 11I.;

ucelem zpracovani osobnich udaju je nahled na osobni udaje spravce osobnich udaju
v souvislosti s plnénim zévazku této Smlouvy, viz €l. 11I.;

9.5. typem zpracovavanych osobnich udaju jsou zpravidla identifikacni, adresni, popisné a

pfipadné jiné osobni udaje subjektd udaju;

9.6. kategorii subjekt udaju jsou zpravidla fyzickeé osoby, které jsou ve vztahu se spravcem

10.

11.

12.

13.

osobnich udaju;

Objednatel, tj. spravce osobnich udaju, se zavazuje dodrzovat veskeré povinnosti, které jsou
mu kladeny v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju dle obecného nafizeni.

Objednatel ,spravce osobnich udaju®, se zavazuje vugci zhotoviteli (dale téz jako ,zpracovatel
osobnich udaju“), vydavat a dokladovat pokyny, které budou definovat, pfipadné upfesriovat
zpusob zpracovani osobnich udaju uvedeny v odst. 7., tohoto €l. této smlouvy, v souladu
s obecnym nafizenim.

Spravce osobnich udaju touto smlouvou obecné pisemné povoluje zpracovateli osobnich
udaji zapojit do zpracovani dalSiho zpracovatele za podminky, Zze zapojeni takovéhoto
dal$iho zpracovatele vZdy podléha pifedchozimu pisemnému souhlasu ze strany objednatele.
Souhlasy dle tohoto ustanoveni smlouvy bude poskytovat Magistrat mésta Ostravy
prostfednictvim vedouci odboru projektd IT sluzeb a outsourcingu Magistratu mésta Ostravy.

Zhotovitel, tj. zpracovatel osobnich udajl, se zavazuije:
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13.1. dodrzovat veskeré povinnosti, které jsou mu kladeny v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju ve smyslu obecného nafizeni, a to s pfihlédnutim k povaze a ucelu
zpracovani osobnich udaja, dle odst. 9., pism. c¢) a d), tohoto €l., této smlouvy;

13.2. zpracovavat osobni udaje na zakladé dolozenych pokynu spravce osobnich udaju
dle odst. 11., tohoto &l., této smlouvy, v€etné otdzek prfedani osobnich udaju do treti
zemé nebo mezinarodni organizaci ve smyslu obecneho nafizeni, pokud mu toto
zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo pravni fad Ceské republiky. V takovém ptipadé
zpracovatel osobnich udaju informuje spravce osobnich udaju o tomto pravnim
pozadavku pfed zpracovanim osobnich udaji, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto
informovani zakazovaly z dulezitych duvodu vefejného zajmu;

13.3. zajistit, aby se osoby zpracovatele osobnich udaji opravnéné zpracovavat osobnich
udaje zavazaly k mi€enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost
mi€enlivosti 0 osobnich udajich a o bezpelnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeéeni osobnich udaju, véetné povinnosti zachovat tuto mi€enlivost i po
skonceni zaméstnani nebo pfisluinych praci;

13.4. pfijmout v8echna nezbytna a pfiméfena opatieni pozadovana platnymi pravnimi pfedpisy
a &l. 32 obecného nafizeni, a to vzhledem k povaze a G€elu zpracovani osobnich udaju,
dle odst. 9., pism. c) a d), tohoto Cl., této smlouvy. Zhotovitel je povinen vyjma
odkazovaného zajistit vhodna technicko - organizacni opatieni, aby zajistil urover
zabezpeceni odpovidajici danym rizikim, a to:

- pfistupovat k siti objednatele prostiednictvim VPN z davéryhodnych koncovych
zafizeni, na nichz je implementovana a aktualizovana ochrana proti $kodlivemu kédu
a provozovana aktualizovana podporovana verze operaéniho systéemu;

- pfistupovat k technickym prostfedkim a IS objednatele vyhradné prostfednictvim
opravnénych osob zhotovitele a uétd, jejichz seznam je pravidelné aktualizovén;

- pfistupovat k technickym prostfedkum objednatele pouze za pfesné vymezenym
uc¢elem a na dobu nezbytné nutnou k napinéni vymezeného ucelu, a to na zakladé
pokynu objednatele pfedanych prostfednictvim komunikaénich kanall dle pfilohy &. 2
smlouvy. Realizace pfistupu musi byt vzdy zaznamenana pisemng;

- realizovat zasah v rozsahu pokynu objednatele a o rozsahu zasahu vZdy informovat
objednatele (obvykle formou zapisu v helpdesku);

- smluvni strany prohlaSuji, Ze technicka a organizani opatfeni k zabezpeceni
osobnich udaji specifikovana v tomto bodu povazuji za dostate¢na pro zpracovani
osobnich udaju, jak je aktualné provadéno. V pfipadé, Ze v budoucnu nastane potreba
zmén opatifeni k zabezpeleni osobnich udaji nebo potieba rozsifeni rozsahu
poskytovani soucinnosti ze strany zpracovatele, smluvni strany se dohodnou
pisemnym dodatkem k této Smlouvé na pfislusné zméné a nahradé nakladu vzniklych
zpracovateli provedenim zmén;

13.5. zpracovatel zapoji do zpracovani dalsiho zpracovatele za splnéni podminky uvedene
v odst. 12., tohoto ¢l., této smlouvy;

13.6. informovat neprodlené spravce osobnich udaju v pfipadé, Ze podle nazoru zpracovatele
osobnich udaju urcity pokyn spravce osobnich udaju poruduje obecné nafizeni nebo jiné
pfedpisy Unie nebo vnitrostatnich pravnich piedpisu tykajici se ochrany osobnich udaju;

13.7. poskytovat spravci v ramci innosti dle této smlouvy dislednou a v€asnou sou&innost pfi
zajiStovani souladu zpracovani osobnich udaju dle obecného nafizeni.

X. Prevod vlastnictvi a pfevod prav k uziti produktt

1. Zhotovitel objednateli garantuje, ze veskeré programové produkty (pocitaCové programy)
dodané zhotovitelem v ramci pInéni této smlouvy jsou v souladu s pfislu§nym ustanovenim
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ob&anského zakoniku a zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékonu (dale jen ,autorsky zakon®),
ve znéni pozdé&jsich predpisu, autorskopravné bez zavad a objednatel se v této souvislosti
stava opravnénym uzivatelem jejich rozmnozenin a vlastnikem zaznamovych materialQ, na
kterych jsou tyto rozmnozeniny umistény.

Zhotovitel poskytuje objednateli uplnym zaplacenim dohodnuté ceny k dodanym produktim
(jez maji povahu autorského dila) Casové neomezenou, nevyhradni a pievoditelnou licenci,
a to vyluéné k ucelu touto smlouvou sledovanému. Objednatel se u v8ech produkti tohoto
charakteru stava po jejich uplném zaplaceni pouze opravnénym uzivatelem rozmnozenin a
vlastnikem zaznamovych materialt, na kterych jsou tyto rozmnozeniny umistény. Zhotovitel
prohladuje, Ze je opravnén objednateli poskytnout pfedmét smlouvy, vietné opravnéni
k vykonu prava uziti, pro ucely této smlouvy v souladu s autorskym zakonem. Objednatel
neni povinen licenci vyuzit.

Nebezpedi Skody pfechazi na objednatele dnem protokolarniho pfedani plnéni bez vad a
nedodélkda objednateli.

Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany jsou povinny pocinat si tak, aby v dusledku jejich konani nedo$lo ke vzniku
8kod. Smluvni strany se zavazuiji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni vzniku 8kody a k
jejimu zmirnéni.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku v&cné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smiuvni strany. Zadna ze smluvnich
stran neni odpovédna za prodleni zpusobené prodlenim s plnénim zavazka druhou smluvni
stranou. Zhotovitel objednateli neodpovida za jakékoli $kody vzniklé z chybného, neupineho
nebo nev&asného uziti dodanych produktii pracovniky objednatele. Zadna ze smluvnich stran
neni odpovédna za prodleni s plnénim povinnosti stanovené touto smlouvou, pokud bylo
zpusobeno ,vy388i moci“ (dale jen ,vy$§8i moc”).

Vy$§8i moci se rozumi zejmena: valeCne udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelne
pohromy, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy nebo jeji asti a zavady
v dodavce elektrické energie. Za vy8§i moc se povazuje okolnost, ktera muze ohrozit nebo
znemoznit plnéni zhotovitele, o které objednatel nepochybné& védél a zhotovitele na ni
neupozornil, i kdyZ musel duvodné pfedpokladat, ze tato okolnost neni zhotoviteli znama.

Nahrazuje se skute¢na Skoda a u8ly zisk. Nahrada 8kody se fidi obecnymi ustanovenimi
obCanského zakoniku. Uplatnénim nebo zaplacenim pfipadné smluvni pokuty neni dot&eno,
ani omezeno pravo poSkozene smluvni strany na nahradu skute¢né Skody v plneé vysi.
Nahrada 8kody se plati v ¢eskych korunach.

Zarucni doba a odpovédnost za vady v zarucni dobé

Zhotovitelem poskytnuté prace, dodavky nebo sluzby maji vady, jestlize jejich provedeni
neodpovida ucelu smlouvy a pozadavkim uvedenym ve smlouvé, pfisluSnym pravnim
pfedpisum, normam nebo dokumentaci, vztahujicich se k jejich provedeni.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, zavazuje se objednatel veSkeré zjisténé vady
v zaruéni dobé (dale jen ,vady®) nahlasit zhotoviteli neprodlené po jejich zjisténi.

Vady a zaruéni vady musi byt technickymi zastupci objednatele elektronicky hlaseny

zhotoviteli rostrednictvim systému hel desk zhotovitele na adrese
ﬁmbo telefonicky na cisle NN
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4. Objednatel se zavazuje, Ze vyvine veskerou potiebnou sou€innost pfi odstrafiovani zavad a
bude spolupracovat se zhotovitelem na detailnim a podrobném popisu pozadavku tak, aby
bylo mozné uréit jeho pfi€inu.

5. Zhotovitel neodpovida za vady a ujmy, které byly zpusobeny nespravnym uzitim vysledku
poskytnutych zhotovitelem podle této smlouvy, ani za vady které byly zpusobeny jinymi
pfi€inami a které nevyplyvaji z vysledkl poskytnutych zhotovitelem podie teto smiouvy.

6. Zhotovitel neodpovida zejmena za vady, které:
6.1. byly zpisobeny nespravnymi podklady nebo informacemi poskytnutymi objednatelem;

6.2. vznikly neodbornym zachazenim objednatele nebo nedodrzenim zhotovitelem piredané
dokumentace dle této smlouvy;

6.3. zpusobila tfeti osoba; za tfeti osobu dle této smlouvy nejsou povazovani fadné
proskoleni zaméstnanci objednatele;

6.4. vznikly neodvratitelnou okolnosti &i udalosti.

7. Zhotovitel odpovida za vady vyskytnuvsi se v zaru€ni dobé&. Za vady, které se projevily po
zaruéni dobé, odpovida zhotovitel jen tehdy, pokud jejich pfi¢inou bylo porudeni jeho
povinnosti.

8. V navaznosti na tato ustanoveni se smluvni strany dohodly na zaru¢ni dobé na veskere prace
a sluzby zhotovitelem provedené pro fadné a uplné spinéni pfedmétu této smlouvy v trvani
24 mésicu od jejich akceptace bez vad a nedodélku. V této dobé zhotovitel garantuje, ze
implementovaneé produkty budou vykazovat v dokumentaci K jejich uziti popsané vlastnosti a
moznost uziti k u¢elu popsaneému v této smlouvé, dokumentaci, a Ze v téchto vlastnostech a
zpusobech uZiti nebudou vykazovat Zadne vady.

9. Terminy odstranéni vady, jez neodpovida ucelu smlouvy a pozadavkim uvedenym ve
smlouveé, pfislusnym pravnim predpisum, normam nebo dokumentaci, jsou uvedeny v pfiloze
C. 2 teto smiouvy.

10. Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli odstranéni vady.

11. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je povinen zajistit pro odstranéni vad technické
podminky dalkoveho pfistupu pro pracovniky zhotovitele, a to pro kazdy jednotlivy pfipad
pozadavku na servisni zasah. Formu zabezpeceni definuje objednatel.

Xlll. Sankéni ujednani

1. V pfipadé nedodrzeni terminu doby pInéni dle ¢&l. IV. odst. 1.5. této smlouvy ze strany
zhotovitele, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 0,1 % z ceny za
splnéni pfedmétu této smiouvy dle €l. VI. odst. 1. této smlouvy, za kazdy i zapocaty den
prodleni se splnénim smluvni povinnosti.

2. V pfipadé prokazatelného nedodrzeni €asovych parametri uvedenych v pfiloze €. 2 této
smlouvy, odpovidajicich jednotlivym urovnim sluzby pro uroven hlaseni V1 az V3, je
zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i odpovidajici urovni parametrt
sluzby za kazdy i zapoCaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

- V1 Kriticka chyba“................... 2 000,- K& bez DPH
- V2 ,Urgentni chyba“................. 1 000,- K& bez DPH
- V3,Chyba“................................. 500,- K& bez DPH

Smluvni pokuta se vSak stanovuje maximalné do vy$e ceny poskytovaneho pinéni dle &l. VI
odst. 2 smlouvy za kalendarni rok, ve kterem bude smluvni pokuta uétovana.

3. Pro pfipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny v rozporu s platebnimi podminkami
sjednanymi v této smlouvé, je objednatel povinen zaplatit urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z nezaplacené ceny bez DPH za kaZdy i zapoCaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.
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4,

10.

XIV.

Provede-li zhotovitel zménu projektového tymu v rozporu s ustanovenim ¢l. XIV. odst.13 teto
smlouvy, je zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 150.000,- K& (slovy jedno sto
padesat tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad. Zhotovitel je srozumén s vySi
smluvni pokuty, ktera byla ujednana v této vySi vzhledem k zajiStovanému zavazku.

V pfipadé, Ze zavazek z této smlouvy zanikne pred jeho fadnym ukon&enim, nezanika narok
na smluvni pokutu, pokud vznikl dfivéj§im porusenim povinnosti. Zanik zavazku pozdnim
pInénim neznamena zanik naroku na smiuvni pokutu za prodleni s pInénim.

Smluvni pokuty se nevztahuji na zasahy vy38i moci, ktera zpUtsobi havarii, poruchu, nutnost
servisnino zasahu nebo vypadek sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni strana, kterd ma pravo na smluvni pokutu dle této
smlouvy, ma pravo také na nahradu $kody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se
smluvni pokuta vztahuje.

Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinné strana nezavisle na zavinéni a na
tom, zda a v jaké vySi vznikne druhé strané Skoda, kterou Ize vymahat samostatne.

Smluvni pokuty se nezapo itavaji na nahradu pfipadné vzniklé $kody. Objednatel ma pravo
na nahradu skody v pIné vysi vedle smluvni pokuty.

Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapodcist proti pohledavce zhotovitele.

Zavérecna ustanoveni

Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zékona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni), ve znéni pozdéjsich pfedpist: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta svym
usnesenim &. 07748/RM1822/119 ze dne 12.10.2021, kterym bylo rozhodnuto o vybéru
dodavatele a uzavieni smlouvy k vefejné zakazce zadané zjednodusSenym podlimitnim
fizenim dle ZZVZ a oznaené ,Systém pro spravu digitalnich identit (IDM)“, pof., €. 114/2021.

Smlouva nabyva uginnosti dnem jejiho uvefejnéni v celostatnim Registru smiuv.
Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou.

Dle ob&anského zakoniku smluvni strany na sebe pfevzaly nebezpeci zmény okolnosti. Pied
uzavienim smlouvy strany zvazily piné hospodaiskou, ekonomickou a faktickou situaci a jsou
si pIné védomy okolnosti smlouvy, jakoz i okolnosti, ktere mohou po uzavieni této smlouvy
nastat. Tuto smlouvu nelze ménit rozhodnutim soudu v jakékoliv jeji Casti.

Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 ob€anského zakoniku, ze
vylucuji pfijeti nabidky, ktera vyjadiuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, i pfijeti nabidky
s dodatkem nebo odchylkou, i kdyZ dodatek ¢&i odchylka podstatné neméni podminky
nabidky.

Tato smlouva obsahuje uplné ujednani o predmétu smlouvy a v3ech naleZitostech, které
strany mely a chtély ve smlouve ujednat, a které povazuji za duleZite pro zavaznost této
smlouvy. Zadny projev stran ulinény pfi jednani o této smlouvé ani projev ucinény po
uzavreni teto smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy
a nezaklada zadny zavazek zadne ze stran.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatki(s
vyjimkou vyhrazenych zmeén) které budou vzestupné Cislovany, vyslovneé prohlaseny za
dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Za pisemnou
formu nebude pro tento u€el povazovana vyména e-mailovych zprav.

Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou nebo pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich
stran i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je 6 mésicl a za€ina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterem byla vypovéd doruena druhé smluvni strané.
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11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Objednatel mize v pfipadé rozhodnuti insolvenéniho soudu o tom, Ze se zhotovitel nachazi
v upadku smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi bez vypovédni doby, vypovéd je ucinna
doru€enim zhotoviteli.

Objednatel muze zavazek ze smlouvy vypovédét bez vypovédni doby neb od smilouvy
odstoupit s okamzitou ucinnosti v pfipadé, ze v jejim plnéni nelze pokracovat, aniz by byla
porudena pravidla uvedena v § 222 ZZVZ. Objednatel muze dale zavazek ze smilouvy
vypovédét bez vypovédni doby nebo od smlouvy odstoupit s okamzitou ucinnosti v pfipadé
zjisténi uvedenych v § 223 odst. 2 ZZVZ.

Smlouvu Ize rovnéz ukonéit jednostrannym odstoupenim od smlouvy v pfipadé, kdy jedna
strana porusi smlouvu podstatnym zpusobem. Podstatnym poruSenim teto smlouvy se
rozumi zejména dlouhodobé a opakované nepinéni podminek této smlouvy, pfitemz strana,
ktera smlouvu porusila, neprovedla napravu ani po pisemném upozornéni ve Ih(ité triceti (30)
dna.

V pfipadé zaniku zavazku pred jeho fadnym splnénim je zhotovitel povinen ihned predat
objednateli nedokonené pinéni vEetné véci, které opatfil a které jsou soucasti pfedmétu této
smlouvy a uhradit pfipadné vzniklou $kodu. Objednatel je povinen uhradit zhotoviteli cenu
véci, které opatfil a které se staly sou€asti predmétu této smlouvy. Smluvni strany uzaviou
dohodu, ve které upravi vzajemna prava a povinnosti.

V prubéhu trvani této smlouvy je zhotovitel (pfikaznik) opravnén zménit projektovy tym,
prostiednictvim kterého, ve své nabidce podane k této vefejné zakazce, prokazal spinéni
kvalifikace pro plnéni vefejné zakazky a jehoz kvalifikace a zkuSenosti byly pfedmétem
hodnoceni vramci zadavaciho fizeni, které pfedchazelo uzavieni této smlouvy, pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele. Novy projektovy tym musi splhovat
technickou kvalifikaci stanovenou pro projektovy tym objednatelem v €l. Ill. bodu 3.2 vyzvy
k podani nabidek v&. zadavacich podminek k vefejné zakazce. Objednatel vyda pfipadny
pisemny souhlas se zménou do 14 dnu od dorugeni zadosti a potfebnych dokladu, disponuje-
li novy projektovy tym potfebnymi zku$enostmi. Objednatel (pfikazce) nesmi souhlas se
zménou projektového tymu bez objektivnich divodu odmitnout, pokud mu budou
zhotovitelem (pfikaznikem) pfislusné doklady pfedlozeny. Toto ustanoveni plati do doby
bezvadného piedani implementovaneého systemu.

Zhotovitel nemuize bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze
smlouvy, ani tuto smlouvu, tfeti osobe.

Pro pfipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane neucinnym
nebo neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyte¢ného odkladu nahradit takove
ustanoveni novym. Pfipadna neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této smlouvy
nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

Zhotovitel se zavazuje uCastnit se na zakladé pozvanky objednatele vSech jednani tykajicich
se predmétu teto smlouvy.

Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli veSkeré informace, doklady apod. pisemnou
formou.

Pisemnosti se povaZuiji za doruene i v pfipadé, ze kterakoliv ze stran jeji doru¢eni odmitne
¢i jinak znemozni.

Vse, co bylo dohodnuto pied uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi
stranami plati jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouvé.

Tato smlouva je uzaviena v elektronické podobé.
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21. Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze si tuto smlouvu pfed jejim podepsanim piecetly, a ze
s jejim obsahem souhlasi.

22. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
- P¥iloha €. 1 — Specifikace navrhovaného feSeni

Pfiloha €. 2 — Specifikace technické podpory;

¥

Pfiloha €. 3 — Harmonogram realizace dodavky;
Pfiloha €. 4 — Podrobna cenova kalkulace

Za objednatele Za zhotovitele

Mgr. Katefina Sebestova
naméstkyné primatora feditel regionalniho obchodniho centra

na zakladé plné moci na zakladé plné moci

LELEKTRONICKY PODEPSANO" “ELEKTRONICKY PODEPSANO

15/23 Smlouva o dilo a technickou podporu - : :; g ﬁ



Statutarni mésto Ostrava
Magistrat

Priloha €. 1 ke smlouve €.: 2586/2021/IT/VZ

Specifikace navrhovaného feseni

AC Identita — popis FeSeni
Predmétem dodavky dle €l. 1ll. bodu 1.2. smlouvy je:

- Licence AC Identita v€etné konektorl na pozadované integrace v poc¢tu 1 ks
Produkt AC Identita splfiuje technické pozadavky z dokumentu ZD
Vyzva_114_21_Priloha_04_Technicka_specifikace.DOCX.

1.AC ldentita

AC Identita je produkt pro fe$eni problematiky spravy identit v ramci organizaci.
Mezi zékladni funkcionality AC Identity patfi:

- Centralni sprava kompletnich udaji k dané osobé (kompletni identita) a konkrétnich
uzivatelskych u&tl dané osoby a jejich roli (dil€i identity).

- Kompletni spravu Ciselniku, jako napfiklad: organizacni struktura, funk¢ni mista i role k
vykonu agend jednotlivych aplikaci (napfiklad Intranet, Rizena dokumentace, Rizeni
smluv a podobné).

- IDM obsahuje univerzalni rozhrani webovych sluzeb (externi rozhrani) pro napojeni
dalSich systémud. Konfigurace externiho rozhrani je obsazena v administratorském
rozhrani IDM.

- Systém IDM nabizi pokrocdily mechanismus managementu spravy zmén. Veskeré
zmény v systému IDM jsou zaznamenany do auditniho logu. IDM umoZnuje alertovat
vyskyty definovanych udalosti, na které jsou posilany emailové notifikace. IDM umoziiuje
zabranéni hromadnym zménam pro pfipady napfiklad chybného nastaveni
synchronizace.

- System IDM umoziiuje implementovat schvalovaci workflow pro fizeni identit a pfistupt

Modul opravnéni
Modul opravnéni fidi jednotliva opravnéni v systému IDM.

Pro fizeni opravnéni v systému IDM, IDM obsahuje editor roli, ktery slouzi jako nastroj pro
individualni nastaveni prav pro kazdou stavajici i nové zalozenou aplikacni roli aplikace IDM. Pro
kazdou roli je mozné podrobné nastavit, pro jakou sekci aplikace IDM (Ciselniky, Synchronizace,
Identity, apod.) rozsah opravnéni a to az do urovné atributd a povolenych aktivit (napfiklad
vytvareni zdznam, Uprava zdznam, atd.).

Webovy portal pro uzivatele IDM

Aplikace IDM disponuje webovym portalem pro uZivatele s responzivnim designem. Responzivni
design zaruCuje, Ze prace s aplikaci je mozné na elektronickych zafizeni s riznym rozli$enim a
velikosti displeje (mobilni zafizeni, tablet, notebook atd.).
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Modul notifikaci
Modul posilani emailovych notifikaci obsahuje nasledujici vlastnosti:

o MozZnost notifikovat emailovou zpravou vytvofeni a zmény identity.

o Moznost notifikovat emailovou zpravou vytvofeni a zmény referenénich objektu
jako systematizované misto, organiza¢ni jednotka, skupina, agenda, agendova
¢innostni role, aplikace, skupina aplikaci, aplika¢ni role atd.

o Mechanismus spravy notifikaci v€etné nahledu na odeslané notifikace je pfimo
v portalu IDM.

o V portélu je mozné v Sabloné notifikace definovat pfijemce, pfedmét a obsah dané
notifikace. V ramci $ablony notifikace je mozné zvolit jazyk dané notifikace a
podporovat tak notifikace ve vice jazycich.

o U notifikaci vazané k identitdm je mozné nastavovat pro odesilani notifikaci
samostatné pfijemce pro rizné &asti organizaéni struktury (oddéleni, odbory,
sekce).

o |IDM obsahuje notifika&ni $ablony a notifikace pro upozornéni na vyprseni hesla
v Active Directory a vyprSeni platnosti certifikatt. Notifikaci je mozné nastavit na
nékolik dni dopfedu pied vlastnim vypr§enim hesla nebo certifikatu.

o Notifikace je v IDM mozné aktivovat pro jednotlivé zdrojové systémy, které v IDM
zménu identity nebo referen&niho objektu provedli. Jedna se napfiklad o
personalni systém, Portal IDM, rozhrani webovych sluzeb atd.

o |IDM obsahuje notifikaéni konektor, ktery simuluje napojeni aplikace, ktera zatim
neni napojena na IDM. Pokud administrator IDM nebo automaticke pravidlo pfida,
odebere identité roli z teto aplikace nebo zméni identitu, poSle se emailova
notifikace definovanému pfijemci (administratorovi) aplikace.

Modul reportii a logovani

IDM obsahuje modul logovani a reporti. Portal IDM umoziuje generovat auditni reporty ve
formatu XML. UzZivatelské reporty vytvareji zaznam o strukturni pozici konkrétniho uzivatele, jeho
aplikacnich rolich v systémech napojenych na IDM, jeho agendovych rolich, pfifazenych
skupinach a dalSich informacich zavedenych v IDM. Report zaznamenava stav uzivatelského
uctu k vybranému datu i €asovému okamziku a soubor XML je mozné po vygenerovani z portalu
IDM stahnout a zalohovat.

Report Ize vytvofit i hromadné pro vétsi pocet zvolenych uzivatell. Pri nastavovani hromadného
reportu muze uZivatel pouzit zékladni filtrovaci kritéria, jako napfiklad nazev domény, nazev
organizaéni jednotky, atd. V ramci auditu lze také pracovat s funkci porovnani uzivatelskych
reportu, jejimz vystupem je zdznam rozdili mezi uzivateli.

Reporty uzivatell z aplikaénich roli pak generuji vypis v8ech uzivatell pfifazenych k zadane
aplikaéni roli a reporty uzivatell ze skupin zase seznam uZzivatell pfifazenych k vybrané skupiné.
Podobnym zpusobem Ize vytvaret i reporty z jakéhokoliv dal§iho Ciselniku (organiza&ni jednotky,
funkéni mista).

Podporu internimu auditu zajisti také moznost generovat reporty ohladeni pusobnosti a
rekonciliani reporty.
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Modul spravy identit a ¢iselniki

IDM umoznuje udrzovat a spravovat kompletni Zivotni cyklus identity zaméstnanci a externich
uzivatelt. IDM byva napojeno na personalni systém, ktery je hlavnim zdrojem dat pro identity
internich zaméstnancul a osob evidovanych v personalnim systému. Dal8i typy identit, napfiklad
externi uzivatele, je mozné v IDM evidovat ru¢né pfipadné je mozné AC Identitu napojit na dalsi
zdrojovy systém. IDM umoziiuje evidovat zakladni stavy identit. Novy, pozastaveny, ukonéeny.
Zivotni cyklus identit je tedy fizen automatickou synchronizaci s daty v personalnim systému,
pfipadné ruéni spravou v portalu IDM. Automaticky proces spravy zZivotniho cyklu je mozné doplnit
o mechanismus notifikaci, kdy je mozné jednotlivé zmény identit notifikovat formou emailovych
zprav vybranym adresatam.

IDM umoziiuje centralni spravu uzivatelskych roli, tj. zafazeni uzivatele do odpovidajici role v
daném IS. IDM umoziuje spravu Ciselniku aplikaci a dale pak spravu Ciselniku aplikanich roli
pro dané aplikace. V IDM je mozné aplikacni role evidovat ru¢né pies portal. Dale je mozne
synchronizovat seznam aplikacnich roli pfes rozhrani webovych sluzeb IDM. Aplikagni role je
mozne v IDM piifazovat na koncové uZivatele. IDM navic umoziiuje pfifazovat aplika¢ni role na
systematizovana mista, organiza¢ni jednotky a skupiny. AplikaCni role pfifazené na tyto
referenéni daje nasledné ,propadavaji“ na koncove uzivatele, ktefi jsou na danych organizagnich
jednotkach, systematizovanych mistech a skupinach v&lenéni.

Role uzivatelum nebo referenénim objektlim je mozné pfifazovat i na ruzna ¢asova obdobi tzn.,
je mozné nastavovat platnosti téchto roli. Role je mozné davat i jako zakazove. V pfehledném
GUI je mozné jednu roli nastavit vicekrat na uzivatele na ruzna asova obdobi. Agent, ktery bé&zi
na pozadi IDM, se postara o aktivaci/deaktivaci v pozadovany datum.

Modul synchronizaci

IDM umoziuje spoustét synchronizaci ru¢né i automaticky. Synchronizace je mozne spoustét i
v simula&nim rezimu, tak aby bylo mozné si ovétit stav dopadu realného spusténi predem. Reseni
umozriuje sledovat jednotlivé stavy i v prib&hu synchronizace. Vystupem simulaéniho bé&hu je
log, ktery obsahuje informace k jakym zménam a operacim by do$lo v daném cilovém systému,
pokud by byla synchronizace skutené spusténa v ostrém rezimu.

Vedle ru¢niho spusténi IDM podporuje nastaveni planovanych uloh automatické synchronizace.
Pro automatické synchronizace je mozne piimo v IDM nastavit datum a €as pfisti synchronizace,
interval spusténi pravidelné synchronizace, okno odstavky synchronizace.

V pribéhu synchronizace je mozné si v IDM zobrazit stav synchronizace v€etné procentualni
indikace postupu synchronizace a také zobrazeni poétu zpracovavanych zmén nebo zaznamu
v IDM.

Veskeré zaznamy o spusténych bézich synchronizace, v€etné nahledu na seznam
synchronizovanych zmén, je v IDM evidovan v historii synchronizaci.

IDM umoznuje vedle systémove konfigurace IDM spravovat synchronizace v&etné nastaveni
pripojeni na synchronizovane systémy, nastaveni plné a zménove synchronizace, pocet zmén,
které je mozné zpracovat, nastaveni Casoveho intervalu spousténi, nastavené intervalu odstavky
atd.
IDM je mozné konfigurovat nasledujici nastaveni pro jednotlive synchronizované systémy:

- Konfigurace kompletni nebo zménoveé synchronizace

- Cas pristi synchronizace
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- Maximalni poCet zmén

- Interval b&hu synchronizace

- Interval odstavky béhu synchronizace

- Zapnuti emailovych notifikaci pro chyby pfi synchronizaci
- Aktivace/deaktivace synchronizace

- Organizace zaflenéné do synchronizace

- Nastaveni spojeni na dane systemy

Modul pravidel

Kromé ruéniho zafazeni uzivatele do skupiny administratorem IDM muze byt uzivatel pfi zapisu
zmén zaifazen do skupin uplatnénim pravidel pro automatické zafazeni do skupin a aplika¢nich
roli.

Pro automatické zafazeni nastavi administrator v administratorském rozhrani sadu pravidel,
podle kterych se na zakladé atribut( uzivatele vyhodnoti sada uzivatelskych skupin, aplikaénich
roli, do kterych ma byt uzivatel zafazen.

Automatické zarazeni uzivatele do skupiny mize byt nastaveno podle riznych atributi uzivatele
— napf. zafazeni do organiza¢ni jednotky, na pracovni misto a dalSich atributu resp. kombinace
atributt uZivatele.

Spousténi pravidel je definovano jako synchronizovany systém, do néhoz Ize nastavit interval
spusténi zménové nebo kompletni synchronizace (vyhodnoceni pravidel). Na zakladé
vyhodnoceni sady pravidel se uzivatelé zafadi do pfislusnych skupin, aplikanich roli.

Ruéni zafazeni do skupiny (administratorem) ma piednost pifed automatickym zafazenim a neni
automatickym procesem dotéeno. UZivatelsky (administratorem) je mozZné prepnout pfiznak
automatickeho / ru¢niho zafazeni.

Vysledné stavy vyhodnoceni pravidel:
- Beze zmény
- Nove skupiny, role — uzivatel se zaradi

- Chybéjici skupiny, role — uzivatel se vyjme. Nelze automaticky vyjmout ze skupiny nebo
role, ktera ma ,automaticky = false”.

Zména zarazeni do skupiny se promitne s okamZitou platnosti — po aplikaci pravidel.

Modul workflow

IDM obsahuje Modul workflow pro fizeni Zivotniho cyklu zmén identit a schvalovani zmén.
Workflow umoZfuje nasledujici:

- vlozit pro nadfizené pracovniky poZadavky na zmény v pfifazeni roli pro podfizené
pracovniky a sledovat stav vyfizovani jejich zadosti.

- schvéleni & zamitnuti poZzadavkl na zmény identit.

- odeslani schvalovateli upozornéni ve formé emailové notifikace

- schvalovatelé si mohou zobrazit pfehled uloh ke schvaleni

- pozadavky je mozne schvalit & zamitnout v€etné uvedeni zdivodnéni.
- workflow podporuje vicekrokoveé schvalovani

- schvalovat mize jednotlivec nebo skupina schvalovateld.
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- Sledovani prub&hu workflow v grafickem vyjadieni
- Reseni zastupitelnosti a eskalace
- Moznost vloZeni systémovych kroku

Modul webovych sluzeb

Systém AC Identita poskytuje rozhrani webovych sluzeb pro napojeni dalSich systému. Zakladni
konfigurace pfistupu k webovym sluzbam bude pfistupna v portalu AC Identita. Webové sluzby
komunikuji SOAP protokolem.

Rozhrani poskytuje minimalné nasledujici sluzby:

Nacteni seznamu identit

Nacteni nadfizené osoby pro daneého zaméstnance

Nactené seznamu aplikaéni roli

Nacéteni seznamu uzivatelu dane aplikace

Zapis seznamu aplika¢nich roli do IDM

Zapis a zména uzivatelu a osob

Pridani a odebrani aplikacni role a jejiho rozsifujiciho vyznamu na/z uzivatele,
organizaéni jednotku, systematizované misto nebo skupinu

o O 0O 0 O 0 ©°

Systém AC Identita obsahuje mnoho dalSich nastroju a funkci pro fizeni identit a navazujicich
procesu.

Obecné konektory

IDM dale obsahuje obecné konektory pro napojeni dalSich systému:

o CS8V - konektor umoziiuje generovat a &ist CSV soubory
Databaze — konektor umoZhuje spravovat identity v DB
SOAP — konektor umozriuje se napojit na SOAP webové sluzby (WS-SOAP) -
Inicializace spojeni je provadéna pomoci inicializaCniho skriptu. V tomto je
vytvofena konfigurace, na zékladé které je specifikovan typ autentizace,
piihladovaci udaje a adresa sluzby.

o REST - konektor umoziiuje se napojit na restové webové sluzby (WS-REST) -
Inicializace spojeni je provadéna pomoci inicializaCniho skriptu. V tomto je
vytvofena konfigurace, na zékladé které je specifikovan typ autentizace,
piihladovaci udaje a adresa sluzby.

o LDAP - konektor umoziiuje se napojit na LDAP server (napf.: Active Directory -
Synchronizator AD slouzi pro spravu uzivatell, organizacni struktury,
uzZivatelskych skupin a jejich vazeb. AD je moZné kompletné nakonfigurovat
pomoci smooks soubort)

IDM dale umoziiuje konfigurovat integraéni transformaci pomoci Groovy skriptu.
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Priloha €. 2 ke smlouve €.:  2586/2021/ITIVZ

Specifikace technické podpory
Smluvni strany se dohodly na nasledujici specifikaci sluzeb realizovanych zhotovitelem.

Sluzby budou poskytovany:
» vzdalenym pfipojenim k serveru, na némz je instalovano programove vybaveni,
» v pfipadé, pokud nelze pouzit vzdaleny pfistup osobni pfitomnosti pracovniki zhotovitele
v sidle objednatele, popfipadé v sidle odlou¢eného pracovisté objednatele,
» telefonickou konzultaci (hot-line),
» Sluzba systému HelpDesk
» pisemné na adresu sidla zhotovitele W_- neomezené
= telefonicky v pracovni dobé na C&isle
» pracovni doba je v pracovni dny pondéli — patek 8:00 — 16:00 hod.
Definice Grovni servisnich sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici klasifikaci hladeni pozadavku (probléemu) souvisejicich
8 provozem programového vybaveni:

Provozni aplikaci nelze z divodu zavady viibec provozovat nebo ma

N “ zavada produktu kriticky vliv na provozovanou aplikaci, kriticky stav
v Kriticka chyba podporovaneho systému — totalni vypadek, systém vyZaduje okamzité
feSeni.

Zavada produktu vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu aplikace, av8ak

V2 ,Urgentni chyba produkt a aplikaci je moZzné s omezenim provozovat.

V3 Chvba* Nekritické zavada produktu, ktera nema na provoz aplikace vyrazny vliv,
-y aplikaci Ize provozovat bez vyrazneho omezeni.
V4 _Pozadavek" Dotaz k programovemu vybaveni, poZadavek na provedeni zmén v datove

zakladné, pfipadné jiné poZadavky
Namét na roz8ifeni aplikace o nove funkce a vysledky nebo na zménu
V5 L,Namét* funkci a vysledkl aplikace vedouci ke zkvalitnéni nebo zrychleni prace
uzivatel(.
Garantovana uroven servisnich sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici garantované urovni servisnich sluzeb:

V1 LKriticka chyba*“ Vyfedeni Do 12 hodin v provozni dobé sluzby*
V2  ,Urgentni chyba® Vyfedeni Do 60 hodin v provozni dobé sluzby*
V3 ,Chyba* Vyfedeni Do 120 hodin v provozni dobé sluzby*
V4 ,,Pozadaé\t/:ak/Ném Odezva Do 24 hodin v provozni dobé sluzby*

Do Ihit se nezapoditava doba poskytnuté soucinnosti objednatele a tfetich stran. * Provozni
dobou sluzby se rozumi ¢as od 06:00 do 18:00 v pracovni den.

Za dilgi vyfe$eni se povazuje i takovy zasah, ktery zplsobi zménu stupné zavaznosti problému
na niZ8i. Pokud poskytovatel provede takovy zasah, je opravnén sniZit zavaznost servisniho
zaznamu (kategorii poZzadavku).

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je povinen zajistit pro odstranéni vad technické
podminky dalkoveého pfistupu pro pracovniky poskytovatele pro kazdy jednotlivy pfipad
pozadavku na servisni zasah. Formu zabezpeceni definuje objednatel.
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Priloha €. 3 ke smlouve €.:  2586/2021/ITIVZ

Harmonogram realizace dodavky

1. Zpracovani projektové dokumentace 30
2. Implementace programoveho vybaveni / vytvofeni Dokumentace / Skoleni 89
3. Pilotni provoz programového vybaveni (minimalné 30 dnu) 90
4. Predani dodavky / akceptace 120

T Datum nabyti G¢innosti smlouvy;
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Pfiloha &. 4 ke smlouvé §.. 2586/2021/IT/VZ
Podrobna cenova kalkulace - PInéni dle Cl. lll. odst. 1. smlouvy:
Pol Produkt / Obchodni ndzev Jednot Ks Jedn. cena Cena za pol.
) ka v K¢ bez DPH v K¢ bez DPH
1 Pfedimplementacni analyza dle €l. lll. bodu 75 000 75 000
1. 1. smlouvy. soubor 1
2. Dodavka SW dle €. lll. bodu 1. 2. smlouvy: 1 400 000 400 000
soubor
Implementace systému a doddvka
3. souvisejici dokumentace dle €l. 1l bodu 1.3 1325000 1325 000
a 1.4 smlouvy soubor 1
Skoleni pracovnikt uréenych objednatelem
4. dle ¢l . bodu 1.5 soubor 1 50000 50000
Celkem v K¢ bez DPH: 1 850 000
, . il
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