I. Podminky smlouvy:

1) Odbératel seznami prostfednictvim ,Smluvnich podminek” klienty s nutnosti dodrzovani
véech platnych predpisu zafizeni a subjektl, jejichZz sluzby budou vyuzivat. Dodavatel se
zavazuje seznamit klienty s pfisluSnymi pfedpisy, specifickymi podminkami a nafizenimi
ubytovaciho zafizeni. Dodavatel oznaci viditelné vchod do stfediska, pfip. recepci, samolepkou
L,PARTNER ATIS" (doda odbératel).

2) Vpiip. nenastoupeni klienta vden nastupu (bez predchoziho oznameni) kontaktuje
dodavatel dispecink odbératele (po-pa: 7:30-17:00, tel.+fax: +420 554 787 111), mimo prac.
dobu a v den pracovniho klidu (do 22:00 h) tel.+420 721 106 690, u zahr. klienta tel. ¢. +420
606 493 307, ktery dohodne s dodavatelem dal$i postup - viz VII./1) a 2) - stornopodminky.

3) Dodavatel se zavazuje, Ze nebude vyzadovat od klienta odbératele zadné pfiplatky
za ubytovaci ani jiné sluzby (v¢. stravovacich), které byly dohodnuty touto smlouvou (s vyjimkou
piplatkd vyslovné uvedenych ve voucheru/ubytovacim poukazu).

4) Dodavatel prohlasuje, Ze je drzitelem platného opravnéni (dle Zivnostenského zakona)
k provozovani ubytovaciho a stravovaciho zafizeni a k poskytovani pfipadnych dalSich sluzeb,
které je povinen na vyzadani predlozit. Dodavatel se zavazuje ihned pisemné informovat
odbératele o vS8ech zménach v kvalité a rozsahu objednanych sluzeb. Za zménu kvality
a rozsahu sluzeb se nepovazuje ¢astecné nebo Uplné kraceni smluvniho kontingentu. Tento
kontingent Ize kratit nebo omezovat pouze s pisemnym souhlasem odbératele s tim, Ze klienti,
kterym byl k datu Zadosti dodavatele o zmény pobyt jiz prodan, budou mit vzdy sluzby
realizovany v puvodnim smluvnim rozsahu. V pfipadé, Ze dodavatel nemuZe poskytnout
klientdm odbératele smluvné dohodnuté sluzby, neprodlené informuje o této skuteCnosti
odbératele spolu s ndvrhem dal$iho postupu (ndhradni ubytovani v zafizeni minimalné na
stejné urovni véetné sluzeb nebo zménu terminu s poskytnutim kompenzace ze strany
dodavatele). Pfipadny cenovy rozdil jde v tomto pfipadé pIné na vrub dodavatele. Odbératel
neprodlené informuje klienta o této zméné. Pokud klient se zménou souhlasi, ve dale probiha
standardnim zpusobem. Odmitne-li vSak toto nahradni FeSeni, nemohou byt Uctovany
dodavatelem stornopoplatky. V pfipadech, kdy k vySe popsané situaci dojde az pfi nastupu
klienta, je na dodavateli tuto situaci feSit na misté. Bude-li mit dodavatel nahradni ubytovani
a klient s tim bude souhlasit, necha si dodavatel klientem tento souhlas potvrdit na voucheru.
Timto souhlasem neni dot¢eno pravo klienta na pozdéjSi reklamace nasledné poskytnutych
sluzeb v nahradnim ubytovani. Prepravu klienta do mista nahradniho ubytovani zajisti
dodavatel. Odmitne-li v§ak klient toto nahradni cerpani sluzeb, uhradi mu dodavatel (na misté)
prokazatelné naklady spojené s nemoznosti Cerpat smluvni sluzby. O tomto odSkodnéni
provede dodavatel zapis (necha si ho klientem podepsat) s uvedenim, Ze klient byl na misté
v hotovosti plné finanéné odSkodnén s tim, Ze jiz nebude uplatiiovat vicenaklady u ATISu.
V pfipadé, Ze tak dodavatel neu€ini, budou mu tyto naklady vyuctovany odbératelem v ramci
reklamacniho fizeni s klientem. Rovnéz vtomto pfipadé nemuze dodavatel Uctovat
stornopoplatky. V pfipadé poruSeni povinnosti dodavatele dodat sluzby v dohodnuté kvalité
a rozsahu dle objednavky, a pokud klient odmitne nahradni Cerpani jiz zaplacenych sluzeb
a zru$i Smlouvu o zdajezdu/sluzbé cest. ruchu, budou dodavateli fakturovany naklady na
odskodnéni klienta. Za prokazatelnou nemoznost poskytnuti sluzeb se nepovazuje preknihovani
ze strany dodavatele, v takovém pfipadé musi vzdy upfednostnit klienty odbératele.

5) Dodavatel i odbératel se zavazuji fesit pfipadné reklamace klientl v souladu s § 19 odst.
3 Zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele a v pfipadé zajezdu dle zakona ¢. 159/1999
Sb. Pfi opravnénych reklamacich na tyto sluzby bude dodavatelem odbérateli pfi zuctovani
+Frankfurtské tabulky slev“. Dodavatel je povinen na zakladé Zadosti klienta sepsat ,reklamacni
protokol“. Tento je nutno sepsat ve tfech vyhotovenich - original zlstava klientovi, 1. kopii si
ponechava dodavatel, 2. kopii pro odbératele pfilozi dodavatel spolu s voucherem k vyuctovaci
fakture. V pfipadé, Ze se dodavatel s klienty o slevé dohodne a na misté je finan¢né od$kodni
za poskytnuti nekvalitnich sluzeb, provede o tomto zapis (necha si ho klientem podepsat)
s uvedenim, Ze ,klient byl na misté v hotovosti pIné finan¢né odSkodnén s tim, Ze jiz nebude
uplatfiovat reklamaci sluzeb u cest. kancelare“. Poda-li klient reklamaci po odjezdu je dodavatel
povinen odpovédét ATIS do 3 dnu po obdrzeni této reklamace. Pokud v této lhaté nereaguje,
povazuje ATIS tuto reklamaci za opravnénou. Skody zptisobené klienty dodavateli fesi ihned po
Zjiténi sam dodavatel pfimo s klienty (mozna asistence policie). Ugast odbératele zde neni
nutnd. Dodavatel si po ukonceni pobytu necha klientem (u skupinového pobytu vedoucim
skupiny) podepsat do voucheru (pfip. do jiného tiskopisu), Zze Cerpani sluzeb probéhlo bez
zavad, a Ze klient nema dlvody k reklamaci pobytu. Timto se dodavatel chrani proti dodate¢né
reklamaci. Dle novely zakona ¢. 159/1999 Sb. je zakonna promliceci doba, po kterou muze
zakaznik narokovat zptsobenou $kodu, 2 roky. Dodavatel timto prohlasuje, Ze se seznamil a je
mu znédm obsah tzv. ,Frankfurtské tabulky slev* a s tiskopisem ,reklamacniho protokolu®, které
jsou k dispozici na www.atis.cz.

6) Uvede-li dodavatel v této smlouvé své DIC, prohladuje tim, Ze je platce DPH. Cestovni
kancelar ATIS a.s. podnika v ramci DPH dle zakona o DPH ¢.235/2004 Sb.§89 - Zvlastni rezim
pro cestovni sluzbu. Dodavatel se zavazuje, Ze ceny sjednané v této smlouvé neprevysi ceny
shodnych sluzeb Ugtované pfimym zakaznikim (tzv. pultové ceny) a rovnéz ani ceny, které
dodavatel poskytuje svym dal$im smluvnim partnerdm (v&. slevovych portal). V pfip.
dodate¢ného snizeni pultovych cen se dodavatel zavazuje promitnout ke stejnému dni
(v pisemném dodatku) sniZeni cen dohodnutych v této smlouvé ve shodném pomeéru. V pfipadé
vyhlaSeni doprodeje, last minute nabidek hotelem, obdrzi tyto odbératel preferenéné.
Vzhledem k tomu, Ze odbératel nem(ze dodate¢né zvySovat ceny jiz prodanych sluzeb (viz
Zakon €. 89/2012 Sh., Ob¢ansky zakonik v platném znéni § 2530), jsou ceny sluzeb, uvedené
v této smlouveé, v pfipadé dodateéného navyseni cen neménné.

7) Dodavatel se zavazuje respektovat skute¢nosti a informace, které mohou mit pro odbératele
charakter obchodniho tajemstvi, jako jsou napf. Udaje o objednavkach, podminkach této
smlouvy, cenach sluzeb mezi dodavatelem a odbératelem aj. Ve styku s klienty se dodavatel
i odbératel zdrzi prohlaseni, kterd by mohla zpochybnit kvalitu sluzeb poskytovanych druhou
smluvni stranou, nebo ktera by mohla poskodit jeji profesionalni povést. V ramci konkurenéniho
ujednani se dodavatel dale zavazuje, Ze klienty, pfip. obch. partnery odbératele nebude
kontaktovat svymi nabidkami pfimo, ani prostfednictvim tfeti osoby). Omezeni je platné po dobu
spoluprace dodavatele s ATISem a dal$i 2 roky po jejim ukonéeni.

8) Pfi poruseni této smlouvy dodavatelem, nese tento veSkeré vzniklé vicenaklady, usly zisk, ¢i
nahradu $kody uplatnénou proti odbérateli v disledku tohoto poruseni. Duivody pro ukon&eni
smlouvy ze strany odbératele: opakované problémy s ubytovanim klientd odbératele
(pfeknihovani, ubytovani klientd v jinych neZz nasmlouvanych pokojich atd.); dodate¢né
nastaveni novych nevyhodnéjSich podminek neZ je uvedeno v tiSt&éném katalogu; opakované
reklamace klientt odbératele; poruseni ustanoveni v odst. 7. Divody pro ukonceni smlouvy ze
strany dodavatele: opakovana finanéni nekadzef ze strany odbératele; ukonceni ¢innosti
dodavatele. Dodavatel bere na védomi skute¢nost, Ze naklady na prostou marketingovou
investici do podpory prodeje sluZzeb dodavatele (tisk katalogu, prace s prodejci, veletrhy atd.)
nese odbératel vramci poctivého obchodniho styku z vétSi &asti sam (dodavatel plati
spolutast na marketingu a propagaci — viz str. 3 smlouvy, pfip. samostatna pfiloha), ale to jen
za predpokladu dodrzeni smlouvy dodavatelem. Proto pfi poruSeni smlouvy dodavatelem, které
opraviiuje objednatele k odstoupeni od smlouvy, zaplati dodavatel objednateli smluvni pokutu
ve vySi 20.000,- K& Smluvni pokuta se nezapocitdva na nahradu  $kody.
9) Uhrada pobytu - odbératel objednanych sluzeb provede v souladu s bodem ,V* této
smlouvy, pfed nastupem kazdého pobytu (turnusu), tzv. "Rekapitulacni rooming (dfive zavazny)
- upresnéni pobytu" (dale jen rooming). Natento nahldSeny stav je opravnén dodavatel
vystavit odbérateli fakturu za pobyt ve vysi 100% se splatnosti do 14 dnu. Bez této faktury pobyt
nelze uhradit. Faktura musi mit nalezitosti dafiového dokladu a bude vystavena na zakladé
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aktualnich udaju uvedenych v "roomingu". Lisi-li se zaplacena ¢astka za v§echny objednané sluzby
od reality, bude dodavatelem vyuctovana (po vyfizeni pfip. reklamace) po ukonéeni pobytu. Pokud
nejsou jednotlivé Uctované polozky ve faktufe presné rozvedeny (dle uvedené cenové tabulky
z této smlouvy a "roomingu"), nelze fakturu proplatit. Ve faktufe je nutno vzdy uvadét "knihovaci"
¢isla z "roomingu"! Za proplaceni faktury se povazuje datum odepsani fakturované ¢astky z uctu
ATIS. V pfipadé, Ze klient uplatni slevu za v¢. ndkup poskytnutou dodavatelem, mize dodavatel
fakturovat pobyt ve vysi 100% nejdfive 4 tydny (28 dnu) pred nastupem klienta na pobyt.

10) Propagac¢ni a marketingové vyhody — dodavatel se zavazuje poskytnout ATIS v ramci
propagace a marketingu, pro jeho vlivové osoby z oblasti obchodu, médii a cestovniho ruchu,
odbératele ATIS, V.I.P., partnery v zahraniéi aj. jeden 2-1Uz. pokoj se snidani pro max. 1 tydenni
pobyt za kalendarini rok ZDARMA. Upfesnéni téchto V.1.P. klientli bude pfedem dohodnuto pfimo
s odpovédnou osobou dodavatele.

11) Neuvedeni v katalogu — ATIS si vyhrazuje pravo neuvedeni ubytovaciho zatizeni do katalogu
(s vyjimkou dodavatelU, ktefi si plati spoluti€ast na prezentaci). Hlediskem pro kone¢né rozhodnuti
je konkurenceschopnost a efektivita. Tvofi ji m.j. vySe nakupnich cen, vySe slevy pro ATIS
z pultové ceny, poCet smluvnich pokojl, rozsah sluzeb obsaZenych v cené, knihovaci vyhody,
poskytnuti doprodejovych a dalSich slev, zapojeni do projektd ATIS, &i pFip. spolutcasti apod.
Neuvedeni bude dodavateli ozndmeno nejpozdéji do 30 dnl po vytisténi prislusného katalogu.
Nahradni uvedeni muze byt realizovano na prodejnich webech ATISu a webech partnerd ATISu.

Il. Stornovaci podminky:

Pokud neni pod bodem V. uvedeno jinak, fidi se tato smlouva nasledujicimi stornopodminkami
(pfipadné stornopoplatky budou uctovany z netto ceny pro ATIS bez DPH): Zacatek stornovaci
lhaty pro stornopoplatky zavisi v jednotlivych terminech na dohodnutém datu release =
termin zasilani zavazného hlaseni pobytu (Rekapitulacni - zavazny rooming). Zacatkem
stornovaci lhuty pro stornopoplatky se stanovuje den po terminu release (tzn. je-li release stanoven
napf. na 14 dni pfed nastupem, zacina stornovaci lhita pro stornopoplatky bézet az 13 dni pred
nastupem klienta na pobyt). Pfed terminem release = termin pro zasilani zavazného hlaseni
pobytu neni stornopoplatek ze strany dodavatele Uctovan. Je-li termin release stanoven
v rozmezi 31 az 1 den pied najezdem klienta, budou Uctovany nasledujici sazby stornopoplatkut:
* zrudeni 30 az 15 dni pfed nastupem na pobyt - 20% ceny objednanych sluzeb * 14 az 3 dny -
50% ceny objednanych sluzeb * 2 az 1 den - 100% ceny objednanych sluzeb.

Pokud odbératel sluzeb nahlasenych dodavateli nevyuzije bez predchoziho zruseni tj. v Ihuté 1 den
az 0 dni, je povinen zaplatit dodavateli stornopoplatky ve vysi 100% objednanych sluzeb.
(POZOR!! Dodavatel muze tento pokoj dodate¢né obsadit pouze se souhlasem odbératele!!).
V pfipadé storna osoby/osob, kdy v pokoji vznikne dal$i osobé&/osobam neobsazené Itizko, nebude
ucétovano storno pobytu, ale bude Uctovano neobsazené IGzko a to jen v pfipadé, Ze je vySe
neobsazeného Ilzka uvedena ve smlouvé. V pfipadé nenastoupeni klientd na pobyt bez
predchoziho oznameni, budou uétovany stornopoplatky definované viz vyse.

Na vyzadany doprodej dalSiho pobytu ve stornoterminech nebo na pridéleny doprodej
neprodanych pobytt (po Rekapitulaénim roomingu) se slevou se pfipadné storno nelctuje.
Na pobyty prodané vramci doprodeje (po Rekapitualénim roomingu) se kazdy prodej hlasi
,Prirdstkovym roomingem*. V pfipadé stornovani pobytu v doprodeji se stornopoplatky neuctu;ji.

2) V pfip. ¢astecného storna provede dodavatel vyUctovani stornopoplatkd fakturaci fakticky
odebranych sluzeb. Odbératel muZze na zakladé pozadavku klienta prodat i pobyt zkraceny
(terminoveé i kapacitné). Jeho presnou délku a pocet obsazenych pokoji odbératel dodavateli véas
oznami.

3) Dodavatel neuctuje stornopoplatky pfi vyskytu vSeobecné uznavanych objekt. duvodi
k odstoupeni od Cerpani sluzeb, jako jsou napf: a) — umrti v rodiné, b) — hospitalizace v nemocnici,
nemoc zakaznika nebo ¢lena jeho rodiny, c) — Zivelné katastrofy, havarie, apod. VSechny tyto
skute¢nosti v§ak musi dolozit odbératel sam pfislusnymi doklady co nejdfive po vyskytu uvedenych
objektivnich duvodu dodavateli. V opodstatnénych pfipadech se mohou smluvni strany dohodnout
pisemné na neuctovani stornopoplatku.

lll. Zavéreéna ustanoveni;

1) Smlouva je uzavirana na dobu urcitou. Vstoupi v platnost dnem jejiho podepsani obéma
stranami a konéi poskytnutim posledni objednané sluzby, resp. zaplacenim faktury za tyto sluzby.
Smlouvu Ize doplnit nebo ménit nebo zrusit pouze pisemnymi dodatky, na kterych se obé strany
jednoznaéné dohodnou a stvrdi je svymi podpisy. Ztrati-li kterakoli ze sjednanych podminek
platnost z divodu legislativni zmény, nebo na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran,
nema tato skute¢nost vliv na platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Pro ucely této smlouvy
ma korespondence ve faxové, e-mailové i klasické poStovni formé stejnou platnost.

2) Prava a povinnosti upravené touto smlouvou prechazi i na pfip. pravni nastupce obou ucastniku
smlouvy. Obé& smluvni strany jsou povinny zajistit pfevod prav a povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy na své pfipadné pravni nastupce. Napf., v pfip. zmény majitele nebo provozovatele
ubytovaci kapacity, jejiho prodeje nebo pfevedeni na jinou fyzickou &i pravnickou osobu,
je predavajici strana povinna informovat svého nastupce o této smlouvé a prfedat mu ji jako
zavazek s podminkou jeji realizace. Minimalné pobyty, které byly prokazatelné potvrzeny (prodany
odbératelem) pfed terminem uskutecnéni této zmény zlstavaji v platnosti a budou realizovany za
podminek uvedenych v této smlouvé.

3) Obé strany souhlasi se vSemi body této smlouvy bez vyhrad za podminek v ni uvedenych.
Smlouva je ve dvou vyhotovenich, o celkovém poctu stran — viz bod II. (idaje o pfip. pFilohach jsou
uvedeny v bodé V. a kazda pfiloha tvofi nedilnou soucast této smlouvy). Kazdé vyhotoveni ma
platnost originalu. Dodavatel prohlasuje, Ze ma souhlasné oSetfena osobnostni prava, a zZe je
vlastnikem autorskych prav (pfip. je k jejich pfevedeni opravnén) poskytnuté dokumentace (fota,
videa, textovy popis zafizeni, popis souvisejicich informaci aj. — véetné webu dodavatele). Udéluje
timto odbérateli bezuplatné vyhradni licenci ke vSem zpUsobUm uZiti, v rozsahu neomezeném
a kjakymkoliv Upravam. Pfidéluje rovnéz souhlas k postoupeni licence treti osobé& (uziti
v nabidkach odbératele u jeho partnert v tuzemsku i zahranici). Sou¢asné je odpovédny za Skodu,
vzniklou pFipadnym porugenim prav tietich osob. Tato smlouva podléha pravnimu fadu CR. Pravni
vztahy neupravené touto smlouvou se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu. Pro pfipad, Ze nedojde ke vzajemné dohodé
smluvnich stran, se u¢astnici vyslovné dohodli na zméné mistni pfislusnosti soudu prvniho stupné
(prorogace) tak, Zze v8echny spory, vyplyvajici z této smlouvy, nebo v souvislosti s ni vzniklé,
se budou v souladu s § 89a OSR fesit u vécné pFislusného soudu prvniho stupné dle sidla ATIS.

4)  Obé strany prohladuji, Ze smlouva byla uzaviena dobrovolné a bez natlaku. V pfip. Ze
s nékterym ustanovenim smlouvy dodavatel nesouhlasi, zneplatni jej pfeskrtnutim textu v obou
vyhotovenich. Takto upravené, pfip. doplnéné ,Podminky“ musi byt nasledné parafovany znovu
odbératelem. Teprve pak nabyva smlouva platnosti. Obé strany se dohodly, Ze uzaviraji tuto
smlouvu podle Obganského zakoniku CR (Zakon &. 89/2012 Sb). ve znéni pozdéjich predpisti
a novel) a v souladu s dal$imi pravnimi predpisy CR. Prohlasuji dale, Ze smlouvu parafovaly
a podepisovaly osoby opravnéné k jednani za strany smlouvy, véetné toho, Ze pokud smlouvu
parafovala a podepisovala jind osoba, uznavaji plné platnost jejiho podpisu smlouvy. Dale obé
strany prohlasuji, Zze dodrzi zasadu dobré viry a ochrany tfetich osob, zejména pak svych
dodavateld a odbératell. Dodavatel prohlasuje, Ze je mu znam produkt ATIS, jeho zasady
a zpusoby prodeje na tuzemském trhu, jakoz i zakladni znalosti zpGsobu prodeje prostfednictvim
partnert ATIS v zahranidi.

Podpisy na této strané potvrzuji rovnéz obsah dal$ich stran smlouvy.

Podpis dodavatele: Podpis odbératele:



