
Smlouva

kterou uzavirqi

Poskýovatel:
Se sí dlem:
IČ :

Č í slo ú č tu:

Jednají cí :

Už ivate| :
Se sí dlem:
IČ :
DIČ :

1.1.

o poskytnutí  licence k už ití  software e'manaŽer
a souvisejí cí ch služ bách

PORSENNA o.p.s.

Bystřická 2,I40 00 Praha 4

27172392

Ing. Miroslavem Š afaří kem, ředitelem společ nosti

Společ nost j  e zapsaná v rejstří ku obecně prospěš ných společ ností . vedené ho Městským soudem v Praze

oddí l o' vloŽka344

(dále jen,,Poskytovatel")
a

město Litoměřice
Mí rové  náměstí  I5l7,4t2 01 Litoměřice
002ó3958
c200263958

Č í slo ú ětu: 
Bankovní  spojení :  I (B, a.s. Litoměřice
Zastoupen: Mgr. Ladislav Chlupáč , starosta města

(dále jen,,Už ivatel")

(společ ně té ž  
',smluvní  

strany")

l. Úvodní  ustanovení

Posbtovatel je vykonavatelem majetkoých autors(ých práv k webové  aplikaci e'manaž er,

dostupné  na internetové  adrese } y] ť -\ -t] .9n{ &9lip-k: t!a!etrm9ntez (dále jen ,,Aplikace") a

pos\ rtovatelem té to aplikace. Už ivatel má zájem o zpří stupnění  Aplikace za ú č elem její ho

využ ití  pro svů j energetic\ ý management. Bliž š í  specifikace Aplikace a její ch funkcí  se nacházi

v už ivatelské m manuálu, dostupné m ve formátu PDF na stránkách

wwnv-. energetick-vmanagement. cz.

I .2' Smluvní  strany uzavirýi tuto smlouvu za ú č elem ú pravy podmí nek už ití  Aplikace Už ivatelem.

Veš keré  práva a povinnosti smluvní ch stran, neupravené  touto smlouvou, jsou upraveny

obchodní mi a licenč ní mi podmí nkami už í vání  aplikace e-manaž er (dále jen ,,obchodní
podmí nky"), dostupnými v aktuální m zné ni na internetové  adrese

rvnvt.'energeÍ ick-vmanagenrent'cz. obchodní  podmí nky platné  ke dni podpisu té to smlouly jsou

pří lohou té to smlouly jako její  Pří loha ě. i, která tvoří  nedí lnou souč ást té to smlouvy'

V pří padě vydání  nové  verze obchodní ch podmí nek je Poslg'tovatel povinen týo prokazatelně

doruč it Už ivateli a po schválení  těchto obchodní ch podmí nek ze strany Už ivatele se ty'to stávají

souč ástí  té to smlouvy anahrazuji pů vodní  znění  obchodní ch podmí nek.

2. Předmět smloury

2.L Poskýovatel touto smlouvou uděluje Už ivateli licenci k už ití  Aplikace k ú č elu sledování  a

lyhodnocování  energetické  spotřeby j í m vybraných objektů , za následují cí ch podmí nek:

a) licenceje udělenajako neqýhradní
b) licence je č asově omezená na období  2 let ode dne zpří sfupnění  Aplikace Už ivateli

s mož ností  automatické ho obnoveni dle č | .2.2.

c) licence je udělena jako ú platná, za podmí nek dle č l. 3.

d) poěet souč asně přistupují cí ch osob Už ivatele není  omezen
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2.2 Doba, na kterou je licence udělena, poč í ná plynout okamž ikem zpří stupnění  Aplikace
Poskýovatelem. V pří padě, ž e sellž ivatel po dobu trváni licence neocitne v prodlení  s ú hradou

které koli odměny dle č l. 3 azátoveň před uplynutí m doby trvání  licence uhradí  Poslqtovateli
odměnu dle ěl. 3. 2. pí sm. b) i na následují cí  1 rok, prodluž uje se doba trvání  licence o dalš í
jeden rok' Takto lze dobu trvání  licence prodlouž it i opakovaně. Poslcytovatel se v té to

souvislosti zavazuje doruěit Už ivateli zálohovou fakturu, v ní ž  bude vy'trětována měsí č ní

odměna na dalš í  rok, nejpozději jeden měsí c před skoněení m doby trvání  licence. Neprodleně
po zaplacení  odměny na dalš í  rok, k ěemuž  vš ak Už ivatel není  povinen, je Poskýovatel
povinen doruěit Už ivateli řádný daňoý doklad (fakturu).

2.3. Posbtovatel se dále zavazuje:
a) nejpozději do 2 pracovní ch dnů  od uzavření  té to smlouvy zpří stupnit Už ivateli Aplikaci

zas| ánim pří stupových ú daj ů

b) zajistit dostupnost aplikace dle č l. 8. obchodní ch podmí nek

c) po dobu trváni smlouvy zajistit ú drž bu aplikace dle č l. 9. obchodní ch podmí nek

d) poslg.tnout osobám' urč eným už ivatelem k obsluze aplikace, ú vodní  zaš kolení  dle č l. 6.

obchodní ch podmí nek
2.4. Už ivatel se zavazuje:

a) dodrž ovat pÍ i lž í váni aplikace ustanovení  obchodní ch podmí nek a té to smloury, zejmé na

ustanovení  o omezení  licence a zabezpeč ení  Aplikace před neoprávněným pří stupem třetí ch

osob
b) řádně a vč as uhradit Poskýovateli odměny dle č l. 3.

c) poslgtnout Poslgrtovateli souč innost nezbýnou ke splnění  jebo závazkŮ, zejmé na
poslqitnout dostateč né  informace nezbyné  k odstraněni závad aplikace

3. odměny za služ by Poskytovatele a licenč ní  poplatky

3.1. Uvedené  ceny jsou bez DPH. K cenám se DPH ú č tuje v souladu s platnými předpisy.

3.2' Smluvní  strany se dohodly na následují cí ch odměnách a licenění ch poplatcí ch:

a) jednoré aová odměna za zpřistupnění  Aplikace, vývoření  už ivatelskych ú č tů  a ú vodní
zaš kolení  ve ýš i 0 Kč

b) měsí č ní  odměna zahml$ici licenč ní  poplatky a poplatky za správu a ú drž bu Aplikace,
splatná ve ýš i a způ sobem dle č l. 3.3.

c) roč ní  odměna za lyhodnocení  naměřených dat Poslc5rtovatelem ve výš i
- po první m roce už í vání  Aplikace (věetně) ve výš i 0 Kč
- od druhé ho roku už í vání  Aplikace (vč etně) ve ýš i 0 Kč

Roč ní  odměna za vyhodnocení  naměřených dat bude fakturována pouze v pří padě objednávky

ze strany Už ivatele.

3.3. Smluvní  strany si sjednaly, ž e Už ivatelje povinen bradit Poslgtovateli měsí č ní  odměnu za

udělení  licence a správu a ú drž bu Aplikace způ sobem dle jednoho z následují cí ch odstavců

(3.3.1. a3.3.2.),lyznač ené ho zaš krtnutí m ve ětvercové m poli, umí stěné m vedle ěí sla odstavce.

Způ sob stanovený odstavcem, kter"ý není  vymač en zaš krtnutí m, se nepouž ije.

3.3 ' 1. ! měsí č ní  splátky - už ivatel bude splácet následují cí  pravidelné  měsí č ní  splátky ve výš i
... ....,- Kč

Měsí č ní  splátky jsou splatné  na základě splátkové ho kalendáře, lrystavené ho PoslcJ'tovatelem

neprodleně po uzavření  té to smlouvy, vž ďy nejpozději do l0. dne kalendářní ho měsí ce, za nějž
je splátka placena.

3'3.2' X roč ní  splátka - už ivatel bude splácet měsí č ní  odměnu v jedné  roč ní  splátce a to na zaěátku

období ' kdy bude pos\ rtnuta sleva ve tr,ýš i 3 % . Výš e celkové  roění  splátky vč etně jednoré nové

odměny tedy bude následují cí :
a) Za jeden rok už í vání  Aplikace ve ýš i
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3.4. Veš keré  qfš e plateb dle č l. 3' jsou stanoveny 49 objektů ' resp. budov ve smyslu ě| .2.6.

obchodní ch pódmí nek, zanesených Už ivatelem do Aplikace. Výjimku tvoří  budovy urč ené

kbydlení  a knájemní mu bydlení , kdy u těchto budov není  poskytována souč innost dle ě1. 3.6.

V pripadě, ž e bude Už ivatel mit zájem o rozš í ření  o t} ,to budovy urč ené  k bydlení  a k

nájemní mu bydlení , zavazuji se smluvní  strany postupovat dle č l. 11.4. obchodní ch podmí nek'

3.5. Veš keré  qýš e plateb dle č 1.3. jsou stanoveny pro maximálně tydenní  periodu zadáváni dat do

systé mu. V připadě provádění  č astějš í ch zÍ ;namŮje Pos$ztovatel oprávněn stanovit naýš ení

clny, které  
_pokryje 

ví cenáklady na správu zvýš ené ho množ ství  ú dajů  v databázi' Jedná se

zejmé nao správu ú dajů  po zavedení  dálkové ho odeč tu dat.

3.6. Měsí ění  odměna dle č l' 3.2. zahrnuje celkem 25 hodin souč innosti Poslqztovatele dle ěl. 10

obchodní ch podmí nek za rok trváni té to smlouly s výjimkou souč innosti ýkajici se budov

urč ených k býdleni a k nájemní mu bydlení . V pří padě překroč ení  tohoto poč tu hodin sjednávají

smluvní  strany cenu ve \ .:ýš i 500 ,- Kč  l hod. V pří padě nutnosti překroč ení  uvedené ho poč tu

hodin souč innosti Poslc} tovatele, pokryté ho měsí č ní  odměnou' zavazýi se smluvní  strany

postupovat podle č l. 11.5. obchodní ch podmí nek.

4. Způ sob ú č tování  plateb

Úhrady dle té to smlouvy se platí  na záklaďě daňové ho dokladu - faktury nebo splátkové ho

kalendáře.

4.z. Fakturou budou ú č továny následují cí  platby (splatnost jednotliqých faktur je vž dy 15

dnů  ode dne jejich doruč ení  Už ivateli):
a) jednorázová odměna dle č lánku 3. 2. pí sm. a). té to smlouly - faktura bude lystavena do 15

dnů  ode dne zpří stupnění  Aplikace.
b) roč ní  splátku ál" č lá''k,' dle č lánku 3.3.2.té to smlouvy - faktura bude lystavena do 15 dnů

ode dne zpří stupnění  Aplikace a v pří padě roč ní  splátky na druhý rok do 15 dnů  ode dne

uplynutí  1 rokuirvání  licence; v pří padě roč ní ch splátek na dalš í  (prodlouž ené ) období  bude

postupováno dle č lánku 2'2té to smlouvy.

4.3' Splátkoqým kalendářem budou ú č továny měsí č ní  splátky dle č lánku 3.3.1' té to smlouvy.

splatnosi jednotliých splátek je vž dy k 10. dni následují cí ho měsí ce. Vpří padě splácení

měsí ění ch odměn je splátkoqý kalendář nedí lnou souč ástí  té to smlouly.

4.4. Roění  odměna dte č lánku 3. 2. pí sm. c) té to smlouvy - faktura bude vystavena do 10. dne

měsí ce následují cí ho po měsí ci, v němž  bylo poslgtnuto vyhodnocení  dat.

4. Ukonč ení  smlouly

5.1. Tato smlouva zaniká
a) uplynutí m doby' na kterou byla sjednána, v pří padě, ž e nebyly splněny podmí nky

automatické ho prodlouž ení  dle ó| . 2'z.
b) pí semnou dohodou Poslgtovatele a Už ivatele

"j 
pí semn;7m odstoupení m Už ivatele z dů vodů  podstatné ho poruš ení  Smlouvy

Poskytovatelem, kteým se rozumí  zejmé na prodlení  Poslgrtovatele delš í  30-ti dnů

s odstranění m vad Aplikace
d) pí semným odstoupení m Poslqtovatele z dů vodů  podstatné ho poruš ení  smlouvy

Úž ivatelem, kteým Se rozlmí  zejmé na prodlení  Už ivatele s ú hradou jakýchkoliv

finanč ní ch závazkivů č i Poslcytovateli delš í  než  30 dnů

6. Závé reč náustanovení

6.1. Uzavření m té to smlouvy uděluje Už ivatel Poskýovateli svů j souhlas suvedení m jeho názvu

v rámci referencí  Poď< ytovatele na jeho internetoých stránkách

w} l,tv.engrgetigkymagaEem.ent.qz a v t iš těných propagač ní ch materiálech. Dále Už ivatel

P* 'q't"* t"lt "dě''r 
1j souhlas se zasí lání m informač ní ho bulletinu s informacemi o

Apliřaci a s nabí dkou služ eb Poskýovatele, a to na e-mailovou adresu Už ivatele, kterou
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6.2.

Poslq,'tovatel uvedl jako svou kontaktní  adresu'

Smluvní  strany ustanovují  následují cí  kontakty pro ú č ely veš keré  komunikace v zálež itostech

dle té to smlouvy:

- kontaktní  osoba Provozovatele ve věcech smluvní ch:

jmé no: Miroslav Š afaří k
telefon: 
e-mail:  

- kontakt Poslqrtovatele ve věcech technických:

Hotline
telefon: 241'130 336

GSM: 
e-mail:  e-manazer,@)pgrsenna.cz

- kontaktní  osoba Už ivatele ve věcech smluvní ch:

jmé no: Ladislav Chlupáč

telefon: 
e-mail:  
kontaktní  osoba Už ivatele ve věcech technických:

jmé no:
telefon: 
e-mail:  

V Litoměřicí ch dne 29.r'2013

ZaUž ivate| e:

V Praze dne

Za Poskýovatele:

6.3. Jaké koli změny v kontaktní ch ú dají ch jsou si smluvní  strany povinny ozrlá''' it bezodkladně po

jejich p.ouederrí . Po dobu neoznámení  změn kontaktní ch ú dajů  se nemů ž e dostat druhá smluvní

sť rana do prodlení  v pří padě, ž etato změna je pří č inou tohoto prodlení .

6.4. Smluvní  strany prohlaš ují , ž e si tuto smlouvu před její m podpisem přeěetly, ž ebylla uzavřena

po vzájemnem projednáňí  podle jejich pravé  a svobodné  vů le, urč itě, váž né  a srozumitelně, na
^ d,itu" 

č eho připojú jí  jejich oprávnění  zástupci své  podpisy'

6.5. V pří padě rozporu mezi obsahem té to smlouly a obsahem obchodní ch podmí nek, jejichž  znění

je irriionou o. l teto smlouly, má přednost ú prava obsaž ená v té to smlouvě'

6.6. Smluvní  strany tí mto ýslovně souhlasí  s tí m, Že tato smlouva mů ž e bý bez jaké hokoliv

omezení  
^ eie.;rrcr'a 

nu ófi"iálnich internetoqých stránkách města lvwrv.litomerice'cz' Souhlas

se zveřejnění m se týká i pří padných osobní ch ú dajů  uvedených v té to smlouvě, kdy je tento

odstavec smluvní mi stranami brán jako souhlas se zpracování m osobní ch ú dajů  ve smyslu

zákonač . 101/2000Sb., o ochraně'osobní ch ú dajů  a o změně někteých zákonů , ve znění

pozdějš í ch předpisů , a tedy město Litoměřice má mimo j iné  právo uchovávat a zveřejňovat

osobní  ú daje v té to smlouvě obsaž ené '

č ,2,2{ } 4} -

Ing.Miroslav Š áarih pt'.o.

ředitel spóleč nosti

/
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IŠ eobecné  obchodní  podmí nky aplikace e-manaž er wffi* J#  w

oBCHODNÍ  A LICExč xÍ  PODMÍ NKY
už í v ání  a plika ce )re'manzž erft

provozované  obecně prospěš nou společ ností  PORSE'NNA, o'P'S'

1. ÚvooNÍ  USTANovENÍ

1.1 Týo obchodní  a lí cenč ní  podmí nky uprawjí  práva a poví nnosti provozovatele a už ivatelů  webové

upliku"" e-manaŽer, slouž í cí  ke sledování  spotřeby energie ve městech a obcí ch, její mu

r,yhodnocování  a pÍ t1imáni opatření  ke sní ž ení  spotřeby.

L2 Provozovatelem aplikace e-manaž er a nositelem veš keých autorských pr1v k té to aplikaci je

P9RSENNA, o.P.i., IČ  27I '72392' se sí dlem Praha 4, Bystřická 52212, PsC 140 00, zapsatá v

rejstří ku obecně prospěš ných společ ností  vedené m Městským soudem v Praze, oddí le o, vlož ce 344

(dále j  en''Provozovatel'').

1.3 Týo obchodní  a licenč ní  podmí nky jsou nedí lnou souč ástí  smlouvy o poslcytnutí  aplikace e-manaž er

a souvisejí cí  databáze,kteiou uzavlráuž ivatel s Provozovatelem před poskýnutí m pří stupu k aplikaci,

a upralují  veš keré  otázky, touto smlouvou neupravené .

2. vÝxrao PoJMŮ

2.l Aplikace - webová aplikace e-manaž er, dostupná na internetoých stránkách Provozovatele

umí stěných pod domé nou u,.tnv.energetick'vmanagement'cz. Není -li dále stanoveno j inak, rozumí  se

tí mto pojmem rovněž  databáze ú dajů  vlož ených Už ivatelem do systé mu'

2.2 Už ivatel - ýzická nebo prármická osoba, která s Provozovatelem uzavřela smloulu o posky'tnutí

aplikace e-m-anaž er a souvisejí cí  ďatabáze. Pokud z těchto Podmí nek výslovně nevyplývá něco j iné ho'

vztahuje se tento pojem také  na Už ivatele Demoverze Aplikace.

2.3 Podmí nky - týo obchodní  a licenč ní  podmí nky už í vání  aplikace e'mulaž er.

2.4 Smlouva - smlouva o poskytnutí  aplikace e-manaž er a souvisejí cí  databáze, kterou uzavká Už ivatel

s Provozovatelem.

2.5 Rok - dvanáct za sebou po sobě jdoucí ch kalendářní ch měsí ců .

2'6 objekt - jedna polož ka (eden řádek) V menu Přehled budov, nebo sektor Veřejné  osvětlení ' za| ož ený

Vmenu Š ektory vAplikaci' PÍ i zadávání  budov do systé mu musí  být ze stÍ any Už ivatele dodrž eno

pravidlo, ž ejeáen objekt zadaný do Aplikace odpoví dájednomu č í slu popisné mu (tedyjedné  budově)'

pokud to okolnosti umož ňují '

2''7 Demoverze _ bezplatná verze Aplikace,na její ž  už ivatele se vztahují  některá zvlráš tni ustanovení

těchto Podmí nek.

2.8 Manuál - už ivatelský manuál, jehož  aktuální  verze je pří stupná Už ivatelů m na stránkách

ll'w-r.v'et] srge{ ick} 'nrqlil gernerrt.cz ve formátu .pdf.
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Vš eobecné  obchodní  podmí nky aplikace e-manuž er W* gí aw W

APLIKACE

Aplikace je urč ena Už ivatelů m ve smyslu odst. 2.2, přič emž  slouž í  jako on-line nástro.j energetické ho

managementu těchto osob. Aplikace je kaž dé mu registrované mu už ivateli pří stupná přes webové

rczhrani pod domé nou 5'lvw'tsilergetic ,Qz prostřednictví m internetové ho prohlí ž eč e"

Zák\adttí m předpokladem pro už í vání  Aplikace je uzavření  Smlouql s Provozovatelem. Aplikace je

pří sfupná Už ivateli na záklaďé  zaďání  už ivatelské ho jmé na a pří stupové ho hesla.

Aplikace i webová stránka rl,-t l,"tv.energetick} Tnanagenrent.cz jsou umí stěny na servenr osoby, která je

ve smlurmí m vzÍ ahu k Provozovateli, a která odpoví dá zanepřetrž í tou technickou dostupnost aplikace

a webu"

Aplikace je Už ivatelů m poslqrtována za dlplatu. Provozovatel provozuje rovněž  bezplatnou

Demoverzi Aplikace s omezenými funkcemi. Týo podmí nky se vztahují  rovněž  na Už ivatele

Demoverze, nerryplývá-li z nich j inak.

Popis funkcí  Aplikace a způ sob jejich už ití  je obsaŽen v Manuálu.

Poč et sledovaných objektu není  omezen' přič emž  ýš e měsí č ní  odměny mů ž e být závislá na poč tu

sledovaných objektů , dle č l. 1 1.4. V rámci už í vání  Demoverze Aplikace je Už ivatel oprár'něn zaďat a

sledovat nejýš e 5 objektů .

V rámci lž ivé ní  Aplikace zaďává Už ivatel ďo databáze Aplikace ú daje, nezbyné  pro provedení

pož adovaných ýpoč tů  a zí skáni pož adovaných ýsledků . Kaž dé mu Už ivateli jsou pří sfupné  pouze

ú daje, ýkají cí  se j í m sledovaných objektů . Už ivatel není  oprárnrěn nahlí ž et ďo databáze ú dajů  j iných

Už ivatelů '

SMLoUVA o PoSKYTNUTÍ  APLIKACE E-MANAŽER

Aplikace mů ž e být Už ivateli zpří stupněna ýhradně na zž kladě uzavření  Smlouvy, s výjimkou

už ivatelů  Demoverze, v souladu s č 1. 4.6. Smlouva je uzavřena v pí semné  podobě, přič emž

Provozovatelje povinen zaslatnávrh Smlouvy Už ivateli nejpozději do 10 pracovní ch dní  od přijetí

poptávky Už ivatele. Stran1z Smlouv-v se mohou dohodnout na uzavření  Smlouly v elektronické

podobě s ověřeným elektronickýnr podpisem. Poptávku je už ivatel oprávněn uč init pí semně,

elektronicky nebo telefoní cky prostřednictví m kontaktní ch ú dajů  Provozovate\e, uvedených na

stránkách wrE'lr''ctlet'getick-vnranil getnent'cz'

V náwhu Smlouvy je Už ivatel oprávněn zvolit následují cí  mož nosti:

a) způ sob platby měsí č ní ch odměn

b) souhlas s uvedení m názluUž ivatele v referencí ch Provozovatele

Provozovatel zaš le ve smyslu odst. 6.l Už ivateli návrh smlouly. Podpis jednoho rryhotovení  Smlour,y

osobou' oprávněnou jednat za Í JŽivatelq se považ uje za akceptací  návrhu. okamž ik doruč ení  takto

podepsané ho r,ry'hotovení  Smlouly Provozovateli je považ ován za okamž ik uzavřeni Smlouvy.

Zas| ání pož adavků  na změnu znění  zas\ané ho návrhu Smlouvy Už í vatelem Provozovateli se považ uje

za odmí tnutí  návrhu. V pří padě akceptace těchto pož adavků  zaš le Provozovatel Už ivateli noý návrh

Smlouly.

Ve Smlouvě je specifikována doba, na kterou je Už ivateli uděleno právo Aplikaci už í vat, stejně jako

mož né  způ soby ukonč ení  Smlouly.

Při ukonč ení  Smlouvyja!ýmkoli způ sobemje Provozovatel povinen zaslatnejpozději do 30 dnů  od

ukonč ení  data (výstupy z Aplikace) ve formátu .XLS za období , kdy Už ivatel aplikaci už ival

Už ivatel Demoverze neuzavirá s Provozovatelem pí semnou Smlour,u dle č lánku 2.4. těchto Podmí nek'

kuž í vání  Demoverze ie oprávněn na základě r,1'jádření  souhlasu s těmí to Podmí nkami při první m

přihláš ení  do Aplikace.

3.

J. -)

3.4

3.1

3.2

4.2

4.3

3.5
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4.r

4.4

4.5

4.6
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pŘnovrňr SMLoUVY

Na základě uzavření  Smloury s Už ivatelem je Provozovatel povinen:

a) zpří stupnit Už ivateli Aplikaci, zqmé na Už ivateli posk$nout Už ivateli pří stupové  ú daje

k přihláš ení  do Aplikace
u; za; istit nepřetrž itóu dostupnost Aplikace s qfjimkou pří padů  dle č l. 8.5

c) poslcy.tnout osobám, urů en:;m Už ivateleň (zaměstnanců m lJž ivaIďre, urč eným k práci

s Aplikací ) ú vodní  zaš koleni nezbyné  pro sprtí vnou obsluhu aplikace, za podmí nek dle č 1'

6.4 a6.5
po dobu trvání  Smlourry provádět nezbytnou ú drž bu Aplikace a v pří padě akt.n] lizaci a

upgradů  j i udrž ovat kompatibilní  s předchozí mi verzemi

ia'zautáae objednávky Už ivateie vypracovat a Už ivateli zaslat roč ní  vyhodnocení

naměřených dat

5.2 Na základě uzavření  Smlouvy s Provozovatelem je Už ivatel povinen:

už í vat Aplikaci v souladu s těmito Podmí nkami

řádně a vč as uhradit Provozovateli jednorázovou odměnu, měsí č ní  odměnu a roč ní  ceilL za

r,yhodnocení  naměřených dat dle č 1. 1 1' 1

dádrž ovat systé mové  pož adavky a pož adavky na rychlost připojení  stanovené

Provozovatelé m k zajiš tění  funkč nosti a dostupnosti Aplikace

poslqrtnout Provozovateli veš kerou souč innost nutnou k řádné mu splnění  jeho povinností  dle

č l.5.1. a dle Smlouly, zejmé na pak ke zjiš tění  a odstranění  závad Aplikace, zjiš těných

Už ivatelem

ZPŘÍ sTUPxĚNÍ  APLIKACE, uŽwltELSKÝ Úč nr A Š roluxÍ  v oBsLUZE

APLIKACE

Provozovatelje povinen zpří stupnit Aplikaci Už í vateli nejpozději do 30 dní  od uzavření  Smlouql' Ve

lhů tě dle přeáchozi věty zaš le Prorro)ovatel Už ivateli e-mailem na adresu Už ivatele, uvedenou ve

Smlouvě, pristupove ú áaje (už ivatelské  jmé no a heslo). Zaslát: I Í n pří stupoých ú dajů  se Aplikace

považ uje za zpÍ istupněnou Už ivateli. Demoverze Aplikace je Už ivateli zpří stupněna zaslž nirn

pří stupor,.ých ú dajů  ve lhů tě dle tohoto č lánku.

Už ivatel je oprávněn se kdykoliv přihlásit do Aplikace zadání mpří stupov'ých ú dajů  do přihlaš ovací ho

formulaře na stránkách www. Ůn gí setiijkYryranago]xq1u+ z'

Mož nosti už ivatelslaých ú č tů  a jejich přidělování  jednotlivým osobám oprávněným Už ivatelem

přistupovat k Aplikaci upraluje trrianuai Už ivatel je povinen veš keré  pří stupové  ú daje udrž ovat

u tu.irrorti před osobami, které  nejsou Už ivatelem oprávněny přistupovat do Aplikace'

Provozovatel je povinen prové st zaš kolení  osob' které  Už ivatel pověří  pří stupem k Aplikaci'

nejpozději do 30 dní  od uzavření  Smloulry. Poč áteč ní  š kolení  mů ž e být poskytnuto maximálně 20

osobám Už ivatele ,, preJem sjednané m termí nu v sí dle Už ivatele a na jeho lrybavení , nedohodne-li se

Už ivatel s Provozovat"r.á:ň"t Rozsah š kolení  č iní  maximálně 5 hodin, přič emž  cena za poskytnutí

poč áteč ní ho š kolení  je zaI lrnula v odměně za zpÍ istupné ní  Aplikace.

Už ivatel je povinen zajislit, aby osoby' ú č astní cí  se š kolení , byly dostateč ně odborně způ sobilé

k už í vání  Aplikace. Doš tateč nou odbornou způ sobilostí  se rozumí  zejmé na zákJadrtí ^ znalosti v práci

s PC, už ivatelská obsluha webol^ ých prohlí ž eč ů  a už ivatelská znalost aplikací  MS ofť rce- Nezajistí Ji

Už ivatel dostateč nou odbornou způ sobilost zú č astněných osob, není  Provozovatel odpovědný za

š kodu, která Už ivateli vznikne u 
_dů .l"dL., 

neodbomé  obsluhy Aplikace, nebo v dů sledku nutnosti

poslqrtnutí  dodateč né ho zpoplatněné ho š kolení . Provozovatel není  povinen prové st š ko1ení  v pří padě'

ž e :JŽivatel k němu porty,tn" zalizettí , nesplňují cí  minimální  systé mové  pož adavky stanovené

Manuálem.

Už ivatel Demoverze je oprávněn u Provozovatele objednat posky'tnutí  vstupní ho š kolení  za c1ill

stanovenou Provozovatelem.

3.

5.i

d)

e)

a)

b)

c)

d)

6.

6.1
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6.3

6.4

6.s
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'7 .1

'7.2

LICENČ NÍ  PODMÍ NKY

Už ivateli, kteý s Provozovatelem uzať e Smloulu' Provozovatel udělí  oprávnění  k ýkonu práva

už í vat Aplika"i k ú č .1r' dle č l. 3.4 těchto Podmí nek (dále jen 
',licence").

Licence je udělena za následují cí ch podmí nek, přič emž  je udělena jako:

a)

b)

c)

d)

e)

ú platná, s qýjimkou uŽití  Demoverze Aplikace

neýhradní
č asóvě omezená na dobu sjednanou ve Smlouvě. Nesjedná-lí  Už ivatel Demoverze

s Provozovatelem jinak, je licence k už ití  Demoverze udělena rovněž  na dobu neurč itou'

výhradně k ú č elů m vlasú rí ho energetické ho managementu Už ivatele

množ stevní  rozsah licence je ňezen poč tem osob, kteým Už ivatel udělí  opráwění

přistupovat k Aplikaci.

'7.3

7.4

Už ivatel není  oprávněn bez ýslovné ho pí semné ho souhlasu Provozovatele udělit podlicenci k už ití

Aplikace třetí  ósobě, sdelit ýí stupove ů da3e své ho už ivatelské ho ú č tu jaké koli osobě' která není

oprávněna k Aplikaci přistupovat pro ú č ely energetické ho managementu Už ivatele, a to ani osobám,

které  jsou s Už ivatelem majé tkově propojeny nebo na č innost Už ivatele mají  rozhodují cí  vliv'

V pří padě zásahu Už ivatele do autorských práv Provozovatele k Aplikaci vztť kají  Provozovateli

naioty dle $ 40 autorské ho zákona, zejmé na nárok na zdrž ení  se dalš í ch zásahi do autorslg?ch práv,

nároť na sdcleni ú dajů  o způ sobu a iozsahu neoprávněné ho už ití  Aplikace a nárok na odstranění

následku zásahudo autorských práv vč etně pos$rtnutí  přiměřené ho zadostiuč inění , náhrady š kody a

rrydání  pří padné ho bezdů vodné ho obohacení .

D6STUPN6ST APL1KACE, SYSTÉ M6VÉ  P6ŽADAVKY A 6DSTÁyKY

Provozovatel je povinen zajiš ť ovat dostupnost Aplí kace po celou dobu trvání  Smlouvy s Už ivatelem'

Aplikace je póvázována za dostupnou, jsóu-li vš é chny její  funkce, k1eré  mají  bý na zik| aďě Smlouvy

uzivateli poskyovány, ,achováiy u iáane fungují  při dodrž ení  základní ch systé moých pož adavků

na straně Í Jž ivaÍ ele dle č 1. 8.2, jsou-li Už ivateli pří stupná veš kerá data, ýkají ci se jeho databáze, a

celková doba odstávek Aplikace za kalendářní  měsí c nepřesáhne dobu dle č l. 8.5.

Provozovatel garantuje plnou dostupnost Aplikace ve smyslu č 1. 8' 1 ' povze za předpokladu' ž e budou

Už ivatelem splněny poladavky ,',u .i''i.áloí  konfiguraci hardware a software (předevš í m weboqých

prohlí ž eč ů ), stanovené  Manuálem..

V pří padě, ž e Provozovatel provede update nebo upgrade Aplikace nebo některé ho z modulů , mů ž e

tato stutetnost lyvolat "-ěn, 
systé moqých pož adavkrr. o té to změně Provozovatel informuje

kontaktní  osoby Už ivatele, uvedené  ve Smlouvě, formou e-mailu'

Provozovatel neodpoví dá za nedostateč nou dostupnost Aplikace v pří padě, ž e lJž tvatel nevyhoví

systé mol^ ým pož adavků m dle č l. 8.2' Náklady nď sphění  systé moých pož adavků  nese ýhradně

Už ivatel'

V souvislosti se zajiš ť ování m dostupnosti Aplikace je Provozovatel oprávněn doč asně vyřadit aplikaci

zprovoz| lJ popr' jé ji dostupnost týrazným způ sobem omezit (odstávka). odstávky je Provozovatel

pórriner' pióvadoize1mé na v noč ní ótr troáinacir (od 0:00 hod do 5:00 hod) popř' ve dnech pracovní ho

iaia., 1od 23:00 hod do 8:00 hod), nedohodne_ii se Provozovatel s Už ivatelem j inak. o odstávkách

systé mu není  Provozovatel povinen objednatele předem informovat. Vznikne-li vš ak potřeba prové st

odstávku v č asech mimo v-;se urredené  hodiny,le Provozovatel povinen odstávku oznámí t formou

mailu kontaktní  osobě objádnatele, a to alespoň 24 hodin předem. Maximální  dé lka odstávek dle

tohoto č lánk_u nesmí  přesahovat 10 hoď. za kajendářní  měsí c. Provozovatel nemá povirurost oznámit

odstávku předem dle tohoto č lánku vů č i Už ivateli Demoverze'

8.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5
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9.

9.1

SERvIS l ÚonŽn.q. APLIKAcE ,LoKALIZLcn zÁv.q.D A JEJICH onsrnq.ŇovÁNÍ

Za ú č elem už ivatelské  podpory provozuje Provozovatel telefonní  linku (hotline), dostupnou

v pracovní ch dnech v době od 9 do 16 hod. Kontaký pro hotline podporu jsou následují cí  (nebudou-li

Provozovatelem pí semně nebo emailem oznámeny j iné  kontaktní  ú daje):

- telefon: 241 730 336
- e-mail:  e-tnanazeri?porsenna.cz

Hotline slouž í  k poskýování  informací  o Aplikaci a k okamž ité mu řeš ení  běž rých už ivatelských
problé mů  s obsluhou Aplikace. Č as strávený konzultacemi prostřednictví m hotline se započ í tává do

celkové ho č asu souč innosti Provozovatele pro ú č ely fakturace dle č l. l l.5 Podmí nek.

Pří pady nefunkč nosti Aplikace nebo její ch č ástí  (incident) se dělí  na následují cí  druhy:

a) incident 1. tří dy - ,,havárie" - naprosý v-ýpadek funkcí  softwaru nebo databáze, popř.

podstatné  omezení  rychlosti zpracováni dat softwarem oproti parametrum uvedeným

v dokumentaci' které  znamenáýrazné  provozní  omezení  funkcí  Aplikace
b) incident 2. tš iďy -,,závada" - zák| adni funkce softwaru č i ďatabázejsou zajiš těny, avš ak

rychlost zpracováni je nepodstatným způ sobem sní ž ena oproti parametrum uvedeným

Provozovatelem.

Pří padná chybová hláš ení  nebo j iné  obdobné  projery, kÍ eré  nemají  ž ádný vliv na funkč nost Aplikace
a nezpů sobuj i ž áďné  odchylky od jeho sjednaných vlastností ' se za incidenty nepovaŽují , a to ani za

incidenty 2. tří ďy. Provozovatel není  vpří padě odstraňování  těchto projevů  vázán dále uvedenými

lhů tami.

Už ivatel je povinen oznámit incident Provozovateli na kontakt, uvedený ve Smlouvě. Provozovatel je

povinen emailem přijetí  oznámení  potwdit. Už ivatel je povinen uvé st co nejpodrobnějš í  informace o

incidentu, zejmé najeho popis' kdy a jak se stal, jak byl zjiš těn a dále, je-li to mož né , je povinen

souč asně zaslatProvozovateli opisy chyboých zptáv nebo opis vstupní ch a ýstupní ch (chybných)

hodnot nebo ýsledných projevů  Aplikace. V pří padě havárie musí  b1ft naví c ýslovně uvedeno' ž e se

jedná o havárii. Provozovatel neodpoví dá za prodlení  s odstraňování m incidentu, které  bylo

zapří č iněno nedostateč nou speciť rkací  incidentu. Už ivatelje povinen Provozovateli sdělit napož ádž ní
ú daje o jeho systé mu a o splnění  systé moých pož adavků .

Provozovatel je povinen zač í t odstraňovat incident (doba reakce):

a) havárii dle č l. 9.3 pí sm. a) nejpozději do 24 hodin od přijetí  oznámeni o závadě, splňují cí ho

pož adavky dle č l. 9.5 přiěemž  do té to doby se nezapoč í távají  dny pracovní ho klidu
b) závadu dle č 1. 9.3 pí sm. b) nejpozději do 2 dnů  od přijetí  oztámeni o závaďé , splňují cí ho

pož aďavky dle č l. 9.5.

Provozovatel je povinen odstranit incident (doba opralry) ve lhů tě 3 dnů  (havárie) respektive 10 dnů

(závaďa) ode dne, kdy započ al s odstraňování m incidenfu. Do lhů ty pro odstraněttí  závaďy se

nezapoč í tává doba potřebná pro opralu technických zaÍ izeni zajiš ť ovanou jejich ýrobcem nebo třetí

osobou' ani doba potřebná k opravě j iné ho zaří zeni nebo software, které  není  předmětem servisu a

ú drž by Ze Strany Provozovatele'

Doba reakce dle č l. 9.6 a doba opravy dle č 1. 9.7 se nevztahuje nauž ivání  Demoverze.

lncident se považ uje za odstraněný, jestliž e Provozovatel:

a) odstraní  vadu Aplikace (tj. obnoví  její  sjednané  funkce), anebo

b) lokalizuje pří č inu incidentu, bylali pří č ina incidenť u na straně Už ivatele (např. vadné

zadáváni dat, vada software č i hardware Už ivatele, qýpadek připojení  k internetu) č i na

straně j iných pos$rtovatelů  služ eb č i technické ho lybavení  (např. ýpadek internetové ho

připojení ), popř. byl-lí  incident způ soben nepředví datelnými skuteč nostmi (např. potí ž emi

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.',I

9.8

9.9
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operač ní ch systé mů  a jejich prostředí  č i upgradem, poruchami hardwaru anebo potí ž emi
s dalš í mi aplikacemi), a oztámi pří č inu Už ivateli.

9.l0 Prokáž e-li Provozovatel, ž e zásadni pří č inou provozní ho incidentu byla vada nebo výpadek služ eb
třetí ch osob nebo závaďné  jednání  na straně Už ivatele' není  Provozovatel v prodlení  s řeš ení m
provozní ho incidenfu avzn1ká mu nárok na ú hradu ú č elně vynalož ených nákladů  spojených sjeho
ú č astí  při jeho lokalizaci a odstranění . Provozovatel uplatní  takoý nárok pí semně a odů vodní  pří č inu
záv ady a lyš i vynalo ž ený ch nákladů .

oDPovĚDNoST PRovoZovATELE A UŽIVATELE, SoUč INNoST STRAN

Provozovatel po celou dobu trvání  Smlouvy odpovidáza

a) bezpeč nost dat' které  Už ivatel vlož í  do Aplikace
b) dostupnost Aplikace po celou dobu trvání  Smlouvy
c) jaké koliv zneuŽití  dat Provozovatelem nebo jejich neopráwěné  zpří stupnění  třetí  osobě bez

souhlasu Už ivatele, s ýimkou pří padů  zpří stupnění  nebo zneuž ití  dat způ sobené ho
Už ivatelem

I0.2 Provozovatel odpoví dá zato, ž e Aplikace bude ve smyslu ust. $ 560 obchodní ho zákoní ku lrykazovat
vlastnosti dle těchto Podmí nek a je vyrž itelná k ú č elu stanovené mu Smlouvou a těmito Podmí nkami,
a nelykazuje Žádnou faktickou ani právní  vadu. Faktickou vadou se rozumí  stav, kdy Aplikace
objektir.ně nelykazuje funkč ní  vlastnosti oproti vlastnostem uvedeným v těchto Podmí nkách a ve
Smlouvě, pří padně oproti vlastnostem uváděným Provozovatelem na stránkách
www. enerseti cky:{ té 44gemQÉ lLlz.

l0.3 Provozovatel odpoví dá za to, ž e Aplikace ani její  jednotlivé  č ásti č i komponenty nejsou zatiŽeny
právem třetí  osoby (právní  vaďa), a prohlaš uje, ž e je nositelem veš keých majetkoqých autorslq7ch
práv k softwarové mu řeš ení  Aplikace.

10.4 Provozovatel neodpoví dá za nefunkč nost nebo omezenou funkč nost Aplikace' způ sobenou zejmé na
v dů sledku:

a) softwarol"ých nebo hardwaroých změn systé mu Už ivatele
b) neodbomé ho už í vání  Aplikace, které  je V rozporu s dokumentací  dodanou Provozovatelem

nebo s poznatky, které  Provozovatel uvedl během š kolení  prováděných dle těchto Podmí nek
c) v1padky internetové ho připojení  na Straně Už ivatele nebo nedostateč nou kapacitou

internetové ho připojení ' ledaž e š 1o o ýpadky způ sobené  Aplikací
d) nesprávných podkladů , informací  č i spolupů sobení  Už ivatele
e) okolností  vyluč ují cí ch odpovědnost Provozovatele za š kodu ve smyslu $ 374 obchodní ho

zákoní ku

10.5 Provozovatel dále neodpoviďázal.

a) způ sob vylž ití  (interpretaci) dat, ziskaných z Aplikace
b) správnost dat vlož ených Už ivatelem do Aplikace
c) omezení  funkč nosti aplikace vlivem nezajiš tění  pří stupu klí č oých pracomí lď k internetu

pomocí  jmé na a hesla nebo omezenou funkč ností  internetové ho připojení  Už ivatele

10.6 Provozovatel odpoví dá za š kodu, kterou zavinil prodlení m se splnění m jaké koliv své  povinnosti dle
Smlourry a těchto Podmí nek maximáLně do ýš e ceny uhrazené  Už ivatelem za už iváni Aplikace za
pří sluš ný rok. Provozovatel neodpoviďá za uš lý zisk a za š kody způ sobené  samotným Už ivatelem
nebo třetí mi osobami' ani za š kodu vzniklou v dů sledku okolností  nezávislých na vů li Provozovatele
(viz. č I . 10.4 pí sm. e). Provozovatel neodpoví dá za prodleni a za š kody způ sobené  neposkýnutí m
souč innosti ze strany Už ivatele č i jakymkoliv poruš ení m povinností  Už ivatele.

l0.7 Provozovatel i Už ivatel jsou povinni lyvinout maximální  ú silí  k předcházení  š kodám
a k minimalizaci vzniklých š kod, zejmé na se vzájemně informovat o jaké mkoli hrozicim riziku jejich

10.

l0.l
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vzniku. Provozovatel i Už ivatel jsou povinni se vzájemně bez zbyteč né ho odkladu upozornit na
vzniklé  okolnosti q'luč ují cí  odpovědnost,bránici řádné mu plněnizávazků  ze Smlouly.

10.8 Už ivatel je povinen poskytnout Provozovateli nezbýnou souč innost, kterou na něm lze rozumně
pož adovat ke splnění  závazkť l Provozovatele ze Smlouly. V pří padě nepos$rtnutí  nezbýné
souč innosti ze strany Už ivatele není  Provozovatel povinen ke splnění  povinností  dle Smlouly a není
v prodlení  s plnění m povinností .

11. oDMĚNA zA ZPŘÍ sTUPNĚNÍ
PROVOZOVATELE

APLIKACE SoUVISEJÍ CÍ  SLUŽBY

1l.l Peněž ité  závail< y Už ivatele lyplývají cí  zuzavÍ ené  Smlouly jsou:

a) jednorázová odměna za zpřistupnění  Aplikace, vývoření  už ivatelských ú č tu a ú vodní
zaš kolení

b) měsí č ní  odměna zabrrrujicí  licenč ní  poplatky a poplatky za správu a ú drž bu Aplikace
c) roč ní  odměna za vyhodnocení  naměřených dat Provozovatelem, je-li vyhodnocení

Už ivatelem objednáno

I I .2 Výš e cen, způ sob platby a splatnost jsou Stanoveny Smlouvou.

11.3 Jednorázová odměna je splatná nejpozději do 15 dní  od zpří sfupnění  Aplikace ve smyslu č l. 5.1.

Už ivatel je oprárměn ve Smlouvě zaš krtnutí m pří sluš né ho pole zvolit mezi dvěma způ soby splatnosti
měsí č ní  odměny (roč ní  splátka a měsí č ní  splátka). Roč ní  odměna je splatná nejpozději do 10 dne
kalendářní ho měsí ce, následují cí ho po měsí ci, v němž  bylo Už ivateli dodano lyhodnocení
naměřených dat.

IL4 Smlouva stanoví  maximální  poč et objekfu a odběrných mí st v těchto objektech umí stěných, kter"ý je
pokry't měsí č ní  odměnou. Překroč ení  stanovené ho poč tu objektu je mož né  za podmí nky sjednání
dodatku ke Smlouvě a zýš eni měsí č ní  odměny. Už ivatelé  Demoverze mohou do Aplikace zadat
nejýš e 5 objektů .

l1.5 Smlouva stanoví  poč et hodin souč innosti Provozovatele za rok trvání  smlouvy, ktery je pokryt
měsí č ní  odměnou, a cenu za hodinu souč innosti v pří padě překroč ení  tohoto poč tu. Za tí mto ú č elem je
Provozovatel povinen evidovat poč et hodin souč innosti (v rámci ú drŽby a servisu Aplikace'
konzultací  prostřednictví m hotline atd.), a oznámit Už ivateli dosaž ení  maximální ho poč tu hodin,
pokryté ho měsí č ní  odměnou. Č as, strávený Provozovatelem při odstraňování  incidentů , není
považ ován za souč innost dle tohoto č lánku. Už ivatel Demoverze nemá nárok na posk1tnutí
bezp| atných konzultací  prostřednictví m hotline, č as strávený konzultacemi a technickou podporou.
Ner,yč erpaný č as souč innosti provozovatele nelze přené st do dalš í ho roku trvání  smlour,y. V pří padě
ukonč ení  smlouly není  Už ivatel oprávněn pož adovat wácení  jaké koli č ástky, r,ryplacené  jako měsí č ní
odměna' z dů vodu nevyč erpání  stanovené ho poč tu hodin souč innosti Provozovatele.

1l.6 Veš kerá pené Žitá plnění  Už ivatele jsou splatná na zákIadě faktur, lystavených Provozovatelem tak,
aby mohl být dodrž en termí n splatnosti těchto plnění  dle č l. 1 1.3' bezhotovostní m převodem na ú č et
Provozovatele, uvedený v pří sluš né  faktuře. DPH je k fakturovaným č ástkám ú č továno v pří padě' ž e
tak lyž adují  právní  předpisy. Zvoli-hUž ivateljako způ sob ú hrady měsí č ní  odměny měsí č ní  splátky,
jsou týo splátky splatné  na základé  splátkové ho kalendáře, vystavené ho Provozovatelem neprodleně
po uzavření  Smlouvy.

1l.1 Vpří padě prodlení  Už ivatel sú hradou jaloýchkoli peněž iých plnění  dle těchto Podmí nek a dle
Smlour,y je Provozovatel oprávněn Už ivateli pozastavit pří stup do Aplikace až  do provedení  ú hrady
dluž ných č ástek. V pří padě prodlení  Už ivatele s ú hradou peněž iých plnění  delš í m než  30 dnů  je
oprárměn Provozovatel oprárměn odstoupit od Smlouly. Smlouva mů ž e stanovit smluvní  pokufu za
prodlení  Už ivatele s ú hradou peněž iých plnění , její ž  ú hradou mů ž e být podmí něno opětovné
zpří stupnění  Aplikace.
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12. oCHRANA oBCHoDNÍ Ho rarnnrsTvÍ  A oŮvĚnNÝCH INFoRMACÍ

l2.1 Provozovatel a lJž ivate|  se zavazují  zachovávat mlč enlivost o vš ech podstatných skuteč nostech

zí skaných při plnění  té to smlouvy, a to zejmé na o skuteč nostech, které  tvoří  jejich obchodní  tajemství

nebo dů věrné  informace. Tí mto se rozumí  zejmé na veš kerá data vzájemně zpří stupněná v rámci

plnění  Smlour,y'

| 2.2 obchodní m tajemství m jsou veš keré  skuteč nosti obchodní  povahy souvisejí cí  s č inností

Provozovatele nebo Už ivatele, které  mají  materiální  č i nemateriální  hodnotu, nejsou v pří sluš ných

ekonomických a obchodní ch kruzí ch běž ně dostupné , mají  být podle vů le pří sluš né  strany utajeny a

tato odpoví dají cí m způ sobem jejich utajení  zajiš ť uje.

I2.3 Za dů věmé  informace Už í vatele se povaŽují  zejmé na pří stupová jmé na a hesla a obdobné  informace,
jejichž  prozrazení  by mohlo ohrozit ochranu dat Už ivatele dle té to smloury. Za ďtryé rné  informace se

dále považ ují  veš keré  informace předané  Provozovateli, které  Už ivatel takto označ í , ledaž e by š | o

o informace vš eobecně známé . Provozovatel je zejmé na povinen Zachovat mlč enlivost o veš keých
datech Už ivatele, která Už ivatel vlož í  do Aplikace při její m uŽí váni v souladu se Smlouvou'

Provozovatel odpoví dá za š kodu vzniklou Už ivateli v dů sledku zaviněné ho l,yzrazení , ztráty nebo

zneuž ití těchto dat třetí  osobou' a to v rozsahu dle č 1. 10.6.

l2'4 Za poruš ení  obchodní ho tajemství  a dů věmých informací  je považ ováno jednání , j í mž  povinná osoba

j iné  osobě neoprávněně sdělí , zpří sfupní , pro sebe nebo pro j iné ho vylž ije obchodní  tajemství  nebo

dů věrné  informace druhé  osoby zí skané  při své  č innosti, pokud je to v rozporu se zájmy té to osoby.

I2.5 Povinnost utajení  obchodní ho tajemství  a dů věrných informací  trvá i po ukonč ení  Smlouly.

13. zÁvĚnnČ NÁUSTANovENÍ

13.1 Týo Podmí nky tvoří  pří lohu Smlouly o posk14nutí  aplikace e-manaž er, uzavÍ ené  mezl

Provozovatelem a Už ivatelem. Pro vztah mezi Provozovatelem a už ivatelem Demoverze nahrazují

týo Podmí nky znění  Smlouly, přič emž  přijetí  souhlasu se znění m těchto podmí nek Provozovatelem

se povaŽuje zauzavÍ eni Smlour,y pro ú č ely uŽí vání  Demoverze Aplikace.

t3.2 Vyjádření m souhlasu stěmito Podmí nkami r,ysloluje Už ivatel Demoverze svů j souhlas suvedení m
jeho názvu v rámci referencí  Provozovatele na jeho internetoých stránkách

lvw.rv"elrergetickymanagetrrelri.ez a v t iš těných propagač ní ch materiálech. Dále Už ivatel Demoverze

uděluje svů j souhlas se zasí lání m informač ní ho bulletí nu s informacemi o Aplikaci a s nabí dkou

služ eb Provozavatele, a to na e-mailovou adresu, kterou Už tvatel uvedl jako svou kontaktní  adresu.

13.3 Provozovatel je oprávněn měnit tyo Podmí nky po předchozí m pí semné m vyrozumění  Už ivatele.

Nesouhlasili Už ivatel s návrhem změn Podmí nek, je kterákoli ze Stran opráwěna Smloulrr

lrypovědět dle č 1. 4.l . Po dobu trvání  výpovědní  lhů ty se vztah mezi Provozovatelem a Už ivatelem

ří dí  znění m Podmí nek, platným v okamž iku lyrozumění  Už ivatele o jejich změně.

13.4 otázky, neupravené  těmito Podmí nkami nebo Smlouvou' Se ří dí  zákonem č . 513/1991 Sb.,

obchodní m zákoní kem, a zákonem č . I2ll2000 Sb.' autors\ým zákonem.

13.5 Týo Podmí nky jsou ú č inné  dnem 1.1.2010
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