F(m ev. & Odbé&ratele: 002/0V2/21/077-0D, CN-50/21

FAKULTNI NEMOCNICE ev. &, Poskytovatele: OP-6678208HA

USTRAVA

Smlouvu o poskytovani sluzeb, technické
podpory a servisu

uzaviend dle § 1746 odst. 2 24k, £. 89/2012 Sh. ob&anského zakoniku v platném znéni

mezi:

T Odbératelem
Nazev: Fakultni nemocnice Ostrava
Sidlo: 17. listopadu 1790, 708 52 Ostrava-l-‘-‘oru_ba
I¢: 00843989 ] DIG: I C200843989 je platcem DPH
Ziizovaci listina MZ CR ze dne 25. listopadu 1990 &. j. OP-054-25.11.90
Zastoupena: MUDr. Jifim Havrlantem, MHA, feditelem
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &. U, 43 - 65137761/0710

a
2. Poskytovatelem
Obchodni firma: 02 Czech Republic a.s.
Sidlo: Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022
IG: 60193336 [DiE: [ cz60193336 Je platcem DPH
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 23:&
Jednajick: |
Bankovni spojeni: KB, a.s. Praha, 27-4908440207/0100

Odbératel a Poskytovatel jsou déle souhrnné oznadeni jako ,Smiluvni strany” nebo jednotlivé . Smluvni strana®

(Uvedeni zéstupci obou stran prohladuj, Ze podle stanov nebo jiného obdobného organizaéniho predpisu jsou
opravnéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy nenf tfeba podpisu jiné osoby.)

I
Uvodni ustanoveni

1. Zugastn&né smluvni strany si navzdjem prohladuji, Ze jsou oprévnény tuto smlouvu uzavit a Fadné pinit zavazky
v nf obsazené, a Ze splfiuji veSkeré podminky a poZadavky stanovené zékonem a touto smlouvou.

2. Tato smlouva je uzavirdna na zékladé vysledk( zaddvaciho fizeni mimo rezim zak. & 134/2016 Sb., o
zadavén{ vefejnych zakdzek v platném znéni zahdjeného objednatelem jako vefejnym zadavatelem
s nazvem ,Svoldvaci a varovny systém®, identifikitor vefejné zakdzky (evidenéni &slo) CN-50/21.
V pfipadé, 7e je vtéto smlouvé odkazovino na zaddvaci dokumentaci, md se na mysli zaddvaci
dokumentace vztahujici se k uvedené vefejné zakdzce. Smluvni strany se zavazuji pinit podminky obsaiené
v této smlouvé, pfitemi za zdvazné se pro ob& smiuvni strany povaiuje rovnéi zaddvaci dokumentace a
nabidka, kterou poskytovatel predlozil do zadédvaciho fizeni.

3. Poskytovatel je povinen pfi realizaci pfedmétu smlouvy postupovat s fadnou odbornou pééi a chranit zajmy
objednatele podle svych nejlepsich profesnich znalosti a schopnosti.

4. Poskytovatel je vyrobcem nebo mé od né&j souhlas k pfistupu a zméndm zdrojovych kédh, datovych struktur,
rozvoji a Gdrbé systému ,KISS - Krizovy a Informaéni Svoldvaci Systém” (déale jen ,Systému”) pro Fakultni
nemocnici Ostrava (déle taky FNO), ktery je specifikovany v Pfiloze €. 1 této smlouvy,
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F(!m ev. &. Odbératele: 002/0VZ/21/077-0D, CN-50/21

FAKULTNI NEMOCNICE ev. €. Poskytovatele: OP-6676208HA

WSTRAVA

.
Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele zajistit pro objednatele sluiby Systému za podminek
stanovenych v této smlouvé, v jejich pfilohach a v zaddvaci dokumentaci a zévazek objednatele za sluZby platit
cenu sjednanou v souladu s touto smlouvou, jakoZ i dali zavazky a prava smluvnich stran z této smlouvy
vyplyvajiei.

2. Poskytovatel potvrzuje, Ze jsou mu zndmy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k poskytovani sluZeb dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi odbornymi znalostmi, které jsou k poskytovani
slueb nezbytné. Bude-li soutasti poskytovani sluieb poskytnuti pinéni, k nému? je nezbytné pFeveden(
vlastnického &i jiného prava, garantuje poskytovatel, Ze takové pinéni poskytuje se viemi pravy nutnymi k jeho
fadnému a nerusenému naklddani a uZivani objednatelem.

3. Smluvnf strany se dohodly, Ze pfedmétem smlouvy je:
a. pravo objednatele vyuZivani Systému pro své Gfely (prondjem Systému);

b. =zajiStovani technické podpory poskytovatelem, které bude zahrnovat pfedeviim:
»  Service desk pro evidenci incident( a pozadavk( a béiné telefonické konzultace
e upgrade a update vietnd realizace Uprav k zajisténi souladu Systému s legislativnimi
poZadavky a s pravnimi pfedpisy organt statni moci
* fefeniincidentl dle dohodnutych SLA
* implementace novych funkcionalit, po pfedchozi pisemné dohodé s objednatelem.
Podrobnosti jsou uvedeny v pfiloze €.2 - Podrobny popis sluZeb (SLA)

4. Poskytovatel garantuje po dobu platnosti smlouvy zaruku za jakost jako shodu Systému s jeho dokumentaci.

5. Poskytovatel se zavazuje poskytnout asistenci, analyzu a pfevod dat pfi pfechodu objednatele na konkurenéni
Systém jiného dodavatele za podminek, stanovenych smlouvou.

ill. Doba a misto plnéni

1. Tato smiouva se uzavirad na dobu neuréitou, platnou se stava dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami
a lginnou dnem zvefejnéni v Registru smiuv.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluZby v rozsahu uvedeném v Pifloze €. 1 a £.2 této smlouvy
ode dne jejiho zvefejnéni v Registru smluv.

3. Poskytovatel poskytuje objednateli slufbu na HW prostfedcich poskytovatele nebo smiluvnich partnerd
poskytovatele lokalizovanych na tizeml Ceské republiky. Umisténi t&chto prostfedkd mimo tuto lokalitu je
nepfipustné a povaZuje se za hrubé poruseni této smiouvy.

4. Mistem plnéni je sidlo objednatele. Poskytovatel bere na védomi, Ze v souladu s internimi pfedpisy objednatele
nese naklady souvisejici s viezdem motorovych vozidel do mista pInéniza G&elem plnéni této smlouvy (doddvka,
servis, drba, jednéni atp.).

IV. Cena a platebni podminky
1. Ceny sluieb Systému jsou stanoveny takto:

Cena v KE
Bmdu bez DPH DPH s DPH
Pofizovac cena sluzby (zahrnuje viechny financni
néklady se sluZbou spojené, napf. licence, analyza, 134 300,00 K¢ | 28 203,00 K& 162 503,00 K&
implementace, dodani sluiby...). Jednordzova platba.
Pau3dini cena slufby za 1 kalendaini mésic 14 975,00 K& 3 144,75 K¢ 18 119,75 K¢

2. Podrobny popis sluieb a zplsob jejich poskytovéni je popsén v Piiloze €. 1 a €.2 této smlouvy,
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UITHRAVYA

3. Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy platit poskytovateli za slutby dle &. IV.1. pau3éini cenu
stanovenou dohodou ve vy3i 14 975,00 KE bez DPH, DPH 3 144,75 K&, 18 119,75 K¢ vEetn& DPH za fakturaéni
obdobl.

4. Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli jednorazovou pofizovaci cenu sluiby stanovenou dohodou po
jejim zprovoznéni poskytovatelem, otestovani objednatelem a stabilizaci ostrého provozu na zikladé
Objednatelem podepsaného akceptaéniho protokolu a dafiového dokladu (faktury) vystaveného
poskytovatelem ve vysi 134 300,00 KE bez DPH, DPH 28 203,00 K¢, 162 503,00 K& vietns DPH.

5. Objednatelem vyZadané sluiby pfi feleni poskytovatelem prokazateln& nezavindnych havarijnich stav(
Systému nebo obnovy poskytovatelem prokazatelné nezavinéné ztrity dat Systému budou Feleny
samostatnymi objednavkami na zdkladé nabidky poskytovatele. Rozvoj a vyvoj SW bude Fefen samostatnymi
dodatky ke smlouvé vEetn& vyporfddani autorskych a majetkovych préav v souladu s pravnimi predpisy Ceské
republiky.

6. Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli za objednané programatorské Upravy nebo technické sluzby
dohodnutou hodinovou &dstku ve vysi 1 450,00 K& bez DPH, DPH 304,50 K&, 1 754,50 KE véetn& DPH.

7. Postup pfi €erpani sluZeb dle odstavce IV.5., IV.6

a) Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby poskytovatele dle odstavce IV.5. pouze v piipadd, e byly
objednatelem pFfedem objednény, budou uvedeny ve Vykazu €innosti {PFiloha &.3 této smlouvy) a budou
pisemné odsouhlaseny objednatelem.

b) Poskytovatel se zavazuje predlofit objednateli Vykaz éinnosti nejpozdéji tFeti pracovni den nésledujiciho
fakturaéniho obdobi. Poskytovatel povede prib&iné u kazdého poZadavku, zévady a havérie viechny
informace potfebné pro Vykazy &innosti (potty hodin, datum a €as nahldZeni, nastupu a vyFedeni +
vypotitany potet hodin do odstran&ni havarie/zdvady bez Easd preruieni).

¢) Objednatel se zavazuje zaslat poskytovateli vyjadfeni k pFedloZenému Vykazu Einnosti (schvaleni nebo
vyhrady) do tii pracovnich dni od pfevzeti Vykazu Einnosti. V opatném pfipadé se povaZuje Vykaz
¢innosti za odsouhlaseny.

8. VSechny smlouvou dohodnuté ceny zahrnuji veskeré néklady spojené s €innostmi, pro zajisténi sluZeb.
9. Fakturatnim obdobim se rozumf( kalendainf mésfc.
10. Podkladem pro zaplaceni je dafiovy doklad {faktura) vystaveny poskytovatelem.

11. Objednatel neposkytuje a poskytovatel neni opravnén poiadovat po objednateli zalohy. Dafiovy doklad
(faktura) bude poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §28 zakona &.235/2004 5b. o dani z pfidané
hodnoty ve znéni pozdéjich predpisl nejpozdéji do 3 pracovnich dni od konce fakturagniho obdobi resp. do
3 pracovnich dni od odsouhlaseni Vykazu Einnosti, pokud jsou ve fakturaénim obdobi fakturovany sluzby
podle Eldnku IV.5. Poskytovatel se zavazuje takto vystavenou fakturu pFedat objednateli nejpozdéji do 10 dnii
od konce fakturaéniho obdobi resp. od odsouhlaseni VWykazu &innosti, pokud jsou ve fakturaénim obdabi
fakturovany sluiby podie dle &lanku IV. 5., IV.6.

12. Smiluvni strany se v souladu s ust. § 26 odst. 3 zdkona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, dohodly, 7e
Dodavatel bude zasilat Fakturu, véetné pfiloh vyhradné e-mailem na adresu: efakturacel@fno.cz.

Dodavatel se zavazuje pfi této komunikaci dodriovat nasledujici pravidla:

¢ v jednom e-mailu budou jako pfilohy zaslany dokumenty vztahujici se pouze k jedné Faktufe, plati tedy
pravidlo "jeden e-mail = jedna faktura a souvisejici dokumenty™;

¢ viechny pfiloZené dokumenty budou vyhradn& ve formatu PDF a v pofadi dokladl; faktura, ostatnf
souvisejici dokumenty;

e Odbératel se zavazuje akceptovat takto zasilané dokumenty, pokud spifiuji ostatni nalefitosti dané
zékonem.

Pouze vyjimetné je moiné zasilat Fakturu v papirové podobg.

13. Splatnost faktury je stanovena na 30 dni od data prokazatelného doruéeni faktury objednateli. KaZd4

jednotlivd faktura vystavend v ramci smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou musi obsahovat &islo
smlouvy, pfipadné &islo objednavky.,
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14.
15.

15

ValRAYA

Cena se povaiuje za zaplacenou v okamiiku jejiho odeslani z G¢tu ohjednatele na uéet poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén vystavit prvni dafiovy doklad dle této smlouvy za mésic, do kterého spadd datum
oboustranné podepsaného pFedévaciho protokolu. Vyse pauddlu za tento prvni mésic se stanovi jako alikvot
pottu kal. dnli v daném mésici.

V.
KOMUNIKACE

Kontaktni idaje pro komunikaci pfi plnéni sluZeb technické podpory Systému z této smlouvy jsou:
o Dispetink objednatele:
tel:
email:
e Dispeéink poskytovatele:
tel. Hotline v pracovni dobé:
tel. Hotline mimo pracovni dobu:
email:

Odpovédnymi osobami povéfenymi jednat jménem smluvnich stran pfi plnéni a vykladu zévazk( z této smlouvy
ve vécech technickych jsou:

*  za objednatele: Zastupuje: vedouci Odboru IT aplikaci a podpo

tel: Tel:
email: e-mail:
* za poskytovatele: Zastupuje:
tel: tel:
email: email:

Technicky zdstupce objednatele je pracovnik objednatele, ktery je opravnén Zddat a pFebirat technickou
podporu poskytovatele, resp. uZivat sluZby Dispecinku poskytovatele.

Konzultant poskytovatele je pracovnik poskytovatele, ktery ma opravnéni pfebirat poZadavky objednatele a
poskytovat sluZby technické podpory.

Jakékoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich miZe byt uéinéna osocbné nebo pisemné
nebo emailem.

O zménéach v obsazeni v odpovédnych osobéch jsou strany povinny se vzdjemné bezodkladng plsemné
informovat.

Smiluvni strany se dohodly, Ze béiné technické a organizaéni konzultace tykajici se plnéni této smlouvy
odpov&dnymi osobami mohou byt provadény i telefonicky a bezplatné,

Pokud je ve smlouvé zminéna pisemna komunikace, pak se za ni povazuje:

a) zaslani listinného dokumentu postou nebo dorucené kuryrem;

b) zasldni elektronického dokumentu elektronicky podepsanym emailem;

c) zaslani elektronicky podepsaného dokumentu emailem.

Vi.
ZAKLADNI PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

Poskytovatel se zavazuje zajistovat sluiby fadné&, v&as a s nalefitou odbornou pééi v souladu s pFislusnymi
pravnimi a technickymi pfedpisy a dohodnutymi podminkami této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ie:

a) bude soutinny pfi realizaci p¥ipadnych exportl a integraci dat z databdze Systému pro interni potfeby
objednatele. Tyka se napf. dat uloZenych z technologickych nebo bezpe€nostnich dlvod( v Sifrované nebo
komprimované formé;
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b) nespini-li poskytovatel tento zévazek, je povinen uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vyi jednoho
mési¢niho pausdlu 2a kaZdé jednotlivé poruieni.

Poskytovatel bere na védomi, Ze vlastnikem dat vioZenych objednatelem do Systému je objednatel, Ze data
v databazi jsou pro objednatele nepostradatelnd a ztratou pfistupu k nim nebo nemoznosti jejich zpracovani by
objednateli vznikla Skoda znatného rozsahu. Objednatel je tedy dle dohody stran pofizovatelem pfislugnych
databdzi ve smyslu § 89 autorského zakona.

Dojde-li k vyznamné ztraté dat zavinéné poskytovatelem, potom:
a) poskytovatel provede rekonstrukei dat na svoje naklady;

b) pokud by i po rekonstrukci trvala vyznamna ztrta dat, je poskytovatel povinen objednateli uhradit Zkodu,
ktera mu vznikla.

Dojde-li ke zméné viastnika nebo zmé&né obchodniho ndzvu spoleénosti na strané poskytovatele, je poskytovatel
povinen tuto skutenost s dostatetnych pfedstihem objednateli oznémit. Poskytovatel se zavazuje informovat
objednatele o vyznamné zméné ovlddani poskytovatele ve smyslu § 71 a nasl. zk. & 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich. V pfipadg, Ze objednatel nebude informovén ze strany poskytovatele o viznamné zm&né ovladéni
dle pfedchozi véty, mé objednatel pravo jednostranné odstoupit od smlouvy, s G¢inky odstoupen( od smiouvy k
okamiziku doru€eni odstoupeni od smlouvy poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje, i data objednatele, kterd jsou svym obsahem citlivé, nebudou poskytovatelem %itena
mimo servery poskytovatele. Za citlivé data se povaZuji viechny osobni tdaje dle specifikace natizeni GDPR a ta
data, kterd objednatel oznati jako citliva formou pisemného sdéleni poskytovateli.

Poskytovatel poskytne na vyzadani objednatele bezplatné (z databdze Systému) Uplny export dat viofenych
objednatelem tak, aby je mohl objednatel sém dle potfeby kdykoliv pouZit, a to v oteviendm forméatu (napf.
CSV, XML, XLS) do transparentni struktury vhodné pro dalii zpracovéni. Uplnosti dat se rozumi vetkery obsah
dat z databaze, ktery umoini zpracovani veSkerych informaci v databdzi ulofenych, zejm. musi byt umeinéna
kompletnirekonstrukce dat bez ztraty jakychkoliv informaci. Objednatel ma pak pravo takto vyexportovana data
bezplatné poskytnout tfeti strané za ufelem jejich dalditho zpracovéani ve prospéch objednatele (zejm. analyza,
validace, transformace, migrace dat).

V pfipad& nesplnén( vy3e uvedenych zdvazku poskytovatele z odstavce V1.7 je povinen uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vysi jednoho pau$élu za kazdé jednotlivé porudeni.

Vil
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se 2avazuje zajidfovat poskytovateli souéinnost nezbytnou k plnénf této smlouvy a pro vykon
poskytovanych sluZeb.

Objednatel se pro zaji§téni technické podpory poskytovatele zavazuje zabezpedit nezbytnou soutinnost
poskytovateli pro vykon poskytovanych sluieb.

Viil.
SMLUVNI SANKCE

V pfipadé prodleni poskytovatele s pInénim svého zavazku implementovat Systém a zahdjit jeho ostry provoz
do 1 mésice od podpisu smlouvy je objednatel opravnén Zidat a poskytovatel povinen zaplatit smiuvni pokutu
2a kaZdou zapofaty den prodleni 5000 K&.

V pfipadé prodleni poskytovatele s pinénim svych zévazki odstranénf havérie/zavady ve IhGtach stanovenych v
Pfiloze &, 2 této smlouvy, je objednatel opravnén Zadat a poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu za kazdy
zapodaty den prodleni dle kategorie Incidentu takto:

a) ,Havarie” ve vysi 30% aktuainiho mésitniho pausdlu
b) ,Zdvadavelkd" ve vy3i 10% aktudiniho mésiéniho pausélu
c) ,Zévada mald“ ve vysi 5% aktualniho mésiéniho pausalu
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10.

USTHRAVA

V pfipadé prodleni poskytovatele s pln&nim svého zdvazku dostupnosti Systému stanoveného v Pifloze €. 2 této
smlouvy, je objednatel opravnén Zadat a poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu 1000 K¢ za kaZdou
desetinu procenta dostupnosti.

Smluvni pokutu je objednatel opravn&n Gétovat pouze v téch pfipadech, kdy neslo o Neoprévnény incident (viz
SLA 501).

Odpovédnast za Skodu se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

IX.
UKONCENT SMLOUVY

Tuto smlouvu je opravnén objednatel jednostranné ukonéit pisemnou vypovédi s dvoumésiéni vypovédni
ihiitou, ktera zatne bé¥et 1. dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorutena druhé smiuvni
strané.

Objednatel je opravnén od této smiouvy jednostranné odstoupit v piipadé, Ze ze strany poskytovatele dojde
k podstatnému poruieni jeho smluvnich povinnosti. K odstoupeni od smlouvy v takovémto pfipadé dojde na
zéklad& pisemného oznémeni objednatele doruteného poskytovateli. V pochybnostech se mé za to, Ze
k doruteni oznédmenl o odstoupeni doSlo 3. dnem po jeho odesléni. Divodem pro odstoupeni ze strany
objednatele je zejména porudeni povinnosti poskytovatele spoéivajici v neplnéni SLA ve stanoveném terminu a
provadéni servisu a poskytovéni sluZeb (postupem, technologiemi) v rozporu s pravnimi pfedpisy.

Pro Gtely této smlouvy se déle za podstatné porudeni smluvnich povinnosti povaiuje takové porudeni, u kterého
strana porusujici smlouvu méla nebo mohla predpoklddat, Ze pfi takovémto poruSeni smilouvy, s pfihlédnutim
ke viem okolnostem, by druha smluvni strana neméla zdjem smlouvu uzaviit.

Odstoupen( od smlouvy se nedotykd narokl na zaplaceni smluvnich pokut, &i jinych sankei z této smlouvy pro
poskytovatele vyplyvajicich, jakoZ ani naroku na nahradu Skody, Gjmy a uslého zisku, vzniknuviich pfed
okamZikem odstoupeni od smlouvy.

Smlouva miZe byt ukonéena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zékonnych divodd. Ozndmeni o
odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doruéeno druhé strané na adresu uvedenou v této smlouve,

Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v ptipadé prodieni objednatele s uhradou faktur poskytovatele
piekragujicim o 60 dnii termin splatnosti. Poskytovatel v ramci této doby pisemné vyzve k hradé splatného
zdvazku.

Poskytovatel ma prévo smiouvu vypoviédét, a to i bez uvedeni divodu s dvanactimésiéni vypovédni dobou, ktera
potind béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprévnéna tuto smlouvu vypovédét s okamiitou platnosti v pfipadé&, Ze druhd
smluvni strana hrub& porusi nebo opakované poruduje své smluvni zévazky vyplyvajici z této smlouvy a pies
pisemnou vyzvu odmitd odstranit vady svého jednani, anebo neéini 2ddné kroky k napravé vzniklého vadného
stavu, hebo v pfipadg, Ze druhé smluvni strana vstoupi do likvidace anebo bude vidi nf prohldden konkurs.

V piipadé ukonéeni spoluprace objednatele s poskytovatelem se poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli
souéinnost p¥i pfechodu objednatele na nového poskytovatele véetné exportu stavajicich dat dle bodu VI. 7.
této smlouvy.

V piipad& ukonéeni spoluprice objednatele s poskytovatelem bez pfechodu na nového poskytovatele se
stavajici poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli spolupraci pfi ukonéeni pfedmétu pinéni tak, aby nedoslo
k tniku jakychkoli dat.

X.
Ochrana informaci
Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pinéni dle této smlouvy si mohou vzdjemné umysiné nebo i
opominutim poskytnout/ziskat od druhé strany informace, které budou povaZovény za dlvérné (déle ,,dhvérné
informace”), Za divérné informace se pro Gtely této smlouvy povaiuji viechny informace, které jedna strana
ziskala v priib&hu plnéni smlouvy od druhé strany, a to i kdyZ se nejedné o obchodni tajemstvi dle ob¢anského
zakaniku.
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2. Strany se zavazuji, Ze #4dna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné informace, které pfi pInéni této smlouvy

nebo v souvislosti s pInénim smlouvy ziskala od druhé strany.
Za tfetl osoby se nepovaZuji:

(a) zaméstnanci stran a osoby v obdobném postaveni,

(b) orgény stran a jejich Elenové a

(c) poddodavatelé poskytovatele,
za pfedpokladu, Ze se podileji na plnéni smiouvy. Dlvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto
Géelem a zpfistupnéni ddvérnych informaci je v rozsahu nezbytné& nutném pro naplnéni jeho Gelu a za stejnych
podminek, jaké jsou stanaveny strandm ve smlouva.

Vetkeré dlvérné informace zlOstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedévajici strany a pfijimajici strana vyvine pro
zachovéni jejich div&rnosti a pro jejich ochranu stejné sili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace.
Svyjimkou pInéni této smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym zp(sobem div&rné informace druhé
strany, nepi‘edat je tfetf strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zdstupcim s vyjimkou t&ch, kteff s nimi
potiebuji byt sezndmeni, aby mohli splnit tuto smlouvu. Obé strany se zdroveri zavazuji nepouZit divérné
informace druhé strany jinak ne za utelem plnénf této Smlouvy.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pfsemné podobé& nebo ve formé& textovych souborl na
potitafovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na divérnost takového materiélu
jejfm vyznagenim alespori na titulni strdnce. Smluvni strany se zavazuji zachovévat viigi tietim osobdm
migenlivost o informacich, které ziskaji v prab&hu plnéni této smlouvy vyjma situaci, kdy obdri od druhé strany
pisemné svoleni.

Bez ohledu na vyie uvedend ustanoveni se za divérné nepovaiuji informace, které:
(a) se staly vefejné znamymi, aniZ by to zavinila zdmérné &i opominutim pFijimajici strana,
{b) méla prijimajici strana legalné k dispozici pred uzavirenim této smlouvy, pokud takové informace nebyly
pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informac,
(c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezdvisle a je to schopna doloZit
svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,
{d) po podpisu této Smilouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ takové informace pfitom neziska
pfimo ani nepfimo od strany, jeZ je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto &lanku neni dotéeno ukonéenim Géinnosti této smlouvy z jakéhokoliv divodu po dobu daldich
5 iet od ukonéeni Géinnosti smiouvy. Ochrana osobnich dajd tretich osob neni Ihlitou omezena.

Pfedm&t pin&éni poskytnuty poskytovatelem musi respektovat Natizenf EU a prévni predpisy Ceské republiky
zejména:
a) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady2016/679 Obecné nafizeni na ochranu osobnich Gdajl neboli
GDPR (General Data Protection Regulation) a
b) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady £ 910/2014 o elektronické identifikaci a divéryhodnych
sluZbdch pro elektronické transakce na vnitfnim evropském trhu EIDAS.
Poskytovatel prohlaiuje, Ze spravovany Software odpovidd témto a daldim pFedpisim tykajicich se ochrany
osobnich tdaju.

V pfipadg, Ze na strané poskytovatele dojde ke vzniku bezpetnostniho incidentu souvisejictho s plnénim dle této
smlouvy, je poskytovatel povinen bezodkladné od zjidténi tohoto bezpe&nostniho incidentu Informovat
manaZera kybernetické bezpefnosti objednatele o vzniku takového incidentu, a to prokazatelnym zpisobem e-

mailem na adrese helpdesk@fno.cz.

Poskytovatel je povinen zavdzat povinnosti miéenlivosti viechny osoby, které se budou podilet na poskytovani
sluZeb dle této smlouvy vitetné osob tfetich stran, které mohou byt pfizvany po pfedchozim pisemném souhlasu
objednatele.

10. Komunikace vztahujici se k této smlouvé bude probihat pouze prostfednictvim osob opravnénych dle €I, V. odst,

2. jednat jménem smluvnich stran.
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11. Smluvni strany souhlasné prohlaSuji, Ze pfedmé&tem této smlouvy neni pfenos & zpracovéni csobnich Gdaj.

Nicméné poskytovatel se zavazuje v souvislosti s pfedmétem plnéni této smlouvy, Ze povéieni pracovnici, ktefi |
pFesto pfijdou do styku s osobnimi/citlivymi Gdaji ve smyslu zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaj,
v platném znéni, ufini vedkera opatfeni, aby nedoslo k jejich neopravnénému uZiti, zméng, zcizenl, ztraté, zniceni
nebo neopravné&nym pienostim.

12. Pokud poskytovatel porudi svoji povinnost migenlivosti, je objednatel oprédvnén poiadovat po poskytovateli

smluvni pokutu, a to jednorazové ve wii 30.000,- K& Smluvni pokutu, sjednanou touto smlouvou, zaplati povinna
strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vyii vznikne druhé strané Skoda, kterou lze wymahat
samostatné.

Xl
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva je uzaviena v souladu s aktudlnimi pravnimi pfedpisy. V pfipadé vyznamnych legislativnich zmén
dopadajicich na pfedmétnou smlouvu budou tyto promitnuty do smluvniho vztahu bez daldiho v pfipadé, Ze k
jejich Gginnosti nenf tfeba dohoda (dodatek) o zmé&né smlouvy, pfip. se smluvni strany mohou dohodnout na
uzavieni dodatku reflektujiciho vyznamné legislativni zmény.

Tuto smlouvu lze ménit pouze dohodou obou smluvnich stran obsazenou v pisemném, chronologicky
otislovaném dodatku k této smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji, #e pfipadné spory vyplyvajici z této smlouvy budou Fedit pfedeviim vzdjemnou
dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou pFipadné spory Fedeny u mistné a véené pfisluéného soudu CR.

Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se Fidi platnym pravnim Fadem CR, zejména pak zékonem &. 89/2012
Sb. ob&anskym zékonikem.

Tuto smlouvu nelze dale postupovat, jakoZ ani pohledavky z ni vyplyvaijici. Kvitance za £dsteéné pinéni a vraceni
dluZnich Upist s U€inky kvitance se vyluguji.

PouZitl § 577 zék. &, 89/2012 Sb., obtansky zakonik se vyluéuje. Uréenl mnoéstevniho, &asovéhe, tzemniho nebo
jiného rozsahu ve smiouvé je pevné uréeno autonomni dohodou smiuvnich stran a soud neni opravnén do
smlouvy jakkoli zasahovat.

Dle § 1765 zak. £. 89/2012 Sb., ob&anského zadkoniku, na sebe poskytovatel pfevzal nebezpedi zmény okolnostf,
Pfed uzavienim smlouvy strany zvéZily pIné hospodafskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si pIn& védomy
okolnosti smlouvy, jakoZ i okolnosti, které mohou po uzavfeni této smlouvy nastat.

Pouiiti ustanoveni § 1726, § 1728, § 1729, § 1740 odst. 3, § 1757 odst. 2, 3, § 1950, z3k. & 89/2012 Sb,,
ob&anského zakoniku, se vylu€uje.

Poskytovatel se zavazuje smluvné zavizat své subdodavatele k dodriovani stejnych smiuvnich ujednani k jakym
je povinen poskytovatel ve vztahu k objednateli.

. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a G€innosti dnem zvefejnéni v Registru smluv.

. Neplatnost nékterého smluvniho ustanoveni nema za nasledek neplatnost celé smlouvy, pokud se nejednd o
skuteénost, se kterou zdkon spojuje takové (iinky. Pokud dojde ke zméné& obecn& zdvaznych pravnich pfedpisd,
bude pfisludné ustanoveni této smiouvy, kterého se zména tyka upraveno v souladu s touto zménou, pfitemz
ostatni smluvni ujednani zGstavaji v platnosti, pokud by z dohody smluvnich stran, nebo z povahy zmény
nevyplyvalo néco jiného.

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exempléfich, z nichZ kaZzdy ma silu originalu. Objednatel obdrii jeden a
poskytovatel jeden exemplaf smlouvy.

Smluvni strany prohla3uji, Ze si smlouvu pretetly a na dikaz souhlasu s jejim pisemnym znénim pfipojuji na jeji
z4ver dle své svobodné, vaZné a pravé vile své vlastnoruéni podpisy. Poskytovatel déle vyslovné souhlasf s tim,
aby tato smlouva byla v pIném rozsahu uvefejn&na v registru smluv dle zdkona £. 340/2015 Sb., o zvla3tnich
podminkéch Ginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv. Smluvni strany prohlaiuji,
#e skutetnosti uvedené v této Smlouvé nepovaZuji za obchodni tajemnstvi ve smyslu § 504 Obganského zdkoniku
a udéluji svoleni k jejich uZiti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv daldich podminek.
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14. Poskytovatel i objednatel souhlasi's tim, Ze nedilnou sougdst této smlouvy tvofi zadavaci dokumentace a veskeré
pfilohy smlouvy:

e Priloha ¢. 1 - Pozadavky, funkcionality a technicka specifikace Systému
e Pfiloha £. 2 = Podrobny popis sluZeb (SLA);
e  Pfiloha €. 3 =Vykaz Cinnost(;

e Pfiloha €. 4 — Ujednani o zpracovani osobnich Gdaja

V Ostravé, dne V Praze dne: s e
MUD DigitaIné
r. podepsal MUDr,

J“‘;I' Jifi Havrlant

Datum: .

20311110 Date: 2021.11.02
Havrlant ;3.4 o

12:34:42 +01'00' 09:55:05 +01'00
Fakultni nemocnice Ostrava 02 Czech Republic a.s.

MUDr, Jifi Havrlant, MHA
Reditel
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Priloha €. 1 — Pozadavky, funkcionality a technicka specifikace Systému

Poskytovatel bude poskytovat a umoifiovat objednateli vyuZivat sluzby v Systému s nazvem: KISS — Krizovy
Informaéni Svolavaci Systém

HW prostiedky pro poskytovani sluZby jsou umistény v lokalité (adresa lokality); DC Stodilky, K Zahradkam 2065/2,
Praha 13 — Stod(lky 155 00 a DC Chodov, V lomech 2339/1, Praha 4 — Chodov 149 00

Poskytovatelem datového uloZi§té a servert je firma:

Nazev: 02 Czech Republic a.s.
ICO: 60193336

Struény popis: https://www.02.cz/firmv-a-oreanizace/kiss/zdravotnictvi

Poskytovatel bude poskytovat a umoéfiovat objednateli vyuZivat sluZby v ndsledujicim rozsahu minimdinich
technickych poZadavkd a funkcionalit.

Zkratky:

DTMF ténova telefonni volba (Dual-tone multi-frequency)

FNO Fakultnf nemocnice Ostrava

GDPR Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju (General Data Protection Regulation} -

ICT informaéni a komunikaéni technologie {(information and communication technologies)
MS Microsoft

NB pfenosny osobni poéitat (notebook, laptop)

PC osobni potitat (personal computer)

SLA uroveri dohodnutych sluZeb (service level agreement)

2. Pfedpoklad

Objednatel pro provoz hromadného svolavaciho systému pfedpoklada:
- cca 1000 uéastnikd ve viech scénafich;
- min 100 soubé&inych hovord;
- wyrozumén{ formou:
e SMS;
e Hlasem - cca 250 telefonnich hovor( za 1 mésic;
e e-mailem;
- vyuziti emailového serveru poskytovatele;
- wyuzitl 5IM pro odesllani SMS od smluvniho mobilniho operédtora zadavatele;
- neomezeny polet scénafd;
- servisnl podporu na dobu neurcitou dle SLA;

hromadny svoldvaci vny systém.
Zadavatel poZaduje:

- otevieny svoldvaci a varovny systém — customizace na miru pozadavkim zadavatele;

- uchazet musf byt poskytovatelem/vyrobcem nebo mit od néj souhlas k pfistupu a zmé&ndm zdrojovych kéda,
datovych struktur tak, aby mohl provadét Gpravy dle poiadavki zadavatele (tuto skuteénost doloZfl uchazeg
potvrzenim od poskytovatele / vyrobce);

- wyuiiti min. pro svolavani a aktivaci v pfipadé vzniku mimofadné udalosti a krizové situace (plan krizové
pripravenosti, traumatologicky plan, evakuaéni fad, bezpetnostni plan k ochrané mékkého cile, pandemicky
plan a vyskyt vysoce nebezpeéné ndkazy, typové karty ¢innosti a dal3i);

- wyuiitf min. pro svoldvani a aktivaci jednotlivych poradnich orgdni FNO spojenych se vznikem mimofadné
uddlosti a krizové situace (élenové krizového 3tdbu, Elenové pandemického itdbu, pfednostové/primafi,
vrchni sestry, vedouci pracovnici, a dal3f);

- moinost operativniho hlasovédni odpovédi kldvesou z telefonu pomoci DTMF;

- aby aplikace byla provozovéna v cloudovém prostiedi poskytovatele sluZby;

- webové fedeni pro vice subjekt(;
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- moZnost spustit svoldvani z libovolného zafizeni (PC, tablet, mobil, NB...};
- pfistup k aplikaci pfes webovy prohliZzeg min.:

s MS Edge chromium 70 a nov&j3i;

s Google Chrome 70 a novéjii;

e Mozilla Firefox 70 a novéjsi;

s Opera 60 a novajsi;

« Safari 10 a novéjsi.

- aby slufba byla provozovatelna s garanci poskytovatele na aktualizace aplikace pro nové verze webovych
prohlizeéd;

- nastavenf prév pfistupl uréenych uZivateld aplikace:

- ovéfenf ufivatele v active directory;

- archivaci logovéni spudténi a pribéhl aplikace a online pfistup administrator( zadavatele k loglim min. po
dobu 18 mésicl. Logy musi obsahovat informace min. o &innostech:

s pfihlaSovani a odhiafovani ke viem GEtim, a to véetné nedspéinych pokusi;

e provedenych administratory;

s (spé&sné i nedspéiné manipulace s Uéty, opravnénimi a pravy;

e neprovedeni &innosti v disledku nedostatku pFistupovych prav a oprévnéni;

e ufivateld, které mohou mit vliv na bezpe€nost informaéniho a komunikaéniho systému;

- celou aplikaci v éeské lokalizaci, tedy nejen v éeském jazyce ale i v éeské legislativé;
pievod online napsaného libovolného textu do hlasu — &eskd lokalizace a odesldni déastnikim daného
scénéfe;

- moinost tvorby vlastnich pfeddefinovanych textd pro svoldvani viastnimi zaméstnanci zadavatele;

- mozZnost tvorby pFeddefinovanych hlasovych nahrdvek pro jednotlivé svoldvané scénafe v béing
dostupném formatu (.mp3, .ogg apod.);

- zpétné potvrzeni svoldvaného Ufastnika scéndfe tlagéitkem na mobilu z vybéru pfedem definovanych
maznosti;

- automatické zpétné potvrzeni o pfedani odeslané informace do online piehledu o pribéhu svolavani;

- moZnost nastaveni poftu opakovéni pro pfipad, Ze svoldvany nereagoval nebo byl nedostupny nebo
obsazen;
moZnost aktivace Ucastnika scénafe na min. 2 telefonnich &islech;

- online pfehled o prabéhu svoldvani na jednotlivych telefonnich &islech, podrobné informace o stavu volanf:
nezveda / obsazeno / neexistujicl &islo / zvolend odpovéd;

- automaticky report udalosti (¢iselny, mnoéstevni, graficky ...);

- kompletnf historii prib&hu udélosti — datum a &as, uZivatel, vysledky atd. min. po dobu 18 mésich s moZnosti
odmazdvani pouze starSich zaznami administratorem systému nebo automaticky dle nastaveného
parametru;

- moZnost filtru historie (vyhledévani udélosti dle data, &asu, volaného, volajictho, apod.);
tisk vysledkl — libovolného protokolu administratorem zadavatele z archivu se viemi ndleZitostmi pro
archivaci (min. za poslednich 18 mésic().;

- pFehledné rozhrani menu (dlaZdicové menu) pro vytvareni jednotlivych skupin vEetné barevného rozliSeni;

- dotykové ovladani jednotlivych skupin;

- nahravani telefont/hovor(;

- zalohovani telefon{i/hovorii min. 30 dni;

- pfehravani jednotlivych hovort;

- zobrazeni informaci k hovorim (pfichozi/odchozi, Eislo, délka trvani, apod.);

- snadna a rychla aktualizace telefonnich klapek a mobilnich telefond;

- jednoduché/snadné zmény pfi zaddvani ve skupindch, v telefonnich a mobilnich &islech, pfi aktualizaci
jednotlivych osob ve skupinach (z diivodu fluktuace osob na pracovistich);

4. Dal3i poZadavky

Nabizeny svolavaci a varovny systém musi:

- umoZiiovat napojeni na MS Active Directory zadavatele, telefonni seznamy zadavatele,
pFipadné dalii informaéni systémy tfetich stran provozovanych u zadavatele prostfednictvim
datovych standardi, kde kli¢ovym slovem bude osobni &islo zaméstnance zadavatele.
Pfipadnou integraci bude fesit Gvodni analyza. Uchazet se zavazuje poskytnout soutinnost pfi
této integraci.
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- sluZba bude poskytovana na HW prostfedcich uchazeie, pfipadé jeho smiuvniho partnera.
zadavatel poZaduje doloZit Uroveri bezpeénaosti poskytovanych cloudowych sluzeb alespofi jednim aktudiné
platnym z téchto dokument(i/certifikata:
o (SN ISO/IEC 27001;
e  Auditni zpravu SOC 2 Type Il (AT101);
e |SO27017.

Zadavatel pofaduje 3ifrovanou komunikaci (TLS/VPN) pfes internet.

Soutdsti dodavky bude dodani dokumentace — ufivatelského a administratorského manudiu v elektronickém
formatu a jejich aktualizace s kazdou nové nasazenou verzi, ktera prinese zmény v ovladani aplikace.

Uchazet, jako poskytovatel, bude mit povinnost informovat uréené pracovniky zadavatele o nasazenifzméné
aktudini verze svoldvaciho a varovného systému.

5. PoZadavky na webové aplikace

Zadavatel poZaduje, aby uchazefem nabizené webové aplikace splfiovaly poZadavky dle doporuéeni OWASP (viz.
Pfiloha €. min. v rozsahu T10):

Al - injektovani - ke zranitelnostem injektovanim, napf. injektovanim SQL, QS a LDAP, dochazi,
kdyZ se jako soutast piikazu nebo dotazu odesilajl do interpretu nedlvéryhodnd data.
Utotnikova nepfdtelska data mohou Istf pfimét interpret k provedeni nezamyélenych piikazd
nebo k umoznéni pfistupu k datim bez fddné autorizace.

A2 — Chybna autentizace a sprdva relace - funkce aplikaci, které se vztahuji k ovéfovani a sprévé
relace, tasto nejsou provedeny spravné, coZ ttodnikim umoifiuje kompromitovat hesla, kli¢e
nebo tokeny relaci anebo zneuiit jiné slabiny v implementaci k tomu, aby pfevzali identitu
jinych uZivateld.

A3 - Cross-Site Scripting {X5S) - chyby typu XSS nastavajl tehdy, kdyZ aplikace p¥ijme
ned(véryhodn3 data a odeile je webovému prohliZeéi bez fddného ovéfeni nebo escapovani.
XSS utoénikim umoZfiuje spoustét skripty v prohliZeti obéti, které mohou unést uZivatelské
relace, pietvofit webové stranky nebo presmérovat uZivatele na nebezpetné stranky.

A4 — Ne-zabezpeteny pfimy odkaz na objekt - pfimy odkaz vznikne, kdyZ vyvojaF vystavi odkaz na
vnitfni objekt implementace, napfiklad soubor, adresar nebo databazovy klit. Bez kontroly Fizeni
pfistupu nebo jiné ochrany mohou Gtoénici manipulovat s témito odkazy, a ziskat tak
neopravnény pfistup k datim.

AS - Ne- zabezpeéend konfigurace - dobré zabezpeteni vyaduje mit definovéno a nasazeno
bezpetné nastaveni aplikace, framework, aplika¢niho serveru, webového serveru, databdzového
serveru a platformy. Bezpetnestni nastaven( by méla byt definovéna, provadéna a udriovana,
protoZe vychozi hodnoty jsou Easto riskantni. Navic by mél byt software pribéiné aktualizovén.

A6 — Expozice citlivych dat - mnoho webovych aplikaci nechrani naleZité citliva data, jakymi jsou
kreditni karty, dafiové ID {pozn.: v USA) a autorizaéni idaje. Tato slabé chrdnénd data dtoénici
mohou krést & modifikovat, aby mohli provadét podvody s kreditnimi kartami, krddeZe identity
nebo jiné zlotiny. Citliva data si zaslouZi 2vldstni ochranu, napf. Sifrovani dat v klidu nebo v
pohybu, stejné tak i zvla$tni bezpeénostni opatfeni pro data v prohliZeéi.

A7 - Chyby v Fizeni Grovni pfistupu - v8tSina webowvych aplikaci ovéfi Groven pfistupovych
opravnéni k funkcim pied tim, net je tato funkcionalita viditelna v uZivatelském rozhranl. Pfesto
je zapotiebi, aby se pfi pfistupu ke kaZdé funkci provadéla stejna kontrola pfistupu na serveru.
lestlife poZadavky nejsou verifikovany, Oto€nici budou moci vytvofit poZadavky na ziskani
pfistupu k funkcionalité bez fadného povoleni.
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A8 - Cross-Site Request Forgery (CSRF) - Gtok typu CSRF donuti prohliZet pfihlaSené obéti odeslat
zranitelné webové aplikaci podvrieny poZadavek HTTP, vietné cookie relace obéti a jinych
automaticky vkladanych autentizaénich informaci. To utoénikovi umoZfiuje donutit prohlizeé
obéti generovat poZadavky, které zranitelna aplikace povaZuje za legitimni poZadavky obéti.

A8 — Pouiiti znadmych zranitelnych komponent - komponenty, napf. knihovny, frameworky a dalsi
softwarové moduly, téméF vidy béZi s nejvysSimi opravnénimi. lestlize je zranitelnd
komponenta zneuzita, itok miZe usnadnit zavaZnou ztratu dat nebo ovladnuti serveru. Aplikace
pouiivajici komponenty se zndmymi zranitelnostmi mohou zmafit ochranu aplikaci a umoZnit
fadu Utok( a dopada.

A10 - NeoSetfené pfesmérovani a pfeddvini - webové aplikace fasto pfesmérovévaji a predavaji
uiivatele na jiné webové stranky a pouiivajl k uréeni cilové stranky nedlvéryhodné ddaje. Bez
fadného ovéieni mohou dtoénici presmérovat ob&ti na rybafici nebo malwarové stranky nebo
poutzit pfedéni k ziskdni piistupu k neopréavnénym strédnkam.

6. Provedeni implementace

Implementace bude zahrnovat poskytnuti veikerych potfebnych licenci k dodanému svoldvacimu a varovnému
systému, které jsou jiZ zahrnuty v cené nabidky.

Implementace bude zahrnovat migraci (import) stévajicich potfebnych dat, bude pfedmétem Gvodni analyzy.

Zadavatel poZaduje provedeni implementace takovym zplisobem, aby wysledkem implementace byly spinény
nésledujici body:

- vytvofeni Gvodnf analyzy popisujici detailné cilové Fedeni. Na zdklad& této analyzy bude provedena
implementace svoldvaciho a varovného systému. Dokument s procesni analyzou slou#i zejména ke
vzdjemnému pochopeni a vyjasnénl viech aktivit, kterych se ndslednd implementace svolavaciho a
varovného systému dotkne. Vystupem bude dokument ,Implementaéni analyza“, ktery projde
schvalovacim procesem zadavatele.

- provedeni komplexni integrace na systémy a jiné datové zdroje zadavatele (viz. integraéni vazby)
provozované v prostfedi zadavatele a nutné k integraci daného feeni;

- Fadné otestovani viech instalovanych soufdsti nabizeného svolavaciho a varovného systému v testovacim
prostfedi a nasledné i v ostrém provozu;

- Skoleni klitovych uZivatell jednotlivych pracovist zadavatele, v rdmci kterého si osvoji viechny tkony
spojené s pouZitim zakladnich funkci svoldvaciho a varovného systému;

- Bkoleni spravcl svolavactho a varovného systému v takovém rozsahu, aby byli schopni poskytovat
uZivatelskou podporu pracovidtim zadavatele, zvladli databdzové struktury doddvaného svoldavaciho a
varovného systému a byli schopni vytvaret reporty a grafické vystupy dat;

- aktivni dohled v pribéhu testovani, popfipadé na vyzvu zadavatele provést Ukony v rozsahu dle potieby,
ale min. v délce jednoho mésice;

O provedené implementaci, jejim splnéni bude sepsan akceptaéni protokol, ktery bude cbsahovat popis pfipadnych
nedostatkd. Implementace bude pova¥ovéna za dokonéenou a2 v okamiiku, kdy bude svoldvaci a varovny systém
fadné bez zévad a nedodé&lkli (pfipousti se jen 5 zévad definovanych jako zavada malé dle pfilohy &. 2, odst. 5 pism.c}
—tyto musi byt odstran&ny do 15 dnii od akceptace) fungovat v ostrém provozu a bude ob&ma stranami akceptovéna
podpisem protokolu o provedeni implementace.

Poskytovatel zahdjf pInéni predmétu zakdzky okamiité po oboustranném podpisu smlouvy (analyza) a implementuje
svoldvaci systému v piné mife vye uvedenych poZadavka a funkcionalit nejpozdé&ji do 2 mésich od podpisu smlouvy.
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Piloha &. 2 — Padrobny popis sluZeb (SLA)

Definice pojmi
1. Technicka podpora je &innost poskytovatele, kterou zajisfuje:

a)
b)
(o}
d)
€)

poradenstvi k Systému;

parametrizaci Systému dle pokynl objednatele;
diagnostiku a feSeni probléma pfi uZivani Systému;
asistenci pfi aktualizaci Systému;

spravu poZadavkl objednatele v nastroji HelpDesk.

2. Incidentem se rozumi nesoulad chovani a skuteénych vlastnosti Systému s jeho dokumentaci nebo specifikaci.

3. Zaopravnény incident neni moZno povazovat:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g
h)
i)

)
k)

nespravné nebo nepovolené pouzivani Systému;

jakékoliv modifikace Systému, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umoiduje v rémci
dodavaného Systému;

jakékoliv modifikace struktur Databaze, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umoZfiuje v rdmci
dodivaného Systému;

propojeni Systému nebo Databdze s jinymi programy & systémy bez pouifiti dodanych ndstrojd
poskytovatele;

nespravné nastaveni Systému provedeného objednatelem nebo dle chybnych pokynil objednatele, na néz
byl pisemné upozornén;

zavady nebo chyby v softwaru, hardwaru, rozvedné siti, komunika€nim, perifernim & jiném zafizeni
dodaném tretimi stranami na strané infrastruktury Objednatele

opomenutl objednatele zajistit pravidelnou Gdribu hardware a/nebo software tfetich stan, na kterych je
Systém funkiné zavisly;

provedeni zmén v IT infrastruktufe negativné ovliviiujicich funkénost Systému;

pouiivani zastaralych verzi Systému, které jiZ nejsou podporovény;

odstraiiovani ochrannych prvkd nebo technologif chrénicich integritu Systému;

negarantované funkce napf. chyby MS Windows atd.,

4. Odstrafiovanim incidentd se rozumi &innost vykondvana za Gtelem plného zprovoznéni Systému a odstranéni
pfiiny incidentu nebo problému nebo za U€elem aplikace ndhradniho Fedeni (WorkAroundu) — tim se rozumi
z pohledu uZivatele pfijatelna cesta, jak problém obejit; tate cesta mize byt softwarové nebo organizaénl.

5. Kategorie incidentu je klasifikace zdvaZnosti dopadu incidentu na uZivatele a jsou nésleduijici:

a)

b}

c)

-

Havarie = Systém jako celek nebo jeho funkce nejsou pro uZivatele dostupné a nelze pokragovat v uZivani,
Celkova ztrata funkcionality, kdy neni k dispozici Zadné do€asné fefeni problému.

Zavada velka = Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele vyjznamné omezeny, problém
zplsobuje zavaZznou ztratu funkcionalit. V pouZivan( Ize pokratovat pouze omezené, nékteré z kli¢ovych
funkcionalit nelze pouZit. Neni k dispozici #4dné pfijatelné nahradnf Fedent.

Zavada mala - Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele dostupné, problém zplsobuje omezeni
funkcionalit. V pouZivani lze pokratovat. Neni ohroZeno pouZivani sluZby pro uZivatele.

Legislativni zménou se rozumf realizace Uprav Systému k zajiSténf jeho souladu s legislativnimi poZadavky,

s pravnimi pfedpisy organd statnf moci.

7

Aktualizace je sluZba zajidtujici instalaci novych verzi Systému nebo jeho &3sti.

8. Provozni doba sluiby je doba, po kterou je sluZba dostupné (mimo piedem dohadnuté vyluky a odstavky)

9. Pracovni hodina je hodina, éerpana v rdmci Povozni doby sluzby.
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S01 Reseni incidentd v dohodnutych terminech.

Popis sluzby
1} Iniciace incidentu objednatelem

a)
b)
c)

d)

e)

Incident hldsi povéfeny pracovnik objednatele na HelpDesk poskytovatele nebo na dispetinkavé kontakty

dle odstavce V.1 s tim, Ze provede primdrnf klasifikaci incidentu.

Objednatel se zavazuje vyuiit viech technickych prostiedk( k nahla$eni incidentu pro piipad, kdy by byly

nékteré technické cesty nefunkéni nebo pokud by selhalo dorugeni z jiného divodu.

Pro vylouceni pochybnosti o urfeni lhit je technicky zastupce objednatele povinen nahldsit Incident

explicitnim oznacenim ,Havarie”, ,Zévada velkd” a ,Zadvada mal3d”.

Popis ,Havérie” nebo ,Zavady velké” musi obsahovat dulleZité informace o vzniklé situaci, zejména

konkrétni popis nefunkénesti a popis provedenych zasah(, které by mohly mit souvislost se vznikem

havérie. Objednatel je v piipadé Havérie povinen stanovit Dispeéera havérie, ktery bude za objednatele

s povéfenym pracovnikem poskytovatelem prub&zné Fesit diagnostiku, ndpravu a uvedeni Systému zpét do

provozuschopného stavu.

PFed nahl4%enim ,Havérie” nebo ,Zavady velké” je objednatel povinen zajistit zejména:

s vzdaleny pFistup poskytovatele k technickym prostfedkiim objednatele;

» dostateénd pfistupové préva poskytovatele k technickym prostfedkiim objednatele, kterd jsou nutnd
pro efektivni feseni havirie;

e souginnost formou okamiZité dostupnosti kontaktni osoby povéfené Felenim Havérie ze strany
objednatele;

» velkeré informace a podklady, které jsou nutné pro diagnostiku pfi&in havérie a jeji nésledné Fedeni.

2) Registrace incidentu poskytovatelem

a)

b)

c)
d)

e)

KaZdy zaslany incident i poZadavek je oznafen poskytovatelem jednoznaénym identifikitorem a je
neprodlené registrovan ve formé poZadavku na HelpDesku poskytovatele.

V pfipadé incidentu typu ,Havdrie” je poskytovatel povinen stanovit Dispefera haviarie, ktery bude za
poskytovatele s povéfenym pracovnikem objednatele prib&in& feiit diagnostiku, ndpravu a uveden(
Systému zpét do provozuschopného stavu,

V piipadé& incidentu typu ,Havdrie” nebo ,Zavady velké” je poskytovatel povinen o kaZdé operaci provedené
pfi fedenl incidentu provést na Helpdesku zaznam v&etné &asu provedeni operace,

Poskytovatel registrované incidenty a poZadavky monitoruje, vyhodnocuje a prezkoumava jejich
kategorizaci.

V piipadé, kdy neni mezi poskytovatelem a objednatelem shoda na kategorizaci incidentu {poskytovatel
napfiklad neshledal divod poZadavek vést jako opravnény incident), postoupf se po vyfeseni incidentu
tento rozpor na lroveri odpovédnych osob poskytovatele a objednatele.

3) Regeniincidentu

a)
b}

<)
d)

e)

ReZeni nahldZenych incidenti zahaji poskytovatel v pFedepsané |hiité dle typu klasifikace, v pfipadé

»Havdrie” nebo ,Zdvady velké” pokratuje v jejim FeSenl bez neodlivodné&ného prerudeni aZ do ukonéeni.

Ndstupem k FeSeni incidentu se rozumf( zahdjenl praci na lokalizaci a odstranéni zivady nebo poskytnuti

pfijatelného nahradniho Fe3eni.

Lhiita zagind poskytovateli béZet od okamiiku prokazatelného doruéeni ozndmeni o incidentu,

Lhita se poskytovateli pferusuje v pfipadech:

e pokud doilo k pfekaZkdm v plnéni na strané Objednatele, za které poskytovatel neodpovidi — o této
skuteénosti informuje poskytovatel objednatele pisemnég;

e pfi neposkytnuti poZadované souéinnosti objednatele poskytovateli — o této skuteZnosti informuje
poskytovatel objednatele pisemné;
rozhodnutim odpovédné asoby objednatele, poskytnuté poskytovateli v pisemné formé nebo emailem;

e piedanim pisemné vyzvy poskytovatelem k pfevzeti incidentu objednateli, pokud neni wvyFeieni
incidentu objednatelem akceptovano, pokracuje lhiita okamZikem pisemného doruéeni zdlvoednéného
odmitnuti akceptace;

Pracovnik objednatele je opravnén se dohodnout s feSitelem poskytovatele na jiném terminu wyfegeni

incidentu, neZ je stanoven v této smlouvé. Tento termin pak bude zohlednén pfi vypottu pfipadnych sankci
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4) Lhity FeSeni dle kategorie Incidenti

a) Haviérie
Ndstup na feSeni:

QOdstranéni havérie:

b) Zdvada velkd
Nastup k fedeni;
Odstranéni zavady:

¢) Zivada mala
Odstranéni zavady:

5) Provozni doba sluZby
7x24

6) Uhrada sluby

do 2 hodin od nahladeni havérie
do 24 hodin od nahldeni havérie.

do 2 hodin od nahlageni zavady.
do 48 hodin od nahldSeni zavady.

do 5 pracovnich dnd od nahldseni zavady.

SluZba je poskytovdna v ramci Pausalu.

$02 Zajisténi souladu Systému s legislativnimi poZadavky

1) Uhrada sluiby

SluZba je poskytovana v ramei Pausalu.

S03 Aktualizace Systému

1) Popis sluiby

a) Aktualizace Systému realizuje Upgrade/Update aplikaéniho vybaveni vietn& verzi nové generace
(technologické a funkéni zmény Systému, které jsou iniciovany poskytovatelem) a vlastnf instalace jsou v

cené sluzby.

b) V pfipadé upgrade, ktery bude vyZadovat zménu systémovych prostfedkl ICT, je poskytovatel povinen

konzultovat s dsekem IT FNO min. 3 mésice pfed plénovanym nasazenim takového upgrade.

c) Pokud jsou soucasti Aktualizace | nezbytné konfiguragni a parametrizaéni operace na strané infrastruktury
FNO, které je nutno provést manudiné a objednatel jejich provedeni nezajisti viastnimi silami s tim, Ze si je

vyiida na objednateli, potom se sluZba bude provadét dle SLA 506.
d) Aktualizace provadi poskytovatel.

2) Provozni doby sluzby

On-line sluZba dostupna v reZimu 7x24

3) Uhrada sluiby

Sluzba je poskytovana v rdmci Pausalu.

$04 Hot-line (HelpDesk) - béZné telefonické konzultace

1) Popis sluiby

Poskytovéni krétkych telefonickych konzultaci Konzultanty poskytovatele do 60 minut mésiéné.

2} Provozni doby podpory

Konzultace dostupna v pracovni dny v &ase 08.00 — 16.30 hod na dispeéinkovém telefonnim &isle dle

odstavce V.1.
3) Uhrada sluiby

SluZba je hrazena v rdmci platby Paugalu.

S05 pouzivani HelpDeskové aplikace

1) Popis sluiby

a) Zajisténl evidence incidentl a poZadavkd a pribéhu jejich feSeni poskytovatelem.
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b} Z&znam Hlaseni a Sprava poZadavk( na Helpdesk Poskytovatele Technickymi zastupci objednatele.

2) Provozni doba sluiby

On-line sluzba dostupna v reZimu 7x24.

3) Uhrada sluzby

SluZba je poskytovana v ramci Pausalu.

S06 resSeni drobnych pozadavkl objednatele
1) Specifikace drobnych pofadavki na konzultace a podporu provozu nad ramec 504:

a) konzultace a poradenstvi k Systému);
b) wvyZddané zmény nastaveni Systému, pokud si je objednatel neprovadi sdm.

2) Popis sluiby:

a) technicky zastupce objednatele za%le na Helpdesk drobny poZadavek;

b) konzultant poskytovatele poZadavek zaregistruje a odesle informativni notifikaci o registraci;

c) konzultant poskytovatele dohodne s technickym zastupcem objednatele zpisob a termin Fedeni;

d) konzultant provede klasifikaci poZadavku z hlediska €asavé narocnosti a FeSeni zahaji poskytovatel pouze
se souhlasem odpovédné osoby objednatele, kterou na rozsah praci dopfedu upozorni.

e) konzultant implementuje dohodnuté fe3eni a preda technickému zastupci objednatele k odsouhlaseni a
z vyfeSeného poZadavku zadle informativni notifikaci;

f}  technicky zdstupce objednatele bud pofadavek uzavie, anebo vrati zp&t Konzultantovi k dofedeni.

3) Provozni doba sluzby

eV pracovni dny v ¢ase 08.00 - 16.30 hod.

4) Uhrada sluzby

e SluZba je hrazena na zékladé pfedlozeného Vykazu ¢innosti.

S07 reseni specidlnich pozadavk( Objednatele
1) Klasifikace specidlnich poZadavki

2)

3)

4)

a) Poiadavky na drobné vylepSovani Systému.

b) PoZadavek na sluZby nového modulu Systému.

c) Poiadavek na propojeni Systému s externim systémem (zafizenim, programem).

d) Pomoc pfi zadchrané dat Systému pfi jejich ztraté nebo po3kozeni (nezavinéné poskytovatelem).

e) Poskytnuti asistence, analyzy a pfevodu dat pfi prechodu objednatele na konkurentni SW jiného
dodavatele.

Popis sluzby:

a) oprévnénéd osoba objednatele predloZi opravnéné osobé poskytovatele poZadavek na specidlni dpravu
Systému;

b) oprévnénd osoba poskytovatele provede klasifikaci poZadavku dle bodu 507 1) a dle urtené klasifikace
dohodne s objednatelem termin a zplsob Fesent;

¢) po vyfedenl pofadavku pfedd oprévnénéd osoba poskytovatele pln&ni oprévnéni osobé objednatele
k akceptaci.

Provozni doba sluzby
Jen v pracovni dobu, reakce na pozadavek do 1 mésice od pfedloZeni.

Uhrada sluzby:
a) pozadavky na drobné vylepSovani Systému — hrazeno dle odst. IV.5. nebo IV.6;
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b) poZadavek na sluiby nového modulu Systému - nabidka na roziteni sluZeb Systému, samostatna nabidka
dalsf licence. Rozsahlejsi vylepZovani (vyvoj nad rémec Drobného vylepiovani) bude povaiovino jako novy
modul/verze systému (bude fedeno samostatnou nabldkou na Upgrade systémuy);

¢) poiadavek na propojeni Systému s externim Systémem — nabfdka na roziifeni ovladagl, resp. konektor(
Systému, samostatna nabidka;

d) pomoc pfi zachrané dat Systému pfi jejich ztraté nebo poskozeni (nezavinéné poskytovatelem) — (ihrada
dle odstavce IV.5;

e) Poskytnuti asistence, analyzy a pfevodu dat pfi pfechodu objednatele na konkurenéni SW jiného dodavatele
- pokud jen v prostém formatu, potom bude poskytnuto bezplatné. Pokud v néjakém specializovaném
formétu dle zadané struktury, potom formou nabldky na specialni export.

S08 dostupnost systému
1) Popis sluiby
a) Zajisténi funkénosti systému nepfetriité, tj. po dobu 24 hodin denné véetné stitem uznanych dnii
pracovniho volna a klidu, a to tak, Ze dostupnost sluZby v kazdém kalenddinim &tvrtleti bude Einit minimélné
99,5 %.
b} MaximaIni kontinudini vypadek sluZby za kalendafni Etvrtleti nesmi pfekroéit 10 hodin.
c) Zajiténi provozu nepfetriité pohotovostni sluiby pro hlaSeni poruch a dalich poZadavkd.
d) Pfipadné planované vypadky sluzby z diivodi planované Gdriby zafizen/ a sité ohlaSovat Objednateli
nejméné 7 dnd pfedem na smluvené kontakty.

2) Provozni doba sluiby
On-line sluzba dostupna v reZzimu 7x24.

3) Uhrada sluzby
SluZba je poskytovéna v rémci Pauialu.

Strana 18/21



F(m ev. & Odbératele: 002/0VZ/21/077-0D, CN-50/21
FAKULTNIN M NEMOCNICE ev. &. Poskytovatele: OP-6678208HA

— USTRAVE

Pfiloha €. 3 — Vykaz Einnosti
VYKAZ CINNOSTi ZA OBDOBI: .ovvvrvscsrnsess

Poskytovatel:
Obdobi: /

- 'Popi_s ginnosti

Celkem hodin

Nahldteni Nastup feseni | _ _ Vyfateni Pocet
havarie/zavady | havarie/:avady Poplis incidentu oznacenych jako havarie, zavada havdrie/zévady | hodindo |

Typ velkineba gavada mafa’ _ _ _ adstranéni

havarie
zavady

Patem | €as | Patum || Cas Datum | Cas

Typ: 1=havdrie, 2 = zdvada velkd, 3 = zdvada mald

- doba reakee a Felen dle servisni smlouvy — pfiloha £.1, 501 Redeni incidentti v dohodnubych terminech, odst. 4
Podpisem tohoto dokumentu zdkaznik schvaluje, Ze dodané sluzby byly dodany v pofadovaném rozsahu
a kvalité. Tento doklad je podklad k fakturaci, dle smlouvy éislo:

Jméno, datum a podpis Jméno, datum a podpis
objednatele poskytovatele
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Pfiloha €. 4 - Ujednéni o zpracovani osobnich Gdaji

Preambule
Radné pinéni pfedmétu této smlouvy vyZaduje i zpracovani osobnich tdajii (déle jen ,Osobni idaje”), které bude
pro objednatele (dale ,Spravce”) pravadét poskytovatel {déle ,Zpracovatel”).
S ohledem na vyie uvedené, Smiuvni strany uzaviraji v rezimu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich ddaj (déle jen ,Nafizeni”) a ve spojeni
se zakonem o zpracovani osobnich Udaji nasledujici ujednani o zpracovéni osobnich udajd (déle jen ,Ujedndni”).

1.
Pfedmét Ujednani
1.1 Pfedmétem tohoto ujedndni je uprava vzdjemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pfi zpracovani
Osobnich Udajd, které Zpracovatel ziska v souvislosti s pInénim predmétu této smlouvy.

Il
Podminky zpracovani Osobnich tdaji
2.1 Ugelem zpracovani Osobnich tdajl jsou tidaje potfebné pro poskytovani slufeb v souladu s touto smlouvou a s
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

2.2 Spravce zpracovava osobni tidaje Subjektl tidajd v rozsahu vyplyvajicim z platnych pravnich predpisi.

2.3 Zpracovanim Qsobnich Gdajl, ve smyslu této Smlouvy, se rozumi zejména jejich shromaZdovani, uklddani na
nosiée informaci, pouZivéni, tFidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace s vyuZitim manualnich a
automatizovanych prostiedkd (napf. specializovaného softwaru) v rozsahu nezbytném pro zaji$ténf fadného
poskytovéni sluZeb dle této smlouvy,

2.4 Osobni idaje budou zpracovény po dobu poskytovani sluZeb a platnosti této smlouvy s tim, Ze ukonéenim této
smlouvy bez daliiho zaniké i toto Ujednéni. Ukon&enim tohoto Ujednéni nezanikaji povinnosti zpracovatele
tykajici se bezpenosti a ochrany Osobnich Gdaji aZ do okamiZiku jejich protokolarni Gplné likvidace ¢i
protokolarnimu pfedéni jinému zpracovateli.

2.5 Smiuvni strany se dohodly, #e zpracovanf Osobnich Udajii na zdkladé tohoto Ujednéni bude bezplatné, pficdemi
zpracovatel nemé narok na nahradu nékladi spojenych s plnénim tohoto Ujednani, nebot hrada nékladi je
2aji§téna v ramci pfedmétu této smlouvy.

.
Povinnosti Smiuvnich stran
3.1 Spravce je pfi plnéni tohoto Ujednani zejména povinen neprodlené, nejpozdéji viak do 72 hodin od okamziku,
kdy se o ném dozvédél, ohlasovat pfipadna poruieni zabezpeéeni Osobnich ddaja Uradu pro ochranu osobnich
tdajl a spolupracovat s timto Uradem v nezbytném rozsahu.

3.2 Zpracovatel je pfi plnéni tohoto Ujednéani zejména povinen:

a) nezapojit do zpracovanf Osobnich udaji Zddného dalsiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho
nebo obecného pisemného povoleni sprévee;

b) zpracovavat Osobni udaje pouze v souladu s timto Ujednénim a obecné zavaznymi prévnimi pfedpisy;

¢} zohlediovat povahu zpracovéani Osobnich idajd, a byt Spravci ndpomocen pro splnéni povinnosti
Sprévce, reagovat na Zadosti o vykon prév subjektu Gdaju, jakoZ i pro spinéni dalSich povinnosti ve
smyslu Nafizeni;

d) zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani Osobnich Gdajl pouZivaly pouze oprédvnéné osoby;

e) zajistit, Ze jeho zamé&stnanci budou zpracovévat Osobni (daje pouze za podminek a v rozsahu
Zpracovatelem stanoveném a odpovidajicim tomuto Ujedndni a zajistit, aby se takto viechny osoby
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opravnéné zpracovévat osobni Gdaje zavazaly pisemné k ml€enlivosti, nebo aby se na né vztahovala
zakonna povinnost ml€enlivosti;

f) na Zadost Spréavce kdykoliv poskytnout veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény
povinnosti Zpracovatele chledné zpracovani Osobnich ddajl;

g) po skonéenf této Smlouvy protokoldrné odevzdat Spravci nebo nové povéfenému zpracovateli viechny
Osobni udaje zpracované po dobu plnéni této smlouvy a odstranit vechny existujici kopie, neni-li
pravnimi pFedpisy nebo Spravcem stanoveno jinak;

h) zajistit, aby Osobni Gidaje nemohly byt pfi jejich pfedavani &teny, kopirovany, ménény nebo vymazany
neopravnénou osobou {kontrola pfedavani);

i) zajistit, aby mohlo byt dodateén& provéfeno a zajisténo, zda a kym byly Osobni tidaje v systému
zpracovani Osobnich Udajd zpracovavany (kontrala zadévani);

j) zajistit, aby Osobni tidaje byly chranény proti ndhodnému zni€eni nebo ztraté (kontrola dostupnosti;

k) ozndmit Spravci bez zbyteéného odkladu nejpozdéji viak do 24 hodin poruseni zabezpeteni Osobnich
udaja.

3.3 Pokud bude na zdkladé pisemného souhlasu Sprévce zapojen daldi zpracovatel, je Zpracovatel povinen zajistit
dodreni podminek pro zapojeni daléiho zpracovatele zejm. dle £l. 28 odst. 2, 4 Nafizen.

3.4 Smiuvni strany jsou pfi pInéni tohoto Ujednani povinny:

a) zavést technickd, organizaéni, persondlni a jina vhodna opatreni ve smyslu Nafizeni, aby zajistily a byly
schopny kdykoliv dolofit, Ze zpracovani Osobnich (idaji je provadéno v souladu s Nafizenim tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim udajim a k datovym nosiédm,
které tyto (idaje obsahuji, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pfenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneufitf, pfijmout viechna opatfeni poZadovana €l. 32
Naifizeni a tato opatfeni podle potfeby prib&iné revidovat a aktualizovat;

b) vést a prubéZné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani Oscbnich Gdajl ve smyslu Nafizenf;

) fadné a véas ohlasovat pfipadnd poruseni zabezpeteni Osobnich udaja Ufadu pro ochranu osobnich

dajd a spolupracovat s timto ifadem v nezbytném rozsahu;

d) navzajem se informovat o viech okolnostech vyznamnych pro plnénf pfedmétu tohoto Ujednéni;

e} zachovévat mi€enlivost o Osobnich Udajich a o bezpetnostnich opatfenich, jejichi zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeteni Osobnich Gdajd, a to i po skonéeni této Smlouvy;

f) postupovat v souladu s dal§imi pozadavky Nafizenf a pFisluinych pravnich pfedpist, zejména dodriovat
obecné zésady zpracovani osobnich udajl, pinit své informatni povinnosti, nepredavat Osobni (daje
tfetim osobam bez potfebného opravnéni, respektovat préva subjektl (daji a poskytovat v této
souvislosti nezbytnou soudinnost.

.
Zavéreénd ustanoveni
4.1 Toto Ujednani nabyva platnosti a G€innosti okamzikem podpisu posledni ze Smluvnich stran.

4.2 Toto Ujednani zanika ukongenim této smlouvy.
4.3 Vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovné v tomto Ujednéni neupravené se fidi pravnim fédem Ceské republiky
a dale zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU £. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti

se zpracovanim osobnich tidajl a o volném pohybu téchto tidaji a zékonem o zpracovani osobnich Gdajd.

4.4 Toto Ujednani Ize ménit ¢i doplfiovat pouze formou &islovanych pisemnych datovanych dodatkl této smiouvy.
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