MULTIP

OBCHODNi PODMINKY

spole¢nosti MULTIP Moravia s.r.o., se sidlem Palackého 1135/27, Novy Ji¢in, ICO: 16627927, zapsané
vobchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlotka 632 (dale jen jako

»prodavajici®), telefon: + * e-mail: olshedni@uingie:
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UVODNI USTANOVENI, VYMEZEN{ POJMU

Tyto obchodni podminky spole¢nosti MULTIP Moravia s.r.o. (déle jen ,,obchodni podminky“) upravuji
v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sh., obCansky zékonik, ve znéni pozdéjSich predpisi (déle jen
»obcansky zdkonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zakladé kupni smlouvy
nebo objednavky (déle jen ,kupni smlouvy”) uzavirané mezi prodavajicim a pravnickou osobou,
osobou, jez jednd pfi objednavani zboZi v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani nebo fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“).

Obchodni podminky se vztahuji na ptipady, kdy je kupujici pravnickou osobou ¢i osobou, jez jednd
pti objednavani zboZi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu
povolani nebo fyzickou osobou.

Obchodni podminky jsou vefejné pristupné na internetovych strankdch prodavajiciho na adrese
www.multip.cz/obchodni-podminky. Znéni obchodnich podminek mUlZe prodévajici ménit
gi dopliiovat s tim, Ze zména ¢i doplnéni obchodnich podminek jsou Gcinné okamzZikem zvefejnéni
aktualizovaného znéni obchodnich podminek na internetovych strankach prodavajiciho na adrese
www.multip.cz/obchodni-podminky. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je moZné sjednat
v kupni smlouvé. Odchylnd ujednéni v kupni smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

KUPNi SMLOUVA
Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou sou&asti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce.

Pro objednani zbo# vypini kupujici objednavkovy formuldi na webovém rozhrani obchodu
www.multip.cz nebo posle objednévku prostiednictvim e-mailu. Objednavkovy formulai obsahuje
zejména informace o objedndvaném zboZi, zpisobu Ghrady kupni ceny zboZi, udaje o zpisobu
doruieni objednéavaného zbozi a informace o nakladech spojenych s dodénim zboZi. Tyto informace
plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi dorucovéno v ramci Gzemi Ceské republiky.

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky kupujici vloZil. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim
objednévky prodavajicimu. Prodavajici potvrdi obdrZeni objednavky kupujicimu elektronickou postou,
a to na adresu elektronické posty uvedenou v objednavce.

Ceny zboZi nabizeného prodavajicim jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty. Ceny zboZi
zGstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu www.multip.cz.
Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individudiné
sjednanych podminek. Kupuijici je povinen uhradit prodavajicimu naklady na dopravu objednaného
zbo#i, neni-li dohodnuto, e cena za dopravu je soucasti kupni ceny za zboizi.

Dopravou se rozumi dovoz zboZi do sidla kupuijiciho nebo na jeho doru¢ovaci adresu nebo zaslani
poitou nebo zasilkovou sluzbou. Kupujici je povinen zajistit bezbariérovy pfistup a parkovani
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nékladniho vozidla nad 3,5 t (max. 5 m od sidla kupujiciho & doru¢ovaci adresy). Pokud kupujici nema
objednén roznos zbo#i, je povinen zajistit potfebny pocet osob, které budou ndapomocny pfi vykladce
objednaného zbozi. Nespln&ni povinnosti kupujiciho pfi pfevzeti zbozi dle bodu 2.5. obchodnich
podminek se povaiuje za neposkytnuti soucinnosti kupujiciho prodévajicimu potfebné k pfedani
a prevzeti zbozi a prodavajici je v takovém pfipadé opravnén sloZit zboZi na nejblizsi vhodné misto
v okoli mista dodéani a zbo3i se timto okamzikem povaiuje za dodané kupujicimu; o misté sloZeni
prodavajici informuje kupuijiciho. V pfipadé, Ze prodévajici nepostupuje zplisobem dle predchozi véty,
uplatni se fikce dodani zboZi dle €lanku 3. odstavec 3.4. téchto podminek.

Roznos zbo3i na misto uréené kemmiitim e kalkiilovan a real®éWdntindividualné na Zédost kupujiciho.

DODACI A PLATEBNi PODMINKY

Obvykly termin dodani u pfisludného sortimentu ode dne potvrzeni kupni smlouvy — objednavky je
uveden na internetovych strankdch firmy www.multip.cz, neni-li oboustranné dohodnuto jinak.
V obdobi sezény mohou byt terminy dodéni delSi. Prodavajici je oprévnén dodat zboZi i pfed
siednanym terminem dodani a kupuijici je povinen toto zboiZi pfevzit. ObdrZi-li prodavajici v jednom
tasovém obdobi vice objednévek, které prevySuji okamZité vyrobni a dodavatelské moZnosti
prodavajiciho, budou terminy dodéni stanoveny s pfihlédnutim k datu obdrZeni objedndvky
a vyrobnim kapacitdm, a to po oboustranné dohodé. Dojde-li k udélostem, které nelze v dobé
uzavieni kupni smlouvy pfedvidat a které zplsobi prodavajicimu prekdzku v pinéni jeho smluvnich
povinnosti, je prodavajici opravnén s védomim kupujiciho posunout termin dodani o dobu, po kterou
tato prekaika trvala. Prodavajici ozndmi kupujicimu pfesny termin dodani zpravidla nejméné jeden
den pfedem, kupuijici je povinen zboZi v uvedeném terminu prevzit.

Pokud nebude smluvnimi stranami sjednan jiny zpisob placeni, je kupujici povinen zaplatit za zboZi
kupni cenu na zakladé faktury (dariového dokladu) vystavené prodavajicim, a to v terminu splatnosti
15 dni od jejiho doruéeni kupujicimu, na zdkladé potvrzeného dodaciho listu pfipadné na zakladé
fikce dodani zboZi dle bodu 3.4. obchodnich podminek. V pochybnostech se ma za to, Ze faktura byla
dorucena kupujicimu tfeti den od jejiho vystaveni.

Je-li proddvajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi do sidla nebo bydlisté kupujiciho,
nebo na jeho dorucovaci adresu uvedenou v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

V pfipadé, Ze kupujici neprevezme zboZi od prodavajiciho, jakoZ i v pfipadé, Zze kupujici neposkytne
prodavajicimu soucinnost potfebnou k predani a prevzeti zboZi, ackoliv mu byl prodavajicim v souladu
s bodem 3.1. obchodnich podminek oznamen presny termin dodani zbozi, plati, Ze prodavajici splnil
svou povinnost predat kupujicimu zboZi dnem, kdy se prodavajici nebo jim povéfend osoba marné
pokusil zboZi kupujicimu dodat nebo dnem, kdy kupujici pfevzeti zboZi odepfel, a prodavajicimu timto
okamZikem vznikd ndrok na vystaveni faktury na kupni cenu za zboZi; timto okamZikem pFechazi
na kupujiciho téZ nebezpeci Skody na zboZi a zacina bézet zaruéni doba z poskytnuté zaruky za jakost
zbozi. ZboiZi, které kupujici v rozporu se svymi povinnostmi nepfevzal, je proddavajici opravnén
vhodnym zpisobem uskladnit a kupujici je povinen zaplatit prodévajicimu skladné ve vy3i 0,5 %
z kupni ceny uskladnéného zboZi véetné DPH za kaZdy zapocdaty den, minimélné viak 100 K¢ za kazdy
zapocaty den, a to za dobu ode dne nésledujiciho po dni, kdy mél kupujici zboZi prevzit, do dne, kdy
kupujici zboZi prevezme. Prodévajici vyrozumi kupujiciho o misté uskladnéni zbozi, kde si kupujici
muZe zboZi na svlj néklad prevzit s tim, Ze zboZi bude kupujicimu vydéno pouze, pokud kupuijici pred
tim uhradi prodavajicimu skladné. Na Zadost kupujiciho prodavajici doveze uskladnéné zbo3i
kupujicimu, aviak pouze za Uplatu ve vy3i stanovené prodavajicim a pfedem uhrazenou kupujicim.
V pfipadé, Ze si kupujici zboZi u prodavajiciho nevyzvedne ani ve Ih(ité do 30 dnii ode dne, kdy se
prodavajici nebo jim povéfena osoba marné pokusil zboZi kupujicimu dodat nebo ode dne, kdy
kupuijici pfevzeti zboZi odepfrel, povaiuje se toto za poruseni kupni smlouvy podstatnym zpisobem
a prodavaijici je opravnén dle své volby od smlouvy odstoupit nebo je prodavajici opravnén zbogi
naucet a na naklady kupujictho vhodnym zpisobem prodat nebo jej na naklady kupujiciho
zlikvidovat, aniz by byl povinen o zamy3leném prodeji nebo likvidaci kupujiciho pfedem vyrozumét;
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pravo od smlouvy odstoupit nebo zboZi prodat ¢i zlikvidovat je prodavajici opravnén vyuZit bez ohledu
na Casovy okamiik, kdy k prodleni kupujiciho s vyzvednutim a prevzetim zboZi do3lo. Svépomocnym
prodejem ¢i likvidaci zboZi neni dotéena povinnost kupujiciho zaplatit prodavajicimu za zbozi kupni
cenu. Pokud prodavajici zboZi proda, vyda kupujicimu vytéZek prodeje, od kterého si odecte kupni
cenu, kterou kupujici neuhradil, skladné a dalSi naklady spojené se svépomocnym prodejem zboZzi.
Pokud prodavajici zboZi zlikviduje, je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu naklady likvidace.

V pfipadé, Ze je z divodd na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat jinym zplisobem, neZ bylo
uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim
zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Kupujici, kterym je fyzickd osoba-spotfebitel, ktery objednava prostiednictvim internetového
obchodu, mé pravo od kupni smlouvy odstoupit bez udani divodu, a to do ¢Etrnécti (14) dnd
od prevzeti zboZi, pfic¢emi v pfipadé, ze piedmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZi, béZi tato
IhGita ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
pisemné odeslano e-mailem na adresu gbchodni@multip.cz, ve lhité uvedené v pfedchozi vété.
K odstoupeni od smlouvy spotfebitel pouZije vzorovy formuldf, ktery nalezne na internetovych
strankach prodavajiciho na adrese www.multip.cz/formulare. Prodavajici potvrdi kupujicimu pfijeti
ozndmeni o odstoupeni od smlouvy na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou v objednévce.
Spotiebitel vrati zboii prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni
od kupni smlouvy. Prodavajici vrati spotfebiteli zaplacenou kupni cenu bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnii od odstoupeni od kupni smlouvy, ne viak dfive neZ spotfebitel dodané zboiZi
prodavajicimu predd nebo prokaZe, Ze zboiZi prodavajicimu odeslal; jestlize spotrebitel zvolil jiny
nez nejlevnéjsi zpisob dodéani zboZi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavaijici spotfebiteli ndklady
na dodéni zbo¥i ve vysi odpovidajici nejlevnéjdimu nabizenému zpisobu dodani zboZi. Naklady
spojené s navracenim zboZi prodavajicimu po odstoupeni spotfebitele v souladu s odstavcem 4.1.
obchodnich podminek nese spotfebitel. V podrobnostech plati ust. § 1824 a nasl. obcanského
zdkoniku.

Odstoupeni od smlouvy pravnickou osobou a osobou jez jedna pfFi objednédvani zboZi v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povoléni se fidi ust. § 2001
a nasl. obéanského zakoniku.

Kupuijici je oprévnén uzavienou kupni smlouvu zrusit, pokud pisemné oznameni o zruSeni doruci
prodavajicimu ne pozdéji nez 4 tydni pfed terminem dodéni zbo?i a pokud nejpozdéji do 3 dni
od doruéeni oznameni o zrugeni zaplati prodavajicimu storno poplatek ve vysi 30 % kupni ceny zboZi
véetné DPH. V takovém piipadé se kupni smlouva rusi okamZikem doruéeni ozndmeni o zrudeni
smlouvy prodavajicimu a zaplacenim storno poplatku, a to podle toho, ktery z téchto okamZiki
nastane pozdéji. Opravnéni zrusit smlouvu nema kupujici v ptipadé, Ze jiz prevzal od prodavajiciho
zbo¥i nebo jeho &ast. Pravo zrusit smlouvu dle bodu 4.3. obchodnich podminek nemd kupujici
v ptipadé, kdy pfedmétem kupni smlouvy je zbozi, které ma byt vyrobeno nebo upraveno
dle zvladtnich pozadavkd kupujiciho (tzv. zakdzkové vyroba).

REKLAMACE A ZARUENi PODMINKY
Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi zejména ustanovenimi
§ 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 obéanského zakoniku.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi nema pfi pfevzeti kupujicim vady. Odpovida zejména za to,
ze:
1. se zboii hodi k Ggelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto

druhu obvykle pouZiva, -
2. zboii odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost

nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
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3. je zboZi v odpovidajicim mnoiZstvi, mife nebo hmotnosti a
4. zbo?i vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisd.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zboZi v zaru¢ni dobé.

Neni-li oboustranné dohodnuto ve smlouvé jinak nebo neni-li jinak uvedeno v nabidkovém katalogu,
poskytuje prodavajici zaruku za jakost veskerého zboZi a jeho kompletnost, a to v délce 24 mésicl,
a na pevnost svari kovovych konstrukci poskytuje prodavajici zaruku za jakost v délce 5 let. Zarucni
doba zacina béZet ode dne dodani zboZi kupujicimu. Kupujici je povinen prohlédnout dodané zboZi
bezodkladné po prevzeti. Pfi zjisténi zjevnych zavad (ryhy, poskozeni ochranné povrchové vrstvy
komaxitu, rozméry mimo toleranci dle ISO — DIN 5970, vizualni deformace, Skrabance na dfevénych
komponentech a jiné vady, viditelné okem nebo zjistitelné méridly) nebo nekompletnosti dodavky
toto ozndmit ihned dodavateli pisemnou formou. Pozdé&jsi reklamace zjevnych zavad zboZi nebudou
prodavajicim uznany. V pfipadé, Ze zbozi ma vadu, kterou kupujici prodavajicimu fadné oznamil,
a za kterou prodavajici odpovidd, ma kupujici narok na odstranéni vad dodanim nahradniho zboZi
zazbozi vadné nebo dodédni chybéjiciho zboZi nebo na odstranéni vad opravou zboii
nebo na pfimérenou slevu z kupni ceny s tim, Ze volba naroku z vad zboZi nalezi prodévajicimu.

Vyrobky splfiuji poZadavky na jakost 3kolniho nabytku podle CSN-EN 1729. Veskeré pouZité materialy
jsou ekologicky i hygienicky nezdvadné a bezpectné. U vyrobkl, u kterych je pouZito $roubového
spojeni, je nutno kontrolovat dotazeni a pfipadné dotdhnout Sroubové spojeni. U vyskové
stavitelného nébytku pro snadnou stavitelnost doporu¢ujeme podle potieby promazat pohyblivé
Casti. Povolena béZznd dlouhodobd staticka zatéZ Skolnich Zidli je 80 kg, neni-li uvedeno jinak.
Na Zidlich neni povoleno houpéni (mimo Zidli pérovych) a jind manipulace ne? je stanovena.
U Skolnich lavic je povolena béZnd dlouhodobd statickd zatéZ 100 kg, neni-li uvedeno jinak. Neni
dovoleno pouZivat lavice k jinym G¢eliim, nez k jakym je uréena. Skolni Zidle doporucuje prodavajici
zasunovat do odkladacich ko3( lavice, zabrani se tim piipadnému poskozeni desky lavice nebo hrany
desky lavice. Nosnost polic kovovych regall (neni-li v katalogu & na www.multip.cz uvedeno jinak), je
stanovena pfi rovnomérném zatiZeni 50 kg na polici. Nosnost polic dfevénych skfini je stanovena
pfi rovnomérném zatizeni na 40 kg. Zmény nebo vylep3eni, vedouci ke zlepieni kvalitativnich
a uZitnych vlastnosti vyrobkii a inovacnich pokroki, mize prodavajici provést bez predchozich sdéleni.
Tyto zmény neopravfiuji k reklamaci. Vyrobce si vyhrazuje pravo kontroly zplsobu pouivani
a zachazeni s vyrobkem pro pfipadné uznani reklamace. Nebude-li zbo#i pouzivano k déeliim, k jakym
je urceno a bude-li poskozeno neadekvatnim zachazenim, vymiriuje si prodavajici reklamaci neuznat.
Vyrobky nevyspecifikované v katalogu (nap¥. zména rozméru, jiny material, uprava konstrukce apod.)
jsou povaZovany za atypické.

Zaruka se nevztahuje na vady zboZi zplisobené jeho nespravnym &i nevhodnym pouZivanim, a to
zejména v rozporu s pokyny, ndvody a jinymi informacemi o zbo3i, které byly prodavajicim kupujicimu
poskytnuty, nebo pokud vadu kupujici sam zpisobil, a to zejména pouzivanim zboZi k jinému dcelu
nez k jakému je zboZi obvykle uréeno, nebo pouzivanim zbozi jinym zplUsobem, nei jak se zbozi
obvykle pouZiva. Zéruka se déle nevztahuje na vady zptisobené béZnym opotiebenim.

Kupujici pFebird od prepravni sluiby jen zésilky bez viditelného poskozeni. V pfipadé viditelného
poskozeni zasilky nebo zjisti-li jakykoliv rozdil s dodacim listem, sepiSe kupujici s pfepravni sluzbou
reklamaéni protokol nebo zbo?i nepievezme a o tomto neprodlené informuje prodavajiciho.

Reklamaci vyfizuje prodavajici. Zjisti-li kupuijici ve Ih(ité uvedené v &l. 5.3. obchodnich podminek, Ze se
u zboZi vyskytla vada, je povinen to neprodlené oznamit prodavajicimu, a to bud’ e-mailem na adresu
obchodni@multip.cz, nebo pisemné na adresu MULTIP Moravia s.r.o., Palackého 1135/27, 741 01
Novy Ji¢in. Kupuijici je povinen v oznémeni vady uvést oznageni kupujiciho a déle specifikovat zboii,
kterého se reklamace tyka, a popsat vadu a zplsob, jakym se projevuje, k ozndmeni je kupujici
povinen pfipojit fotodokumentaci vady. V pfipadé, 7e fotodokumentace pfedloZend kupujicim neni
k posouzeni vady dostacujici, je prodavajici opravnén uréit, e kupujici sém a na svlj naklad zajisti
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dodani zboZi k prodavajicimu za ucelem posouzeni vady a jejiho pFipadného odstranéni — v takovém
pfipadé béZi lhita k vyfeSeni reklamace a3 od okamZiku, kdy kupujici dodé reklamované zbozi
k prodavajicimu.

Kupujici je povinen prokazat, 7e reklamované zbo3i zakoupil u prodavajiciho, a to predeviim fakturou
vystavenou prodavajicim.

Kupujici je povinen zajistit dostate¢né bezpetny obal zboi vyhovujici ndrokim pFepravy.
PFi nedostatecné chranéném zboZi nemusi byt reklamace uznana opravnénou.

Po pfijeti zboZi k reklamaci bude kupujici informovan prostiednictvim e-mailu o zpisobu vyfizeni
reklamace. V pfipadé, Ze reklamace nebude prodavajicim uznana jako opravnénd, bude o tomto
kupuijici informovan prostfednictvim e-mailu. E-mail bude obsahovat diivod neuznéni reklamace
a zboZi bude kupujicimu vraceno na jeho naklady.

V pfipadé, Ze bude reklamace prodavajicim uznana jako opravnéna, bude kupujici o tomto
informovan prostfednictvim e-mailu, ktery sloui jako potvrzeni o prevzeti zbo¥i k reklamaci. E-mail
bude obsahovat popis vady, pfedpoklddany vysledek reklamace a pfiblizné datum vyfizeni reklamace.
Prodavajici bude kupujiciho po vyFizeni reklamace kontaktovat e-mailem.

O vyfizeni reklamace bude vystaven protokol, ktery bude pFilozen ke zbo3i.

| O o
OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Dle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajt, ve znéni pozdéjsich predpist, a dle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 04. 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovédnim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zru$eni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajt), kupujici souhlasi s uvedenim jeho osobnich
Gdajd v kupni smlouvé, jakoZ i v dalsi dokumentaci tykajici se smluvniho vztahu mezi kupujicim
a prodavajicim a jeho plnéni, s jejich zpracovanim, jakoz i s jejich pouZitim v rdmci zpracovani agendy
souvisejici s kupni smlouvou a s jejim plnénim. Osobni Gdaje poskytnuté na zdkladé tohoto souhlasu
budou vyuZivény vylu¢né k ucelim popsanym vyse. Osobni Gidaje budou zpracovavany po dobu pInéni
smluvniho vztahu mezi prodavajicim a kupujicim, jakoZ i po dobu stanovenou platnymi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy.

Kupujici md pravo pfistupu ke svym osobnim tGdajiim, pravo na jejich opravu véetné dalSich zakonnych
prav k témto Gdajim. Osobni Gdaje kupujicich jsou plné zabezpecdeny proti zneuZiti.

Zpracovanim osobnich Gdaji kupujiciho mlZe prodavajici povérit treti osobu, jakoZto zpracovatele.
Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni tdaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu
kupujiciho predavany tretim osobam.

MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

V pfipadé spotiebitelskych sporii mezi spotrebitelem-fyzickou osobou a prodavajicim ma spotiebitel
mozZnost fesit spory mimosoudni cestou v souladu se zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych spori je
Ceska obchodni inspekce, ktera je v pfipadé téchto sporh prostiednikem. Kontakt na Ceskou obchodni
inspekci pfes internetové stranky je: http://adr.coi.cz/.

V pfipadé sporti mezi spotiebitelem a prodavajicim, které se nepodafilo mezi stranami urovnat pfimo,
poskytne prodavajici spotfebiteli informace uvedené v pfedchozim odstavci v listinné podobé
nebo na jiném trvalém nosici dat.

Prodavajici ma povinnost vyjadfit se ke sporu v doruéeném oznameni spotfebitele ve lhité 7 dnd.
Déle ma povinnost spolupracovat s COL. http://adr.coi.cz/



9.2.

9.3.

9.4.

MISTNi PRISLUSNOST SOUDU K RESENI SPORU

Pro projednévani a rozhodovani viech spor(i mezi prodavajicim a kupujicim, ktery neni spotiebitelem,
se v souladu s ust. § 89a zakona & 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisd,
sjednava mistni pfisludnost obecného soudu prodavajiciho.

ZAVERECNA USTANOVENI

Okamiikem uzavieni kupni smlouvy kupuijici pfijima veskera ustanoveni obchodnich podminek
ve znéni platném v den uzavieni smlouvy.

Texty, fotky a dal$i dokumenty uvefejnéné na tomto webu spadaji pod ochranu autorskymi pravy.
Ceny vyrobk jsou findlni a nemohou byt prodavany levn&ji prostfednictvim obchodnich partnerd
prodavajiciho.

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

Obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 01. 04. 2019.

V Novém lJi¢iné dne 01. 04. 2019

jednatel



