


SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY O2 DATOVÉ CENTRUM




 (
2021/206
) (
A
B
C
D
1
2
3
4
)Smlouva číslo:	Prosím, čitelně vyplňte a vybrané možnosti označte.

1. POSKYTOVATEL
O2 Czech Republic, a.s., se sídlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 IČO 60193336	DIČ CZ60193336
zapsaná v obchodním rejstříku Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 2322
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2. ZÁKAZNÍK
 (
Kodaňská
)Příjmení, jméno, titul: Obchodní firma/název:

 (
04767543
)Ulice:






 (
10100
) (
46
) (
1441
) (
Národní
 
agentura
 
pro
 
komunikační
 
a
 
informační
 
technologie
,
 
s.
 
p.
)Č. popisné:	Č. orientační:



 (
Vršovice
 
(Praha
 
10)
)Obec - městská část:

Rodné číslo:
Vyplňuje nepodnikající osoba.

Referenční číslo (Kód zákazníka):



Číslo pasu:
 (
CZ04767543
) (
9857618577
)Pouze pro cizince.




IČO: DIČ:

PSČ:


Dodací adresa pro platební doklad


Platební doklad dodávat (zasílat):

Na adresu zákazníka (dle bodu 1) Na jinou adresu (prosím vyplňte):

Jméno, příjmení a titul fyzické osoby, obchodní firma či název:




 (
IČ/DIČ
 
(
pouze
 
pokud
 
se
 
liší
 
od
 
údajů
 
v
 
bodu
 
1):
Ulice:
/
PSČ:
Obec
 - 
městská
 
část
:
Č.
 
orientační
:
Č.
 
popisné
:
)Dodací adresa pro platební doklad Českém
Anglickém

Bankovní spojení:	Číslo účtu/kód banky:	Specifický symbol, nebo spoj. číslo pro SIPO včet.OZ
/


3. PŘEDMĚT SMLOUVY
 (
Zřízení
Změna
*
)

4. SPECIFIKACE SLUŽBY O2 DATOVÉ CENTRUM
	
typ služby
	počet racků
	plocha - m²
	
DC
	
pozice
	
počet U
	počet nap.
větví
	
příkon (kW)
	
rozměr
	Zřizovací poplatek [Kč]
	Cena za měsíc [Kč]
	

	
Dělený Server Rack
	
1
	
	
DC Nagano
	
	
20
	
2
	
3,7
	
600x1200
	
0
	
22 400
	+ -

	Celkem:
	0
	22 400
	



[image: ]Doplňkové služby

	Internet Hosting
	0
	Kč/měsíc
	Šířka pásma
	100
	Mbps
	

	
	
	
	
	
	
	

	IP Connect Hosting centrum
	
	Kč/měsíc
	Šířka pásma:
	
	Mbps
	Součástí je příloha IP Connect TSS

	IP adresa navíc
	
	Kč/měsíc
	Počet IP adres navíc
	
	ks
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Ethernet port navíc (pro internet)
Rozšířená podpora
SLA (nutno podepsat dodatek)
Firewall Bezobslužný keybox
Virtuální Load-Balancer SSL offload
 (
+
-
)Admin VPN Spotřeba el. energie
Jiná jednorázová doplňková služba Jednorázová DS

Kč/měsíc	Počet portů navíc Kč/měsíc	Poznámka/Počet hodin Kč/měsíc	Poznámka
 (
ks
) (
Spotřeba
 
elektrické
 
energie
 
včetně
 
PUE
)Kč/měsíc Poznámka Kč/měsíc Poznámka Kč/měsíc Poznámka Kč/měsíc Poznámka Kč/měsíc Poznámka Kč/měsíc/kWh       Poznámka


Kč	Specifikace




 (
+
-
)Jiná pravidelná doplňková služba

Pravidelná DS	Kč	Specifikace





Stanovená jednorázová cena za jiné doplňkové služby	Kč

 (
0
)Stanovená měsíční cena za jiné doplňkové služby	Kč

POZNÁMKY A DALŠÍ DOPLŇUJÍCÍ INFORMACE

CELKOVÁ CENA

Uvedené cen jsou bez DPH.

 (
22
 
400
) (
0
)Součet zřizovacích poplatků [Kč]	Celková měsíční cena [Kč]


Smlouva je uzavřena na:

Dobu neurčitou (bez závazku) Dobu určitou se závazkem v délce:



 (
12
)měsíců
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[image: ]Doba trvání smlouvy
Je-li smlouva uzavřena na dobu neurčitou (tedy bez závazku), začíná běžet doba trvání smlouvy dnem její účinnosti.
Je-li smlouva uzavřena na dobu určitou (tedy se závazkem v určité délce), pak platí, že doba trvání závazku počíná běžet od Data zřízení služby a smlouva je uzavřena na dobu, která uplyne ve stejný den, kdy uplyne doba trvání závazku. Po uplynutí doby trvání závazku se doba trvání smlouvy prodlužuje na dobu neurčitou, pokud kterákoliv ze smluvních stran nedoručí nejméně 30 dnů před uplynutím doby trvání závazku druhé smluvní straně písemné oznámení, že nesouhlasí s prodloužením doby trvání smlouvy na dobu neurčitou.

5. KONTAKTNÍ OSOBY ZÁKAZNÍKA
V případě změny kontaktní osoby je Zákazník povinen změnu Poskytovateli nahlásit s dostatečným předstihem pro zajištění kontinuity poskytování služby. Zákazník bere na vědomí, že požadavek směřující ke změně nastavení parametrů jednotlivých služeb (objednávka, změna služby či rušení služby, které jsou předmětem Smlouvy) je oprávněna provádět výhradně níže uvedená Kontaktní osoba ve věcech smluvních, a to výlučně písemnou formou. Změny služeb je oprávněna jménem Zákazníka požadovat a provádět i níže uvedená Primární technická kontaktní osoba a Sekundární technická kontaktní osoba. V případě, že se bude jednat o formu e-mailu, pak k takovému jednání musí docházet prostřednictvím e-mailové adresy kontaktní osoby uvedené v této Smlouvě. V případě, že dochází ke změně parametrů služby prostřednictvím e-mailu, považuje se taková změna za řádnou písemnou změnu Smlouvy a je pro smluvní strany závazná.
Kontakt pro potřeby smlouvy

Jméno:	Příjmení:

E-mail:	Telefon:

Odpovědný pracovník účtárny

Jméno:	Příjmení:

E-mail:	Telefon:


 (
Xxx
)Primární (TKO_ICT_1*):

Jméno:

 (
xxx
)E-mail:



Příjmení:

 (
xxx
) (
xxx
)Telefon:


*TKO_ICT_1 Primární technická kontaktní osoba se zákaznickým přístupem do Ticket systému Poskytovatele, oprávněná nahlašovat poruchy, požadovat změny v rámci služeb. E-Mail adresa primárního kontaktu slouží pro zaslání přístupových údajů do portálů jednotlivých služeb. Bude kontaktována v případě konzultace při řešení a informování o MI/MIR (kritické výpadky) zajišťované podpory a PEW (výpadky, odstávky). Zákazník může mít jenom jednu TKO_ICT_1 - je povinné


 (
+
 
-
)Sekundární (TKO_ICT_2*):


Jméno:

E-mail:


Příjmení:

 (
xxx
) (
xxx
) (
xxx
) (
xxx
)Telefon:


*TKO_ICT_2 Sekundární technická kontaktní osoba se zákaznickým přístupem do Ticket systému Poskytovatele, oprávněná nahlašovat poruchy, požadovat změny v rámci služeb, technická konzultace. Zákazník může mít více TKO_ICT_2


 (
+
 
-
)Terciární (TKO_ICT_3*):

Jméno:	Příjmení:

E-mail:	Telefon:

*TKO_ICT_3 Technická kontaktní osoba s možností pouze nahlašovat poruchy. Nemá povolení požadovat změny. Zákazník může mít více TKO_ICT_3



6. KONTAKTNÍ OSOBY POSKYTOVATELE
 (
xxx
) (
xxx
)Kontaktní osoba ve věcech smluvních Jméno:
E-mail:





Příjmení:

 (
xxx
) (
xxx
)Telefon:


Kontakt na Service Desk O2

V případě problémů s již zřízenou službou kontaktujte laskavě Service Desk O2 na níže uvedených kontaktech: Telefon: 800 333 777 (IVR volba 3 - ICT služby)
(Při telefonickém kontaktu uvádějte své IČO (viz. část 2) pro přímé spojení s operátorem) E-mail: ict_sd@o2.cz

7. PŘÍLOHY SMLOUVY

Obchodní podmínky pro poskytování ICT služeb

Specifické podmínky pro poskytování služeb O2 Datové centrum

Seznam autorizovaných pracovníků zákazníka

TSS IP Connect Hostingové centrum

Jiné přílohy
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8. SPOLEČNÁ A ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
Smluvní vztah založený touto Smlouvou se řídí touto Smlouvou, Obchodními podmínkami pro poskytování ICT služeb, Specifickými podmínkami pro poskytování služeb O2 Datové centrum a Všeobecným reklamačním řádem Poskytovatele ve znění účinném ke dni poskytnutí služby. Zákazník prohlašuje, že se s uvedenými smluvními dokumenty dostupnými na www.o2.cz seznámil, souhlasí s nimi a zavazuje se je dodržovat.

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Uzavře-li Zákazník s Poskytovatelem Smlouvu na dobu určitou (se závazkem), zavazuje se po dobu trvání Smlouvy službu/y řádně užívat a včas a řádně za ni/ně platit vyúčtování. Pokud Zákazník poruší v době trvání závazku (sjednané doby trvání Smlouvy) své povinnosti vyplývající ze Smlouvy, Obchodních podmínek pro poskytování ICT služeb či Specifických podmínek pro poskytování služeb O2 Datové centrum, tj. zejména dostane-li se do prodlení s úhradou vyúčtování služeb po dobu delší než 65 dnů, je Poskytovatel oprávněn vyúčtovat Zákazníkovi smluvní pokutu, jejíž výše odpovídá součinu měsíční ceny služby/služeb (včetně DPH) a počtu měsíců (včetně započatých) zbývajících do konce sjednané doby trvání Smlouvy (závazku). Povinnost zaplatit smluvní pokutu vzniká porušením povinnosti zákazníka a tento je povinen zaplatit pokutu nejpozději ve lhůtě uvedené ve výzvě k jejímu uhrazení. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo Poskytovatele požadovat náhradu škody vzniklé v souvislosti s porušením povinností Zákazníka.

Uzavře-li Zákazník s Poskytovatelem Smlouvu na dobu určitou (se závazkem), není Zákazník po dobu trvání Smlouvy oprávněn službu/y zrušit (Smlouvu vypovědět), pokud by lhůta pro zrušení služby/služeb (výpověď Smlouvy) končila dnem, který předchází poslednímu dni doby trvání Smlouvy (závazku). Žádost o zrušení služby/služeb i výpověď Smlouvy podaná Zákazníkem v rozporu s předchozí větou je neplatná. V případě, že se Poskytovatel se Zákazníkem na jeho návrh dohodne na ukončení Smlouvy (služby/ služeb) před uplynutím doby, na kterou byla Smlouva uzavřena (trvání závazku), je platnost a účinnost takové dohody podmíněna (i) uhrazením veškerých splatných i nesplatných vyúčtování ceny za služby poskytnuté Zákazníkovi a (ii) uhrazením paušálního odškodnění za předčasné ukončení smlouvy (služby/služeb). Výše paušálního odškodnění odpovídá součinu měsíční ceny služby/služeb (včetně DPH) a počtu měsíců (včetně započatých) zbývajících do konce sjednané doby trvání Smlouvy (závazku).

Nedílnou součástí Smlouvy jsou přílohy uvedené v čl. 7 Smlouvy.

Náleží-li Zákazník do okruhu subjektů uvedených v ustanovení § 2 odst. 1 zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uveřejnit tuto Smlouvu v registru smluv v souladu s uvedeným zákonem. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze smluvních stran obdrží jedno vyhotovení. Smlouva je platná a účinná dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.

[image: ][image: ]Smlouva s minimálním plněním:	ANO	NE










9. PODPISY SMLUVNÍCH STRAN
 (
Petr
)Zákazník (jeho oprávněný zástupce):	Za Poskytovatele:
Jméno:	Jméno:

 (
Vančo
)Příjmení:	Příjmení:


Datum:

Datum:


Místo podpisu:	Místo podpisu:

E-Podpis/Podpis/Razítko:	E-Podpis/Podpis/Razítko:





Identifikační údaje obchodního zástupce - Vyplní obchodní zástupce O2 Czech Republic a.s., před odesláním k dalšímu zpracování (pouze pro vnitřní potřebu O2 Czech Republic a.s.).


Číslo OP:

Číslo nabídky v ST:

Kód prodejce:
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