Pfiloha €. 1 — Metriky sluzby

M1 M2 M3 M4 M5 M6
Lokalizace chyby a | Servisni zasah | Servisni zdsah v misté vzniku Odstranéni zavady Odstranéni Odstranéni
identifikace dohledového (mimo GIS a ORACLE) zavady ORACLE zavady GIS
priciny centra
prostiednictvim
nastrojii  vzdalené
spravy
Popis Chyby Do X hod od | Zahjjeni Vyjezd servisniho technika se uskutec¢ni | Oprava, vymeéna a | Oprava,
nahldseni nebo | neprodlené po | po ohlaseni chyby a identifikaci | nastaveni (zprovoznéni), | reinstalace,
zjisténi lokalizaci chyby a | nutnosti servisniho zasahu v misté | nebo zabezpeceni provozu | nastaveni
dohledovym identifikaci pfic¢iny | vzniku a bude organizovan tak, aby | systému nahradnim | (zprovoznéni), se
centrem nejpozdéji vsak do X | zahdjeni praci v misté vzniku bylo | zplsobem, se zarucenou | zarucenou
h od splnéni M1 nejpozdéji do XX h po ohldseni chyby | dobou odstranéni poruchy | dobou zahajeni
nebo zjisténi prostifedky dohledu atoza | do XX hodin od lokalizace a | praci na
.§ podminky odsouhlaseni servisniho | identifikace chyby ve | odstranovani
S zasahu ze  strany  postizeného | smyslu metriky M1. poruchy XXX po
2 zadavatele. lokalizaci a
g,, identifikaci chyby
= ve smyslu
x metriky M1.
Zavaina porucha
kvality sluzeb
hlavnich centralnich
procesi nebo jejich
Gplny  vypadek u . . bez
jednotlivych 30 minut 1 hod 24 hod 48 hod nasledujici zbyte&ného
o ——— pracovni den
zadavatelll, pricemz odkladu
tyto poruchy resp.
1:: vypadky nelze
£ | eliminovat jinym
¥ | zpdsobem.




Pfiloha €. 1 — Metriky sluzby

Hlavni

Zavaina porucha
kvality sluzeb
vedlejSich centralnich
procesi nebo jejich
Uplny vypadek nebo
Uplny resp. castecny
vypadek
decentralizovanych
procest a nastroju s
vice instancemi u
jednotlivych
zadavatelll, pficemz
tyto poruchy resp.
vypadky Ize
eliminovat jinym
zpUsobem.

2 hod

4 hod

48 hod

96 hod

bez
zbytecného
odkladu

Dohodou

Vedlejsi

Béznd porucha nebo
castecny vypadek
funkce
decentralizovanych
procest a nastrojd s
vice instancemi u
jednotlivych
zadavatelll. Nalezeni
rozporu mezi
deklarovanou a
skutecnou
funkcionalitou APV.

Lhata se stanovi
dohodou

s opravnénou
osobou
jednotlivych
zadavatelQ

Lhita se stanovi
dohodou

s opravnénou
osobou
jednotlivych
zadavatelQ

Lhita se
s opravnénou osobou
zadavatelQ

stanovi

dohodou
jednotlivych

Lhata se stanovi dohodou
s opravnénou osobou
jednotlivych zadavatelt

Lhata se stanovi
dohodou

s opravnénou
osobou
jednotlivych

o bez
zadavatell

zbytecného
odkladu
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