Cislo odbératele: 2021215

Cislo dodavatele: 21521355

SMLOUVA

o dodavce SW, servisni ¢innosti a souvisejicich praci

Smluvni strany:

- ,Upgrade nahravaciho zarizeni ReDat*

1. Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor Usteckého kraje

Se sidlem:
ICO:

DIC:
Zastoupena:

Dorucovaci adresa:
ID datové schranky:
Bankovni spojeni:
Cislo tétu:

dale jen ,, odbératel

2. RETIA, a.s.
Zapséna:

Se sidlem:

ICO:

DIC:

Pravné jednajici:

ID datové schranky:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

dale jen ,,dodavatel

Horova 1340/10, 400 01 Usti nad Labem

70886300

CZ70886300 (neni platce DPH)

plk. Ing. Romanem Vyskocilem, feditelem Hasi¢ského zachranného
sboru Usteckého kraje

HZS Usteckého kraje, Horova 1340/10, 400 01 Usti nad Labem
auyaa6bn

CNB Usti nad Labem

76548881/0710

Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 1440
Prazska 341, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice
25251929

CZ 699003219

Ing. Michal Satrapa, pfedseda predstavenstva

tzyf2w9

Commerzbank

10630807/6200

uzaviraji

v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2079 a nasl.

zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,

ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obCansky zakonik*),

tuto

L, SMLOUVU o dodavce SW, servisni cinnosti a souvisejicich praci —

,, Upgrade nahravaciho zarizeni ReDat “
(déle jen ,,smlouva‘):



ZAKLADNI USTANOVENI

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka dodavatele ze dne 02. 11. 2021, ktera byla pro
ucely zadani vefejné zakazky zvefejnéna pod cislem N006/21/V00027742 prostiednictvim
narodniho elektronického nastroje a kterd byla vybrana jako nejvyhodnéjsi (dale jen ,,vefejna
zakdzka®).

L
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek dodavatele zajistit pro odbératele

a) dodavku software (dale jen ,,SW*),

b) zabezpecit prace souvisejici s instalaci a konfiguraci SW,

¢) zabezpecit poskytovani servisni ¢innosti po dobu 5-ti let (dale jen ,,servisni ¢innost®),
(dale spolecné téz jako ,,predmét smlouvy*), podle niZe uvedenych podminek a povinnost
odbératele uhradit dodavateli sjednanou cenu.

2. Bliz3i specifikace predmétu smlouvy je uvedena nize:

a) Dodavka software
SW Upgrade nahravaciho zafizeni ReDat 3 a analytické ¢asti ReDat eXperience:

ReDat® eXperience 1
ReDat® CTI (Integracni moduly pro CTI, CDR, integrace se SW CC, apod.)

REX CTIALTS LICB CTIl Alcatel TSAPI (zaznam DR-link / IP DR link, E1, pobotek, véetné aktivniho
i pasivniho zdznamu)

REX CTI ALTS LIC Licence pro aktivaci 1 souéasné nahrdvaného kandlu CTI Alcatel TSAPI
Servisni poloiky [ sluiby

SRV R INST Instalace systému a uvedeni systému do provozu, akceptacni testy.

SRV EXP UPG ver. ReDat® eXperience upgrade (plati pro pfechod mezi jednotlivimi verzemi).

V piipadé pozadavku na soub&h IP telefonie Cisco a IP telefonie Alcatel budou na zdznamové
jednotce ReDat3 docasné navySeny licence IP telefonie.



b) Zabezpecdit prace souvisejici s instalaci a konfiguraci SW

Specifikace zatizeni:

2 ks ReDat3 zaznamova jednotka v.¢. 1593 a 1594
Plati pro HW a SW

2 ks ReDat eXperience v.¢. 157 a 158

Plati pro SW

Predm¢ét zakéazky nezahrnuje:

- konfiguraéni Gpravy vyzadané zdkaznikem

- preventivni udrzbu

- opravy mimo smluvenou dobu

- Skoleni

- material a dopravné na opravu HW, SW v pozéaru¢ni dobé

- updaty jednotlivych ¢asti systému

- Ucast na instalaci a konfiguraci ustfedny Alcatel a akceptace dodédvky neni podminéna plnou
funk¢nosti ustfedny Alcatel.

c) zabezpecit poskytovani servisni ¢innosti po dobu 5-ti let (dale jen ,,servisni ¢innost*),
Servisni ¢innost pro zdznamové zatizeni ReDat a ReDat eXperience na dobu 5Slet:

Predmétem zakazky je servisni ¢innost pro zaznamové zatizeni ReDat a ReDat eXperience. Tyto
¢innosti se vztahuji pouze na produkty dodané zhotovitelem.

Specifikace servisnich ¢innosti:

- hotline — spojeni pro pfijimani servisnich pozadavkt

- ptijeti servisniho pozadavku

- oprava nefunk¢niho zatizeni aj. vad a zévad zatizeni pfes VPN pfistup nebo v misté instalace
(zaru¢ni 1 pozérucni servis) v terminech:

A — Kiriticka zdvada do 4 hodin  do 24 hodin nebo pfevod do jiné kategorie
B — Stfedni zdvada do 8 hodin  do 48 hodin nebo pfevod do jiné kategorie
C — Nizké zavada do 16 hodin  do 120 hodin

D — Informace
do 72 hodin
do 7 pracovnich dnt

- poskytovani technickych informaci a konzultaci pro obsluhu a provoz zaznamového zatizenti,
- technickd pomoc pfii obsluze zatizeni dodanych zhotovitelem;
- evidence servisnich problémil v informac¢nim systému zhotovitele.



Vysvétleni pojmii:

Kategorie zavady A — kriticka zadvada

Specifikace:

Zavada audio zaznamu, zaznamy nevznikaji.

Audio zaznamy nejsou zadnym zplisobem dostupné pro piehravani v aplikaci ReDat eXperience.
Nefunk¢ni GUI ReDat eXperience, totalni nefunk¢nost platna pro vsechny uzivatele.

Kategorie zavady B — stfedni zavada

Specifikace:

Jedna z komponent HA konfigurace CTI neni funkéni.

Zavada procesu archivace.

Dil¢i zavada GUI Experience, trvald zavada, platna pro vSechny uzivatele.

Kategorie zadvady C — nizké zavada
Specifikace:
Dil¢i zdvada GUI Experience, nahodild zavada, platna pro omezeny pocet uzivatela.

Kategorie zavady D - Informace
Specifikace:
Pozadavek na informaci ohledné funkcionalit systému — upiesnéni konkrétni funkce.

Terminem zavada se mysli stav zmény funk¢nosti, kdy je zastavena nebo nedostupna funkce diive
vyuzivana.

Zavady jsou odstranovany v SLA limitech pomoci obnoveni konfigura¢niho stavu po instalaci
nebo patchovani systému, v ptipad¢ nutné soucinnosti objednatele na obnoveni zaloh virtudlniho
serveru nebo databaze je po dobu ¢ekdni na soucinnost zastaveno vyhodnocovani SLA limitu,
objednatel vytvari zalohy jim spravovanych systémii automaticky.

Podminkou zah4jeni analyzy vedouci k odezvé na vznikly servisni poZadavek je pfipojeni technika
zhotovitele pomoci VPN.

Odezva: Odezvou se rozumi telefonické oznameni opravnéné osob¢ objednatele, ze byl pfijat
pozadavek na provedeni servisniho zdsahu a znamena moZzné zapoceti praci.

Opravnéna osoba: osoba vyskolena zhotovitelem na diagnostikovani zavad dodanych zafizeni a
pro vykonavani prvotniho servisu.

Vyse uvedené Casy se pocitaji od obnoveni funk¢nosti systému a zprovoznéni dalkového piistupu
objednatelem.

Servisni ¢innost na dobu 5 let, thrada servisni ¢innosti, vZzdy roéné€ k 31. 1. za ptislusny rok.
Dodavatel pozaduje pro upgrade 1 nasledny servis po odbérateli vytvoreni nového VPN piipojeni
odpovidajici kvality. Toto VPN pftipojeni musi podporovat platformy Cisco.

2. Dodavatel se zavazuje v ramci plnéni podle této smlouvy nainstalovat nejnovéjsi, vyrobcem
otestovanou a doporu¢enou plnou verzi programovych prostfedkd, kterd bude vyrobcem v dobé



podpisu konecného predavaciho protokolu (viz €. I1. odst. 3. této smlouvy) nabizena na trhu nebo
ktera bude nabizena nésledné v dob¢ poskytovani podpory HW a SW podle této smlouvy.

II.
Lhitta dodani, misto pIlnéni, pfedani a prevzeti predmétu smlouvy

1. Dodavatel je povinen dodat pfedmét smlouvy uvedeny v €l. L. odst. 1 pism. a), b) nejpozdéji do
45 dnii_od prevzeti pracovisté dodavatelem (viz ¢l. VIIL. odst. 2 této smlouvy). Pievzeti

pracovisté dodavatelem bude potvrzeno pisemné a bude provedeno v piipad¢ uplného pristupu na
vSechny dotcené servery véetné permanentniho VPN pfipojeni. Prdvo na uplatnéni smluvni pokuty
je zachovano. Predmét smlouvy uvedeny v €l. 1. odst. 1 pism. ¢) bude dodavan po dobu 5-ti let ode
dne podpisu oboustranné schvaleného konecného preddvactho protokolu (viz ¢l. I1. odst. 3 této

smlouvy).

2. Dodéni pfedmétu smlouvy bude provedeno v pracovni dny v dob& od 8:00 do 16:00 hod.,
konkrétni terminy doddni budou dohodnuty s kontaktni osobou odbératele v soucinnosti
s kontaktni osobou dodavatele, kterd oznami termin dodéani alespoii 3 pracovni dny piedem.
Mistem plnéni je: Hasiésky zachranny sbor Usteckého kraje, stanice Usti nad Labem,
Masarykova 342/380, 400 10 Usti nad Labem.

3. Dodavatel se zavazuje predat pfedmét smlouvy v rozsahu uvedeném v €l. 1. odst. 1 pism. a), b)
této smlouvy fadné a ve sjednaném terminu, prosty jakychkoliv vad a nedod¢lkt, a to na zaklade
oboustranné schvaleného konecného predavaciho protokolu, v kvalité a v rozsahu odpovidajicim
pozadavku odbératele a zdkonné Upravé a pii dodrzeni podminek v této smlouveé. Soucasti
konecného predavaciho protokolu je rovnéz zajisténi a predani vSech dokladii potifebnych
k fadnému uzivani pfedmétu smlouvy v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy, ptisluSnymi
technickymi normami a povinnost pfedani navodu, schémat a pouceni (informace). Tento konecny
preddvaci protokol bude podepsan kontaktnimi osobami smluvnich stran, pfiCemz zastupce
odbératele v ném vyslovné uvede, Ze predmét smlouvy piebira bez vyhrad nebo jej piebira
s vyhradami s uvedenim diivodt, vad a s uvedenim lhtit jejich odstranéni, pfipadné jej nepiebira

s uvedenim diivodl.. Konecny predavaci protokol bude vyhotoven ve tfech vytiscich — jeden pro
odbératele, jeden pro dodavatele, tieti se pfilozi k vystavené faktufe podle ¢l. I1I. odst. 3. Umozni-
li to povaha pfedmétu smlouvy v rozsahu uvedeném v €l. I odst. 1 pism. c), budou smluvni strany
postupovat pfimerene k vyse uvedenému.

4. Kontaktni osobou odbératele ve vécech technickych, ve vécech kontroly poskytovani podpory
HW, SW a servisni ¢innosti a podplsu kone¢ného predavaciho protokolu, je: ZFag iRy
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Cena a platebni podminky

1.Cena byla stanovena na zdkladé nabidky dodavatele vramci vefejné zakazky C.

N006/21/V00027742, ktera byla vybrana jako nejvyhodnéjsi, takto:

a) cena za dodani SW a praci souvisejicich s instalaci a konfiguraci SW pro ReDat3 a ReDat

eXperience:

Polozka ¢. Pi‘edmét smlouvy Pocet Cena v K¢ Cena v K¢ Cena v K¢ Cena v K¢
ks bez DPH DPH 21 % s DPH za 1 ks celkem za DPH 21 % celkem za zboZi
zalks zboZi bez véetné DPH
DPH
1. REX CTI Alcatel
CTIAL TSAPI
TS ReDat 3 2
LICB 30 162,50 | 6334,125 | 36 496,625 60 325,- 12 668,25 72 993,25
2. REX Licence pro
CTI AL aktivaci 1
TS LICI soucasné
nahravaného 50 750,- 157,50 907,50 37 500,00 7 875,- 45 375,-
kanalu CTI
Alcatel
TSAPI ReDat
3
3. SVR ReDat
EXP eXperience
UPg ver. Upgrade 9 205 900,- 43 239,- 249 139,- 411 800,- 86 478,- 498 278,-
(plati pro
prechod mezi
jednotlivymi
verzemi)
4. préce souvisejici s instalaci a Zahrnuto v cené
konfiguraci SW
Celkové nabidkovi cena 509 625.- | 10702125 | 616 646,25
(soucet polozek 1., 2., 3. a 4.)
b) cena za poskytovani servisni ¢innosti:
Doba poskytovani servisni ¢innosti
1 rok Slet
PoloZka ¢. Predmét Cena v K¢ bez DPH 21 % Cena v K¢s Cena v K¢& bez DPH 21 % Cena v K¢ s
smlouvy DPH DPH DPH DPH
Poskytovani
- servisnicinnosti | 189 (50,- 39 700,50 228 750,50 945 250,- 198 502,50 1143 752,50




Cena v K¢ bez DPH DPH 21 % Cenav K¢és
Sumar DPH

Cena celkem za poZadovany piredmét zakazky

1454 875,- 305 523,75 1760 398,75

2.V ptipad¢ zmény pravnich predpisti tykajicich se vyse sazby DPH bude tato stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy. Tato cena je kone¢nd a zahrnuje veskeré naklady, odmény, poplatky
¢i jiné plnéni spojené s uplnou realizaci pfedmétu smlouvy, a to véetné¢ dopravy a zajisténi
licen¢nich opravnéni.

3. Cena za predmét smlouvy uvedend v odst. 1 pism. a) pod polozkou ,,Celkova nabidkova cena®
a cena za predmét smlouvy uvedend v odst. 1 pism. b) pod polozkou 1. za 1 rok (prvni rok
poskytovani servisni ¢innosti) tohoto ¢lanku bude zaplacena na zéklad¢ faktury vystavené
dodavatelem po dodani celého plnéni vzajemné odsouhlaseného smluvnimi stranami.

Faktura ¢i faktury pro dil¢i plnéni budou vystaveny a zaslany dodavatelem na adresu uvedenou
v odst. 6 tohoto ¢lanku a to max. do 2 pracovnich dnl od podpisu dilciho nebo konecného
predavactho protokolu odbératelem. Vlastnické pravo k pfedmétu smlouvy piejde na odbératele
dnem ptedani. Po dobu dodani predmétu smlouvy nese odpovédnost za ptipadné Skody na
predmétu smlouvy dodavatel.

4. Cena za poskytovani servisni ¢innosti na dal$i roky, bude hrazena vZdy 1 x ro¢né na zakladé
faktury vystavené dodavatelem. Faktura bude vystavena a zasldna dodavatelem na adresu
uvedenou v odst. 6 tohoto ¢lanku a to do 10. ledna kalendainiho roku, ve kterém se bude podpora
poskytovat.

5. Faktura (danovy doklad) musi spliiovat nalezitosti danového dokladu dle pravnich ptedpisi, a
ptilohou faktury vystavené podle odst. 3 tohoto ¢lanku bude oboustranné podepsany original
konecného preddvaciho protokolu, mimo pripady, kdy to neumozni to povaha predmétu smlouvy.

6. Fakturace se uskute¢ni na adresu:

CR - Hasié¢sky zachranny sbor
Usteckého kraje

Horova 1340/10

40001 Usti nad Labem

7. Odbératel je povinen zaplatit fakturu do 30 dnli ode dne jejiho doruceni na adresu odbératele
uvedenou v zahlavi této smlouvy. Faktura ptedloZena v prosinci daného kalendainiho roku musi
byt objednateli prokazatelné doruc¢ena do 15. prosince. Pti doruceni po tomto terminu se sjednava
splatnost faktury v délce 60 dnt.

Elektronické faktury musi byt doruceny prostrednictvim datové schranky, nebo na e-mail:
epodatelna@ulk.izscr.cz



mailto:spisovna@ulk.izscr.cz

8. Za den uskute¢néni platby se povazuje den, kdy byla piislusni ¢astka odepsana z uctu odbératele.

9. Odbératel je opravnén fakturu do data splatnosti vratit, pokud obsahuje nespravné cenové tidaje
nebo neobsahuje nékterou z dohodnutych nélezitosti podle odst. 5 tohoto clanku. Do doby doruceni
opravené faktury se odbératel nenachédzi v prodleni s placenim dluzné castky. Po doruceni
opravené ¢i nové faktury odbérateli pocind bézet nova lhtita jeji splatnosti v délce 30 dnii.

10. Odbératel nebude poskytovat dodavateli jakékoliv zalohy na thradu ceny pfedmétu smlouvy.

11. Pokud odbératel uplatni narok na odstranéni vady ptfedmétu smlouvy dle ¢l. VI. odst. 1. ve
lhite splatnosti faktury, neni odbératel povinen az do odstranéni vady pfedmétu smlouvy cenu
uhradit.

IV.
Rozsah poskytovanych uzivatelskych opravnéni

1. Dodavatel prohlasuje, ze je opravnén poskytnout odbérateli veskera plnéni sjednand touto
smlouvou véetné udéleni nebo zprostiedkovani licen¢niho prava k pfedmétu smlouvy, zavazuje se
poskytnout tyto v souladu s dotéenymi licenénimi oprédvnénimi a zajistit, aby tyto nebyly
poskytovany bez nedoifeSenych prav v oblasti dusevniho vlastnictvi. V ptipade, ze se toto
prohlaseni ukéze nepravdivym, zavazuje se dodavatel uhradit odbérateli, jakoz i tietim osobam,
veskerou ujmu, ktera by jim v této souvislosti vznikla, jakoz i smluvni pokutu ve vysi vSech sanket,
které budou odbérateli ulozené ze strany mezinarodnich ¢i jakychkoliv statnich orgénd, vcetné
organu ¢innych v trestnim fizeni.

2. Dodavatel zodpovida za seznameni odbératele se vSemi zdvazky a omezenimi vyplyvajicimi
z jednostranné stanovenych licen¢nich podminek uZivani ptfipadného programového vybaveni
nebo jiného predmétu ochrany dusevniho vlastnictvi tvoficiho soucast nebo piisluSenstvi predmétu
smlouvy, které je odbératel povinen dodrzovat a jeZ jsou stanoveny opravnénym plvodcem
pfislusného programového vybaveni nebo jiného pfedmétu ochrany duSevniho vlastnictvi a to
nejpozdéeji ke dni dodani predmétu smlouvy resp. aktivace, poskytnuti podpory.

3. Pravo uzivani pfedmétu smlouvy a vSech jeho soucasti véetné ptislusnych licenénich opravnéni
a odpovédnost za eventudlni Skodu prechazi na odbératele okamzikem jeho aktivace (ptipadné
pfevzeti, je-li to tfeba s ohledem na jeho povahu) nebo jeho prvniho poskytnuti, nelze-li toto
s ohledem na jeho povahu poskytnout jiz pii dodani pfedmétu smlouvy (napt. upgrade softwaru
poskytnutého za trvani smlouvy).

4.V ptipad¢, ze k uzivani predmétu smlouvy je tteba licencni opravnéni poskytované dodavatelem
jako k tomu pfislusnou osobou, dodavatel touto smlouvu udéluje odbérateli pravo k jeho uzivani a
to v rozsahu a k takovym zplisoblim uZiti, aby bylo mozné dosahnout ucelu této smlouvy, pfic¢emz
tato prava budou dale poskytnutelna i postoupitelnd. V ptipadé€, Ze k uzivani soucasti predmétu
smlouvy bude s ohledem na jeho povahu nezbytné ziskat obdobné opravnéni v dobé poskytovani



podpory podle této smlouvy (napft. upgrade software), zavazuje se dodavatel udélit odbérateli vzdy
soucasn¢ piislusnd opravnéni nejméné v rozsahu podle véty prvni.

5. Licenéni opravnéni se zavazuje dodavatel poskytnout nebo zprostredkovat vzdy na celou dobu
trvani majetkovych prav a neni-li to objektivné mozné minimélné na dobu trvani poskytovani
ptislusného plnéni podle této smlouvy.

V.
Micenlivost

1. Dodavatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mlcenlivost o informacich, které
pfi realizaci této smlouvy ziskd od odbératele nebo o odbérateli ¢i jeho zaméstnancich a
spolupracovnicich a nesmi je zptistupnit bez pisemného souhlasu odbératele zadné tieti osob¢ ani
je pouzit v rozporu s ucelem této smlouvy, ledaze se jedna:

- o informace, které jsou vefejné ptistupné;

- o ptipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovdno zdkonem (napf. trestnim fadem,
spravnim fadem, zdkonem o poskytovani informaci) nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

2. Dodavatel je povinen zavazat povinnosti ml¢enlivosti podle odst. 1 tohoto ¢l. vSechny osoby,
které se budou podilet na poskytovani predmétu plnéni podle této smlouvy.

3. Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani pfedmétu
plnéni podle této smlouvy, odpovida dodavatel jako by povinnost porusil sam.

4. Povinnost ml¢enlivosti trva 1 po ukonc¢eni u€innosti této smlouvy.

5. Dodavatel bere na védomi, Ze odbératel je obecné tzv. osobou povinnou ve smyslu zédkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné€ souvisejicich zdkond (zédkon o
kybernetické bezpe€nosti), ve znéni pozdgSich predpist, a jeho provadéci vyhlasky
¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opattenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,
reaktivnich opatienich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické¢ bezpec¢nosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpec¢nosti). Odbeératel se zavazuje, pro ptipad, Ze se na predmét této
smlouvy budou vztahovat k jakémukoliv dni po dobu trvani jeji G€innosti prava a povinnosti ve
smyslu vySe uvedenych pravnich ptedpist, plnit relevantni povinnosti na useku kybernetické
bezpecnosti vrozsahu a zplsobem tak, aby byl naplnén ucel pravni upravy v oblasti
bezpecnostnich opatfeni, kybernetickych bezpecnostnich incidentli, reaktivnich opatfeni,
nalezitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat ve vztahu k povinnostem,
které tato pravni Gprava stanovuje povinné osobg¢, a to i v ptipadé zmény ptislusné pravni upravy.
O uvedeném bude mezi stranami pofizen dodatek této smlouvy. V piipad¢é poruseni povinnosti
dodavatele sjednané v tomto odstavci méa odbératel pravo na odstoupeni od smlouvy.



6. Dodavatel prohlasuje, Ze pfedem souhlasi, v souladu se znénim zdkona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfiistupu k informacim, ve znéni pozd¢jSich piedpist, s moznym zptistupnénim, ¢i
zvetejnénim vSech informaci, ukonti a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich, ke kterému muze
kdykoliv v budoucnu dojit.

VI.
Odpovédnost za vady, zaruka za jakost

1. Dodavatel poskytuje servisni sluzby na predmét smlouvy, a to po dobu 5-ti let ode dne podpisu
konecného predavaciho protokolu. Poskytovani servisnich sluzeb pocina bézet dnem podpisu
obéma smluvnimi stranami. V konecném ptredavacim protokolu je nutno uvést podminky tdrzby
a zachdzeni s vyrobky a materidly, jejichz nedodrzeni vylucuje odpovédnost za vyskyt vady
v zaruce za jakost), neni-li uvedené soucéasti dokumentace (pfisluSenstvi) pfedmétu smlouvy.
Zarukou za jakost dodavatel odbérateli garantuje, ze pfedmét smlouvy ma vlastnosti stanovené
touto smlouvou a jeji pfilohou a je zpisobily k uzivani. Zaruka na jakost ptedmétu smlouvy je 6
m¢ésict ode dne podpisu kone¢ného ptredavaciho protokolu.

2. Zaruka za jakost na predmét smlouvy nebézi po dobu, po kterou odbératel nemtize predmét
smlouvy uzivat pro jeho vady, v¢etné vad pravnich, za které zodpovida dodavatel.

3. Za vady ptedmétu smlouvy se povazuji i vady v navodech (manudlech) k pouZiti, dokladech a
dokumentech nezbytnych k uzivani predmétu smlouvy.

4. V ptipad¢, Ze se na predmétu smlouvy v dobé zaruky za jakost vyskytnout vady, je dodavatel
povinen je bezplatné odstranit.

5. Odbératel je opravnén vady prfedmétu smlouvy nahlasit odbérateli kdykoli v pribéhu trvani
zéaruky za jakost bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho préva ze zaruky za jakost ¢i
prava z vad jakkoli dot¢ena. Uplatnéni vad bude provedeno pisemné (elektronicky) a bude zasldno
na e-mailovou adresu kontaktni osoby dodavatele ve vécech technickych. Odbératel je povinen
uvést, v ¢em spatiuje vady predmétu smlouvy. Ptijeti uplatnéni vad je dodavatel povinen odbérateli
zpétné (elektronicky) potvrdit do 24 hodin od obdrZeni uplatnéni vad. Dodavatel je povinen bez
zbytecného odkladu podle povahy vady, nejpozdéji vSak do 48 od uplatnéni vady, pisemné
(elektronicky) ozndmit odbérateli, zda uplatnéné vady uznéava ¢i neuznava. Pokud tak neucini, ma
se za to, ze uplatnéné vady uznava.

6. Pokud se smluvni strany v otdzce uznatelnosti uplatiiovanych vad neshodnou, nese néklady na
jeji odstranéni v téchto spornych ptipadech dodavatel az do ptipadného rozhodnuti soudu.

7. Ujednani uvedené v odstavci 5 se pfimétené pouzije i pro podporu HW a SW a déle servisni
podporu, neni-li vyslovné smluvnimi stranami (napt. v zadavaci dokumentaci) sjednéno jinak.
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VIIL
Smluvni pokuta a arok z prodleni

1. Nedoda-li dodavatel predmét smlouvy uvedeny v ¢l. I. odst. 1. pism. a), b) této smlouvy ani
do 15 dnd po uplynuti lhity dodani, zaplati odbérateli smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K¢
z celkové ceny uvedené v ¢l. II1., odst. 1., pism. a) této smlouvy véetné DPH za kazdy i zapocaty
den prodleni od marného uplynuti lhiity dodani uvedené v ¢l. I1. odst. 1 této smlouvy az do fadného
dodani tohoto predmétu smlouvy.

2. Odbératel je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy den prodleni
s odstranovanim vad, a to za kazdou zvIast’ uplatnénou vadu.

3. Jestlize se jakékoliv prohlaseni dodavatele podle ¢l. IV. této smlouvy ukaze nepravdivym nebo
zavad¢jicim nebo dodavatel porusi jiné povinnosti podle ¢l. IV. této smlouvy, zavazuje se
dodavatel uhradit odbérateli smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti.

4. Odberatel je dale opravnén uplatnit smluvni pokuty ve vysi 30.000,- K¢ za kazdé poruseni
mlcenlivosti podle ¢l. V. této smlouvy.

5. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢en narok odbératele na ndhradu Skody.

6. Smluvni pokuty jsou splatné do 30 kalendafnich dnti od obdrZzeni pisemné vyzvy k jejich
uhrazeni.

VIII.
Vznik, trvani a ukonceni smlouvy

1. Smlouva je platnd dnem ptipojeni platného uznavaného elektronického podpisu podle zékona
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdejsich
pfedpisli, obéma smluvnimi stranami do této smlouvy a vSech jejich jednotlivych ptiloh, nejsou-li
soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. vS§ech samostatnych soubori tvoficich v souhrnu
smlouvu).

2. Tato smlouva nabyva u¢innosti dnem jejiho zvetejnéni v registru smluv v souladu se zdkonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisi. Dodavatel bez
jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udaji uvedenych ve smlouvée
v registru smluv, v monitorovacim systému, na profilu odbératele a jeho webovych strankach.
Osobni udaje smluvnich stran pfed odesldnim budou anonymizovany v souladu se zdkonem

W

¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajli. Zvefejnéni této smlouvy zajisti odbératel.

3. Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou a skon¢i uplynutim 5-ti let (doba poskytovani servisni
¢innosti) ode dne podpisu oboustranné schvaleného konecného predavaciho protokolu.
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4. Vsechny zmény nebo doplnéni smlouvy jsou platné pouze v podobé pisemnych vzestupné
¢islovanych dodatki ke smlouvé podepsanych osobami k tomu opravnénymi.

5. Smlouva mize byt pfed¢asné ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran, odstoupenim
jedné ze smluvnich stran nebo vypovédi sjednanych v této smlouve.

6. Ob¢ smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy jednostranné odstoupit v pfipadé, Ze druhé
smluvni strana opakované (min. 3x) v pribéhu 6-ti mésicti porusi své povinnosti z této smlouvy
pro ni vyplyvajici, pokud povinna smluvni strana neprovede, ani po pfedchozim pisemném
upozornéni strany opravnéné, ucinna opatieni smétujici k naprave, coz smluvni strany povazuji za
podstatné poruseni smluvnich povinnosti.

7. Odstoupit od této smlouvy je dale opravnén:
a) dodavatel v pripadé€, Zze odbératel bude v prodleni s thradou ceny za predmét smlouvy po
dobu delsi 60 kalendainich dn.
b) odb¢ératel
- v ptipadé€, ze dodavatel bude v prodleni s dodanim pfedmétu smlouvy uvedeném v ¢l. L.
odst. 1. pism. a), b) této smlouvy del§im nez 15 kalendainich dnd.
- v pripad¢, ze dodavatel neodstrani vady ve lhtt¢ stanovené v ¢l. V1., odst. 5. této smlouvy.

8. Odberatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pripade, ze
a) vuci majetku dodavatele probihd insolven¢ni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
upadku, pokud to pravni predpisy umoziuji;
b) insolvencni navrh na dodavatele byl zamitnut proto, Ze majetek dodavatele nepostacuje
k hrad€ nakladi insolvenéniho fizeni;
c) dodavatel vstoupi do likvidace.

9. Smluvni strany jsou dale opravnény od této smlouvy odstoupit nebo ji vypovedét ze zdkonnych
divodu.

10. Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt u€inéno pisemné a doruc¢eno druhé smluvni
strané. Odstoupenim od smlouvy neni dotcen piipadny narok na ndhradu Skody ani uhradu
smluvnich pokut.

11. Ob¢ smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu ukon¢it vypovédi bez udani diivodu s jedno
mésicni vypovédni lhiitou, kterd poc¢ina béZzet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém byla vypovéd dorucena.

12. Smluvni strany berou na védomi, Ze po ukonceni smlouvy jsou povinny plnit své povinnosti
pro né vyplyvajici z €l. V. této smlouvy. RovnéZ ta ustanoveni smlouvy, ktera z povahy véci

presahuji i€innost smlouvy, zejména licencni opravnéni, zlstavaji nedotcena.

13. Smluvni strany se zavazuji vzdjemné vyrovnat své zdvazky a pohledavky do 60 dnl od
ukonceni této smlouvy.
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IX.
Zavéreéna ustanoveni

1. Ve vécech touto smlouvou neupravenych se smluvni strany fidi pravnim fddem Ceské republiky.

2. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmit druhé smluvni strané
zménu zékladnich identifikac¢nich tdajti uvedenych v zéhlavi této smlouvy.

3. Dodavatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim predmétu smlouvy podle této
smlouvy uchovavat nejmén¢ po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledniho zdanitelného plnéni dle této smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly
opravnénymi kontrolnimi organy.

4. Dodavatel je povinen umoznit kontrolu dokumenti souvisejicich s poskytovanim podpory podle
této smlouvy ze strany odbératele a jinych organii opravnénych k provadéni kontroly, a to zejména
ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR a p#ipadné dal$ich organii opravnénych
k vykonu kontroly a ze strany tietich osob, které tyto organy ke kontrole povéti nebo zmocni.

5. Dodavatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. ) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vefejné spravé a o zmén¢ nekterych zdkonl (zdkon o financni kontrole), osobou povinnou
spoluptisobit pii vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z
vetejnych vydaji.

6. Dodavatel je povinen upozornit odbératele pisemné na existujici €i hrozici stfet z&jmi
bezodkladné poté, co stfet zajmli vznikne nebo vyjde najevo, pokud dodavatel i pfi vynaloZeni
veskeré odborné péce nemohl stiet z4jmi zjistit pied uzavienim této smlouvy.

7. Dodavatel neni bez ptedchoziho pisemného souhlasu odbératele opravnén postoupit prava a
povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

8. Dodavatel podpisem této smlouvy udéluje souhlas se zpracovanim udaji uvedenych ve smlouve
a to po dobu jeji platnosti a po dobu stanovenou pro archivaci. Dodavatel bez jakychkoliv vyhrad
souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich iidaji uvedenych ve smlouvé véetné ceny.

9. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaj, a podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu
téchto tidajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajii).

10. Smluvni strany se zavazaly feSit spory nejprve smirné. Nebude-li smirného feSeni dosazeno,

budou spory feSeny v soudnim fizeni. Veskeré spory vzniklé z této smlouvy se fidi platnym
¢eskym pravem.
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11. Pokud se jakékoli ustanoveni smlouvy stane nebo bude urceno jako neplatné, neucinné nebo
nevynutitelné, pak takova neplatnost, nea¢innost nebo nevynutitelnost neovlivni platnost, i¢innost
nebo vynutitelnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Pro takovy pfipad se smluvni strany zavazuji, ze
bez zbyte¢ného odkladu nahradi neplatné, neti¢inné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim
platnym, G¢innym a vynutitelnym, aby se dosahlo v maximalni mozné mife stejné¢ho ucinku a
vysledku, jaky byl sledovan nahrazovanym ustanovenim; uvedené plati obdobné i pro oblast zmén
pravni Gpravy na tseku kybernetické bezpecnosti.

12. Smluvni strany prohlasuji, ze smlouva nebyla uzaviena v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek, s ustanovenimi této smlouvy souhlasi a na dikaz toho piipojuji své

podpisy.

13. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
1. technicka specifikace

14. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pfi¢emz obé smluvni strany obdrzi jeden
elektronicky original.

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K Ni SMLUVNi
STRANY PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY PODLE ZAKONA
C. 297/2016 SB., O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE
TRANSAKCE, VE ZNEN{ POZDEJSICH PREDPISU:

S
A -%"; S 3 ‘::*Eiiffﬁw L
T aym':* ﬂ*‘f‘
plk. Ing. Roman Vyskocﬂ Ing. Michal Satrapa
vrchni rada predseda pfedstavenstva
feditel RETIA, a.s.
HZS Usteckého kraje
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Piiloha ¢&. 1 smlouvy - technicka specifikace

a) Dodavka software

SW Upgrade nahravaciho zarizeni ReDat 3 a analytické ¢asti ReDat eXperience:

ReDat®™ eXperience 1
ReDat® CTI (Integraéni moduly pro CTI, CDR, integrace se SW CC, apod.)

REX CTI ALTS LICB CTl Alcatel TSAPI (zaznam DR-link / IP DR link, E1, pobocek, vEetné aktivniho
i pasivniho zaznamu)

REX CTIALTS LIC1 Licence pro aktivaci 1 soucasné nahravaného kanalu CT1 Alcatel TSAPI

Servisni poloiky / sluZby
SRV R INST Instalace systému a uvedeni systému do provozu, akceptacni testy.

SRV EXP UPG ver. ReDat® eXperience upgrade (plati pro prechod mezi jednotlivymi verzemi).

b) Zabezpecit prace souvisejici s instalaci a konfiguraci SW

Specifikace zaFizeni:

2 ks ReDat3 zdznamova jednotka v.¢. 1593 a 1594
Plati pro HW a SW

2 ks ReDat eXperience v.¢. 157 a 158

Plati pro SW

Piredmét zakazky nezahrnuje:

- konfigura¢ni upravy vyzadané zdkaznikem

- preventivni udrzbu

- opravy mimo smluvenou dobu

- Skoleni

- material a dopravné na opravu HW, SW v pozaruc¢ni dobé
- updaty jednotlivych ¢asti systému ~

c) zabezpecit poskytovani servisni ¢innosti po dobu 5-ti let (dale jen ,,servisni ¢innost®),
Servisni ¢innost pro zaznamové zafizeni ReDat a ReDat eXperience na dobu Slet:

Predmétem zakazky je servisni ¢innost pro zdznamové zatizeni ReDat a ReDat eXperience. Tyto
¢innosti se vztahuji pouze na produkty dodané zhotovitelem.

Specifikace servisnich ¢innosti:

- hotline — spojeni pro pfijimani servisnich pozadavku

- ptijeti servisniho pozadavku

- oprava nefunkcniho zafizeni aj. vad a zavad zatizeni ptes VPN pfistup nebo v misté instalace
(zarucni i pozarucni servis) v terminech:
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A — Kriticka zavada do 4 hodin do 24 hodin nebo pievod do
jiné kategorie

B — Stfedni zavada do 8 hodin do 48 hodin nebo pievod do
jiné kategorie

C — Nizka zavada do 16 hodin do 120 hodin

D — Informace do 72 hodin do 7 pracovnich dnt

- poskytovani technickych informaci a konzultaci pro obsluhu a provoz zaznamového zatizeni,
- technicka pomoc pfii obsluze zatizeni dodanych zhotovitelem;
- evidence servisnich problému v informa¢nim systému zhotovitele.

Vysvétleni pojmi:

Kategorie zavady A — kriticka zavada

Specifikace:

Zéavada audio zdznamu, zdznamy nevznikaji.

Audio zdznamy nejsou zadnym zpiisobem dostupné pro prehravani v aplikaci ReDat eXperience.
Nefunkéni GUI ReDat eXperience, totalni nefunkcnost platna pro vSechny uzivatele.

Kategorie zavady B — stfedni zdvada

Specifikace:

Jedna z komponent HA konfigurace CTI neni funk¢ni.

Zavada procesu archivace.

Dil¢i zavada GUI Experience, trvald zavada, platnd pro vSechny uzivatele.

Kategorie zavady C — nizkd zavada
Specifikace:
Dil¢i zavada GUI Experience, nahodilé zavada, platnd pro omezeny pocet uzivateltl.

Kategorie zavady D - Informace
Specifikace:
Pozadavek na informaci ohledné funkcionalit systému — upiesnéni konkrétni funkce.

Terminem zavada se mysli stav zmény funk¢nosti, kdy je zastavena nebo nedostupna funkce diive
vyuzivana.

Zavady jsou odstranovany v SLA limitech pomoci obnoveni konfigura¢niho stavu po instalaci nebo
patchovani systému, v piipadé nutné soucinnosti objednatele na obnoveni zaloh virtualniho serveru
nebo databdze je po dobu Cekani na soucinnost zastaveno vyhodnocovani SLA limitu, objednatel
vytvari zalohy jim spravovanych systému automaticky.

Podminkou zahdjeni analyzy vedouci k odezv€ na vznikly servisni poZadavek je pfipojeni technika
zhotovitele pomoci VPN.

Odezva: Odezvou se rozumi telefonické ozndmeni opravnéné osobé objednatele, Zze byl pfijat
pozadavek na provedeni servisniho zdsahu a znamend mozné zapoceti praci.

Opravnéna osoba: osoba vyskolena zhotovitelem na diagnostikovani zdvad dodanych zafizeni a pro
vykondvani prvotniho servisu.

Vyse uvedené Casy se pocitaji od obnoveni funk¢nosti systému a zprovoznéni dalkového piistupu
objednatelem.

Servisni ¢innost na dobu 5 let, thrada servisni ¢innosti, vzdy ro¢né k 31. 1. za ptislusny rok.

Dodavatel pozaduje pro upgrade i nasledny servis po odbérateli vytvoreni nového VPN pfipojeni
odpovidajici kvality. Toto VPN pfipojeni musi podporovat platformy Cisco.
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