¢islo odbératele: 4292
¢islo dodavatele: 8743211011

SMLOUVA

o dodavce zbozi, HW, SW a poskytovani podpory, servisni podpory a souvisejicich praci
- ,Rozsifeni objektové ustiedny ALCATEL LUCENT Omni PCX“

Smluvni strany:

1. Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor Zlinského kraje

Se sidlem: Prilucka 213, 760 01 Zlin

ICO: 70887306

DIC: CZ70887306

Zastoupeny: B S R R e

ID datové schranky: z3paa5u _

Bankovni spojeni: 3 ;';;f'}* f? G %

Cislo u¢tu: SR *‘ﬁ;i i

ddle jen , odbératel”

a

2. HiTES CE s.r.o.

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 116696

Se sidlem: Cervenému dvoru 3269/25a - 130 00 Praha 3 - Strasnice

ICO: 27567559

DIC: CZ27567559

Pravné jednajici: e R L s L e L
plné moci

ID datové schranky: umIaCUJ .

Bankovni spojeni:
Cislo u¢tu:

ddle jen ,, dodavatel”

uzaviraji
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2079 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,obcansky zakonik“),

tuto
,SMLOUVU o doddvce zbozi, HW, SW a poskytovdni podpory, servisni podpory a souvisejicich
praci —,,Rozsifeni objektové ustfedny ALCATEL LUCENT OmniPCX “
(dale jen ,,smlouva“):



ZAKLADNI USTANOVENI

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka dodavatele ze dne 13. 10. 2021, ktera byla pro
Ucely zadani verejné zakazky zvefejnéna pod systémovym cislem NEN N006/21/v00024479
prostfednictvim narodniho elektronického nastroje a ktera byla vybrana jako nejvyhodnéjsi (dale

jen ,verejnd zakazka“).

l.
Pfredmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek dodavatele zajistit pro odbératele

a) dodavku koncového pfristroje,

b) dodavku hardware (dale jen ,HW*)

c) dodavku software (dale jen ,,SW*),

d) zabezpecit prace souvisejici s instalaci a konfiguraci koncového pfistroje, HW a SW,

e) zabezpedit podporu HW a SW od vyrobce po dobu 10ti let (dale jen ,podpora HW a SW*),

f) zabezpedit poskytovani servisni podpory po dobu 10ti let (dale jen ,,servisni podpora“),
(dale spolecné téz jako , pfredmét smlouvy”), podle nize uvedenych podminek a povinnost
odbératele uhradit dodavateli sjednanou cenu.

2. Blizsi specifikace predmétu smlouvy je uvedena nize a dale v Technickych podminkach zadavaci
dokumentace k verejné zakazce s nazvem: ,RozSifeni objektové ustfedny ALCATEL LUCENT

OmniPCX", které tvofi nedilnou soucast této smlouvy:

a) koncovy pfistroj:
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c) SW:
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Upgrade
management SW:

Licence pro kontaktni
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d) podpora HW a SW:

Podporou HW se rozumi zajisténi a sklad nahradnich dil(i potfebnych pro bezchybny provoz HW
odbératele (dale jen ,ndhradni dily“). Nahradni dily musi byt nové, nepouZité a pIné funkéni.
Minimalni typ a pocet ndhradnich dild, které musi mit dodavatel k dispozici pro potieby
odbératele na skladé:
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Podporou SW se rozumi:

SW upgrade komunikac¢niho systému na nejnovéjsi SW release,

opravné patche k dané SW release,
- bezpecnostni opravy SW,

technicka podpora vyrobce pro partnery.

e) servisni podpora — 7x24x365:

Tato sluzba predstavuje servis dodavatele poskytovany odbérateli a to prostfednictvim
telefonické, pisemné &i podpory na misté spojené s predmétem smlouvy. Jejim obsahem je
zejména:

- pravidelnd vzddalena kontrola HW a SW v mésicni periodé,

- servisni pohotovost a opravy/odstrafiovani nahlasenych poruch v reakéni dobé (viz nize),

- instalace a doprava nahradnich dilG (viz podpora HW),

- sprava nadstavbovych funkci a Upravy konfigurace,

- poskytovani informaci o novych technologickych moznostech.

Sluzba je poskytovana nepretrzité v rezZimu 7x24x365 véetné statnich svatkd, sobot a nedéli.

Reakéni doba
Oprava/odstraniovani nahlasené poruchy/incidentu bude zahdjena nejpozdéji do:
- 2 hodin od jejiho nahlaseni v pripadé celkové nefunkénosti zafizeni (02G, pfipojeni do ISV,
INT-IP3 karta),
- 5hodin od jejiho nahlaseni v pfipadé ¢aste¢né nefunkénosti pripojeni do sité operatora,
- 10 hodin od jejiho nahlaseni v pfipadé ostatnich zavad.

Dodavatel se zavazuje vramci plnéni podle této smlouvy nainstalovat nejnovéjsi, vyrobcem
otestovanou a doporucenou plnou verzi programovych prostredkd, ktera bude vyrobcem v dobé
podpisu kone¢ného predavaciho protokolu (viz ¢l. Il. odst. 3. této smlouvy) nabizena na trhu nebo
ktera bude nabizena nasledné v dobé poskytovani podpory HW a SW podle této smlouvy.

Il.
Lhdta dodani, misto plnéni, pfedani a prevzeti predmétu smlouvy

1. Dodavatel je povinen dodat predmét smlouvy uvedeny v ¢l. I. odst. 1 pism. a), b), c) a d)
nejpozdéji do 15. 12. 2021 . Pravo na uplatnéni smluvni pokuty je zachovano. Predmét smlouvy

uvedeny v €l. |. odst. 1 pism. e) a f) bude realizovan po dobu 10ti let ode dne podpisu oboustranné
schvaleného konecného preddvaciho protokolu (viz €l. Il. odst. 3 této smlouvy).

2. Dodani predmétu smlouvy bude provedeno v pracovni dny v dobé od 8:00 hod. do 16:00 hod.,
konkrétni terminy dodani budou dohodnuty s kontaktni osobou odbératele v soucinnosti



s kontaktni osobou dodavatele, kterd oznami termin dodani alespon 3 pracovni dny predem.
Mistem plnéni je adresa sidla odbératele: Pfilucka 213, 760 01 Zlin.

3. Dodavatel se zavazuje predat predmét smlouvy v rozsahu uvedeném v ¢l. I. odst. 1 pism. a), b),
c) a d) této smlouvy radné a ve sjednaném terminu, prosty jakychkoliv vad a nedodélk(, a to na
zakladé oboustranné schvaleného konecného preddvaciho protokolu, v kvalité a v rozsahu

odpovidajicim poZadavku odbératele a zdkonné Upravé a pti dodrzeni podminek v této smlouvé.
Soucdsti konecného preddvaciho protokolu je rovnéz zajisténi a predani vSech dokladu

potfebnych kfadnému uzivani predmétu smlouvy v souladu sobecné platnymi pravnimi
predpisy, prislusSnymi technickymi normami a povinnost predani navodd, schémat a pouceni
(informace). Tento konecny preddvaci protokol bude podepsan kontaktnimi osobami smluvnich

stran, pficemzZ zastupce odbératele v ném vyslovné uvede, Ze predmét smlouvy prebird bez
vyhrad nebo jej prebira s vyhradami s uvedenim dlivodd, vad a s uvedenim |hit jejich odstranéni,
pripadné jej neprebird s uvedenim dlvod(. Konecny preddvaci protokol bude vyhotoven ve tfech

vytiscich — jeden pro odbératele, jeden pro dodavatele, treti se pfilozi k vystavené fakture podle
¢l. 1. odst. 3. Umozni-li to povaha predmétu smlouvy v rozsahu uvedeném v €l. | odst. 1 pism. e)
a f), budou smluvni strany postupovat pfimérené k vySe uvedenému.

4. Kontaktni osobou odbératele ve vécech technickych, ve vécech kontroly poskytovani podpory

HW a SW a servisni podpory a podplsu kone¢ného predavaciho protokolu, je: Twasif i s ni

o ‘#."'-""":‘-'i'n- """:l'l','l_ 'Ié'—-n. _;__ Ntk -c-E' 41 .l Lt
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5. Kontaktni osobou dodavatele ve vécech technickych, ktery je opravnén k podpisu protokolu,

-
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1l.
Cena a platebni podminky

1.Cena byla stanovena na zdkladé nabidky dodavatele vramci verejné zakazky C.
N006/21/V00024479, ktera byla vybrana jako nejvyhodnéjsi, takto:

a) cena za dodani koncového pfistroje, HW, SW a praci souvisejicich s instalaci a konfiguraci
pristroje, HW a SW:

Sazba DPH
Polozka Pfedmét smlouvy Pocet Cena v K¢ bez Cena v K¢ s DPH
c. ks DPH




Koncovy

pfistroj |;
i 6 29 623,48 K& 6 220,93 K& 35 844,41 K¢
R ﬁ 6 23 863,35 K& 5 011,30 K& 28 874,66 K&
HW aﬂﬁ 1 119316,78 K& | 25056,52 K& | 144 373,31 K&
be SNy 2 128368,40K& | 26957,36 K& | 155 325,77 K&
=
Eb 2 12 343,11 K& 2 592,05 K& 14 935,16 K&
1.3- el
2 16 457,49 K& 3 456,07 K& 19 913,57 K&
6 3291,50 K¢ 691,22 K& 3982,72 K&
5 1 8 228,74 K& 1728,04 K¢ 9 956,78 KE&
s B
sw L 1 8,23 K& 1,73 K& 9,96 K&
o = F‘iﬁ» w247 57592,98KE | 12094,53KE | 69 687,51 K¢
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12 244,37 K¢

2 571,32 K¢

14 815,69 K¢

98,74 K¢

20,74 K¢

119,48 K¢

53 486,84 K¢

11 232,24 K¢

64 719,07 K¢

49 372,47 K¢

10 368,22 K¢

59 740,68 K¢

8 228,74 K¢

1728,04 K¢

9 956,78 K¢

A

8,23 K¢

1,73 K¢

9,96 K¢
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Celkova nabidkova cena

(soucet polozek 1., 2.,3.a 4.)

e

49 364,23 K¢

10 366,49 K¢

59 730,72 K¢

8,22 K¢

1,73 K¢

9,95 K¢

16 449,26 K¢

3454,34 K¢

19 903,60 K¢

246 862,31 K¢

51 841,09 K¢

298 703,39 K¢

41 143,71 K¢

8 640,18 K¢

49 783,90 K¢

16 457,49 K¢

3 456,07 K¢

19 913,57 K¢

80991,74 K¢

17 008,26 K¢

98 000,00 K¢

1014 954,15 K¢

213 140,37 K¢

1228 094,53 K¢

b) cena za poskytovani podpory HW a SW a servisni podpory:

Doba poskytovani podpory HW a SW a servisni podpory

1rok 10 let
Polozka | Pfedmét Cena v K¢ bez Sazba DPH CenavKEs Cena v K¢ bez Sazba DPH CenavKés
. smlouvy DPH DPH DPH DPH
1.
%3 99042,45KE | 20798,91KE | 119 841,36 KE | 990 424,46 KE | 207 989,14 KE | 1198 413,60 K¢
2.

89 138,20 K¢

18 719,02 K¢

107 857,22 K¢

891 382,02 K¢

187 190,22 K¢

1078 572,24 K¢




2.V pripadé zmény pravnich predpisu tykajicich se vySe sazby DPH bude tato stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy. Tato cena je konecna a zahrnuje veskeré naklady, odmény,
poplatky &i jiné plnéni spojené s Uplnou realizaci pfedmétu smlouvy a to véetné dopravy a
zajisténi licencnich opravnéni.

3. Cena za pfedmét smlouvy uvedena v odst. 1 pism. a) pod polozkou ,,Celkova nabidkova cena”
a cena za predmét smlouvy uvedena v odst. 1 pism. b) pod polozkou 1. na 10 let bude zaplacena
na zakladé faktury vystavené dodavatelem. Faktura bude vystavena a zaslana dodavatelem na
adresu uvedenou v odst. 6 tohoto ¢lanku a to max. do 10 pracovnich dnli od podpisu konecného
preddvaciho protokolu odbératelem. Vlastnické pravo k pfedmétu smlouvy prejde na odbératele

dnem predani. Po dobu doddani predmétu smlouvy nese odpovédnost za pfipadné Skody na
pfedmétu smlouvy dodavatel.

4. Cena za poskytovani servisni podpory uvedena v odst. 1 pism. b) pod polozkou 2. bude hrazena
vidy 1 x rocné na zakladé faktury vystavené dodavatelem. Faktura bude vystavena a zasldna
dodavatelem na adresu uvedenou v odst. 7 tohoto ¢lanku a to nejpozdéji do 31. ledna
kalendarniho roku, ve kterém se bude servisni podpora poskytovat. Faktury za ¢innosti a doddvky
za rok 2021 a 2022 budou vystaveny a zaslany dodavatelem nejpozdéji do
31. ledna 2022.

5. Faktura (darfiovy doklad) musi splfiovat ndleZitosti dafiového dokladu dle pravnich predpist, a
pfilohou faktury vystavené podle odst. 3 tohoto ¢lanku bude oboustranné podepsany original
konecného preddvaciho protokolu, mimo pfipady, kdy to neumozZni povaha pfedmétu smlouvy.

6. Fakturace se uskutecni na adresu:

HZS Zlinského kraje
Pfilucka 213, 760 01 Zlin

7. Odbératel je povinen zaplatit fakturu do 60 dntl ode dne jejiho doruceni na adresu odbératele
uvedenou v zahlavi této smlouvy.

8. Za den uskutecnéni platby se povazuje den, kdy byla pfislusna ¢astka odepsana z Uctu
odbératele.

9. Odbératel je opravnén fakturu do data splatnosti vratit, pokud obsahuje nespravné cenové
udaje nebo neobsahuje nékterou z dohodnutych naleZitosti podle odst. 5 tohoto ¢lanku. Do doby
doruceni opravené faktury se odbératel nenachdzi v prodleni s placenim dluzné castky. Po
doruceni opravené ¢i nové faktury odbérateli pocinad bézet nova Ihita jeji splatnosti v délce 60
dna.

10. Odbératel nebude poskytovat dodavateli jakékoliv zalohy na uhradu ceny predmétu smlouvy.
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11. Pokud odbératel uplatni narok na odstranéni vady predmétu smlouvy dle ¢l. VI. odst. 1. ve
IhGté splatnosti faktury, neni odbératel povinen az do odstranéni vady predmétu smlouvy cenu
uhradit.

Iv.
Rozsah poskytovanych uzivatelskych opravnéni

1. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout odbérateli veSkera plnéni sjednana touto
smlouvou véetné udéleni nebo zprostiredkovani licen¢niho prava k predmétu smlouvy, zavazuje
se poskytnout tato plnéni v souladu s dot¢enymi licenénimi opravnénimi a zajistit, aby tato plnéni
nebyla poskytovana bez nedoresenych prav v oblasti dusevniho vlastnictvi. V pfipadé, Ze se toto
prohlaseni ukdze nepravdivym, zavazuje se dodavatel uhradit odbérateli, jakoz i tfetim osobdm,
veskerou Ujmu, ktera by jim v této souvislosti vznikla, jakoz i smluvni pokutu ve vysi vSech sankci,
které budou odbérateli uloZzené ze strany mezinarodnich ¢i jakychkoliv statnich organd, véetné
organu Cinnych v trestnim Fizeni.

2. Dodavatel zodpovida za sezndmeni odbératele se vSemi zavazky a omezenimi vyplyvajicimi
z jednostranné stanovenych licencnich podminek uzivani pfipadného programového vybaveni
nebo jiného predmétu ochrany dusSevniho vlastnictvi tvoficiho soucast nebo pfislusenstvi
predmétu smlouvy, které je odbératel povinen dodrZovat a jeZ jsou stanoveny opravnénym
plvodcem pfislusného programového vybaveni nebo jiného predmétu ochrany dusevniho
vlastnictvi a to nejpozdéji ke dni dodani predmétu smlouvy resp. aktivace, poskytnuti podpory.

3. Pravo uzivani predmétu smlouvy a vSech jeho souédsti véetné prislusnych licen¢nich opravnéni
a odpovédnost za eventudlni Skodu prechdazi na odbératele okamzikem jeho aktivace (pfipadné
prevzeti, je-li to tfeba s ohledem na jeho povahu) nebo jeho prvniho poskytnuti, nelze-li toto
s ohledem na jeho povahu poskytnout jiz pfi dodani predmétu smlouvy (napf. upgrade softwaru
poskytnutého za trvani smlouvy).

4. V pfipadé, Ze kuzivdni predmétu smlouvy je tfeba licenéni opravnéni poskytované
dodavatelem jako k tomu pfislusnou osobou, dodavatel touto smlouvu udéluje odbérateli pravo
k jeho uZivani a to v rozsahu a k takovym zpUsobUm uZiti, aby bylo mozné dosahnout ucelu této
smlouvy, pficemzZ tato prava budou dale poskytnutelna i postoupitelnd. V pripadé, Ze k uzivani
soucasti predmétu smlouvy bude s ohledem na jeho povahu nezbytné ziskat obdobné opravnéni
v dobé poskytovani podpory podle této smlouvy (napt. upgrade software), zavazuje se dodavatel
udélit odbérateli vidy soucasné pfislusna opravnéni nejméné v rozsahu podle véty prvni.

5. Licen¢ni opravnéni se zavazuje dodavatel poskytnout nebo zprostifedkovat vzdy na celou dobu
trvani majetkovych prav a neni-li to objektivné mozné minimalné na dobu trvani poskytovani
prislusného pInéni podle této smlouvy.



V.
Micenlivost

1. Dodavatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mlcenlivost o informacich, které
pfi realizaci této smlouvy ziskd od odbératele nebo o odbérateli ¢i jeho zaméstnancich a
spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu odbératele zadné treti osobé
ani je pouzit v rozporu s Ucelem této smlouvy, ledaze se jedna:

- o informace, které jsou verejné pristupné;

- 0 pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovdno zakonem (napf. trestnim radem,
spravnim fadem, zdkonem o poskytovani informaci) nebo zdvaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

2. Dodavatel je povinen zavazat povinnosti ml¢enlivosti podle odst. 1 tohoto ¢l. vSechny osoby,
které se budou podilet na poskytovani predmétu plnéni podle této smlouvy.

3. Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani predmétu
plnéni podle této smlouvy, odpovida dodavatel jako by povinnost porusil sam.

4. Povinnost ml¢enlivosti trva i po ukonceni Uc¢innosti této smlouvy.

5. Dodavatel bere na védomi, Ze odbératel je obecné tzv. osobou povinnou ve smyslu zdkona €.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zakon( (zakon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisli, a jeho provadéci vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o
bezpeénostnich opatrenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatrenich,
naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti). Odbératel se zavazuje, pro pfipad, Ze se na predmét této smlouvy budou vztahovat
k jakémukoliv dni po dobu trvani jeji ucinnosti prava a povinnosti ve smyslu vySe uvedenych
pravnich predpist, plnit relevantni povinnosti na useku kybernetické bezpecnosti v rozsahu a
zpUsobem tak, aby byl naplnén ucel pravni uUpravy v oblasti bezpecnostnich opatreni,
kybernetickych bezpecnostnich incidentd, reaktivnich opatfeni, ndlezitosti podani v oblasti
kybernetické bezpecénosti a likvidaci dat ve vztahu k povinnostem, které tato pravni Uprava
stanovuje povinné osobé, a to i v pfipadé zmény pfislusné pravni Upravy. O uvedeném bude mezi
stranami pofizen dodatek této smlouvy. V ptipadé poruseni povinnosti dodavatele sjednané
v tomto odstavci méa odbératel pravo na odstoupeni od smlouvy.

6. Dodavatel prohlasuje, Ze pfedem souhlasi, v souladu se znénim zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisd, s moznym zpfistupnénim, Ci
zverejnénim vsech informaci, ukon( a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich, ke kterému maze
kdykoliv v budoucnu dojit.

VI.
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Odpovédnost za vady, zaruka za jakost

1. Dodavatel poskytuje zaruku za jakost predmétu smlouvy a to po dobu 24 mésicli ode dne
podpisu konecného preddvaciho protokolu. Zaruka za jakost pocina bézet dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami. V kone¢ném preddvacim protokolu je nutno uvést podminky udrzby a
zachazeni s vyrobky a materidly, jejichZ nedodrzZeni vylucuje odpovédnost za vyskyt vady v zaruce
za jakost), neni-li uvedené soucdsti dokumentace (pfislusenstvi) pfedmétu smlouvy. Zarukou za
jakost dodavatel odbérateli garantuje, Ze predmét smlouvy ma vlastnosti stanovené touto
smlouvou a jeji pfilohou a je zpusobily k uzivani.

2. Zaruka za jakost na predmét smlouvy nebézi po dobu, po kterou odbératel nem(ze predmét
smlouvy uZivat pro jeho vady, véetné vad prdvnich, za které zodpovida dodavatel.

3. Za vady pfedmétu smlouvy se povazuji i vady v ndvodech (manudlech) k pouziti, dokladech a
dokumentech nezbytnych k uzivani pfedmétu smlouvy.

4.V pfipadé, Ze se na predmétu smlouvy v dobé zaruky za jakost vyskytnou vady, je dodavatel
povinen tyto vady bezplatné odstranit, a to nejpozdéji do 3 dn(i od jejich uplatnéni odbératelem.

5. Odbératel je opravnén vady predmétu smlouvy uplatnit u dodavatele kdykoli v pribéhu trvani
zaruky za jakost bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky za jakost i
prava z vad jakkoli dotéena. Uplatnéni vad bude provedeno pisemné (elektronicky) a bude
zaslano na e-mailovou adresu kontaktni osoby dodavatele ve vécech technickych. Odbératel je
povinen uvést, v ¢em spatfuje vady predmétu smlouvy. Pfijeti uplatnéni vad je dodavatel povinen
odbérateli zpétné (elektronicky) potvrdit do 12 hodin od obdrzeni uplatnéni vad. Dodavatel je
povinen bez zbytecného odkladu podle povahy vady, nejpozdéji vSak do 48 od uplatnéni vady,
pisemné (elektronicky) oznamit odbérateli, zda uplatnéné vady uzndva ¢i neuznava. Pokud tak
neucini, ma se za to, Ze uplatnéné vady uznava.

6. Pokud se smluvni strany v otdzce uznatelnosti uplatiiovanych vad neshodnou, nese néklady na
jeji odstranéni v téchto spornych ptipadech dodavatel az do pfipadného rozhodnuti soudu.

7. Ujednani uvedené v odstavci 5 se pfiméfené pouzije i pro podporu HW a SW a dale servisni
podporu, neni-li vyslovné smluvnimi stranami (napt. v zadavaci dokumentaci) sjednano jinak.

VII.
Smluvni pokuta a urok z prodleni

1. Nedoda-li dodavatel predmét smlouvy uvedeny v ¢l. I. odst. 1. pism. a), b), c) nebo d) této
smlouvy, zavazuje se dodavatel zaplatit odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkové ceny
uvedené v ¢l. lll., odst. 1., pism. a) této smlouvy véetné DPH za kazdy i zapocaty den prodleni od
marného uplynuti Ih(ity dodani uvedené v ¢l. II. odst. 1 této smlouvy aZ do fadného doddani tohoto
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predmétu smlouvy. Tim neni dotéeno pravo odbératele na odstoupeni od smlouvy (¢l. VIII. odst.
7 pism. b) smlouvy).

2. Dodavatel se zavazuje zaplatit odbérateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni
s odstranovanim vad, a to za kazdou zvlast uplatnénou vadu.

3. Jestlize se jakékoliv prohlaseni dodavatele podle €l. IV. této smlouvy ukdze nepravdivym nebo
zavadeéjicim nebo dodavatel porusi jiné povinnosti podle ¢l. IV. této smlouvy, zavazuje se
dodavatel uhradit odbérateli smluvni pokutu ve vysi 1000 ,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti.

3. Dodavatel se zavazuje zaplatit odbérateli smluvni pokuty ve vysi 5000,- K¢ za kazdé poruseni
mléenlivosti podle ¢l. V. této smlouvy.

4. Zaplacenim smluvni pokuty neni doten narok odbératele na ndhradu Skody.

6. Smluvni pokuty jsou splatné do 30 kalendarnich dnl od obdrZeni pisemné vyzvy k jejich
uhrazeni.

VIIl.
Vznik, trvani a ukoncéeni smlouvy

1. Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uzndavaného elektronického podpisu podle zdkona
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpislt, obéma smluvnimi stranami do této smlouvy a vsech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-
li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych soubor(l tvoficich
v souhrnu smlouvu).

2. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho zverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisi. Dodavatel bez
jakychkoliv vyhrad souhlasi se zverejnénim své identifikace a dalSich udajd uvedenych ve smlouvé
v registru smluv, v monitorovacim systému, na profilu odbératele a jeho webovych strankach.
Osobni Udaje smluvnich stran pred odeslanim budou anonymizovany v souladu se zdkonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl. Zvefejnéni této smlouvy zajisti odbératel.

3. Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou a skonci uplynutim 10ti let (doba poskytovani podpory
HW a SW a servisni podpory) ode dne podpisu oboustranné schvaleného konecného preddvaciho

protokolu.

4. Vsechny zmény nebo doplnéni smlouvy jsou platné pouze v podobé pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatkd ke smlouvé podepsanych osobami k tomu opravnénymi.
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5. Smlouva mulzZe byt predcasné ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran,
odstoupenim jedné ze smluvnich stran nebo vypovédi sjednanych v této smlouve.

6. Obé smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy jednostranné odstoupit v pfipadé, ze
druhd smluvni strana opakované (min. 3x) v pribéhu 6ti mésici porusi své povinnosti z této
smlouvy pro ni vyplyvajici, pokud povinnd smluvni strana neprovede, ani po predchozim
pisemném upozornéni strany opravnéné, ucinnd opatreni smérujici k napravé, coz smluvni strany
povazuji za podstatné poruseni smluvnich povinnosti.

7. Odstoupit od této smlouvy je ddle opravnén:
a) dodavatel v pfipadé, Ze odbératel bude v prodleni s Uhradou ceny za pfedmét smlouvy po
dobu delsi 60 kalendarnich dna.
b) odbératel
- v ptipadé, Ze dodavatel bude v prodleni s dodanim predmétu smlouvy uvedeném v ¢l. 1.
odst. 1. pism. a), b), c) nebo d) této smlouvy delSim nez 15 kalendarnich dn.
- v pfipadé, Ze dodavatel neodstrani vady ve lh(ité stanovené v ¢l. VI., odst. 5. této smlouvy.

8. Odbératel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze
a) vlici majetku dodavatele probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
Upadku, pokud to pravni predpisy umoziuji;
b) insolvencni ndvrh na dodavatele byl zamitnut proto, Ze majetek dodavatele nepostacuje
k Uhradé nakladd insolvencéniho Fizeni;

c) dodavatel vstoupi do likvidace.

9. Smluvni strany jsou dale opravnény od této smlouvy odstoupit nebo ji vypovédét ze zakonnych
divoda.

10. Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a doruéeno druhé smluvni
strané. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen pfipadny ndrok na nahradu Skody ani Uhradu
smluvnich pokut.

11. Obé smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu ukondit vypovédi bez udani dlvodu s 12

mési¢éni vypovédni Ihltou, kterd pocind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena.

12. Smluvni strany berou na védomi, Zze po ukonceni smlouvy jsou povinny plnit své povinnosti
pro né vyplyvajici z ¢l. V. této smlouvy. RovnéZ ta ustanoveni smlouvy, kterd z povahy véci
presahuji uc¢innost smlouvy, zejména licen¢ni oprdvnéni, zlstavaji nedotéena.

13. Smluvni strany se zavazuji vzajemné vyrovnat své zavazky a pohledavky do 60 dnl od
ukonceni této smlouvy.

IX.
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Zavérecna ustanoveni

1. Ve vécech touto smlouvou neupravenych se smluvni strany fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

2. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané
zménu zakladnich identifikacnich udajd uvedenych v zdhlavi této smlouvy.

3. Dodavatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim predmétu smlouvy podle této
smlouvy uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledniho zdanitelného plnéni dle této smlouvy, a to zejména pro Ucely kontroly
opravnénymi kontrolnimi orgdny.

4. Dodavatel je povinen umoznit kontrolu dokumentl souvisejicich s poskytovanim podpory
podle této smlouvy ze strany odbératele a jinych organ(i opravnénych k provadéni kontroly, a to
zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR a pfipadné dal$ich organd
opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tfetich osob, které tyto organy ke kontrole povéfi
nebo zmocni.

5. Dodavatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financ¢ni kontrole ve
verejné spravé a o zmeéné nékterych zdkonl (zadkon o finanéni kontrole), osobou povinnou
spolupusobit pti vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z
verejnych vydaju.

6. Dodavatel je povinen upozornit odbératele pisemné na existujici ¢i hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stfet zajmua vznikne nebo vyjde najevo, pokud dodavatel i pfi vynaloZeni
veskeré odborné péce nemohl stfet zajm{ zjistit pred uzavienim této smlouvy.

7. Dodavatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu odbératele opravnén postoupit prava a
povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

8. Dodavatel podpisem této smlouvy udéluje souhlas se zpracovanim udaju uvedenych ve
smlouveé a to po dobu jeji platnosti a po dobu stanovenou pro archivaci. Dodavatel bez jakychkoliv
vyhrad souhlasi se zverejnénim své identifikace a dalSich udaji uvedenych ve smlouvé véetné
ceny.

9. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udaj, a podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu
téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).
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10. Smluvni strany se zavazaly resit spory nejprve smirné. Nebude-li smirného reseni dosazeno,
budou spory feSeny v soudnim fizeni. Veskeré spory vzniklé z této smlouvy se fidi platnym ¢eskym
pravem.

11. Pokud se jakékoli ustanoveni smlouvy stane nebo bude uréeno jako neplatné, netcinné nebo
nevynutitelné, pak takova neplatnost, nelucinnost nebo nevynutitelnost neovlivni platnost,
ucinnost nebo vynutitelnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Pro takovy pfipad se smluvni strany
zavazuji, ze bez zbyteéného odkladu nahradi neplatné, nedcinné nebo nevynutitelné ustanoveni
ustanovenim platnym, G¢innym a vynutitelnym, aby se dosdhlo v maximdlni mozné mire stejného
ucinku a vysledku, jaky byl sledovdn nahrazovanym ustanovenim; uvedené plati obdobné i pro
oblast zmén pravni Upravy na Useku kybernetické bezpecnosti.

12. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva nebyla uzaviena vtisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek, s ustanovenimi této smlouvy souhlasi a na dikaz toho pfipojuji své
podpisy.

13. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
1. Pfiloha ¢. 1 — specifikace predmétu plnéni
2. Priloha¢. 2 — plna moc

14. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz obé smluvni strany obdrzi jeden
elektronicky original.

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K Ni SMLUVNIi STRANY PRIPOJILY SVE
UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY PODLE ZAKONA C. 297/2016 SB., O SLUZBACH
VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNEN{ POZDEJSICH PREDPISU:

Za odbératele: Za dodavatele:
3 T T g g T B P g A B e R T e A R L B R G
.-.-a..*ﬂ-'_'-,,; ;;;:'a,c. ‘:', _!. "q—:ﬂﬁg"?-ﬁ% 1_£<H$ o f .HIIE-\. ,_E:ﬁ}_ :-r-.:_a,“-_-.-.- L "‘J'-ﬁ‘i"-":“i"f L .-".-\.I- tt:a‘a'ﬁ_fﬁlg::' I'f- B

L L - -

q\.-\.l?-

Ay p':"-l' t_lu i ":-? % -!'qh-""llu ,.-]F'-:-ﬂ- - '_.:l" .Lb"' T

'.l""-. .-\.\_.\_'h'i'l- ’I"'}-
'1‘.. G A
LN I

15



Priloha €. 1 smlouvy — specifikace predmétu plnéni

Technicky popis Rozsifeni objektové ustfedny ALCATEL LUCENT Omni PCX:
Predmétem verejné zakazky je doplnéni HW a dvouurovinova aktualizace SW stdvajici objektové telefonni Ustfedny na

posledni aktuadlni verzi 12.4 v prvni Urovni a po té na cilovou verzi R100 pro zajisténi efektivniho a bezporuchového
provozu hlasovych technologii operacniho strediska.
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D) PODPORA HW A SW:

Podporou HW se rozumi zajisténi a sklad nahradnich dilG potfebnych pro bezchybny provoz HW odbératele (déle jen
y,nahradni dily“). Nahradni dily musi byt nové, nepouzité a pIné funkcni.

Minimalni typ a pocet nahradnich dil(i, které musi mit dodavatel k dispozici pro potfeby odbératele na skladé:
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E) SERVISNi PODPORA — 7X24X365:
Tato sluzba predstavuje servis dodavatele poskytovany odbérateli a to prostrednictvim telefonické, pisemné ¢i podpory
na misté spojené s predmétem smlouvy. Jejim obsahem je zejména:

- pravidelnd vzdalena kontrola HW a SW v mési¢ni periodé,

- servisni pohotovost a opravy/odstrafiovani nahlasenych poruch v reakéni dobé (viz nize),
- instalace a doprava nahradnich dilG (viz podpora HW),

- sprava nadstavbovych funkci a Upravy konfigurace,

- poskytovani informaci o novych technologickych moznostech.

Sluzba je poskytovana nepretrzité v rezimu 7x24x365 véetné statnich svatkd, sobot a nedéli.
Reakéni doba

Oprava/odstrafiovani nahlasené poruchy/incidentu bude zahéjena nejpozdéji do:

- 2 hodin od jejiho nahlaseni v pfipadé celkové nefunkénosti zafizeni (02G, pripojeni do ISV, INT-IP3 karta),
- 5hodin od jejiho nahlaseni v pripadé ¢aste¢né nefunkénosti pripojeni do sité operatora,

- 10 hodin od jejiho nahlaseni v pfipadé ostatnich zavad.

Dodavatel se zavazuje v ramci této zakazky nainstalovat nejnovéjsi, vyrobcem otestovanou a doporucenou plnou verzi
programovych prostfedku, ktera bude vyrobcem v dobé podpisu kone¢ného predavaciho protokolu (viz ¢l. Il. odst. 3.
této smlouvy) nabizena na trhu nebo ktera bude nabizena néasledné v dobé poskytovani podpory HW a SW podle této
smlouvy.

ZARUKA

- zaruka na zatizeni min. 24 mésic(,

- po dobu zaruky musi byt dostupné aktualizace SW vybaveni systému (Firmware, BIOS, ovladace,
management) zdarma, nabizené prehledné v servisnim portalu po zaddni sériového cisla
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Priloha €. 2 smlouvy — plna moc

Flna moc

,';..;_'.-' F'-:. P‘-‘- o
F‘&f ;ghlﬁ‘tr

pr'c'wem zasmpmt spoletnost HITES CE sro, IGO0 27557559, v réle#itostech arganizaénich a
obchodnich (zejména pedavan! nabidek a uzavirani obchodnich smiluv jménam spoleénosti)

Tato plna moc plati do odvolani.,
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