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Servisni smlouva ¢. 1/2021
(déle jen ,,smlouva”)

Uzaviend, dle § 1724 a ndsl. zdkona &. 89/2012., Sb. obéanského zdkoniku v platném znéni, mezi
smluvnimi stranami:

KnVnet services s.r.o.

se sidlem Sidl. Hirka 1060, 278 01 Kralupy nad Vltavou
I€: 24206601, DIC: CZ24206601

zastoupena: Toma$em Havlem, jednatelem spolecnosti
déle jen , provozovatel”
a

Mésto Kralupy nad Vitavou

Se sidlem: Palackého nam. 1

IC: 236977

Zastoupené: ing. Markem Czechmannem, starostou mésta

dale jen , objednatel”
(oba téZ jako ,,smluvni strana” nebo ,smluvni strany”),

vichni u&astnici a jejich oprdvnéni zdstupci dle viastniho prohld3eni piné zplsobili k pravnim
tkon{m, takto:

I. Predmét plnéni

Zajidtovéni servisnich praci, Gdrzby, oprav a kontrol pfi provozu kamerového systému objednatele a
provoz datovych okruhd mezi kamerami a dohledovym systémem Méstské policie Kralupy nad
Vltavou.

Il. Mista plnéni smlouvy a kapacity okruht

Provozovatel zajisti datovy pfenos o kapacité 10 Mbps pro kazdou kameru na kaZdé dohledové
centrum. Tedy 2x 10 Mbps za kameru.

Dohledova centra:

o Maéstskd policie, Halkova 991, Kralupy nad Vitavou
e Policie CR, Nadraini 55, Kralupy nad Vitavou
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lIl. Terminy pinéni

3.1.Servisni prace budou zajistovany v terminech vychazejicich z potfeb objednatele po vzdjemné
dohodé s provozovatelem.

3.2.K opravé havarijniho stavu vyzve objednatel provozovatele telefonickym kontaktem na
infolinku provozovatele 777 880 884 ¢i 774 880 884 a emailem na adresu info@knvnet.cz.
3.3.V pffipadé havarijni poruchy je servis zajistovdn neprodiené po nahld3eni poruchy dle éldnku

3.2. Provozovatel je povinen nahlasit pfibliznou délku opravy a domluvit postup opravy.
3.4.0bjednatel je povinen zajistit pfistup ktechnologiim v pfipadé potfeby prohlidky,
diagnostiky, Udrzby anebo opravy, doba kdy provozovatel neni z divodu pfekdiky na strané
objednatele schopen pfistoupit k technologiim, se nezapoditédva do servisni lhlity na opravu.
3.5.Z4vadou neni porucha na strané dodavky elektrické energie. V pfipadé Ze provozovatel zjisti
poruchu na strané dodavky elektrické energie, nahlasi tuto skute¢nost objednateli.

IV. Doba odstranéni zavady

4.1.V pfipadé poruchy na strané zafizeni nevyZadujici vyménu zafizeni se provozovatel zavazuje
opravit zavadu do konce nasledujiciho pracovniho dne.

4.2.V pfipadé poruchy na strané zafizeni vyZadujici vyménu zafizeni provozovatel tuto skutecnost
nahlasi objednateli a domluvi postup vymény zafizeni. Lhiita opravy se miZe prodlouZit
v pfipadé nedostupnosti nahradnich dili pro vyménu.

4.3.V pfipadé poruchy datovych okruhii provozovatele se provozovatel zavazuje opravit zavadu
do 48 hodin od zjist&ni zavady.

4.4.V pfipadé poskozeni zafizeni vyZadujici ohlidku & asistenci poji¥tovny objednatele, zapo&ne
provozovatel servisni prace aZ po schvéleni objednatele. Doba kdy provozovatel nedostal
souhlas k zapodetim praci, se nezapocitavé do servisni lhiity na opravu.

4.5.V pfipadé poruchy stavajiciho nahravaciho zafizeni (tzn. NVR), je provozovatel povinen zajistit
ndhradni NVR do 24 hodin.

V. Cenové ujednani

5.1.Sazby za praci

5.1.1. Servisni prace nad ramec pravideinych prohlidek 600 K& / hod.

5.1.2. Expresni havarijni servisni prace 800 K& / hod.

5.2. Material, nahradni dily, pomocny materidl a pfip. kompletni vyrobky, které bude nutno
vymeénit, budou fakturovény dle skutené spotfeby po odsouhlasen( s objednatelem.

5.3.PiraZky k hodinovym sazbdm

5.3.1. Préce mimo pracovni dobu provozovatele 30%
5.3.2. Prace o vikendech a svétcich 60 %
5.4. Pravidelné mési¢ni platby
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5.4.1. Servisnl poplatek (dohled, skladovani ndhradnich dil( apod.) © 1000 K&
5.4.2. Datovy pfenos za kaZdou kameru na dohledova centra 650 K&

5.5. Pi nutné asistenci externich firem bude jejich price a dodavka fakturovéna die jejich ceniku.
V3echny uvedené ceny jsou smiuvni a bez DPH.

VI. Platebni podminky

6.1.Platba bude provedena na zakladé dafiového dokladu - faktury, kterd bude mit splatnost 14
dnd

6.2.V pfipadé prodieni se spinénim penézitého zavazku je objednatel povinen uhradit poplatek z
prodleni ve vy3i 0,05 % z neuhrazené ¢astky za kazdy den prodieni.

6.3.V pfipadé nedodrieni terminu plnéni dle bodu IV. M4 objednatel pravo poZadovat odpusténi
mésicni platby nebo okamZité ukondéit smlouvu.

6.4.Ceny budou upravovany pii obecném narlistu cen pisemnym dodatkem s nutnym
odsouhlasenim odbé&ratele.

VII. Zaruky a odpovédnost

7.1.Zaruéni doba na dodané nahradni dily je 6 mésicl od provedeni servisni opravy, piipadné
podle zdruéni doby garantované subdodavateli. Ve faktuie za ndhradni dily musi byt zaruka
definovana.

7.2.Zéruéni doba na servisni prace je 6 mésice od vyhotoveni ,Zaznamu o odvedené praci”.

7.3.Provozovatel odpovida za kvalitu a Gplnost provedenych praci sjednanych v rdmci této
smlouvy.

7.4.V3echny zjisté&né vady je objednatel povinen reklamovat pisemné ihned po jejich zjisténi.

7.5.Provozovatel je povinen zjist&né a reklamované vady odstranit bez zbyteéného odkladu, nebo
v dohodnutém terminu.

Vill. Zavérecna ustanoveni

8.1.Tato smiouva nabyva platnosti a tiinnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami.

8.2.Smlouva je vyhotovena v 4 stejnopisech, z nichz kaZzdy ma platnost origindlu, po dvou obdrii
kazda smluvni strana.

8.3.Smluvni strany prohla3uji, Ze si smiouvu peclivé precetly, Ze byla uzaviena po vzijemné
dohodé, podle jejich pravé a svobodné viile, dobrovolnég, urité, vaZné a srozumitelné, nikoliv
v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek.

8.4.Platnost této smlouvy neni ¢asové omezena.

8.5.Vypovédni Ihita je 2 mésice, od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.
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8.6.Pokud by vyslo najevo, Ze nékterd ustanoveni této smlouvy neodpovidaji zdvaznym pravnim
predpisim, neznamena to neplatnost celé smlouvy. Smiuvni strany v takovém pfipadé pouze
nahradi neodpovidajici ustanoveni jinym ustanovenim, sledujicim podobny tcel nebo zdmér.
8.7.Smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze &islovanymi pisemnymi dodatky.

V Kralupech nad Vitavou dne 21 09 200
Za KnVnet services s.r.o. Za Mésto Kralupy nad Vitavou
Tomas Havel, jednatel Ing. Marek Czechmann, Starosta

Podpis a razitko Podpis a razitko
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Pfiloha ¢. 1 —Seznam kamer dobé podpisu smlouvy

1.
2,
3.

10.
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23,
24,
25.
26.

Ulice nadraZni

Palackého ném. 1

U Cukrovaru 1063

Henningsdorfska 1062

Tylova 735 — Smér Tylova

Tylova 735 — Smér Seifertovo namésti
Cechova 942/16 — sloup naproti budové
Sidl. Harka 1030

Podchod ul. Mostni

ul. Mostni u Nemocnice

infocentrum

Jana Palacha u GJP

Lidové namésti 247 - sloup pfed budovou
Riegrova 168

Dobrovského

Dobrovského

Dobrovského

Dobrovského

Stefanikova 656

Ulice nadraini pfed vchodem do nadrazi

Palackého namésti u kostela — smér vyjizdéjici sioupek

Palackého ndmé&sti u kostela — sm&r M&U
U Cukrovaru 1073

U Cukrovaru 1074

V Zatisi 1008

Jan Palacha
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