Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory

1
Oznaceni objednatele: 3’29/902/.2/}
Oznadeni poskytovatele: STP/2021/1/Havifov

uzavrena podle zékona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdegjsich predpisu

.  Smluvni strany

1.  Objednatel

Nazev organizace: statutarni mésto Havirov
Svornosti 1
736 01 Havifov - Mésto

Zastupce organizace: Ing. arch.
vedouci odboru Uzemniho rozvoje Magistratu mésta
Havirova

ID datové schranky: 7zhb6tn

IC: 00297488

DIC: CZ00297488

Bankovni spojent: Ceska spofitelna, a.s. Karvina

Cislo G&tu: 27-1721604319/0800

neni zapsan v obchodnim rejstiiku
(dale jen ,objednatel”)

2. Poskytovatel

Nazev organizace: GEOVAP, spol. s . o.
Cechovo nabrezi 1790
530 03 Pardubice

Zastupce organizace Ing. "
jednatel spolecnosti

ID datové schranky: wyx77xh

IC: 15049248

DIC: CZ15049248

Bankovni spojenti: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo uétu: 500069362/0800

zapséan v obchodnim rejstiiku dne 26.2.1991, v oddile C, viozka 234, vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové

(dale jen ,poskytovatel”)

(oba spolecneé téz ,smluvni strany")
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Il. Predmét plnéni
1. Predmétem plnéni poskytovatele dle této smlouvy je poskytovani sluzeb technicke
podpory k produktu WebPortal (dale jen ,WP*) provozovanému u objednatele.

1.1. Sluzby pausalni technické (servisni) podpory

Pfedmétem plnéni je:

a) provadéni zmén WP vyplyvajicich ze zmén obecné platnych pravnich pfedpisu Ceské
republiky véetné elektronické distribuce upraveného software. Distribuce upraveného
IS bude provedena pred terminem Ucinnosti zmén pravnich pfedpisu; pokud pravni
pfedpis nabude uginnosti dfive nez 30 dnu po uvefejnéni ve Sbirce zakonu, bude
distribuce upraveného WP provedena nejpozdéji do 30 dnu ode dne uvefejnéni ve
Shirce zakonu,

b) elektronicka distribuce novych verzi WP,

c) sluzba HelpDesk pro opravnéné osoby WP pro zajisténi veskeré pisemné komunikace
vCetné objednavek technické podpory na vyzadani a hlaseni zaruénich i pozarucnich
vad (viz. Pfiloha €. 1),

d) sluzba Hot-line pro opravnéné osoby WP pro feSeni jednoduchych technickych
problému (viz. Priloha €. 1).

1.2. Sluzby technickeé (servisni) podpory na vyzadani

Predmétem pinéni jsou:
A: Podpora provozu, Upravy a konzultace
— provedeni instalace a konfigurace WP
— provedeni transformace a migrace digitalnich dat
— provedeni analytickych, névrhovych, programatorskych a jinych praci, jejichz
vysledkem je zména stavajici funkénosti WP
— odborné konzultace k problematice WP

B: Systémova infrastrukturni podpora

— systémova podpora infrastrukturniho prostfedi nutna pro ¢innost WP

— provedeni zachrany a obnovy dat WP (v pfipadé vypadku systému, pokud zachranu
a obnovu dat je mozné provést)

— systemové Cinnosti souvisejici s WP

— jiné ¢innosti podpory provozu WP dle pozadavku objednatele

C: Skoleni uzivatell.

lll. Cena
1. Cena sluzby pausalni technické podpory dle &l. II., odst. 1.1 této smlouvy na jeden rok
¢ini celkem:
Cana bez DPH .o 16 000,00 K&
PPH 21 % s 3 360,00 K&
Cena vcetné DPH .............. 19 360,00 K¢
2. Cena sluzby technické podpory na vyzadani dle ¢l. Il., odst. 1.2. této smiouvy

pozadované objednatelem je UCtovana na zékladé skutecné provedenych praci dle
ceniku praci, ktery je uveden v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Tyto sluzby budou sjednavany
prislusnymi pisemnymi objednavkami vystavenymi objednatelem.

3. Vpfipadé praci provadénych u objednatele (tedy nikoliv vzdalenym pfistupem) jsou
sjednany 4 hodiny jako minimaini pocet vykazanych hodin prace a zaroven je
poskytovatel opravnén fakturovat cestovni naklady dle Pfilohy €. 2.

4. Pocinaje dnem 1. 1. 2022 je poskytovatel opravnén upravovat ceny uvedené v této
smlouvé v kazdém kalendafnim roce o miru inflace (tj. index rustu spotrebitelskych cen)
stanovenou Ceskym statistickym ufadem pro uplynuly kalendaini rok. O zméné cen je
poskytovatel povinen objednatele neprodlené pisemné informovat nejméné 14 dni pred
prvnim uplatnénim upravené ceny.
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Objednavka sluzby technické podpory na vyzadani se poklada za uspésné spinénou
oboustrannym podpisem pfedavaciho protokolu (vykazu prace). Den podpisu
predavaciho protokolu objednatelem je dnem uskuteénéni zdaniteiného plnéni dle
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.
Pfislugna sazba DPH bude Gétovana dle platnych pfedpisi CR v dobé zdanitelného
pinéni.

IV. Platebni podminky
Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel nema v prubéhu pinéni smlouvy narok na
zalohy ze strany objednatele.
Poskytovatel bude ucétovat sluzby pausaini technické podpory dle ¢€l. Il., odst. 1 této
smlouvy 1 x za kalendarni Ctvrtleti ve vysi % ro¢ni castky sjednané dle ¢l. Ill., odst. 1.
této smlouvy vzdy k prvnimu dni prvniho mésice uvedeného obdobi se zdanitelnym
plnénim k tomuto dni. Prvni platba bude za kalendarni &tvrtleti nasledujici po mésici
predani WP do rutinniho provozu. Smluvni strany se dohodly, ze pokud budou sluzby
technické podpory poskytovany od jiného nez od prvniho mésice kalendarniho Ctvrtleti,
bude prvni platby vyuctovana jako pomeérna ¢ast ctvrtletni castky.
Sluzby technické podpory na vyzadani bude poskytovatel na zakladé této smlouvy
fakturovat objednateli pribézné na zakladé skute¢né provedenych praci (vykazu prace).
Uhrada za pinéni bude provadéna v Geské méné, pfipadné vjiné méné platné
v budoucnu na uzemi CR. Cena je splatna na zakladé danovych dokladli (faktur)
vystavenych poskytovatelem v souladu s cenovym ujednanim. Splatnost faktur je
30 kalendarnich dni od radného doruceni faktury objednateli. Pfednostné bude faktura
objednateli doru€ena do jeho datové schranky objednatele: 7zhb6tn.
Veskeré danové doklady museji obsahovat Cislo smlouvy a rovnéz nalezitosti danoveho
dokladu dle zakona ¢ 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V
pfipadé, ze danové doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén
zaslat je veIhaté splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do
prodleni se splatnosti; lhuta splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného doruceni
nalezité doplnénych & opravenych dokladu objednateli. Faktura je povaZovana za
proplacenou okamzikem odepsani prislusné ¢astky z uctu objednatele.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za ucelem pinéni této
smlouvy.

Poskytovatel odpovida za to, ze nové verze WP (UPGRADE) poskytované v ramci
sluzeb pausalni technické podpory podle této smlouvy neporusi konzistenci stavajici
datové zakladny.

Sluzby technické podpory se vztahuji pouze na WP dodanou poskytovatelem.
Poskytovatel neodpovida za Skody, které byly zpusobeny nespravnym uzitim nebo
nedbalosti objednatele ani za §kody vzniklé hardware, operacnim systémem nebo jinym
softwarovym produktem, ktery neni pfedmétem této smiouvy.

Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb technické podpory poskytovatelem
prioritné formou zabezpefeného vzdaleného pfistupu do datove site objednatele.
Objednatel umozni poskytovateli zabezpeceny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP
adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za Ucelem pinéni predmétu dila a monitorovani
provozu, a to nejpozdéji po podpisu této smlouvy.

VI. Smluvni sankce

Smiluvni strany pro pfipad poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy dohodly tyto
majetkoveé sankce:

a) V pfipadé, Ze poskytovatel je v prodieni s dohodnutymi terminy pfedmétu pinéni
dle ¢lanku [I. této smlouvy, zavazuje se poskytovatel uhradit objednateli smiuvni
pokutu ve vysi 0,05 % zceny pinéni dle ¢l. Ill., odst. 1. této smlouvy za kazdy
zapocaty den prodieni.
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b) V pfipadé prodleni objednatele s placenim byt ¢asti ceny nebo jiné sjednane platby ve
Ihiaté splatnosti dohodnuté v ¢l IV, odst. 3. této smlouvy zavazuje se objednatel
zaplatit bez ohledu na svoje zavinéni poskytovateli smluvni pokutu v zakonné vysi z
dluzné castky za kazdy den prodleni.

VII. Opravnéné osoby
Pracovnici objednatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizacné-technickych
véetné podpisu piedavacich protokolu:
ve vécech smluvnich:

Ing. arch. ¥ tel.: 596 803 270, email: . I@havirov-city.cz
ve vécech oraanizaéné-technickych:
Ing. tel.; 596 803 272, email: | " 1@havirov-city.cz

Pracovnici poskytovatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizacné-technickych
véetné pfijmu objednavek a podpisu pfedavacich protokolu:

Ing. tel.: 466 024 130, email: - I @geovap.cz

Seznam opravnénych pracovnikl objednatele, kontaktni Udaje a rozsah opravnéni (tj.
pfistup k WP) pro sluzbu Hot-line a HelpDesk zasle objednatel poskytovateli nejdéle do
7 dnu od podpisu této smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéné osoby, jsou v8ak povinny na takovou
zménu pisemné upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbyte¢ného odkladu.

V&echny dokumenty majici vztah k pinéni této smlouvy, jeji prilohy, protokoly, jiné zapisy,
musi byt podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran nebo jejich zastupci.

VIIl. Zavérecna ujednani
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smluvni vztah Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.
Objednatel i poskytovatel mize ukonéit smluvni vztah pisemnou vypovédi s tfimésicni
vypovédni Ihatou, kterd pocne bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
dorucéeni vypovédi druhé smluvni strane.
Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smiuvni strany pouze formou pisemnych
dodatku, které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy
a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Toto ustanoveni neplati pro pfipad
uvedeny v ¢&l. VIl odst. 4. této smlouvy, u kterého pfi jeho zméné postaci pisemne
oznameni zpusobem uvedenym v €l VIl odst. 4 této smlouvy.
Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva byla uzavrena podle jejich pravé a svobodné
vile, vazné a srozumiteln&, nikoli za napadné nevyhodnych podminek, a ze souhlasi s
jejim obsahem, coz stvrzuji svymi podpisy.
Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran, pficemZ objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a poskytovatel jedno
vyhotoveni.
Poskytovatel bere na védomi, Ze tato smlouva bude vedena v evidenci smluv Magistratu
mésta Havifova. Poskytovatel prohlasuje, ze skute¢nosti uvedené ve smlouve
nepovazuje za obchodni tajemstvi a udéluje svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez
stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.
Strany smlouvy se dohodly na tom, Ze tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho
podpisu smluvni stranou, které ji podepisuje jako druha v poradi, tj. dnem uzavreni.
Cely text této smlouvy, jeji pfipadné dodatky ¢i dohoda o ukonéeni tohoto smluvniho
vztahu budou uvefejnény v Registru smiuv vedeného podle zakona €. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smiuv, uverejfiovani téchto smiuv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu. Zverejnéni zajisti
objednatel.

10. Smlouva nabyva uginnosti dnem zverejnéni v registru smiuv.
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11. Nediinou soucast této smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 Specifikace sluzeb SLA a Podminky poskytovani sluzby
HelpDesk a hot-line GEOVAP
Priloha ¢. 2 Cenik praci

\V Pardubicich dne: 27.10.2021 \V Havifové dne: &.w . 2024

Za poskytovatele: Za objednatele:
GEOVAPR spal.st. 0.

Cechovo nabfezi 1790 ¢
530 E}; Pardubice

. ¥ _a — —

—

jednatel vedouci odboru Uzemniho rozvoje

TATUTARNI MESTO HAVIROV
BIA7 I TRAT MESTA
odbuor woemniho rozvoje o
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Pfiloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb SLA a Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoznuje provadét jednotlivé funkce
systétmu, nebo nejsou splnény podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou
klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na tfi kategorie dulezitosti:

e Vysoka = zavady vylucujici uzivani software nebo jeho dulezité a ucelené Casti (Y.
problémy, zabranujici provozu systému), provoz systému je zastaven.

« Stfedni = zavady zpusobujici problémy pfi uzivani a provozovani informaéniho systému
nebo jeho Casti, ale umozniujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale ¢innosti
mohou pokracovat uréitou dobu nahradnim zplsobem.

o Nizka = provoz systému je zavadou ovlivnén, ale muze pokracovat jinym zpusobem,
napf. organizacnimi opatifenimi

kategorie vady odezva max. doba zasahu
vysoka do 8 hod. 16 hod.

stredni do 16 hod. 2 pracovni dny
nizka do 2 pracovnich dnu 5 pracovnich dnu

Po nahlaseni a nasledném zpétném potvrzeni pozadavku kontaktuje fesitel pfipadu
Objednatele a dohodne podrobnosti a zpusob reseni.

Garantovana reakéni doba k nastupu k servisnimu zasahu se pfi nahlaseni poZadavku
(chyby) podita takto: Pokud bude pozadavek nahlasen do 12:00 pracovniho dne, pocita se
od 12:00 tohoto dne, pfi nahlaseni pozadavku po 12:00 pracovniho dne se po€ita od 8:00
nasledujiciho pracovniho dne.

V oduvodnénych pripadech se Smiuvni strany mohou pisemné dohodnout na jinem
(pozdéjsim) nastupu k servisnimu zasahu.

Podminky poskytovani sluzby HelpDesk GEOVAP

1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostfedi internetovych
prohlizecl bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potfeby feseni
vzajemné komunikace povéfenych pracovnik( objednatele a pracovniku poskytovatele
odpovédnych za jednotlivé aplikace. Je urten zejména k evidenci a fizeni nasledujici
komunikace:

« hlaseni vad aplikace, zadani Zadosti o servisni zasah, apod.
» zadavani pozadavku na rozsifeni funkénosti aplikaci v ramci smlouvy o technickeé
podpore

zadavani pozadavku na dil¢i konzultace

zadavani ostatnich pozadavku v ramci smlouvy o technické podpore

zadavani namétu a pfipominek

rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uzivatelum (napf.

info o nové verzi).

2. Odpovédny pracovnik poskytovatele provede kategorizaci poZadavku (hlaseni)
objednatele z hlediska jeho zarazeni do zakladnich skupin (zaruéni zavada / pausalni
technickd podpora / technicka podpora na vyzadani) a toto soucasné s dalsim
vyjadfenim zapise do HelpDesk. V pfipadé, Ze odpovédny pracovnik objednatele
nesouhlasi s provedenou kategorizaci pozadavku a odpoveédny pracovnik poskytovatele
na ni trva, bude problém predan k posouzeni povéfenym pracovnikim smluvnich stran
uvedenym v €l. VIII. této smlouvy.

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pfistupnd na adrese https://helpdesk.geovap.cz/.
Poskytovatel prfeda na vyzadani objednateli pfistupové kody a hesla pro opravnéné
pracovniky objednatele.

4. Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat veskera data aplikace HelpDesk.

[GEOVAP, spol. s . 0. 6/7 statutarni meésto Havifov




STP/2021/1/Havifov |

Podminky poskytovani sluzby Hot-line GEOVAP

1.V ramci sluzby Hot-line se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli v pracovni dny
v dobé od 8:00 do 16:00 hod. telefonickou podporu (dale jen ,telefonicka podpora®)
vztahujici se k WP:

e obecné konzultace
e  konkrétni konzultace postupu nebo pouziti WP
¢ konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim WP (opravnéni, alternativy, styly)

2. ,Telefonicka podpora’ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1.,
tj. feseni mensich problému, u kterych doba feseni jednotlivych pfipadl nepfesahne
15 minut a celkovy soucet doby poskytnutych sluzeb v jednom meésici nepfekroci
2 hodiny.

3. Poradenské sluzby pfekraéujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou
feSeny sluzbou HelpDesk.

4, Pro komunikaci mezi objednatelem a poskytovatelem byli stanoveni nasledujici povéreni
pracovnici poskytovatele:

Ing. . |, tel.: 721 622 372, email: o I@geovap.cz

Pfiloha €. 2 - Cenik praci

Cinnost Cena bez DPH |DPH 21% | Cenas DPH
A: Podpora provozu, Upravy a konzultace | 1 250,00 K¢/hod. 262,50 | 1 512,50 K¢/hod.
B: Systémova infrastrukturni podpora 1 500,00 Ké&/hod. 315,00 1 815,00 Ké&/hod.

C: Skoleni pro max. 2 osoby v prostorach | 2 500,00 K&/hod. 525,00 | 3 025,00 Ké/hod.
objednatele

C: Skoleni pro 3 a vice osob v prostorach
objednatele nebo provedené vzdalené

Pfi pracich provadénych u objednatele mimo sidlo firmy GEOVAP, spol. s r.o. (pracoviste
Pardubice, Cechovo nabfezi 1790) v ramci sluzeb technické podpory na vyzadani budou
uétovany prokazatelné Ucéelné vynalozené cestovni naklady, které zahrnuji naklady na
dopravu osobnim automobilem za cenu 12 K& /km bez DPH, DPH 2,50 K¢ a cena celkem
véetné DPH 14,50 K¢&.

individualni
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