ev. ¢islo odbératele:
Cislo dodavatele:

62-2-7796/2021

SMLOUVA

o dodavce zboZzi, HW, SW a poskytovani podpory, servisni podpory a souvisejicich praci
- ywRoz§ifeni objektové ustiredny ALCATEL LUCENT Omni PCX*“

Smluvni strany:

1. Ceska republika — Hasiésky zachranny sbor Jihomoravského kraje

Se sidlem:

1CO:

DIC:

Pravné jednajici:

ID datové schranky:
Bankovni spojent:
Cislo étu:

ddle jen ,, odbératel

2. Alcaserv Czech, a.s.

Zapséna:

Se sidlem:

ICO:

DIC:

Pravné jednajici:

ID datové schranky:
Bankovni spojenti:
Cislo tétu:

dale jen ,, dodavatel

Zubatého 685/1, 614 00 Brno — sever
70884099

CZ70884099, neni platcem DPH

plk. Ing. Jitim Pelikan, krajsky teditel
ybiaiuv

Ceska narodni banka, pobocka Brno
10039881/0710

v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, vlozka B 23662
Valentinska 20/10, 110 00 Praha |
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CZ04125622
S
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uzavirajf

v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2079 a nasl.
zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik,
ve znéni pozdg€jsich piedpisi (dale jen ,,oblansky zakonik®),
tuto
WSMLOUVU o dodavce zbozi, HW, SW a poskytovani podpory, servisni podpory a souvisejicich
praci— ,, RozSireni objektové uistiedny ALCATEL LUCENT OmniPCX “
(déle jen ,,smlouva*):



ZAKLADNI USTANOVENI

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka dodavatele ze dne 18. 10. 2021, kterd byla pro
acely zadani vefejné zakazky zveiejnéna pod c&islem N006/21/V00025437 prostiednictvim
narodniho elektronického nastroje a kterd byla vybrdna jako nejvyhodnéjsi (déle jen ,,vefejnd
zakazka®).

I.
Piredmét smlouvy

I. Predmétem této smlouvy je zavazek dodavatele zajistit pro odbératele

a) dodavku koncového pristroje,

b) dodavku hardware (dile jen ,, HW*)

¢) dodavku software (dale jen ,,SW*),

d) zabezpecit prace souvisejici s instalaci a konfiguraci koncového piistroje, HW a SW,

¢) zabezpecit podporu HW a SW od vyrobee po dobu 10ti let (ddle jen ,,podpora HW a SW*),

f) zabezpecit poskytovani servisni podpory po dobu 10ti let (déle jen ,,servisni podpora®),
(dale spoleéné téz jako ,predmét smlouvy®), podle nize uvedenych podminek a povinnost
odbératele uhradit dodavateli sjednanou cenu.

2. Blizsi specifikace ptedmétu smlouvy je uvedena nize a dale v Technickych podminkéch

zaddvaci dokumentace k vefejné zakézce s ndzvem: ,,RozSifeni objektové ustfedny ALCATEL
LUCENT OmniPCX¥, které tvoii nedilnou souéast této smlouvy:

a) koncovy piistroj:

Podet v ks:
telefonni pfistroj pro pracovisté opera¢niho fizeni (typ Alcatel 8058x + modul Alcatel 40 tl.) 14
telefonni piistroj pro krizovy §tab — typ Alcatel 8028s 4
b) HW:
Pocet v ks:

VolIP karta INT-IP3 1
napdjeci zdroj pro ACT14 PBX v rezimu HA - 2 faze 230V, min. vykon 2x 1000W, 1
provedeni pro uchyceni do 19 rack
zéloZni baterie 7AH/12V 6
server pro OmniPCX Open Gateway 2




¢) SW:
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d) podpora HW a SW:

Podporou HW se rozumi zajisténi a sklad nahradnich dili potfebnych pro bezchybny provoz HW
odbératele (déle jen ,,nahradni dily*). Ndhradni dily musi byt nové, nepouzité a pIné funkéni.

Minimaln{ typ a po&et ndhradnich dilt, které musi mit dodavatel k dispozici pro potieby odbératele
na skladé:

- CPUS karta | ks
- pevny disk pro CPUS8 I ks
- VolIP karta INT-IP3 1 ks
- ARMADA (subkarta pro INT-IP3) 1 ks



- napdjeci zdroj pro rezim HA 1 ks

- NPRAE-2 karta pro ISDN30 1 ks
- e-UA32 karta | ks
- ACT28/ACT 14 | ks
- server pro OmniPCX Open Gateway 1 ks

Podporou SW se rozumi:
- SW upgrade komunikaéniho systému na nejnovéjsi SW release,
- opravné patche k dané SW release,
- bezpenostni opravy SW,
- technické podpora vyrobce pro partnery.

e) servisni podpora — 7x24x365:

Tato sluzba predstavuje servis dodavatele poskytovany odbérateli a to prostéednictvim telefonické,
pisemné &i podpory na misté spojené s pfedmétem smlouvy. Jejim obsahem je zejména:

- pravidelna vzdédlena kontrola HW a SW v mésiéni periodé,

- servisni pohotovost a opravy/odstraiiovani nahlasenych poruch v reakéni dobé (viz niZe),

- instalace a doprava nahradnich dilt (viz podpora HW),

- sprava nadstavbovych funkei a Gpravy konfigurace,

- poskytovani informaci o novych technologickych moznostech.

Sluzba je poskytovana nepretrZité v rezimu 7x24x365 véetné statnich svatki, sobot a nedéli.

Reakéni doba
Oprava/odstrafiovani nahlasené poruchy/incidentu bude zahdjena nejpozdgji do:
- 2hodin od jejiho nahlaeni v piipadé celkové nefunkénosti zafizeni (02G, pFipojeni do ISV
INT-IP3 karta),
- 5 hodin od jejiho nahlaSeni v piipadé ¢astecné nefunkénosti piipojeni do sité operétora,
- 10 hodin od jejiho nahld$eni v pfipadé ostatnich zdvad.
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Dodavatel se zavazuje v rdmci plnéni podle této smlouvy nainstalovat nejnovéjsi, vyrobcem
otestovanou a doporucenou plnou verzi programovych prostredki, ktera bude vyrobcem v dobé
podpisu kone&ného predavaciho protokolu (viz €l. II. odst. 3. této smlouvy) nabizena na trhu nebo
ktera bude nabizena nasledn& v dobé poskytovani podpory HW a SW podle této smlouvy.

1L
Lhiita dodani, misto plnéni, pfedani a pirevzeti pfedmétu smlouvy

1. Dodavatel je povinen dodat predmét smlouvy uvedeny v &l. L. odst. | pism. a), b), ¢) a d)
nejpozdéji do 15. 12. 2021. Pravo na uplatnéni smluvni pokuty je zachovano. Pfedmét smlouvy
uvedeny v &L 1. odst. | pism. e) a f) bude dodavan po dobu 10ti let ode dne podpisu oboustranné
schvéleného konecného preddavaciho protokolu (viz ¢l. 11. odst. 3 této smlouvy).

2. Dodéani pfedmétu smlouvy bude provedeno v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hod.,
konkrétni terminy doddni budou dohodnuty s kontaktni osobou odbératele v soucinnosti
s kontaktni osobou dodavatele, kterd oznami termin dodani alespoii 3 pracovni dny piedem.
Mistem plné&ni je adresa odbératele: Krajské operaéni a informaéni stfedisko HZS JmK, Cihléai'ské
26a/978, 602 00 Brno-Veveri.

3. Dodavatel se zavazuje predat pfedmét smlouvy v rozsahu uvedeném v ¢l. I. odst. 1 pism. a), b),
c) a d) této smlouvy Fddné& a ve sjednaném terminu, prosty jakychkoliv vad a nedodélki, a to na
zakladé oboustranné schvileného konecného pieddvaciho protokolu, v kvalit€¢ a v rozsahu
odpovidajicim pozadavku odbératele a zdkonné Gpravé a pii dodrZzeni podminek v této smlouvé.
Souddsti koneéného pireddavaciho protokolu je rovnéz zajisténi a predani vech dokladi potiebnych
k Fadnému uzivani pfedmé&tu smlouvy v souladu s obecné platnymi pravnimi piedpisy, pfisluSnymi
technickymi normami a povinnost piedani navod, schémat a pouceni (informace). Tento konecny
preddavaci protokol bude podepsan kontaktnimi osobami smluvnich stran, piiemz zdstupce
odbératele v ném vyslovng uvede, ze piedmét smlouvy piebird bez vyhrad nebo jej prebira
s vyhradami s uvedenim diivod(, vad a s uvedenim lhut jejich odstranéni, pfipadné jej nepiebira
s uvedenim divodd. Koneény prreddvaci protokol bude vyhotoven ve tfech vytiscich — jeden pro
odbératele, jeden pro dodavatele, treti se pfilozi k vystavené faktuie podle €. II1. odst. 3. UmoZni-
li to povaha pfedmétu smlouvy v rozsahu uvedeném v €l. I odst. | pism. ) a f), budou smluvni
strany postupovat piimérené k vyse uvedenému.

4, Kontaktni osobou odbé&ratele ve vécech technickych, ve vécech kontroly poskytovém podpory
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I1.
Cena a platebni podminky



I. Cena byla stanovena na zakladé nabidky dodavatele v ramci verejné zakazky ¢. HSBM-
5830/2021, ktera byla vybrana jako nejvyhodn&;jsi, takto:

a) cena za doddni koncového pfistroje, HW, SW a praci souvisejicich s instalaci a konfiguraci
pistroje, HW a SW:

Sazba
Polozka Piedmét smlouvy Polet | Cena v K¢ DPH v Cena v K&
&, ks bez DPH % s DPH
telefonni pfistroj pro pracovi§té 14
1 Koncovy | operaéniho fizeni (typ Alcatel 102.984,00 21 124.610,64
piistroj 8058s + modul Alcatel 40 tl.)
telefonni pfistroj pro krizovy 4 17.520,00 21 21.199,20
§tab — typ Alcatel 8028s
1 126.477,00 153.037,17
2. HW VolP karta INT-IP3 21
napajeci zdroj pro ACT14 PBX 1 26.154,00 21 31.646,34
v rezimu HA
zaloZni baterie 7AH/12V 6 3.532,00 21 4.273,72
server pro OmniPCX Open 2 20.000,00 21 24.200,00
Gateway
Alcatel Lucent OmniPCX 1 9,00 10,89
3 SW Enterprise R12.4 SW licence 21
OmniPCX Enterprise SW 229 57.560,00 21 69.647,60
upgrade — 1 uzivatel
02G Contact Center Agent — | 15 31.593,00 21 38.227,53
uZivatel
02G — OmniPCX Open 1 9,00 21 10,89
Gateway — Foundation — R2.2
SW licence
02G — OmniPCX Open 1 9,00 21 10,89
Gateway — Foundation licence
02G — OmniPCX Open 15 6.534,00 21 7.906,14
Gateway — Advanced
Telephony API — uzivatelska
licence
02G — OmniPCX Open 15 19.873,00 21 24.046,33
Gateway — Management API —
uzivatelska licence




02G — OmniPCX Open 15 3.962,00 21 4,792,02
Gateway — IP Touch XML —
uzivatelska licence
02G — OmniPCX Open 1 9,00 21 10,89
Gateway — Foundation licence
HA
02G — OmniPCX Open 15 3.924,00 21 4.748,04
Gateway — High Availability —
uzivatelska licence
[P Premium licence — | uZivatel 18 38.763,00 21 46.903,23
OmniPCX Enterpise HA — | 18 321,00 21 388,41
Business Telephony uZivatelska
licence
SIP network link software 44 57.325,00 21 69.363,25
licence
IP DR-link Recording SW 1 52.504,00 21 63.529,74
licence 5 porti
I[P DR-link Recording SW 2 17.650,00 21 21.356,50
licence dalZich 5 portil
Java Runtime Enviroment 1 9,00 21 10,89
TSAPI 5 monitor pack bypass 3 77.722,30 21 94.043,98
SW licence
CSTA call recording pro vice 1 52.143,00 21 63.093,03
Voice Loggers SW licence
OmniVista 8770 release 4.2 1 9,00 21 10,89
upgrade SW licence
OmniVista 8770 upgrade — 1500 44.305,00 21 53.609,05
uzivatelska licence
Kontaktni centrum dalich 5 1 44.411,00 21 53.737,31
agenti
Kontaktni centrum HA — 5 8.733,00 21 10.566,93
uzivatelska licence

prace souvisejici s instalaci a konfiguraci koncového | 82.650,00 21 100.006,50

piistroje, HW a SW

21
Celkova nabidkovi cena 896.694,30 1.085.00,10

(soudet polozek 1.,2.,3.a4.)




b) cena za poskytovani podpory HW a SW a servisni podpory:

Doba poskytovini podpory HW a SW a servisni podpory
1 rok 10 let
Polozka | Piredmét Cena v K& Sazba CenavKés Cena v K& Sazba CenavKés
¢, smlouvy bez DPH DPH v % DPH bez DPH DPH v % DPH
1. Poskytovani | 107.438,00 | 21 129.999,98 1.074.380,00 | 21 1.299.999,80
podpory
HW a SW
2. Poskytovani | 89.256,20 | 21 108.000,00 892.562,00 21 1.080.000,02
servisni
podpory

¢) Celkova nabidkova cena bez DPH ¢&ini
DPH 21 % ¢&ini
Celkova nabidkova cena s DPH ¢ini

2.863.636,30 K¢&
601.363,62 K¢
3.464.999,92 K&

2.V piipadé zmény pravnich predpist tykajicich se vySe sazby DPH bude tato stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy. Tato cena je koneéna a zahrnuje veskeré naklady, odmény, poplatky
¢i jiné plnéni spojené s uplnou realizaci pfedmétu smlouvy a to véetné dopravy a zajisténi
licenénich opravnéni.

3. Cena za pifedmét smlouvy uvedend v odst. | pism. a) pod polozkou ,,Celkové nabidkova cena®,
cena za predmét smlouvy uvedena v odst. 1 pism. b) pod poloZkou 1. za 10 let (poskytovéni
podpory HW a SW za 10 let) tohoto &lanku bude zaplacena na zikladé faktury vystavené
dodavatelem. Faktura bude vystavena a zasldna dodavatelem na adresu uvedenou v odst. 6 tohoto
¢lanku a to max. do 10 pracovnich dnii od podpisu konecného preddvaciho protokolu odbératelem.
Vlastnické pravo k pfedmétu smlouvy prejde na odbératele dnem piedani. Po dobu dodéni
pfedmétu smlouvy nese odpovédnost za pfipadné $kody na pfedmétu smlouvy dodavatel.

4. Cena za poskytovani servisni podpory uvedend v odst. | pism. b) pod poloZkou 2. za | rok
(poskytovani servisni podpory za | rok) bude hrazena vzdy | x roéné na zdkladé faktury vystavené
dodavatelem. Faktura bude vystavena a zaslana dodavatelem na adresu uvedenou v odst. 6 tohoto
¢lanku a to nejpozdéji do 31. ledna kalendafniho roku, ve kterém se bude servisni podpora
poskytovat.

5. Faktura (datiovy doklad) musi spliiovat naleZitosti dafiového dokladu dle pravnich predpisi, a
ptilohou faktury vystavené podle odst. 3 tohoto ¢ldnku bude oboustranné podepsany origindl
konecného predavaciho protokolu, mimo pripady, kdy to neumozni to povaha predmétu smlouvy.

6. Fakturace se uskuteéni na adresu:

Ceska republika — Hasi&sky zachranny sbor Jihomoravského kraje
Zubatého 685/1




614 00 Brno — sever

Na faktui‘e bude jako identifikace odbératele uvedeno:

Ceska republika — Hasigsky zachranny sbor Jihomoravského kraje
Zubatého 685/1
614 00 Brno — sever

7. Odbératel je povinen zaplatit fakturu do 60 dnii ode dne jejiho doruceni na adresu odbératele
uvedenou v odst. 6 tohoto ¢lanku.

8. Za den uskutednéni platby se povazuje den, kdy byla piislu§nd &istka odepsdna z Gtu
odbératele.

9. Odbgratel je opravnén fakturu do data splatnosti vrétit, pokud obsahuje nespravné cenové udaje
nebo neobsahuje nékterou z dohodnutych néleZitosti podle odst. 5 tohoto Elanku. Do doby doruceni
opravené faktury se odbératel nenachazi v prodleni s placenim dluZné &astky. Po doruceni
opravené & nové faktury odbgrateli po¢ind béZet nova lhiita jeji splatnosti v délce 60 dni.

10. Odbératel nebude poskytovat dodavateli jakékoliv zélohy na dhradu ceny pfedmétu smlouvy.

11. Pokud odbératel uplatni narok na odstranéni vady piedmétu smlouvy dle €l. VL. odst. 1. ve
Ihiité splatnosti faktury, neni odbératel povinen az do odstranéni vady predmétu smlouvy cenu
uhradit.

IV.
Rozsah poskytovanych uZzivatelskych opravnéni

I. Dodavatel prohlasuje, Ze je oprdvnén poskytnout odbérateli veskerd plnéni sjednana touto
smlouvou v&etn& udéleni nebo zprostiedkovani licenéniho prava k pfedmétu smlouvy, zavazuje se
poskytnout tyto v souladu s dotéenymi licenénimi oprdvnénimi a zajistit, aby tyto nebyly
poskytoviny bez nedofeSenych prav v oblasti duSevniho vlastnictvi. V piipadé, ze se toto
prohlaSeni ukdZe nepravdivym, zavazuje se dodavatel uhradit odbérateli, jakoZ i tietim osobam,
veskerou tjmu, kterd by jim v této souvislosti vznikla, jakoZ i smluvni pokutu ve vysi vSech sankei,
které budou odbérateli uloZené ze strany mezinarodnich &i jakychkoliv statnich orgdni, vetné
organti ¢innych v trestnim Fizeni.

2. Dodavatel zodpovid4 za sezndmeni odb&ratele se viemi zavazky a omezenimi vyplyvajicimi
z jednostranné stanovenych licenénich podminek uZzivani pfipadného programového vybaveni
nebo jiného piedmétu ochrany dugevniho vlastnictvi tvoficiho soucdst nebo prislusenstvi pfedmétu
smlouvy, které je odb&ratel povinen dodrZzovat a jeZ jsou stanoveny opravnénym plivodcem
pislusného programového vybaveni nebo jiného piedmétu ochrany dusevniho vlastnictvi a to

nejpozdgji ke dni dod4ni pfedmé&tu smlouvy resp. aktivace, poskytnuti podpory.



3. Pravo uzivéni ptedmétu smlouvy a viech jeho souddsti véetné piisludnych licenénich opravnéni
a odpovédnost za eventudlni skodu prechazi na odbératele okamzikem jeho aktivace (pfipadné
prevzeti, je-li to tfeba s ohledem na jeho povahu) nebo jeho prvniho poskytnuti, nelze-li toto
s ohledem na jeho povahu poskytnout jiZ pii dodéni ptedmétu smlouvy (nap¥. upgrade softwaru
poskytnutého za trvdni smlouvy).

4.V piipadé, Ze k uzivani pfedmétu smlouvy je tieba licen&ni opravnéni poskytované dodavatelem
jako k tomu piislusnou osobou, dodavatel touto smlouvu ud&luje odbérateli prévo k jeho uzivani a
to v rozsahu a k takovym zptisobtim uZiti, aby bylo mozné dosahnout téelu této smlouvy, pfi¢emz
tato préava budou déle poskytnutelnd i postoupitelna. V piipadg, ze k uzivani soucasti predmétu
smlouvy bude s ohledem na jeho povahu nezbytné ziskat obdobné opravnéni v dobé poskytovani
podpory podle této smlouvy (napf. upgrade software), zavazuje se dodavatel udélit odbérateli vzdy
soucasné piislusnd opravnéni nejméné v rozsahu podle véty prvni.

5. Licencni opravnéni se zavazuje dodavatel poskytnout nebo zprostiedkovat vZdy na celou dobu
trvani majetkovych préav a neni-li to objektivné moZné miniméln& na dobu trvan{ poskytovani
prislusného plnéni podle této smlouvy.

V.
Miéenlivost

I. Dodavatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobdm ml&enlivost o informacich, které
pii realizaci této smlouvy ziskd od odbératele nebo o odbérateli & jeho zaméstnancich a
spolupracovnicich a nesmi je zpiistupnit bez pisemného souhlasu odbératele #4dné teti osobé ani
Je pouZit v rozporu s icelem této smlouvy, ledaze se jedna:

- o informace, které jsou vefejné piistupné;

- o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zékonem (napf. trestnim ¥adem,
spravnim Fadem, zdkonem o poskytovani informacf) nebo zdvaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

2. Dodavatel je povinen zavézat povinnosti ml&enlivosti podle odst. 1 tohoto &l. v8echny osoby,
které se budou podilet na poskytovan{ pfedmétu plnéni podle této smlouvy.

3. Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovéni piedmétu
plnéni podle této smlouvy, odpovida dodavatel jako by povinnost porusil sam.

4. Povinnost ml&enlivosti trvé i po ukon&en{ G¢innosti této smlouvy.

5. Dodavatel bere na védomi, Ze odbératel je obecn& tzv. osobou povinnou ve smyslu zdkona &.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné& souvisejicich zakont (zdkon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozd&jsich predpisi, a jeho provadéci vyhlasky & 82/2018 Sb., o
bezpecnostnich opatienich, kybernetickych bezpe¢nostnich incidentech, reaktivnich opattenich,
naleZitostech podéni v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat (vyhléska o kybernetické
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bezpeénosti). Odbératel se zavazuje, pro piipad, Ze se na piedmét této smlouvy budou vztahovat
k jakémukoliv dni po dobu trvani jeji Ginnosti prava a povinnosti ve smyslu vySe uvedenych
pravnich predpist, plnit relevantni povinnosti na tseku kybernetické bezpe€nosti v rozsahu a
zplisobem tak, aby byl napln&n udel pravni Gpravy v oblasti bezpecnostnich opatieni,
kybernetickych bezpenostnich incident(i, reaktivnich opatieni, naleZitosti podani v oblasti
kybernetické bezpe¢nosti a likvidaci dat ve vztahu k povinnostem, které tato pravni aprava
stanovuje povinné osobg, a to i v piipadg zmény pifslusné pravni Gpravy. O uvedeném bude mezi
stranami potizen dodatek této smlouvy. V piipadé poruSeni povinnosti dodavatele sjednané
v tomto odstavci mé odbératel pravo na odstoupeni od smlouvy.

6. Dodavatel prohladuje, Ze predem souhlasi, v souladu se znénim zdkona &. 106/1999 Sb., o
svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdgjsich predpist, s moznym zpiistupnénim, &i
zvefejnénim viech informaci, Gkoni a okolnosti s touto smlouvou souvisej icich, ke kterému muize

kdykoliv v budoucnu dojit.

VL
Odpovédnost za vady, zaruka za jakost

I. Dodavatel poskytuje zaruku za jakost pfedmé&tu smlouvy, a to po dobu 10 let v piipadé kritickych
komponent zahrnutych do HW a SW podpory dle &l. 1. odst. 2 pismeno d) resp. po dobu 24 mésici
v pHipad& ostatnich souéasti predmétu smlouvy. Zaruka za jakost po¢ina bézet dnem podpisu
konecného preddvaciho protokolu obéma smluvnimi stranami. V koneéném preddvacim protokolu
je nutno uvést podminky GdrZby a zachazeni s vyrobky a materialy, jejichz nedodrZeni vylucuje
odpovédnost za vyskyt vady vzdruce za jakost), neni-li uvedené soulasti dokumentace
(pFislugenstvi) pfedmétu smlouvy. Zérukou za jakost dodavatel odbérateli garantuje, Ze piedmét
smlouvy ma vlastnosti stanovené touto smlouvou a jejimi ptilohami a je zplisobily k uZivani.

2. Zaruka za jakost na predmét smlouvy nebéZi po dobu, po kterou odbératel nemize piedmét
smlouvy uzivat pro jeho vady, véetn& vad pravnich, za které zodpovidé dodavatel.

3. Za vady pfedmétu smlouvy se povazuji i vady v ndvodech (manudlech) k pouZiti, dokladech a
dokumentech nezbytnych k uzivani pfedmétu smlouvy.

4. V piipadég, Ze se na pfedmétu smlouvy v dobg zaruky za jakost vyskytnout vady, je dodavatel
povinen je bezplatné odstranit.

5. Odbgratel je opravnén vady predm&tu smlouvy nahlasit odbérateli kdykoli v pribéhu trvani
zéruky za jakost bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniZ by tim byla jeho prava ze zéruky za jakost ¢i
préva z vad jakkoli dotéena. Uplatnén{ vad bude provedeno pisemné (elektronicky) a bude zaslano
na e-mailovou adresu kontaktni osoby dodavatele ve vécech technickych. Odbératel je povinen
uvést, v em spatiuje vady predmétu smlouvy. Prijeti uplatnéni vad je dodavatel povinen odbérateli
zpétné (elektronicky) potvrdit do 8 hodin od obdrZeni uplatnéni vad. Dodavatel je povinen bez
zbyte&ného odkladu podle povahy vady, nejpozdéji véak do 2 dni. od uplatnéni vady, pisemné
(elektronicky) oznamit odbérateli, zda uplatnéné vady uzndva ¢i neuzndva. Pokud tak neudini, ma
se za to, Ze uplatnéné vady uznava.
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6. Pokud se smluvni strany v otdzce uznatelnosti uplatitovanych vad neshodnou, nese naklady na
Jejf odstranéni v téchto spornych piipadech dodavatel az do p¥fpadného rozhodnuti soudu.

7. Ujednani uvedené v odstavci 5 se piim&iené pouzije i pro podporu HW a SW a déle servisni
podporu, neni-li vyslovné smluvnimi stranami (nap¥. v zadavaci dokumentaci) sjednéno jinak.

VIL.
Smluvni pokuta a drok z prodleni

I. Nedodé-li dodavatel ptedmét smlouvy uvedeny v &l. I. odst. 1. pism. a), b), ¢) nebo d) této
smlouvy ani do 15 dnii po uplynuti Ihiity dodani, zaplati odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 %
z celkové ceny uvedené v L. 111, odst. 1., pism. a) této smlouvy véetn& DPH za kazdy i zapocaty
den prodleni od marného uplynuti lhity dodéni uvedené v &l. I1. odst. 1 této smlouvy aZ do fadného
dodani tohoto pfedmétu smlouvy.

2. V piipadé prodleni se servisni podporou dodavatele uvedenou v &l. I. odst. 1. pism. f) této
smlouvy a nedodrZeni reakéni doby, zaplati odb&rateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou
i zapo€atou hodinu prodlenti.

3. Odbgératel je oprévnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za kazdy den prodleni
s odstrafiovdnim vad, a to za kazdou zvI43t' uplatnénou vadu.

4. JestliZe se jakékoliv prohldseni dodavatele podle €. IV. této smlouvy ukéZe nepravdivym nebo
zavadejicim nebo dodavatel porusi jiné povinnosti podle &l. IV. této smlouvy, zavazuje se
dodavatel uhradit odbérateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti.

5. Odbératel je déle opravnén uplatnit smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K& za kazdé porudeni
mlicenlivosti podle ¢l. V. této smlouvy.

6. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen nérok odbératele na ndhradu $kody.

7. Smluvni pokuty jsou splatné do 30 kalendainich dni od obdrZeni pisemné vyzvy k jejich
uhrazent.

VIIL
Vznik, trvani a ukonéeni smlouvy

I. Smlouva je platnd dnem piipojeni platného uznavaného elektronického podpisu podle zékona &.
297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich diivéru pro elektronické transakee, ve znéni pozdgjsich
predpisi, obéma smluvnimi stranami do této smlouvy a viech jejich jednotlivych p¥iloh, nejsou-li
souddsti jediného elektronického dokumentu (tj. viech samostatnych soubor tvoficich v souhrnu
smlouvu).
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. Tato smlouva nabyva G&innosti dnem jejiho zveiejnéni v registru smluv v souladu se zédkonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach G¢innosti neékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi. Dodavatel bez
jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dal$ich tidaji uvedenych ve smlouvé
v registru smluv, v monitorovacim systému, na profilu odbératele a jeho webovych strankach.
Osobni udaje smluvnich stran ped odeslanim budou anonymizovany v souladu se zakonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji. Zvefejnéni této smlouvy zajisti odbératel.

3. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou a skon¢i uplynutim 10ti let (doba poskytovani podpory
HW a SW a servisni podpory) ode dne podpisu oboustranné schvaleného konecného prredavaciho
protokolu.

4. Vsechny zmény nebo doplnéni smlouvy jsou platné pouze v podobé pisemnych vzestupné
¢islovanych dodatkii ke smlouvé podepsanych osobami k tomu opravnénymi.

5. Smlouva mtize byt pied¢asné ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran, odstoupenim
jedné ze smluvnich stran nebo vypovédi sjednanych v této smlouvé.

6. Ob& smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy jednostranné odstoupit v pripadé, ze druhé
smluvni strana opakované (min. 3x) v prib&hu 6ti mésicti porusi své povinnosti z této smlouvy pro
ni vyplyvajici, pokud povinna smluvni strana neprovede, ani po predchozim pisemném upozornéni
strany opravnéné, (i¢inna opatieni sméfujici k ndpravé, coz smluvni strany povazuji za podstatné
poruseni smluvnich povinnosti.

7. Odstoupit od této smlouvy je déle opravnén:
a) dodavatel v piipadé, Zze odbératel bude v prodleni s thradou ceny za piedmét smlouvy po
dobu delsi 60 kalendéinich dnd.
b) odbératel
- v piipadé, Ze dodavatel bude v prodleni s dodanim pfedmétu smlouvy uvedeném v €l I
odst. 1. pism. a), b), ¢) nebo d) této smlouvy del§im nez 15 kalendéainich dni.
- v piipadé, ze dodavatel neodstrani vady ve lhité stanovené v ¢l. VI, odst. 5. této smlouvy.

8. Odbératel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pifpadé, ze
a) vidi majetku dodavatele probiha insolvenéni Fizeni, v némz bylo vyddno rozhodnuti o
tpadku, pokud to pravni predpisy umoZiuji;
b) insolvenéni navrh na dodavatele byl zamitnut proto, Ze majetek dodavatele nepostaduje
k thradé nakladii insolvenéniho fizeni;
¢) dodavatel vstoupi do likvidace.

9. Smluvni strany jsou déle opravnény od této smlouvy odstoupit nebo ji vypovédét ze zakonnych
divodd.
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10. Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy musi byt uéinéno pisemné a doruceno druhé smluvni
stran€. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen ptipadny narok na nihradu $kody ani Ghradu
smluvnich pokut.

11, Ob& smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu ukongit vypovédi bez udani diivodu
s Sestim&sicni vypovédni lhitou, kterd po&ind béZet prvnim dnem kalenddiniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorucena.

12. Smluvni strany berou na védomi, Ze po ukonéeni smlouvy jsou povinny plnit své povinnosti
pro né& vyplyvajici z €l. V. této smlouvy. RovnéZz ta ustanoveni smlouvy, kterd z povahy véci
piesahuji ucinnost smlouvy, zejména licenéni opravnéni, zistavaji nedotéena.

13. Smluvni strany se zavazuji vzdjemné vyrovnat své zdvazky a pohleddvky do 60 dnii od
ukoncent této smlouvy.

IX.
Zavérefna ustanoveni

. Ve vé&cech touto smlouvou neupravenych se smluvni strany idi pravnim fadem Ceské republiky.

2. Smluvnf strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmit druhé smluvni stran&
zménu zakladnich identifikaénich tdaji uvedenych v zéhlavi této smlouvy.

3. Dodavatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim piedmétu smlouvy podle této
smlouvy uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce tG¢etniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledniho zdanitelného plnéni dle této smlouvy, a to zejména pro Glely kontroly
opravnénymi kontrolnimi orgény.

4. Dodavatel je povinen umoznit kontrolu dokument souvisejicich s poskytovanim podpory podle
této smlouvy ze strany odbératele a jinych organti opravnénych k provadéni kontroly, a to zejména
ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR a p¥ipadné dalSich orgénti opravnénych
k vykonu kontroly a ze strany tetich osob, které tyto organy ke kontrole povéfi nebo zmoceni.

5. Dodavatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakont (zdkon o finanéni kontrole), osobou povinnou
spolupiisobit pii vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z
vefejnych vydajua.

6. Dodavatel je povinen upozornit odbératele pisemné na existujici &i hrozici stiet z4jmd
bezodkladn€ poté, co stiet zajmil vznikne nebo vyjde najevo, pokud dodavatel i pii vynaloZeni

veskeré odborné péée nemohl stiet zajmii zjistit pred uzavienim této smlouvy.

7. Dodavatel neni bez piedchoziho pisemného souhlasu odbératele opravnén postoupit prava a
povinnosti z této smlouvy na tieti osobu.
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8. Dodavatel podpisem této smlouvy ud€luje souhlas se zpracovanim tidajii uvedenych ve smlouvé
a to po dobu jeji platnosti a po dobu stanovenou pro archivaci. Dodavatel bez jakychkoliv vyhrad
souhlasi se zveiejnénim své identifikace a dal§ich idajii uvedenych ve smlouvé vcetné ceny.

9. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zédkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovéni
osobnich tidajd, a podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajii a o volném pohybu
téchto udajti a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné naiizeni o ochrané osobnich udajb).

10. Smluvni strany se zavazaly Fesit spory nejprve smirné. Nebude-li smirného feSeni dosaZeno,
budou spory feSeny v soudnim Fizeni. Veskeré spory vzniklé z této smlouvy se ¥idi platnym
¢eskym pravem.

11. Pokud se jakékoli ustanoveni smlouvy stane nebo bude uréeno jako neplatné, nei¢inné nebo
nevynutitelné, pak takova neplatnost, nei¢innost nebo nevynutitelnost neovlivni platnost, G&¢innost
nebo vynutitelnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Pro takovy piipad se smluvni strany zavazuji, Ze
bez zbyte&ného odkladu nahradi neplatné, neti¢inné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim
platnym, udinnym a vynutitelnym, aby se dosdhlo v maximalni mozné mife stejného Gcinku a
vysledku, jaky byl sledovén nahrazovanym ustanovenim; uvedené plati obdobné i pro oblast zmén
pravni pravy na useku kybernetické bezpeénosti.

12. Smluvni strany prohlaSuji, ¢ smlouva nebyla uzaviena v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek, s ustanovenimi této smlouvy souhlasi a na diikaz toho piipojuji své

podpisy.

13. Nedilnou souddasti této smlouvy jsou tyto piilohy:
1. specifikace polozek

14. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobg, pii¢emz obé smluvni strany obdrzi jeden
elektronicky original.

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY KN SMLUVNI
STRANY PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY PODLE ZAKONA C.
297/2016 SB., O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE
TRANSAKCE, VE ZNENI POZDEJSICH PREDPISU:

Za odbératele: Za doda_vatele
s % =k P 0 T e
Eﬂ{%ﬂ%ﬁﬁ Hﬁi }rﬁﬁ'ﬁ 1‘"--£{£-

plk. Ing. JiFi Pchkan
krajsky feditel HZS JmK
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Hardware

Specifikace poloZek pro KSP HZS JmK

Produktové Cislo  Potet ks

VolP karta INT-IP3

Power supply 110V/500W - 230V/1000W
TAH/M2V battery

Rack charger with 2 slots for redundancy
server (miniPC) pro OmniPCX Open Gateway

Softwarové licence

Upgrade komunika&niho serveru
na nejnovéjsi SW release

Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise R12.4 software licence
OmniPCX Enterprise software upgrade - 1 uZivatel

Licence pro konektor do aplikace
ISV

002G Contact Center Agent - 1 uzivatel
026G - OmniPCX Open Gateway - Foundation - R2.2 software licence
02G - OmniPCX Open Gateway - Foundation licence

026G - OmniPCX Open Gateway - Advanced Telephony API - uzivatelska
licence

02G - OmniPCX Open Gateway - Management AP| - uzivatelska licence
02G - OmniPCX Open Gateway - IP Touch XML - uZivatelska licence
02G - OmniPCX Open Gateway - Foundation licence HA

026G - OmniPCX Open Gateway - High Availability - uzivatelska licence

Uzivatelské licence

IP Premium licence - 1 uzivatel
OmniPCX Enterprise HA — 1 Business Telephony uzivatelska licence

SIP trunk pro pfipojeni ISV

SIP network link software licence

Aplikaéni licence

Licence pro pfipojeni nahravaciho
zafizeni

IP DR-link Recording software licence 5 portu

IP DR-link Recording software licence dalsich 5 portd

Java Runtime Environment

TSAPI 5 monitor pack bypass SW licence

CSTA call recording pro vice Voice Loggers software licence

Upgrade management SW

OmniVista 8770 release 4.2 upgrade software licence
OmniVista 8770 upgrade - uZivatelska licence

Licence pro kontaktni centrum

Kontaktni centrum dalSich 5 agentd
Kontaktni centrum HA — uzivatelska licence

Koncové pristroje

IP pfistroj 8058s Premium, 3,5" 320x240 Color display, 10/100/1000 BaseT
maodul, 40 tladitek
IP piistroj 8028s Premium

S

Podpora vyrobce a HW podpora na 10 let

| Podpora vyrobce 10 let 1
Servisni podpora na 10 let
| Servisni podpora 10 let 1
Souvisejici instalace, konfigurace a zprovoznéni 1
o
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