I. UVODNi USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 25.5.2018 pro nakup v internetovém v obchodé
www.arpari.cz (dale vtextu jen ,Obchodni podminky“)a upfesnuji prava a povinnosti mezi
.Prodavajicim* KRESLA - ZIDLE s.r.o., IC:27685802, se sidlem Boskovice, RtiZové namésti 2238/3,
PSC 680 01, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil C, vlozka
€.52012 a zakaznikem (,Spotfebitelem® nebo ,Kupujicim®). Sou¢asti Obchodnich podminek jsou
dodaci podminky (dale v textu jen ,Dodaci podminky*).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Pravni vztahy,
které nejsou témito obchodnimi podminkami vyslovné upravené, se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb.
obCanského zakoniku. V pfipadé, Ze je smluvni stranou spotfebitel, fidi se prava a povinnosti
Prodavajiciho a zakaznika (,Spotrebitele“ nebo ,Kupujiciho®) také ustanovenimi § 2158 a nasl. Ob¢z
(,Zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé®) a dale se Fidi vztahy mezi prodavajicim a kupujicim
zakonem o ochrané spottebitele (€. 634/1992 Sh.).

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani
v kupni smlouvé maiji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Il. VYMEZENIi ZAKLADNICH POJMU

V ramci Obchodnich podminek se rozumi:

1.

Prodavajici — je osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni kupni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateld,
dodava spotiebiteli &i kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby — (dale v textu jen ,,Prodavajici).

Spotiebitel — je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy nejedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to fyzicka &i pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo
uziva sluzby za jinym uc€elem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami — (dale v textu
jen ,,Spotrebitel®).

Kupuijici (nikoli spotrebitel) — je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Za podnikatele je povazovan mj. pro ucely ochrany
spotiebitele také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna
jménem nebo na ucet podnikatele. Podnikatelem se pro ucely Obchodnich podminek rozumi ten,
kdo jedna v souladu s pfedchozi vétou v ramci své podnikatelské Cinnosti. Uvede-li Kupuijici
v objednavce své identifikacni Cislo, pak bere na védomi, ze pro néj plati pravidla uvedena ve
V8eobecnych obchodnich podminkach pro podnikatele (dale v textu jen ,,Kupujici).

Kupni smlouva - objednavka spotrebitele €i kupujiciho je navrhem kupni smlouvy a samotna kupni
smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu spotfebiteli ¢i kupujicimu s timto
jeho navrhem (zavaznym potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho). Od tohoto momentu
mezi spotfebitelem ¢i kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti — (dale v textu
jen ,,Kupni smlouva®).

Webové rozhrani obchodu - Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance

umisténé na internetové adrese www.arpari.cz , a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale
v textu jen ,,Webové rozhrani obchodu®).

ll. UZIVATELSKY UCET
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Na zakladé registrace zakaznika provedené na webové strance webového rozhrani obchodu muze
zakaznik pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani muze
zakaznik provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet‘). Webové rozhrani obchodu
umozhuje provadét objednavani zboZzi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je zakaznik povinen uvadét spravné
a pravdivé véechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je zakaznik pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené zakaznikem v uZivatelském Gétu a pii objednavani zbozi jsou
prodavajicim povazovany za spravneé.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Zakaznik je povinen
zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu.

Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy zakaznik sv(j uzivatelsky ucet
déle nez 5 let nevyuziva, €i v pfipadé, kdy zakaznik porusi své povinnosti z kupni smlouvy (v€etné
obchodnich podminek).

Zakaznik bere na védomi, ze uzivatelsky ucCet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, pop¥. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

IV. PREDMET A UZAVRENiI KUPNi SMLOUVY

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zboZzi.
Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi
zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci izemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.

Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:
a. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho koSiku
webového rozhrani obchodu)

b. zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpusobu doruceni objednavaného
zbozi

c. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka®)

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odeSle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlagitko , Objednat “. Udaje uvedené v objednédvce jsou prodavajicim povaZzovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické poSty kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu €i v objednavce
(dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).
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Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZi, vyse kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad
pisemné Ci telefonicky) nebo o uhrazeni zalohy do vySe 100 % z kupni ceny. Objednavka se povazuje
za stornovanou a kupni smlouva za zaniklou, v pfipadé, Ze spotfebitel nebo kupujici tuto autorizaci
pozadovanym zplsobem neprovede ¢i neuhradi vyzadanou zalohu.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky (akceptaci), jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Prodavajici se zavazuje, Zze spotfebiteli nebo kupujicimu doda zbozi, jez je pfedmétem kupni
smlouvy, ve stavu a v souladu se specifikacemi €i vlastnostmi obvyklymi pro dany druh zbozi
vyhovujici danym normam, piedpistim a nafizenim platnym na tzemi Ceské republiky a spotiebitel
nebo kupujici se zavazuje fadné uhradit sjednanou kupni cenu a zboZzi pfevzit.

Uzavienim kupni smlouvy dale spotfebitel nebo kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami (a to v&etné dodacich podminek a reklamaéniho fadu) a Ze s nimi souhlasi.

Prodavajici ma pravo stornovat objednavku bez udani divodu a vyhrazuje si pravo chyb a zmén
uvedenych kupnich cen v pfipadé zmeény kurzu, vyrazné inflaci nebo pfi vyraznych zménach
dodavatelskych podminek vyrobcl a ostatnich dodavatelt zbozi. V pfipadé, ze tato situace
nastane, Prodavajici bude neprodiené kontaktovat spotfebitele €i kupujiciho za ucelem dohody
o dalSim postupu. V pfipadé€, Ze spotiebitel nebo kupujici zaplatil jiz East nebo celou ¢astku kupni
ceny a nebude se zménou souhlasit, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho ucet nebo na
adresu v nejkrat§im mozném terminu (nejpozdéji véak do 10 pracovnich dna).

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Dodaci Ih(ita zac¢ina bézet od data potvrzeni objednavky prodavajicim.

Naklady na uskladnéni a naklady marného dodani zbozi z dlivodu nedostatku soucinnosti na strané
kupujiciho v nezbytné nutné vysi je prodejce opravnén vici kupujicimu zapocist na vytézek prodeje.

Kupuijici je povinen bezprostfedné pfi dodani pfekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet
balik(i, neporusenost poskozeni krabice, obalu) podle pfilozeného prepravniho listu. Kupuijici je
opravnén odmitnout pfevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napf.
neuplna nebo poskozena. Pokud takto poSkozenou zasilku Kupujici od pfepravce pfevezme, je
nezbytné poSkozeni popsat v pfedavacim protokolu pfepravce.

Neuplnou nebo posSkozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu
info@arpari.cz, sepsat s dopravcem skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat e-
mailem. Dodate¢na reklamace neuplnosti nebo vnéjSiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho
prava véc reklamovat, dava vSak ARPARI moznost prokazat, Zze se nejedna o rozpor s kupni
smlouvou.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, ze se pfed uzavienim smlouvy seznamil s témito
Obchodnimi podminkami, jejichz nedilnou soucast tvofi sdéleni pfed uzavienim smlouvy obsazena
v ¢lanku V. Obchodnich podminkach o reklamaci zbozi a sdéleni ,Zpusobu dopravy*, a Zze s nimi
vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a u¢inném v momenté odeslani objednavky.
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V. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

Kupni ceny uvedené na webovych strankach www.arpari.cz jsou platné k okamziku objednani ze
strany spotfebitele nebo kupujiciho. Prodavajici si vyhrazuje pravo chyb a zmén uvedenych kupnich
cen v pfipadé zmény kurzu, vyrazné inflaci nebo pfi vyraznych zménach dodavatelskych podminek
vyrobcl a ostatnich dodavatel(l zbozi.

Kupni cena bude povazovana za uhrazenou teprve po pfipsani celé kupni ceny za danou ¢ast
dodavky na ucet prodavajiciho nebo pracovnikovi pfepravni spolecnosti.

Pfi prodleni se zaplacenim faktury je prodavajici opravnén uctovat spotfebiteli nebo kupujicimu
uroky z prodleni v pravnim predpisem stanovené vysi. Prodavajici je dale opravnén uctovat
a spotrebitel nebo kupujici je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z kupni ceny za kazdy
zapocaty den prodleni.

Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na spotiebitele nebo kupujiciho dnem zaplaceni kupni ceny.

Faktura vystavena na zakladé kupni smlouvy mezi prodavajicim a spotfebitelem nebo kupujicim
slouzi zaroven i jako danovy doklad a zarugni list.

ZpUsoby uhrady zbozi:

e V hotovosti na prodejné Prodavajiciho pfi osobnim odbéru, pfi dodavce zbozi prepravni
spolecnosti.

¢ Na dobirku, tj. v hotovosti pfi doruceni pfepravni spole¢nosti.

e Bezhotovostné kartou online prostfednictvim platebni brany.

e Bezhotovostnim prevodem na u€et Prodavajiciho ¢&. 35-4466820287/0100 nebo
2801203931/2010 na zakladé zalohové faktury  ve 100% vysi.

e Prikazem - Bezhotovostnim pfevodem na ucet Prodavajiciho €. 35-4466820287/0100 nebo
2801203931/2010 na zakladeé faktury u Kupujiciho s uzavienou pisemnou kupni smlouvou.

Prodavajici eviduje své trzby v souladu s ustanovenim zakona o evidenci trzeb. Radné vyplnéna
uctenka ve smyslu elektronické evidence trzeb je darfiovy doklad, ktery zakaznik dostava po uhradé
zbozi. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického
vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Prodavajici eviduje své trzby v souladu s ustanovenimi zakona o evidenci trzeb. Okamzik trzby z
pohledu zakona o evidenci trzeb v pfipadé platby darkovym poukazem nastava k okamziku
expedice zbozi kupujicimu. Prodavajici vystavuje uctenky dle zakona o evidenci trzeb v elektronické
podobé zasilané e-mailem &i v papirové podobé v zavislosti na zvolené platebni metodé a zplsobu
prepravy.

V pfipadé platby prostfednictvim internetu bez osobniho styku se spotfebitelem ¢i kupujicim
prodavajici mlze zaslat doklad o evidenci trzby elektronicky.

VI. PREPRAVA A DODANI zBOZi

V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urCené Kkupujicim
v objednavce, je kupujici povinen pfevzit zbozi pfi dodani.

V pfipadé, ze je z davodu na strané kupujiciho nutno zbozi doruovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.



PFi pfevzeti zbozi od pFepravce je spotfebitel i kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball
zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci a sepsat zapis o Skodé za
pritomnosti zastupce prepravce (zpravidla fidi¢e) a tento dorudit nejpozdéji do 2 dnd spoleénosti
dodavatele. V pfipadé shledani poruseni obalu svédc€iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

DalSi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

VIl. ZARUKA A REKLAMACE VAD

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné& prav z vadného plnéni se Fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 obCanského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisi) po dobu uvedenou vzaruénim listé. Neni-li na webovych strankach
www.arpari.cz uvedeno u daného produktu jinak, je zaruéni doba na danych produktech 24 mésicu.
Zaruéni doba zacina bézet ode dne vystaveni faktury na dané zbozi.

Zaruka se vztahuje na vyrobni vady vyrobk( nebo jiné vady, které nebyly zplsobeny neodbornym
nebo nesetrnym zachazenim, pouzitim vyrobku v rozporu s jeho ucelem nebo navodem k obsluze,
mechanickym poskozenim nebo opotfebenim, zivelnymi pohromami jako napfiklad uderem blesku
¢i jinym atmosférickym vybojem, ohném ¢&i vodou. Zaruka se nevztahuje na zbozi mechanicky
poskozené za predpokladu, ze toto poSkozeni je divodem reklamované vady a zaroven prodavajici
neni za toto poskozeni odpovédny.

Prodavajici ma pravo odmitnout reklamaci zbozi v pfipadé zfetelné manipulace s doklady dodanymi
se zbozim (zaruéni list, dodaci list, faktura - jako napfiklad pfepisovani a podobné).

Prava z vadného pInéni uplatriuje kupujici u prodavajiciho na adrese sidla spolecnosti, v niz je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné v misté podnikani. Naklady
na prepravu reklamovaného zbozi nese spotiebitel, kupuijici.

Prodavajici je povinen vyfesit reklamaci do 30-ti dnd od dodani reklamovaného zbozi
prodavajicimu.

Zpusob vyfeSeni reklamace pfislusi rozhodnuti prodavajiciho. Zpravidla byva reklamace vyfeSena
vyménou poskozené Casti vyrobku €i vyménou poskozeného vyrobku za novy. Pokud je to vSak
mozné Ci vyrobné pfipustné, muze byt reklamace vyfeSena i opravou vyrobku. Naklady na vyreSeni
reklamace nese prodavajici.

VIIl. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Spotrebitel ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do étrnacti (14) dnl od pfevzeti zbozi, pficemz v pFipadé, ze pfedmétem
kupni smlouvy je nékolik druh(i zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato IhGta ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihité
uvedené v predchozi vété na email info@arpari.cz

Prodavajici je povinen, pokud toto oznameni o odstoupeni od smlouvy &i vraceni zbozi bez udani
ddvodu obdrzi, kupujicimu potvrdit pfevzeti oznameni.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od poCatku rusi. Zbozi musi byt
spotfebitelem prodavajicimu vraceno neprodlené nejpozdéji do ¢&trnacti (14) dnl od doruceni
odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, nese
spotiebitel naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi
nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Zbozi musi spotrebitel vratit tpiné,


http://www.arpari.cz/
mailto:info@arpari.cz

nepoSkozené a nepouzité, Cisté, v€etné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi
prevzal na svoje naklady. Spotfebitel mize uplatnit odstoupeni od smlouvy v pfipadég, Ze se jedna
0 zbozi, které je bézné skladem a nezadava se do vyroby dle jeho konkrétni specifikace zbozi a
tudiz dle jeho zvlastniho pozadavku na zbozi. V pfipadé, ze zbozi je zadano do vyroby dle jeho
vlastniho poZadavku a specifikace, nema zakaznik pravo na odstoupeni od smilouvy.

4. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle &l. VIII odst. 1 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostfedky pfijaté od spotfebitele do é&trnacti (14) dnd od vraceni zbozi spotrebitelem,
a to stejnym zpUsobem, jakym je prodavajici od spotfebitele pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén
vratit pInéni poskytnuté spotiebitelem jiz pfi vraceni zbozi spotfebitelem &i jinym zplsobem, pokud
s tim spotrebitel bude souhlasit a nevzniknou tim spotfebiteli dalSi naklady. Odstoupi-li spotfebitel
od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky spotfebiteli dfive, nez
mu spotiebitel zboZi vrati nebo prokaze, Zze zbozi prodavajicimu odeslal.

5. Spotfebitel nemuze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nového (jiného) zbozi, nemuize-li
zbozi vratit v tom stavu, v jakém je obdrzel.

6. Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZzi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
spotfebitele na vraceni kupni ceny.

7. 'V pfipadech, kdy ma spotfebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi spotfebitelem. V takovém pfipadé vrati prodavajici
spotiebiteli kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urCeny spotrebitelem.

IX. DORUCOVANI

1. Spotiebiteli a kupujicimu mizou byt doru€ovany dafové i nedafové doklady na elektronickou adresu
uvedenou v jeho uzivatelském uctu.

2. Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 15 dnl od potvrzeni objednavky, pokud u
jednotlivého zbozi neuvadi jinou lhatu k dodani. Je-li u zbozi uvedeno ,skladem®, prodavajici zbozi
odesle nejpozdéji do tfi pracovnich dnl. Kupujici je povinen zbozi pfevzit a zaplatit. Kupujicimu se
doporucuje, aby si zbozi pfi prevzeti co nejdfive prekontroloval. Ostatni podminky doru€ovani jsou
uvedeny v Dodacich podminkach.

X. VLASTNOSTI ZBOZi

Spotrebitel nebo kupujici je srozumén, bere na védomi a souhlasi s nasledujicimi skute¢nostmi:

a) mofrenidfeva, potahové latky a barevné provedeni se mohou lisit od skute€nosti vlivem technickych
ddvodu (nastaveni monitoru, tisku, stafi, osvétleni v mistnosti atd.).

b) prodavajici si vyhrazuje pravo rozdilu odstinu potahu v zavislosti na vyrobnich zménach vyrobce,
které neni schopen ovlivnit.

c) fotografie na webovém rozhrani obchodu a v propagacnich materialech jsou ilustracni, dekorace
neni soucasti vyrobku.

d) udfevénych &asti, kdyz se jedna o pfirodni dfevo, jednotlivé ¢asti morené stejnym mofidlem mohou
vykazovat mirné barevné odlinosti - mofeni tak zvyraznuje strukturu a pfirodni vlastnosti dieva.



XI.

BEZPECNOST A OCHRANA INFORMACI, OSOBNICH UDAJU A DAT

Provozovatel e-shopu jako spravce osobnich Udajli (dale jen ,Spravce®) timto v souladu
s ustanovenim ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen ,Nafizeni®), informuje své zakazniky
(dale jednotlivé jen ,Subjekt udaju“) o tom, Ze:

1.

Osobni udaje Subjektu udajl, které budou Spravci odevzdany pfi odeslani objednavky,
budou zpracovany za u€elem uzavieni kupni smlouvy a jejiho nasledného plnéni,
a to vcetné vyfizovani pripadnych narokd Subjektu udaji z vadného plnéni.
Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udajd Subjektu udaja je tedy pInéni kupni
smlouvy zaloZzené objednavkou Subjektu Udaji a soucasné také plnéni zakonnych
povinnosti Spravce dle pravnich pfedpistd upravujicich prava a povinnosti v souvislosti
s ochranou spotiebitele a vedenim ucetnictvi.

Duvodem poskytnuti osobnich udajii Subjektu udaji Spravci je identifikace smluvnich stran
nezbytna pro uzavreni a plnéni kupni smlouvy, coz by bez poskytnuti téchto udaju nebylo
mozné.

Osobni udaje Subjektu udajt budou zpracovany po dobu, po kterou je Spravce povinen
tyto Udaje uchovavat dle obecné zavaznych pravnich pfedpist, minimalné tedy po dobu
5 let dle zakona o ucetnictvi nebo po dobu 10 let dle zakona o DPH.

Pfi zpracovani osobnich Udaji Subjektu Udaji nebude dochazet k automatizovanému
rozhodovani ani k profilovani.

Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich Udaji ani neurcil zastupce pro
plnéni povinnosti ve smyslu Nafizeni. Osobni Udaje Subjektu udaju mohou byt pro ucely
fadného vyfizeni objednavky poskytnuty poskytovateli doru€ovacich sluzeb zvolenému
Subjektem udaju, a dale osobam, které Spravci poskytuji pravni a ucetni sluzby v zajmu
zajisténi fadného plnéni povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
Spravce nema v Umyslu pfedat osobni Udaje Subjektu udaju do tfeti zemé, mezinarodni
organizaci nebo jinym, nez vySe uvedenym tfetim osobam.

Subjekt Udaji ma pravo pozadovat od Spravce pfistup ke svym osobnim udajam, jejich
opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani,
ma pravo na prenositelnost téchto Udajl k jinému spravci, jakoz i pravo podat stiznost
u Utadu pro ochranu osobnich Gdaj, ma-li za to, Ze Spravce pii zpracovani osobnich tdajti
postupuje v rozporu s Nafizenim.

U www.arpari.cz dava spotfebitel nebo kupujici souhlas ke shromazdovani a archivovani osobnich
udaja a jeho nakupech.

Internetovy obchod www.arpari.cz si vazi davéry odbératelll a zavazuje se, ze bude chranit jejich
udaje, které musely byt uvedeny pfi realizaci objednavky. Tyto udaje nebudou v Zzadném pfipadé
poskytnuty tfeti osobé, ani jinak zneuzity.

XIl. ZAVERECNE UJEDNANI

Obchodni podminky plati vtom rozsahu a znéni, které je uvedeno na internetovych strankach
prodavajiciho v den odeslani elektronické objednavky.

Spotrebitel ¢i kupujici stvrzuje odeslanim elektronické objednavky prodavajicimu, Ze akceptuje vysi
ceny za objednané zbozi v€etné pfipadnych expedi¢nich a dopravnich naklad(i a veskeré obchodni
podminky a ustanoveni platné v momenté ucinéni a odeslani objednavky.

Vztahy a pripadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feseny vyhradné podle prava
Ceskeé republiky a budou Feseny pfislusnymi soudy Ceské republiky.


http://www.arpari.cz/
http://www.arpari.cz/

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim feSi obecné soudy. Kupujici, ktery je spotfebitelem,
ma podle zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v plathném znéni, pravo na mimosoudni
feSeni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem,
jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz. Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se
zahajuje vyluéné na navrh spotfebitele, a to pouze v pfipadé, zZe se spor nepodafilo s prodavajicim
vyresit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotfebitel uplatnil své pravo, které
je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé. Spotfebitel ma pravo zahajit mimosoudni fedeni sporu
online prostrednictvim platformy ODR dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.
Kupuijici se rovnéz mlze obratit s Zadosti o radu ohledné svych spotfebitelskych prav na dTest,
0.p.s. pfes www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 299 149 009. Prodavajici se zavazuje usilovat
prednostné o mimosoudni feSeni sporu s kupujicim, pokud je kupujici neodmitne. Mimosoudni
urovnani sporu lze provést také prostfednictvim sluzby VaSeStiznosti.cz na webové strance
www.vasestiznosti.cz. Tento postup neni mediaci dle zakona €. 202/2012 Sb., o mediaci, v platném
znéni ani rozhod¢im Fizenim podle zakona &. 216/1994 Sb., o rozhodCim fizenim a vykonu
rozhod¢ich nalez(, v platném znéni, a jeho vyuzitim neni dot€eno opravnéni stran obratit se svym
narokem na Ceskou obchodni inspekci &i na soud. Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani
sporu nebézi ani nezatnou bézet promiceci a prekluzivni Ihtty podle ob&anského zakoniku, dokud
jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v jednani pokracovat. Dozor nad dodrzovanim povinnosti
podle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, vykonava Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz).

Tyto V8eobecné obchodni podminky jsou platné a ucinné od 25.5.2018 a rusi predchozi znéni
VSeobecnych obchodnich podminek.



