RAMCOVA SMLOUVA :
O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACiIAO
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzavfena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., cb&anského zakoniku (d4le jen .obZansky zékonlk®) v platném znénl.
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[oAE JeN .smLouva CisLol [ EISLO ZAKAZNIKA: 38885649
SMLUVNI STRANY: )

T-Moblile Czech Republic a.s.

SIDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomitkova 2144/1 -

MESTO: Praha 4

Pst: 148 00

ic: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM

DIC: CZ64949681 BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: | B 3787 vedens u Méstského soudu v Praze KOD PROD. MISTA:

BANKOWNI Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

SPOJENI:

(dale jen “TMCZ")
a

Masto Cesky TéSin

sibLo: JEDNAJICI: ,
ULICE: némésti ESA 111 JMENO, PRIJMENI _:
MESTO: Cosky T&3In DATUM NAROZEN:

PsC: 737 01 DOKLAD CISLO:

Ic: 00297437 DOKLAD PLATNOST:

DIE: CZ00297437 -

SPISOVA ZNACKA: |, vedend u rejstfikového soudu v

ZASTOUPENA: na zékladd povéleni

POVINNY SUBJEKT [ANO

PRO REGISTR

SMLUV:

(date jen ,Smluvni partner”)

(TMCZ a Smiuvni partner dohromady déle také jako ,,Smluvni strany“).

UVODNI USTANOVENI
S ohledem na Novy ob&ansky zékonfk upozorfiuje TMCZ Smiuvniho partnera, 2e v ndkterych smiuvnich dokumentech jsou
ustanovenl, kterd by mohla byt povaZovéina za pfekvapivé. Tato ustanoven! jsou ve smiuvnich dokumentech vidy zvyraznéna
(ze)ména podtrZenim). Smiuvni partner prohladuje, 2e se s timito ushnavenlml' podrobné seznémil a bez vyhrad s nimi souhlasl.

- |
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RéAmcova smiouva

SMLOUVA

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1. Pledmétem tito Smiouvy je zejména sjednéni zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouivény pfi uzaviréni Utastnickych
smiuv a poskytovani slu2eb elektronickych komunikaci (déle jen .SluZeb®). Ugelem této Smiouvy je rovndZ umo2nit Smiuvnimu
partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici | obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob, ktefi spiniti podminky pro ziskéan .
statusu Opravndné osoby, mohli vyu2ivat k pin&ni svych pracovnich Gkold a pfipadné i pro svoji osobni potfebu SluZby aktivované
k Uastnickym smiouvam, které Smiuvni pariner a/nebo Opr&vnné osoby uzaviou na podkladé této Smiouvy s TMCZ.

2. UCASTNICKA SMLOUVA

2.1. Podminky a razsah poskytovanych SluZeb vietné doby trvénl Uttastnické smiouvy si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni UZastnické
smiouvd.

22. V plipadd slutby T-Mobile Autopark si Smiuvni strany sjednavajl speciainl podminky pro uzavfenl a prodiouzenl Ugastnickych smiuv
definovanych konknétni UZastnickou smlouvou k dané Shuzbé.

3. OPRAVNENE 0SOBY

3.1. Jednotiivé UZastnické smiocuvy mohou na zdkiad® Smiouvy uzavirst také osoby odlifné od Smiuvniho partnera, jsou-li tyto osoby
uvedeny v aktudlnim Seznamu Opravné&nych osob; aktuéini seznam Oprévn3nych osob spolu s definicl a dal3imi podminkami platnymi
pro vznik Oprévnénych osob a smiuvni vztahy vznikié existenci Opravnénych osob je soutastl této Smiouvy (déle také ,Opravnéné
osoby*). Préva a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Smiouvou a dotSenou UZastnickou smiouvou.

3.2. Smiuvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zdkoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéné osoba nesplini svijj diuh vidi
TMCZ. Smiluvni partner je ruéitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke viem dluhiim vzniklym v souvislosti s pin@nim dle této Smiouvy
a na nf navazujicich smiuv v dobd, kdy méla Opravn&nd osoba status dle této Smiouvy. Smiuvni partner je povinen dluh Opravnéné
osoby spinit z titulu ruéenl bez zbytedného odkladu poté, co bude k jeho spindni TMCZ vyzvén. V pfipadé, 2e TMCZ nemu2e vyzvéni dle
pledchozi wily uskutelnit, nebo jestiie je nspochybné, 2e Opravnénd osoba swij dluh nespinl, zejména v pfipad& insolvence
Oprévnéné osoby, pak je Smiuvni partner povinen spinit diuh Oprévnéné osoby bez zbytetného odkladu poté, co se o existenci
takového diuhu dozvddél. Ukondeni statusu Oprdvnéné osoby a/nebo ukonfeni Smiouvy nemé viiv na trvdni povinnosti Smiuvntho
partnera diuh z titulu ruéeni die tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohladuje, 2e za rutitele dle tohoto &lénku
Smiouvy pfijimé i pravniho nastupce Smiuvniho partnera.

4. CENA, PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cena za Sluzby a prodej se fidl zejména aktudinim Cenikem tarifd a slu2eb pro zdkazniky s Rd&mcovou smiouvou (déle jen “Cenik"),
popl. aktuainimi cenfky urlenymi pro G&astniky se Smiouvou, nenHi ddle Smiuvnimi stranami dohodnuto jinak. Smiuvnl partner se
zavazuje hradit sjednanou cenu za Sluzby, a to v2dy na GCet TMCZ uvedeny v pfisluSném Vyittovani. Neni-li vyslovnd uvedeno jinak,
jsou veSkeré ceny ve Smiouvd uvedeny bez DPH a pfistupuje k nim v2dy DPH v zéikonné vysSi.

4.2. Axtuéini Cenik je uveden vidy na www.t-mobile.czffirmy. Pokud by TMCZ b&hem prvniho roku ode dne podpisu Smiouvy provedi
jednostrannd jeho zmdnu, kierd by pro vSechny UZastnické smiouvy uzaviené v reZimu Smiouvy znamenala zhorSeni smiuvnich
podminek, je Smiuvni partner oprdvnén bshem 20 kalendamich dni od zvelejnéni takové cenové Gpravy pisemnd Smlouvu vypov8dét

4.3. Smiuvni partner prohladuje, 2e se pfed podpisem této Smiouvy seznamil s Cenlkem ve zndnl platném ke dni podpisu Smicuvy.

5. PLATNOST, OCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

5.1. Tato Smiouva se uzaviré na dobu uréitou v déice 12 mésich ode dne jeji GEinnosti.

52. Smiouva je platné ode dne jejtho podpisu oprévndnymi zéstupci Smiuvnich stran. Smiouva je GEinnéa od prvntho dne celého ziétovaciho
obdabi, které nasleduje po datu podpisu této Smiouvy, pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak. Nachazi-i se v8ak stavajicl Smiouva
v den podpisu této Smiouvy v reimu doby urdité, nové sjednané doba uréitd na zdkladd této Smiouvy zatind béZet a2 od prvniho dne
néstedujiciho po uplynuti pivodné sjednané doby urtité stévajict Smiouvy. Podmifiuje-Il zakon &. 340/2015 Sb., o registru smiuv, ve
znéni pozddjich predpisi (déle jen . ZRS") nabyti G&innosti této Smiouvy jeji uvefejndni v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na

" ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Smiouva G&innosti nejdfive okamikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS. Pokud tato
Smiouva podiéhé povinnosti uvefejnit ji v registru smiuv, tak v souladu se ZRS smiuvni strany v ramei uveliejndni této Smiouvy v registru
zatem| veskend osobni Gdaje a obchodni tajemstvi obsaZené zejména ve ZviaSinich smiuvnich podminkéch.

5.3. Po uplynuti sijednané smiuvni doby urtité se trvani Smiouvy prodiu2uje na dobu neurtitou.

54. Smiouvu v reZimu doby neuréitd miZe kazdé ze Smiuvnich stran vypovadat, a to pisemnou formou. Vypovédni doba &ini 30 dni die
pfisluného ustanoveni zakona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve zndni pozdéjSich pledpisi, a poding béZet prvnim
dnem bezprostfedna nasledujicim po dni dorutent platné vypovédi druhé smiuvni strand.

5.5. Dojdedi k podstatnému poru3eni smiuvni povinnosti jednou ze Smiuvnich stran, je druh&d Smiuvni strana oprévnéna od Smiouvy
odstoupit. Pokud od Smiouvy odstoupil TMCZ, je Smiuvni partner povinen vrétit TMCZ ve3keré slevy poskytnuté na z4kiadd této
Smiouvy a souvisejicich dokumenti.

§.6. Za&nik Smiouvy nemé viiv na platnost a G&innost smiuvnich vztahil vyplyvajicich z Uastnickych smiuv. Jejich re2im se déle bude FAdit
ustanovenimi uvedenymi v ka2dé pfislusné UZastnické smiouvd a ustanovenimi Viecbecnych podminek spole&nosti T-Mobile Czech
Republic a.s. (dale jen” VPST" nebo "Vieobecné podminky”) a Obchodnimi podminkami aktivovanych sluZeb.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1. Préva a povinnosti Smiuvnich stran neupravené touto Smiouvou se fidi ustanovenimi obsaZenymi v Obchodnich podmlnkéch Rémcové
smiouvy {déle jen "Obchodni podminky”), které tvoll pfilohu této Smiouvy. V pfipadé rozporu ustanovenl Smiouvy a jeji pfilohy se
pouZije pfednostnd Gprava ve Smiouvé.

6.2. Smiuvnl strany se dohodly, 2e pokud TMCZ ukondi poskytovéni SluZby (tarifu), kterd bude die cbchodnich podminek nahrazena Jinou
Sluzhou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepSi podminky a stejnou & ni23f cenu jednotiivych
komponent dana Slu2by (Jako mal Smiuvni partner u pivodni SluZby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smiouv8), TMCZ je opravnén
nahradit plvodni Sluzbu takovou novou SluZbou. Smiuvni strany se dohodly, 2e takova zména Smiouvy nevy2aduje Jejl dodatkovén!
pisemnou formou. O ukon&eni Slu3by a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni
pfedem. )
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Smiuvnl strany se ‘dohodly, 2e v reZimu Smiouvy bude uzavfeno maximaln® 500 Ugastnickych smiuv 8 mobilnim hlasovym tarifem
PHpadné pfekroZeni tohoto potu nenl mo2né bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapogitavajl vSechny
aktivni a dolasn® plerudené Uastnické smiouvy.

V pfipadd, 2e v prub&hu trvani smiuvniho vziahu dle Smiouvy vznikne Smiuvnimu partnerovi povinnost pinit poZadavky zakona &.
181/2014 Sb., o kybemetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjiich zmén (dale jen ,ZKB"), je povinen o této skutelnosti plsemnd informovat
TMCZ, a to do 30 dni ode dne, kdy se o takové skutefnosti dozvédél. Pokud v souvislosti 8 pindnim povinnosti ZKB ze strany
Smiuvniho partnera bude TMCZ povinen zavést bezpeénostnl opatfeni & pinit iné povinnosti stanovené ZKB, mad TMCZ nérok na
néhradu (Eelnd vynaloZenych nékladi s timto spojenych, pfitemz2 tyto nakiady je Smiuvni partner povinen uhradit

V souvislosti 8 uzavfenim a pinénim Smiouvy dochazi ke zpracovéni osobnich Gdaju fyzické osoby jednajici za druhou smiuvnl stranu
nebo fyzické osoby zapojené do procesu pindni smlouvy (déle spoleéné jako ,Subjekt idaju®), a to pro ucely:

a) uzaviréni a pindni smlouvy;

b) vnitfni administrativni potfeby;

c¢) ochrany majetku a osob;

d) ochrany prévnich nérokil;

8) tvorby statistik a evidenci;

f) pinéni zdkonnych povinnosti.

Prévnimi dlivody ke zpracovéni jsou opravnéné zajmy [(i&ely uvedené v bodech a), b), c). d) a e) vySe] a pinéni pravnich povinnosti [Ge!
uvedeny v bod? f) vyle) spriivce.

Zpracovévanymi oscbnimi tdaji jsou identifikatnl a kontakini (idaje, pracovnl & korporatnl zafazenl a zdznamy komunikace. V pfipadd
pfistupu do informaénich systémi sprévce jsou zpracovévany daldi idaje, o &em2 bude Subjekt Gdajl pouden v rémci pfidéleni pFistupu.
Smiuvni strany se zavazuji informovat Subjekt (daji (své zamé&stnance, pracovniky atd.) o tom, e jejich Gdaje jsou druhou smiuvnl
stranou, které je v pozici sprivce, zpracovévény a to zejména v rozsahu &. 13 a nésledujiciho obecného nafizeni o ochran® osobnich
udaji 2016/679.

ZAVERECNA USTANOVENI

TMCZ je opravnén v priib8hu trvani smiouvy zménit kontakini (idaje uvedené na prvni strand v této Smiouvd. Smiuvnl strany se dohodly,
2e TMCZ takovou zménu oznami Smiuvnimu partnerovi pisemné formou doporueného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smiouvu.
Nedlinou sougast této Smiouvy tvoli nasledujici pfilohy:

2viastnl smiuvni podminky

Obchodni podminky Ra&mcové smiouvy platné od 1.8.2020

Seznam opravnénych osob

Vieobecné podminky spoletnosti T-Mobile Czech Republic as.

Podminky zpracovanli osobnlch, identifikatnich, provoznich a lokalizaCnich Gdaji

Pokud neni v této Smiouvd vyslovné sjednéno jinak, vedkeré zmény a dodatky této Smiouvy musi byt ulindny plsemnd a podepsény
opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.

Podminky uvedené v odst. 7.2 Smiouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z diivodu zmény technickych, provoznich,
organizadnich nebo obchodnich podminek na strand TMCZ, na trhu poskytovéni sluZeb elektronickych komunikacl nebo z jiného
zévainého divodu. TMCZ mé prévo jednostrannd zménit obchodni podminky a Smiuvni partner je oprdvnén v pfipad8 jejich zmény
ukondit Sluzbu dotlenou takovou zménou, a to plsemnou vypovédi dorudenou TMCZ nejpozdsji do 30 dni od ozndmeni zmény
obchodnich podminek, pfitem2 v takovém pfipadé &ini vypovédnl doba jeden mésic a pofinad b&2et poslednim dnem kalendafniho
mésice, ve kterém byla plsemné vypovéd doruéena TMCZ. Pokud Smiuvni partner postupem vySe uvedenym vypovi Smiouvu, mé
TMCZ prévo vzit navrizenou zménu obchodnich podminek zpét, pfitem2 Smiuvni strany se dohodly, Ze v takovém ptipadd se Smiuvwnim
partnerem podané vypovéd rusi a pro Smiouvu nadéle plati pivodni obchodni podminky.

Odkazaldi Smiuvnl partner kdykoli do okamz2iku uzavfeni této Smiouvy na své obchodni podminky, k takovym obchodnim podminkadm se
neplihli2l.

Smiuvni strany pro jejich pravni vztahy vyluduji Gpravu smiuv uzaviranych adheznim zpusobem

Smiuvni partner na sebe pleblird nebezpet! zmény okoinastl. Smlouva je zdvaznéa pro pravni ndstupce Smiuvnich stran.

V pfipadé listinného uzavfeni bude Smiouva vypracovéna ve 3 vyhotovenich s platnosti originélu, z nich2 TMCZ obdr2i 2 vytisky a
Smiuvni partner obdr2i 1 vytisk. V pfipadé elektronického uzavfeni Smiuvnl strany Smilouvu podepi8i elektronicky s vyuZitim zajiStdného
systému DocuSign, event. s vyuZitim jiného zplisobu elektronického uzaviréni smiuv. TMCZ umisti Smiouvu v elektronické podobd do
systému DocuSign a vyzve Smiuvniho partnera k podpisu elektronického dokumenty. Smiuvni partner poskytne TMCZ potfebnou
soutinnost (zejména pak sprdvnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, kterd je oprdvnéna podepisovat jeho jménem).
Ka2da ze Smiuvnich stran elektronicky obdr2i piné podepsany dokument ve forméatu .pdf opatfeny DocuSign certifikdtem (Certificate of
Completion), takovy dokument se pova2uje za origindl Smiouvy. Na poZadéni TMCZ je Smiuvni partner povinen potvrdit podepséni
elektronického dokumentu e-mailem. ;

Smiuvnl strany po Fidném pleéteni této Smiouvy prohla8uji, 2e tato Smiouva byla uzavfena po vzdjemném projednani, na zéklad® jejich
pravé, va2nd mindné a svobodné vile, pfi respektovéni principl poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a anl jedna ze stran se neclti
byt slab3i stranou. Na diikaz uvedenych skutenosti pfipojuji své podpisy.

DATUM: 25.10.2021 MISTO: Gesky T&3in DATUM: 27.10.2021 |[MISTO: Cesky Tésin




ZVLASTNi SMLUVNi PODMINKY

k Ramcové smiouvé ¢. 38005060
Na zakladé Dodatku

1. NABIDKA TARIFO

1.1.  Smiuvni strany se dohodly na poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci (dédle té2 jen ,SluZeb®) za podminek uvedenych v tomto
odstavci niZe. V otézkéch, které tento odstavec neupravuje, se podpimé poutije platny Cenik tarifii a stu2eb pro zdkazniky s Rdmcovou
smiouvou (dale té2 jen .Cenik"), pfipadnd Obchodni podminky jednotlivych tarifi a sluZeb. Smiuvni partner je opravnén v reZimu
Smiouvy aktivovat pouze mobiini hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNI HLASOVE TARIFY

Nézev tarifu PauBél se zdvazkem Pausil bez zivazku

Tarif 2 Pro Firmu

Tarif 3 Pro Firmu

Tarif 1 Pro Firmu

' Skupina PoloZka - nizev Typ Tarif 2 Pro Firmu | Tarif 3 Pro Firmu | Tarif 1 Pro Firmu

Volné jednotky -

viechny sité Voiné minuty do v3ech siti

Narodnl datovy | Narodni datovy timit
Cena voléni do sitd znatky
T-Mobile (K&/min)
Cena volani do ostatnich
mobilnich siti (K&min)
Cena voléni do pevnych

Ceny - narodnl siti (K&/min)
Cena SMS do sitd znalky
T-Mobile (KE&/SMS)
Cena SMS do ostatnich
siti (K&/SMS)
Cena MMS (K&/MMS)
Cena za mezinarodni
hovory - zéna 1 (K&min)
Cena za mezindrodni
hovory - z6na 2 (K&/min)
Cena za mezindrodni

Ceny - mezinérodni hovory - z6na 3 (K&/min)
Cena za mezinarodni
hovory - zem$ (K&/min)
Cena mezinfrodni SMS
(K&/SMS)
EU datovy limit

Ostatni Rychlost po vy&empani
nérodniho FUPu

Cena SluZby oznalens ve vySe uvedené tabulce * je zahmuta v cend mésitniho pausélu v2dy pfisluSné UZastnické smio

takovou Sluzbu.

“*Od 1. ledna ka2dého kalendafniho roku dochézi ke zmé&nd regulované velkocbchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi,
ktera vstupuje do vypottu vyse EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, 2e zména této velkoobchodni ceny za 1 GB
bude mit viiv na vy3i EU limitu uvedensé v této Smiouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez daldtho k datu zmény provést a o novém
limitu Smiuvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznémenl, které bude zpravidia uvedeno na VyGttovéani sluzeb Smiuvniho

partnera, je vyslowvnou dohodou Smiuvnich stran povaZovano za zménu této Smiouvy, kterd nevyZaduje formu oboustrannd
podepsaného Dodatku.

. _ ‘ )



ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY
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MOBILNI DATOVE TARIFY

Nézov tarifu | Pauél se zdvazkem Pausal bez zévazku ]

Mobiini Intemet 1 Pro Firmu
Mobiin| Intemet 2 Pro Firmu
Mobilni intemet 3GB

Mobilni Intemet 3 Pro Firmu

Mobiini Internet 1 | Moblinf Intemet 2 | Moblini Internet 'Mobllnl Intemet 3

Skupina Polozka - nézev Pro Firmu Pro Firmu 3GB Pro Firmu
;‘r:n’“’“‘ 9alovy | Narodni datovy limit
. | U datowy limit
Ostatni Rychilost po vylerpani
nérodnlho FUPu

** Od 1. ledna kazdého kalendafniho roku dochazi ke zména regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi,
ktera vstupuje do vypoltu vy3e EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipads, 2e zména této velkoobchodni ceny za 1 GB
bude mit vilv na vy8i EU limitu uvedené v této Smiouvd, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dal8iho k datu zmény provést a o novém
limitu Smiuvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznémeni, které bude zpravidia uvedeno na Vyuttovani slu2eb Smiuvniho
partners, je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povaZovdno za zménu této Smiouvy, kterd nevy2aduje formu oboustranné
podepsaného Dodatku.

M2M TARIFY

Nézov tarifu | Pausal s zévazkem | Pausal bez zévazku |

MNOZSTEVNI SLEVY

. Vizhledem k planovanym odb8rim Slu2eb, ke kterym se Smiuwni partner niZe zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi i

Opréavnénym osob4m mnaZstevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotiivé Slulby, které budou poskytnuty na zakiadd pfisludnych
Ugastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na podkiadd této Smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdaji od prvniho celého
zu&tovactho obdobl nésledujiciho po dni G&innosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvéni Smiouvy. Jednotiivé SluZby, na kterd se slevy
vaztahuji a jim odpovidajici vySe mnaZstevni slevy, vyplyvajl z ni2e uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vady
ve Vyuttovanl za kaZzdé z(&tovacl obdobl. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypolitdvany ze zédkladnich cen Slu2eb, které jsou
uvedeny v Ceniku.

Pokud neni SluZba dsfinovana v tabulce ni2se, plati, 2e se na ni uvedend mno2stevni sleva nevztahuje.

Néazev Sluzby Vy3e poskytnuté slevy v % Koneéné cena po slevd v K&

Mno2stevnl sleva na mésiéni pausal -
zvyhodnéni Mobiini Intemmet 3GB

Mno2stevn( sleva na mésini pausal -

Podnikova sit

Cena SluZby oznadené ve vy3e uvedens tabulce * je zahmuta v cend mésiéniho pausalu vidy pfisludné Ugastnické smiouvy vyuZivajicl
takovou Stuzbu.

ZAVAZEK MINIMALNIHO MESIENIHO ODBERU A JEHO ZAJISTENI

V souvislosti 8 poskytnutymi mno2stevnimi slevami se Smiuvni partner zavazuje zajistit, 2e Miniméini masiéni odbér za StuZby (déle jen
*"Minimaélnt odb&r") neklesne po dobu trvéni Smiouvy pod &astiulibez DPH). Vyie minimaintho odb8ru se podits jako soudet
pIndni Smiuvniho partnera | Opravnénych osob. Vyhodnoceni pinéni probiha v2dy za tfi po sobd jdoucl zi€tovaci obdobi (soutet tfi po
sobd jdoucich mésiénich Vyi&tovani za odebrané StuZby po aplikaci viech dohodnutych slev, déle jen ,Sledovaci obdobf®). Smiuvni
strany potvrzujl, 2e néstroj na kontrolu pinéni Minimalniho odbéru ve Sledovacim obdobl funguje &tvrtletnd v2dy za obdobiod 1.4.,7.a
10. mésice v kalendamim roce; do kaZzdého Sledovaciho obdobl se zapoditdvajl VyGttovani slu2eb za ta zG&tovaci obdobli, kterd v
daném tvrtleti konél. Opakované poruSeni pavinnosti Smiuvniho partnera uvedené v tomto odstavci Zviastnich smiluvnich podminek se
povaZuje za podstatné porusent smiuvnich povinnosti dle Smiouvy.

V souvislosti s vyBe uvedenym se Smiuvni strany déle dohodly, Ze vidy, kdyZ Smiuvni partner nedodr2! svoji povinnost uvedenou vySe v
odst. 3.1 a soutet skuteénd vyGitovanych &astek u Smiuvniho partnera a Opravnanych osob za kterékoliv kalendamnl &vrtieti nedosahne
95 % trojndsobku Miniméiniho odbéru, je TMCZ opravnén doliétovat Smiuvnimu partnerovi cenové vyrovnani Miniméiniho odbéru (déle
jen _.Cenové vyrovnanf™), a to ve vySi rozdilu mezi vy8i trojndsobku sjednaného Miniméintho odbéru (& jeji pomé&mé &asti, pokud se

" vyhodnocuje pouze pom&mé &ast Sledovaciho obdobi) a celkovou vySi vyittovanych &astek 2jifténou za dané Stedovaci obdobl. K

tastce Cenového vyrovnani bude plitteno DPH v zakonné vy3l. Cenové vyrovnéni ]e splatné do 14 dnu od obdr2eni vyzvy TMCZ k jeho
Ghrada.

V pfipadé podstatné zmény odbdru Slu2eb 2e strany Smiuvniho partnera se Smiuvni strany dohodly, 2e vstoup! do jednéni o zméné
podminek stanovenych touto Smiouvou.

Vydst SluZeb, které se ne/zapotitavajl do Miniméiniho odbéruy, je uveden v Ceniku.

2/4



ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

4. PODNIKOVA SiT

4.1. Podnikova sit poskytuje feSeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smiuvniho partnera. Smiuvni partner si sjednéva sluzbu Podnikova
sit v niZe uvedené variants. )

4.2. Mésitnl paussl za sluZbu je uvedeny v Cenlku a vztahuje se na néj vy3e sjednand mnoZstevnl sleva.

4.3. Cena voléni v rdmci Podnikové sitd smiuvniho partnera je zahmuta v cend masiéniho pausalu vady pfisiuiné Uastnické smiouvy
vyuZivajici takovou sluzbu.

4.4. U hovon, které budou uskute&nény v ramci Podnikové sitd Smiuvniho partnera, nebude dochazet k odeditani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sitd budou G&tovany vidy pfimo pfistusnou cenou, tarifni volné jednotky zistanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

4.5. Smiuvni strany se dohodly, 2e k Podnikové siti pfistupuji Oprévnéné osoby.

5.. HARDWARE BUDGET ‘
5.1. TMCZ dle této Smiouvy garantuje Smiuvnimu partnerovi Hardware budget (dale jen .HWB") v celkové vySIJJIE. ktery mize Smiuvni
partner vyu2it postupnd v prib8hu trvani doby urlité Smiouvy na koupi zafizeni a pfistuSenstvi die aktuélnich Cenik(
* telefon(/pfisluenstvl pro zékazniky s Radmcovou smiouvou; dale na koupi ticenci a instalacl, u kterych to TMCZ umoz2iiuje. Dopliiujici
informace k moZnosti derpani HWB jsou uvedeny v Ceniku.
5.2. Smiuvni strany se dohodly, Ze Smiuvnl partner je opréavnén potinaje dnem G&innosti této Smiouvy Cerpat HWB ve vySi uvedené v
tabulce niZe, a to aZ do dosaZeni maximdini vySe HWB.

OdloZenl platnosti HWB Castka Perioda rozpoudtén|
0 _

5.3. TMCZ ma pravo v pfipads, 2e je Smiuvni partner nebo Oprévnéna osoba v prodleni s Ghradou jakékoli Eastky za pindni TMCZ dle této
Smiouvy, nebo pokud Smiuvni partner & Opravnéna osoba porusill povinnost vyplyvajici ze Smiouvy, podminek aktivovanych SluZeb
nebo z pravnich pledpisy, pozastavit Eerpani HWB.

5.4. Smiuvni strany se timto vyslovné dohodly, Ze Smiuvni partner je opravnan jednostrannd zménit stévajici zplsob Serpani HWB (2ejména
roziifeni & ziZeni vyttu Oprévnénych osob, kterdé mohou derpat HWB a zmény limiti pro jednollivé Oprévnéné osoby). Tato
Jednostrannd zména je povaZovéna za platnou zménu stivajici Smlouvy bez nutnosti oboustrann® podepsaného Dodatku. Smiuvni
partner je povinen takové jednostranné oznadmeni prokazatelnd (pisemnd) doru&it TMCZ.

6. FDNI SLEVA DO VYUCTOVANI

6.1. TMCZ poskytne Smiuvnimu partnerovi fixni slevu z ceny odebranych SluZeb. Celkové &éstka slevy ve vySi uplatni z
pravidelnych mésiénich VyG¥#ovéni za odebrané Sluzby nésledujicich po datu Geinnosti Smiouvy. Smiuvn! ny se dohodly na
rozdédieni a odloZeni derpéni fini slevy die tabulky niZe.

| Posun zatétku | Potet opakovani I Celkova sleva

6.2. Pokud Smiuvnl partner nevylerpé fbni stevu pro pravd probihajici zitovac! obdobi (na jim vybrand vyiftovanifaktura&ni skupiny),
bude tato Zistka automaticky zapotitina na nésledujici ziiétovaci obdobi. Pokud dojde na zéklad® dohody Smiuvnich stran & na
zékladé zakonnych divodd k ukonéeni Smiouvy pfed uplynutim sjednané doby urtité trvani Smiouvy, Smiuvni strany se dohodly, 2e
nevylerpand &ast fomi slevy bez nahrady propada.

7. ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

7.1. Smiuvni partner miZe navrhovat TMCZ uzavfenl Ugastnickych smiuv (podanim Formuiafe US) nebo jejich pfipadné zmény (zménovy
po2adavek) i prostiednictvim e-mailové komunikace bez vyuZiti zaruéeného elektronického podpisu, {j. elektronickou formou, nebo
vypinanim Formulafe US na www t-mobile.cz. Radna vypindny Formulaf US pro uzavieni UZastnické smiouvy nebo e-mall se specifikaci
poZadované zmény spolu se seznamem Utastnickych smiuv, jichZ se mé zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulafi US. FormulaF US vypindny na webu je doruten TMCZ stisknutim tiadltka k zdvaznému objednéni SluZby. Po dorudeni
TMCZ ov&H prostfednictvim hesla, 2e Formulaf US podat Smiuvni partner a pFipadn® ovéfi | dali skutegnosti potfebné pro akceptaci
névrhu Smiuvniho partnera. Okamzik akceptace ndvrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovédn v podminkéch obsaZenych v
Uiastnické smlouv®, pfipadnd ve Vieobecnych podminkach spoletnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen .VPST"), a pokud zde
neni uvedeno jinak, rozumi se jim paZadované aktivace &l zmany Slu2by zvi4st pro kazdou Utastnickou smiouvu. TMCZ je oprévnén v
pfipadd sni2eni fakturace za SluZby tuto vyhodu elektronické objednavky jednostrannd zrusit s okamzitou G&innosti, a to aznamenim na
pfisluinou kontaktni e-mailovou adresu Smiuvniho partnera.

8. PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

8.1. ZneuZiti loga spoleZnosti T-Mobile & poruSeni zdkazu pleprodeje dle &i. 2 Obchodnlch podminek Smiouvy se povaZuje za podstatné
poruSeni smiuvni povinnosti.

8.2. Opakované prodieni Smiuvniho partnera deli ne2 15 dni s Ghradou jakéhokoliv jeho penaZitsho diuhu vii&i TMCZ vyplyvajiciho z této
Smiouvy, z Uastnickych smiuv, z jinych smiuv o poskytovani StuZeb, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a zéroveh je-l soutasnd
&astka takového diuhu vy5SI ne2 polovina jeho pramémé masiénl fakturace vyplyvajici ze Smiouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smiuv
o poskytovéani SiuZeb, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, vypoditana z posiednich 3 celych zitovacich obdobi, kterd pfedchazela
obdobl, ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smiuvniho partnera, se povaZuje za podstatné porufeni smiuvni povinnosti.
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

83.

84.

8.5.

Smiuvni strany se dohodly, 2e na nepodstatné poruSeni smiuvni povinnosti je neporudujici strana povinna poruSujici stranu pisemnd
upozomit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zékoniku se neaplikuje.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipad& podstatného porudeni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené ve Smiouvd Smiuvnim partnerem,
je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu, ktera se vypolte jako soutin &astky a pottu celych mésicd, které
zbyvaji do uplynuti sjednané doby urtité trvani Smiouvy ode dne, kdy k podstatnému poru slusné smiuvni povinnosti doslo.
Smiuvnl pokutu miize TMCZ uplatnit jen jednou.

TMCZ mé vedie prava na smiuvni pokutu rovné2 pravo na nadhradu ujmy plevySujicl zaplacenou smiuvni pokutu. VySi smiuvni pokuty
obd Smiuvni strany shodnd povaZujl za pfimé&fenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni &elu pfisludnych smiuvnich ujednént. :
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OBCHODNi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4,

IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v

Praze, oddil B, vioZka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

11.

Obchodni podminky Ramcové smiouvy (ddle jen .Obchodnl
podminky®) upravuji dal3i prava a povinnosti Smiuvnich stran
Ramcové smiouvy (Smiuvniho partnera a spoletnosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim iCelem
je uplesndni néktarych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
SluZzeb na zakladd tzv. Rdmcové smiouvy (dile jen .Smiouva®),
které zajistuji Smiuvnim stranam 2vyhodnéné obchodni podminky
pfi  uzavirdni UZastnickych smluv, poskytovani  slu2eb
elektronickych komunikaci a pfi  prodeji elektronickych
komunika&nich zafizenl a jejich pfisiuSenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI LOGA T-MOBILE

21.

23.

Smiuvni strany shodnd prohladujl, 2o Smiouva nenl smiouvou,
kterd by umaoZiiovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak. &.
127/2005 Sbh., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smiuvni partner ani Opravnénad osoba nesmi na podkladé
Smiouvy vefejnd nabizet amebo umoXiovat odbdr slu2eb
elektronickych komunikaci; tim neni dotdeno poskytovéani SluZeb
zaméstnancim Smiuvniho partnera nebo Oprévndnym osobdm
(jejich zaméstnanciim) die Smiouvy.

Smiuvni partner se dale zavazuje, 2e pfipadné pfefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uZivatelim bude v2dy odpovidat
cenam vyUltovanym spolefnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(date jen ,TMCZ") a Uidaje uvadadné na takovych fakturdch nesmi
vywoldvat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smiuvntho

- partnera, kterd by mohia zjednavat prospéch Smiuvniho partnera

na Gkor TMCZ.

Za GCelem zajiitdnl kvalitni komunikace Smiuvniho partnera
smdrem ke koncovym wZivatelim siuZeb nebo Oprivnénym
osobadm, pokud bude Smiuvni partner chtit ve svych materidlech
vyuZit obchodni finmu, logo &i jiny material tykajici se &innosti
TMCZ, je povinen si vyZadat, nejménd 3 tydny pfedem plisemny
souhlas TMCZ s takovym pouZitim.

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

31.

32

Jednotlivé UZastnické smiouvy je mo2né uzavirat zejména tdmito

zplisoby:

@ Na eShopu T-Moblle - elekironicky po pfihlaSeni do portalu k
tomu oprawnénym zéstupcem Smiuvniho partnera/Oprawnéné
osoby :

® Pisemnd (fyzicky podpls na Ulastnické smiouvd) na
prodejnd TMCZ, prostfednictvim k tomu oprédvnéného
obchodniho zéstupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednéni sl sluZeb zavoldnim na Zékaznické centrum TMCZ

® E-mallem na - zaslanim aktuadind
platného formulafe U smiouva se zarulenym
elaktronickym podpisem Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby

TMCZ a Smiuwni partner si mohou ve Smiouvé urtit dalsi’

individudini zpisoby uzavfeni Ugastnické smiouvy.

4. OPRAVNENE 0SOBY

41.

Opravnénou osobou ve smyslu Smiouvy se rozumi prévnick4
osoba nebo podnikajici fyzickd osoba, kterd je ve vztahu ke
Smiuvnimu partnerovi osobou kapitalové provézanou.

42,

43

44

45

46.

47.

Opréivnéné osoby sjednané phi uzavienl Smiouvy budou uvedeny
v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nediinou pfilohu
Smiouvy. Pokud si Smiuvni strany ve Smiouv® nedohodly jinak,
miZe po uzavfeni Smiouvy Smiuvni partner poZadat o zménu v
Seznamu Opravndnych osob, §. o doplndni dal8i Oprdvnéné
osoby nebo vyloudeni Opravnéné osoby prostfednictvim formulafe
TMCZ 24dost o dopindni/ivyloudeni Opravndnych osob". TMCZ je
opravnén Z2Adost o vyloueni Opravndné osoby zamitnout
zejména v plipadd, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny pen&2ity diuh. Zadost o doplndnifvylougeni
Opravnénych osob muZe za Smiuvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéleny zaméstnanec v souladu s
§166 obanského zakonfku. Takto provedend zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku k
Smiouva.

Trvani statusu Oprdvnéné osoby je vidy podmindno jejim
vedenim v Seznamu Opravndnych osob a platnosti Smiouvy.

Smiuwni strany se dohodly, Ze souhlas Smiuvniho partnera bez
dalsiho plati { pro prévni nastupce Oprévndné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob.

Plipadné ztrata statusu Opravnéné osoby nema viiv na platnost a
G&innost Uastnickych smiuv uzavienych Opravnénymi osobami a
smiuvnich vztahtl z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztrats
statusu Opravnéné osoby bude Hdit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych SluZaeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat UZastnické smiouvy a
jiné smiouvy o poskytovéni sluzeb elekironickych komunikaci,
které zpravidia obsahuji odkaz na Smiouvu, za podminek
stanovenych Smiouvou viastnim jménem.

Oprdvnéna oscba uzavird Ulastnické smiouvy svym jménem,
pouze je oprdvndna pli svém uvedeni v Seznamu oprévnénych
osob Cerpat vyhody sjednané Smiuvnim partnerem ve Smiouvd.
Opravnéna osoba je tedy oprdvnéna razhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravndnych osob a kdykoliv 2&4dat sama o zruseni
své Gfasti na ndm; tim nenl dotéeno pravo TMCZ definované v
odstavc 4.2. tdchto Obchodnich podminek. Opravnénd osoba
mie byt zapséna vidy pouze v jednom Seznamu Oprédvnénych
osob, v pfipadé pochybnosti vidy v tom, do kterého byla uvedena
pozdéji, a tim automaticky  zanikd Jeji Gfast v pledchozim
Seznamu Oprévnénych osob.

§. OBCHODNI TAJEMSTVI

51.

52

Smiuwni strany se dohodly, 2e veskerd skute¢nosti, které nejsou
b82né dostupné v obchodnich kruzich a které jsou cbsaZeny ve
Smiouvd, popf. Smiuvni strany s nimi pfijdou do styku phi jeji
realizaci, tvoli pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavaziji se je
nesddlovat tetim strandm (s vyjimkou Oprévnénych osob) bez
pledchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Smiouva uzavfena za pomocdi zprostfedkovatele, jehoZ
provize je ZAvisla na objemu SluZeb poskytovanych die Smiouvy,
je Smiuvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho 2édost (a to |
opakovand) poskytnout Gdaje o souhmnych &Eastkach Vyuttovani
SiuZeb ke viem Ugastnickym smlouvam spadajicim pod Smiouvu.
Smiuvni strany se dohodly, 2e pokud Smiuvni partner
zprostfedkovateli poZadovanou informaci neposkytne, je k
poskytnuti takové informace oprdvndn TMCZ, k CemuZ dava
Smiuvni partner svym podpisem Smiouvy vyslovny souhlas.



6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1.

Smiuvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednanad zafizeni, a to vidy na udet TMCZ uvedeny v
pfisluéném dafiovém dokladu.

TMCZ paoskytuje Smiuvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupené koncové zafizeni a jejich pfisluSenstvi, které
je dodavano s témito pfistroji jako standardni, v déice trvani dvou
let. Zaruéni doby zacinaji bd2et od plfevzeti zbodl Smliuvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zéaruka se nevztahuje na:

® vady zplsobené
neprovedenou TMCZ;

® vady, Je2 byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokyn0
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokyn Zjistit a/nebo v pFipads, 2e TMCZ Smiuvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynd upozomil a Smiuvni
partner na jejich dodr2eni plesto trval;

® vady, které vznikly v disledku pouZivani zafizenl s vyrobky &
programy, jejich? kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu partnerovi
vyslovnd a pisemnd nepfislibil;

® vady, které vznikly v disledku toho, 2e na zafizeni byla
vyvinuta neobvyklé fyzicka & elektricka sila;

©® vady vanikié b&2nym opotfebenim.

Instalaci, zménou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIKA

71.

72

73.

Objednévky koncovych zafizeni miZe Smiuvni partner/fOprédvnéna
osoba provadét:

® Osobné na prodejnd

® Ples eShop

© Telsfonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

o (+420)800 73 73

® pfes Osobniho konzultanta

@ pfes Obchodniho zastupce

V pfipads potfeby informaci nebo poZadavku zmény objednévky
Slu2eb a podminek G&tovani se bude Smiuvni partner/Oprévnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ vdetnd tiskovych
Zprav.

8. MOJE FIRMA

8.1.

Smiuvni partner/Oprédvnéna osoba miZe vyuZivat samoobsiulny
portdl Moje firma, ktery mu umofiuje kompletni on-line spravu
svého 0OXu. Smiuvni partner/Oprdavn8nd osoba nastavuje
opraméni pro jednotiivé uZivatele zejména SIM karet
(UZastnickych smiuv) v rdmd portalu Moje firma a miru jejich
opravnéni, tedy zejména urfuje, kdo ma moZnost v ramci SIM
snadno a rychle navySit data, zménit nastaveni slu2eb &i zjistit vysi
aktudintho Vyadtovéni apod., a to bez nuinosti voléni na
Zékaznické centrum TMCZ nebo néavétdvy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych oprdvndni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je v2dy pind odpovédny Smiuvni partner/Oprévnéné
osoba.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

91.

Tyto Obchodnl podminky tvofi nedilnou soudast Smiouvy. TMCZ
je oprawnén tyto Obchodni podminky jednostrannd zménit a
zavazuje se Smiuvniho partnera o takové zm&né informovat
nejménd 30 dnl pfedem.

92
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94.

95

V otazkach Smilouvou vyslovn@ neupravenych se prava a
povinnosti Smiuvnich stran Fidl pfisludnymi ustanovenimi obecnd
Zévaznych pravnich pledpist G&innych na Gzemi Ceské republiky
v dob& uzavieni Smiouvy.

Obsah zdvazku plynouciho ze Smiouvy vytvofi pouze priava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smiouwd a jejich soutastech bez
ohledu na jednani Smiuvnich stran pledchazejici uzavfeni
Smiouvy. Zavazky plynoucl ze Smiouvy lze z povahy véci phnit
oboustrannéd pouze v pfipadé existence Ugastnickych smiuv
Smiuvniho partnera. Pokud neni pod Smiouvou aktivnl 2adné
UtastnickA smlouva Smiuvniho partnera, je TMCZ opridvnén
Smiouvu v zakonné vypovadni dobd vypovadét.

Ka2da ze Smiuvnich stran je oprévnéna jednostrann® zménit své
udaje v hlavitce Smiouvy doporulenym dopisem zaslanym
kontaktni osob® druhé Smiuvni strany, pfilemz takovd zména
nabyva (Einnosti prwni pracovni den nésledujici po dorudeni druhé
Smiuvni strand. Takio provedené zmény Smiouvy nevyZaduji
uzavfen| pisemného dodatku ke Smiouvé. -

Tyto Obchodnl podminky nabyvaji platnosti a G&innosti od
01.08.2020.



SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

Priloha k Ramcové smiouvé ¢. 38005060
Cislo zakaznika 38986649

1.

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

ReZim Ramcové smlouvy se vztahuje za podminek uvedenych v jejim &lanku 3 RAmcové smiouvy na nasledujict pravnické osoby:

Obchodni firma / nézev

i

ot

Sidio

Ulice, &.p.

Masto

pPs

rRE

Masarykova zdkiadni 8kola 8
matefska Skola Cesky TésIn

60784512

CZ60784512

Komenského 607/3

Cesky Tin

77T 01

27999505

ZéAkiadn( 8kola a matefska Skola
Cesky Tésin Pod Zvonek,
plispdvkova organizace

48004633

CZ48004693

Pod Zvonek 1835728

Cesky TésIn

737101

27998513

Stiedisko voiného &asu Amos,

Cesky Tasin, pfispévkové
organizace

75075113

Frydecka 690/32

Cesky Téain

73701

28809070

Centrum soclainich siu2eb

Cesky Tasin, plispévkova
organizace

70985383

Sokotovska 1997

Cesky Tésin

73701

Socialn siuzby Cesky T&in,
plispdvkova organizace

75085984

Sokolovska 1997

Cosky Ta3In

3701

* | 27999541

Spréva (&slovych zafizeni,
plispévkova organtzace

75107040

CZ75107040

Svojsikova 833

Cesky TésIn

73701

Z5 a MS Cesky Té%In Hrabina,-
plispévkova organizace

72545933

CZ72545933

Ostravské 1710

Cesky TésIn

73701

27999521

Z8 a MS Cesky TasIn

KonteSinec, plispévkova
organizace '

72545917

Masarykovy sady 104/21

Cesky Ta8in

73701

31327357

ZAISTENI PENEATYCH ZAVAZKU OPRAVNENYCH 0SOB
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PODMINKY ZPRACOVANi OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49
681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovéni osobnich, identifikanich, provoznich a
lokalizanich Gdaji (déle jen ,Podminky”) poskytuji zékladni informace
0 zpracovénli osobnich, identifika&nich, provaznich a lokalizagnich (daj
Geastnikd (dale jen ,Udaje®) spolenosti T-Moblle. Za G&astnika se pro
Gtely téchto Podminek povaZuje ka2d4 fyzickd oscba, kterd je s
T-Mobile v jakémkaliv smiuvnim & obdobném vztahu.

Podrobné Informace o zpracovéni osobnich adaji, prévech
subjektu Gdaji, ovdfovani bonlty naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJO (ddile Jen .2isady®).

Prohladeni. Ochrana dat a bezpe&nost dat zékaznikd maji vysokou
prioritu nejen pro spoleénost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich Gdaji a soukromi
na8ich zékaznikuy, a proto
. pfA uchovéavani a zpracovani osobnich (daji postupujeme v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy;
»  Udaje pouZlvame pouze zpliscbem, o kierém jsme vés
pledem informovali;
. Jje-li zpracovéani zaloZeno na souhlasu, v2dy méte pravo volby,
zda ndm souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mi2ete kdykoliv .

odvolat;

. méme zavedena vhodné technickd a organizaéni opatfenl,
abychom  zajistili odpovidajici Grovelt  zabezpelen!
zékaznickych dat.

. jsme drZitelem certifikdtu na systém fizeni bezpelnosti
informaci (ISMS) podie normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, e naSe spoletnost pfijala vSechna nezbytnd
opatfeni k ochrand citlivych Iinformaci pfed necpravndnym
pHistupem, sladila intemnl postupy s poZadavky normy a pinl
legislativni a jiné poZadavky.

. méte vZdy moZnost nés jednouchymi prostfiedky kontaktovat a
uplatnit své préava.

Databé&ze GZastnikd. T-Mobile vede databézi, ktera obsahuje Udale,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavfenim Utastnické smiouvy &
Jiné smlouvy, na zakiadé které Vam poskytujeme nami nablzené sluby,
poskytovénim nabizenych sluZeb & fjinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s (¢astnkem & od tfetich osob.

Na zékladd &eho a pro jaké Glely zpracovivame Udaje. T-Mobile
zpracovavé osobnl (daje na zéklad® nésledujicich oprawnéni a pro
nésledujicl Gtely:

*  Souhlas ~ marketingové a obchodni Glely (s vyjimkou tzv.
pfimého marketingu), ovéfovéanl bonity u definovanych sluZeb,
které je zaloZené na souhlasuy;

*  Qpravnéné zajmy sprévea - ochrany nadich prav a prévem
chrandnych z4jml jako je prevence podvodného jednani a
ochrana bezpednosti sitl, systémii, aplikaci a sluZeb,
vyméhénl pohledévek a uplatiiovani pravnich néaroka, pfimy
marketing, zajit&ni bezpetnosti a optimalizace siti a sluZeb,
ovéfovanl bonity, véetnd pfedani Udaji do infonmagnich
databézi;

»  Pinéni pisynl pavinnosti — zpracovéani Udaje Je nam uloZeno
plathou pravnl Gpravou (napl. tisflovad wvolani, identifikace
zneuZivani sitd & sludeb, uchovavéni dafiovych a finanénich
doklad(i, uchovavani dat pro Gdely pfedchézeni, vyhledévani,
odhalovéini trestné ¢&innosti a stihani trestnych &ind,
kybemeﬂdcé bezpeenosﬂ)

Smlouvy ~ poskytovén sluzebiproduktd. vyGitovani, fedent
reklamacl, stiZnosti & uplatiiovani néroki ze smiuv.

172

Souhlas. Je-li zpracovan| zalaZeno na souhlasu, je Vam vidy déno
pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. PR uzavirdni Uastnické &
jiné smiouvy o poskytovéni sluZeb, kterou s nédmi uzavfete, méte
mazZnost se rozhodnout, zda ndm poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovévali Vade Udaje pro marketingové a obchodni Gdely. Vasi
volbou pak ud8lujte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podle toho,
jakym zpisobem vyuZivite nale sluZby, nabidnout pro Vas optimaini
nastaveni sluzeb a abychom Vés mohli o naSich nabidkéch informovat,
a to za vyuZiti elektronickych prostfedki, tj. vietnd volani a Gtast na
prizkumech trhu & obchodnim dafelim, tedy k vypracovani
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
soclolokaénich analyz. Déle méte mo2nost se rozhodnout, zda ndm
udélite souhlas k tomu, abychom Vém zasilali informace o nabldkéch
naSich smiuvnich partnerl. Vase Udaje smiuvnim partnerim nikdy
nepfeddvame, pouze na zédkladd toho, zda by mohla byt nabidka pro
vés zajimavé, Vam nabidku tfeti strany zaSleme.

Spriva opravndni (souhlasd). Pokud jsme nam dall souhlas se
zpracovanim Udaj0 nebo cheete podat namitku proti zpracovani pro
a&ely pfimého marketingu, miZete sva opravnéni jednoduse spravovat
v MUj T-Mobile. Dale nas miZete kontaktovati dal8imi zpdsoby k tomu
urSenymi, 8 tim, 2e v takovém pfipadé je vidy tfeba ovéfit Vasi identitu.
JestliZze odvolate sviij souhlas s urditym zpracovanim Udajt, zpracovani
ukonéime v pfimélené thitd, kterd odpovidd na$im technickym a
administrativnim moZnostem.

Kdo mi2e plistupovat k da)dm. Pfistup k osobnim Gdajim mohou
mit v rdmcl pouze osoby, které byly Fadné proSkoleny v oblasti ochrany
osobnich udajl, které se =zavézaly k povinnosi miSentivosti.
VyuZijleme-li pro n8které nase cbchodni aktivity teti stranu, v2dy dbame
na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v rozsahu, a to
divéryhodnym subjektiim, které se zavazaly poskytnuté Udaje Kadnd a
baezpetnd chrénit. Udaje jsme déle povinnl poskytnout v pFipadech
stanovenych zéAkonem, napfikiad organiim statnl sprivy, soudim,
orgénim &innym v trestnim Fizeni apod.

Doba zpracovani. Udaje zpracovavdme vidy po dobu nezbyind
nutnou. V pfipadé zpracovéni Udajii pro marketingové agely jsou Vase
data zpracovévéna po dobu trvani smiouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky, stim, 2e provozni a lokalizaéni (daje
jsou pro tyto (8ely zpracovévény maximéaind po dobu 6 mésici.

Préva subjektl Gdaj. Podrobné informace o zpracovéni Vasich Udaji
a o0 Vasem préavu na pfistup k osobnim adajim, véetné préva na kopis,
opravu, vymaz, omezeni, plenositelnost, prévo vznést néamitku
nateznete v Zasadéach.

Kvallta a Bezpe&nost. Aby Vase Udaje byly v2dy aktuéini, je theba,
abyste nédm oznamovali jejich zménu. Klademe welky diraz na
bezpeinostni- politiku v ramci spolednosti, zimémou a standardni
ochranu Udajt, mitenlivost zamdstnanci, dodr2ovéni vnitinich smémic
a vybdr smiuvnich partnerll. Zachovivame divémost komunikaci,
zpréav, provoznich a lokalizatnich Gdaji die zdkona o elektronickych

" komunikacich. Pro zpracovdni osobnich Gdaji volime nejvhodnsjsi

technické prostfedky, abychom zajistili Groveri zabezpe&eni odpovidajici
danému riziku, pfipadnd véetnd: pseudonymizace a Sifrovani osobnich
adaji; schopnosti zajistit neustdlou divémost, integritu, dostupnost a
odolnost systémil a slueb zpracovénl; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich ddajl a pFistup k nim v&as v pfipada fyzickych & technickych
incidentll & procesu pravidelného testovani, posuzovéni a hodnoceni
GZinnosti zavedenych technickych a organizanich opatfeni pro
zajistdni bezpenosti zpracovani.



Obchodni sdélenf. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich
sd8leni tak, aby na8im zdkaznlkim vyhovovala. Pedlivé hlidéme poet
sdéleni, které posildme. Abychom na prvni pohled odligili obchodnich
sdélenl, ktera posildme SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages majl vidycky na zaditku ,** ne kvili tomu, Ze jsou
nepfistupna, ale abyste hned v&ddli, prod Vam piSeme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sdéleni posliali, tak Jdou jednodule
vypnout na telefonnim ¢&isle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu
poslali, v emailu mate v2dy odkaz, na kterém kze jednoduSe zasllani

zrusit Stejnd se da odvolat souhlas o tom, 2e vdm budeme.posliat

nabidky tfetich stran.

Monltorovénf komunikace s T-Mobile. Telefonnl hovory s
inffoomagnimi sluzbami a naSim Zékaznickym centrem & naSimi
externimi operéatorskymi centry mohou byt nahrévény, a to za Gslem
vnitfni kontroly slu2eb a zvySovéni jejich kvality & za Glelem zajiSténi
dikazu o transakci uskutetnéné prostfednictvim informacnich sluZeb.
Stejné tak miZe byt zaznamenavén rozhovor s nadiml zamdstnanci pfi
osobnim projednavéni Vasi sti2nosti & podndtu v prostordch osobni
péde T-Mobile, tento miiZe byt zachycen formou zvukového zaznamu, a
to za (telem zajifténi diikazu o priubdhu komunikace mezi Ulastnikem
a zam@stnanci T-Mobile.

Informani sluiba a Telefonni seznamy. Va3e kontakini GOdaje
zvefejnime ve viastni informatni slu2bd, v informadni slu2b® jinych
provozovatel( & v tiftdném telefonnim seznamu pouze v pfipad8, Ze k
tomu date souhlas pfi uzavirdni GEastnické & jiné smiouvy nebo
pozddjiza jejiho trvéani.

Ovélovéni bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Gdaji
ovélfujeme, zda jste schopen své zivazky pinit fadné a vias (tzv.
ovafovani bonity), abychom pfedchazell vaniku pfipadnych pohledévek,
které by pro Vas mohly mit negativni disledek spoélvajici v dalSim
zadiudovani. Déle vyhodnocujeme potencionéini riziko podvodného
jednani, které by mohlo mit viiv na naSe opravnéné zdjmy. Mate pravo
na informaci tykajici se vysledku owvélfeni bonity a pPezkouméni
rozhodnuti, kterym je uloleno opatfeni pro pledchézeni vzniku
pohledavek. U uréitého typu sluzby miZzems vy2adovat zajiitdni bez
ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databize o bonitd a ochotd pinit své zévazky. Jsme
denem sdrulenl SOLUS, zéjmového sdruZeni pravnickych osob, IC

. 69346925 (aktuéini seznam &enit sdruZeni SOLUS je uveden na

www.solus.cz), jeho2 cilem je v rdmci tzv. odpovédného Gvarovani
pfispivat k prevenci plediulovani klienti, k prevenci nistu po&tu
dluZnikd v prodieni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhi po
splatnosti a rovnéZ ke sniZovani potenciaini finan&ni ztrity véfiteld. Za
Ggslem ovéfovani a hodnocenl bonity vyuZivame informace pfistupné v
ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny Gdaje o osobach, které
Jsou v prodient s pinénim svych zévazki. Dotaz, stejnd tak jako pfedéni
Udaju v pfipadd, ¥e dojde k porueni zévazkii spolivajiclho v
opakovaném prodleni s Ghradou nebo existenci jakékoliv pen&zni
pohledévky déle ne2 30 dnii po splatnosti, &nime na zékladd opravnéni
daného platnymi pravnimi pfedpisy.

Udélitedl k tomu souhlas, dotd?eme se na hodnoceni Vasi platebnl
morélky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho
tlenové pledavajl informace o finanénich zévazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout GEastnfkovi viéi nam v souvislosti s
Ucastnickou &i jinou smiouvou. Méte pravo pisemné vyjadfit nesouhlas
s evidencl Gdajl o své osobd v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruZeni
SOLUS, jako provazovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nds miZ2ete zpisoby uvedenymi ve
Véeobecnych podminkach nebo miiZete néktera své prava (jako zména
oprévnéni) jednodule spravovat v samoobsiuze MuUj T-Mobile.
Povéfence pro ochranu osobnich Gdajl miiZete, v otdzkédch tykajici se
ochrany osobnich Odaja, kontaktovat  elsktronicky na

I cbo pisemnd na adrese sidle spoletnosti.

U&nnost. Tyto Podminky nabyvajl platnosti a G&innosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spolefnd se Zasadami a nahrazuji pfedchozl
Podminky zpracovéni osobnich, provoznich a lokalizatnich Gdaj.
Vyhrazujeme si prévo tyto Podminky o Zasady jednostrann® ménit, a to
z divod( a v rozsahu uvedeném ve VSsobecnych podminkdch. O
tdchto zménach vas budemse informovat zplsobem stanovenym ve

" V8eobecnych podminkach.

L, L


http://www.solus.cz
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RAMCOVA SMLOUVA , o
O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIAO
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzavlens v souladu s § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., ob&anského zdkonlku (dale jen .ob&ansky zdkonlk®) v platném znénl.

| DALE JEN .SMLOUVA" CISLo- [ €ISLO ZAKAZNIKA: 38986649 B
SMLUVNI STRANY:

T-Moblle Czach Republic a.s.

sIDLO: | KONTAKT:

ULICE: Tomitkova 2144/1

MESTO: Praha 4

PSC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIC: CZ64949681 BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: | B 3787 vedsna u M8stského soudu v Praze | KOD PROD. MISTA:
BANKOWNI Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

SPOJENI:

zasTouPENA:

\‘

l
(dale jen "“TMCZ") .
a R
Misto Cesky Tasin-
SIDLO: , JEDNAJICI:
ULICE: némésti CSA 111 | JMENO, PRIJMENI T
MESTO: Cesky TesIn "| DATUM NAROZENT:
PsC: 73701 DOKLAD EISLO:
ic: 00297437 DOKLAD PLATNOST:
DIC: CZ00297437
SPISOVA ZNACKA: |, vedend u rejstiikového soudu v
ZASTOUPENA: na zikiad3 povéfeni
POVINNY SUBJEKT |ANO
PRO REGISTR
SMLUV:

(déle jen ,.Smiuvni partner*)

(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany*).

UVODNI USTANOVENI
S cohledem na Novy oblansky zikonik upozorfiuje TMCZ Smiuvniho partnera, 2e v nékterych smiuvnich dokumentech jsou
ustanovenl, kterd by mohla byt povalovina za plekvapiva. Tato ustanoveni jsou ve smiuvnich dokumentech vidy zvyraznéna
(zejména podtrienim). Smiuvni partner prohladuje, 2e se 8 tdmito ustanoveniml podrobnd seznimil a bez vyhrad s nimi souhlasf.

. _ "



Réamcova smiouva

SMLOUVA

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1. Pledmatem této Smiouvy je zejména sjednani zvyhodnanych obchodnich podminek, které budou pouzivany pfi uzavirani Utastnickych
smiuv a poskytovani siuZeb elektronickych komunikaci (dale jen .Stueb”). Utelem této Smiouvy je rovnd2 umo2nit Smiuvnimu
partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici | obchodni partnefi v postavenl Opravnénych osob, ktefi spinili podminky pro ziskani
statusu Oprévndné osoby, mohli vyuZivat k pinéni svych pracovnich Gkoll a plipadnd i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivované
k UZastnickym smiouvam, které Smiuvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzavfou na podklada této Smiouvy s TMCZ.

2. UOCASTNICKA SMLOUVA

2.1. Podminky a razsah poskytovanych SluZeb vietnd doby trvani UZastnické smiouvy si Smiuvnl strany dohodnou v konkrétni Ugastnické
smiouve.

2.2. V pfipadé slu2by T-Mobile Autopark si Smiuvni strany sjednévalji spedélnl podminky pro uzavfeni a prodiouZeni U&astnickych smiuv
definovanych konkrétni Ugastnickou smiouvou k dané Sluzbé.

3. OPRAVNENE OSOBY

3.1. Jednotiivé Utastnické smiouvy mohou na zékiad® Smiouvy uzavirat také osoby odiisné od Smiuvniho partnera, jsou-li tyto osoby
uvedeny v aktudinim Seznamu Opravnénych osob; aktudini seznam Opravnénych osob spolu s definicl a dal3imi podminkami platnymi
pro vznik Opravnénych osob a smiuvni vztahy vznikié existenci Opravnénych osob je souastl tito Smiouvy (déale také ,Opravnéné
osoby”). Prava a povinnosti Opravnénych osob se fidf touto Smiouvou a dotéenou Ulastnickou smiouvou.

3.2. Smiuvni partner ve smyslu § 2018 obanského zakoniku prohlasuje, Ze uspokojl TMCZ, pokud Opravnéné osoba nespini sviij diuh vi&i
TMCZ. Smiuvni partner je rutitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke viem dluhiim vzniklym v souvislosti 8 pin&nim die této Smiouvy
a na nl navazujicich smiuv v dob&, kdy méla Oprdvnénd osoba status dle této Smiouvy. Smiuvni partner je povinen dluh Opravnéné
osoby spinit z titulu ru&eni bez zbytetného odkladu poté, co-bude k jeho spinéni TMCZ vyzvén. V pfipad8, Ze TMCZ nemii2e vyzvéni dle
pfedchozi wity uskutelnit, nebo jestlize je nepochybné, 2e Opravnénéd osoba svij diuh nespini, zejména v pfipadé insolvence
Opréavnéné osoby, pak je Smiuvni partner povinen spinit diuh Oprévndné oscby bez zbyte&ndho odkladu poté, co se o existenci
takového diuhu dozvddadl. Ukonden! statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonfeni Smiouvy nemé viiv na trvani povinnosti Smiuvniho
partnera diuh z titulu ruéeni die tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohladuje, 2e za rutitele dle tohoto &lanku
Smiouvy pfijima | pravniho nastupce Smiuvniho partnera.

4. CENA, PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cena za Sluzby a prodej se Fidi zejména aktudinim Cenikem tarifi a sluzeb pro zékazniky s Ramcovou smlouvou (déle jen “Cenik®),
popf. aktuéinimi ceniky uréenymi pro Geastniky se Smiouvou, nenHi dile Smiuvnimi stranami dohodnuto jinak. Smiuvni partner se
zavazuje hradit sjednanou cenu za Sluzby, a to vidy na (&t TMCZ uvedeny v pfisluSném Vyiétovani. Neni-li vysiovnd uvedeno jinak,
Jsou veskeré ceny ve Smlouvd uvedeny bez DPH a pfistupuje k nim vidy DPH v zékonné vySi.

4.2. Aktwaini Cenik je uveden vZdy na www.t-mobile.cz/firmy. Pokud by TMCZ b&hem prvniho roku ode dne podplsu Smiouvy proved!
jednostrannd jeho zménu, kterd by pro vBechny Ulastnické smlouvy uzaviend v reimu Smiouvy znamenala zhorSeni smiuvnich
podminek, je Smiuvni partner opravnén b8hem 20 kalendéafnich dnii od zvefejn&ni takové cenové Gpravy pisemnd Smiouvu vypovédét

4.3. Smiuvni partner prohladuje, 2e se pfed podpisem této Smiouvy seznamil s Cenfkem ve znéni platném ke dni podpisu Smiouvy. '

5. PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

5.1. Tato Smiouva se uzavird na dobu urditou v déice 12 mésic ode dne jeji G&innost.

§.2. Smiouva je platné ode dne Jejiho podpisu opréwnénymi zdstupcl Smiuvnich stran. Smiouva je G&inna od prvntho dne celého zittovactho
obdobl, které nésleduje po datu podpisu této Smiouvy, pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak. Nachazi-i se v3ak stavajici Smiouva
v den podpisu této Smiouvy v retimu doby urtité, novd sjednané doba urtita na zékladé této Smiouvy zatini béZet a2 od prvniho dne
nésledujictho po uplynuti pivodnd sjednané doby urtité stavajici Smiouvy. Podmifuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru smiuv, ve
zndni pozddjich pledpis (dale jen . ZRS®) nabyti G&innosti této Smiouvy }sji uvelejndni v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na
ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Smiouva Uginnosti nejdfive ockamZikem jejiho uvelejndni v registru smiuv die ZRS. Pokud tato
Smiouva podléha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS smiuvnl strany v rdmci uvefejndni této Smicuvy v registru
zatemi veSkeré osobni (idaje a obchodnl! tajemstvi obsaZené zejména ve ZviaStnich smiuvnich podminkéch.

5.3. Po uplynuti sjednané smiuvni doby urtité se trvani Smiouvy prodiuZuje na dobu neurtitou.

54. Smiouvu v reZimu doby neurdité miZe kaZzd4 ze Smiuvnich stran vypov8dét, a to pissmnou formou. Vypovédni doba &ini 30 dnl dle
pfisluSného ustanoveni zdkona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich pledpisl, a podina bdZet prvnim
dnem bezprostfednd nasledujicim po dni dorugeni platné vypovédi drubhé smiuvni strand.

5.5. Dojdedi k podstatnému poruSeni smiuvni povinnosti jednou ze Smiuvnich stran, je druh4 Smiuvni strana oprévnéna od Smiouvy
odstoupit. Pokud od Smiouvy odstoupll TMCZ, je Smiuvni partner povinen wrétit TMCZ veskeré slevy poskytnuté na zakladé této
Smiouvy a souvissjicich dokumentu.

56. Zanik Smiouvy nemé4 vilv na platnost a i&innost smiuvnich vztah vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv. Jejich re2im se déle bude fidit
ustanovenimi uvedenymi v ka2dé pHslusné Ugastnické smiouvd a ustanovenimi Veobecnych podminek spoletnosti T-Mobile Czech
Republic a.s. (dale jen" VPST" nebo "V3eobecné podminky") a Obchodnimi podminkami aktivovanych slu2eb.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1. Préva a povinnosti Smiuvnich stran neupravené touto Smiouvou se Fid! ustanovenimi obsaZenymi v Obchodnich podminkdch Ramcové
smiouvy (dale jen "Obchodni podminky”), které tvoli pfilohu této Smiouvy. V pfipadd rozporu ustanoveni Smiouvy a jefi pfilohy se
pouzije pfednostnd iprava ve Smlouva.

6.2. Smiuvni strany se dohodly, Z2e pokud TMCZ ukong! poskytovani Sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych .ohledech stejné & tepSi podminky a stejnou & ni28i cenu jednotiivych
komponent dané SluZby (jako mal Smiuvni partner u pivodni SluZby phi zohledn&ni slev sjednanych ve Smiouv), TMCZ e opravnén
nahradit pivodni Siuzbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, 2e takova zména Smiouvy nevyZaduje jeji dodatkovéni
pisemnou formou. O ukonteni Siu2by a Jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera Informovat nejméné 30 dni
pledem.



http://www.t-mobile.cz/lirmy

14

Rémocova smiouva

6.3.

64.

6.5.

72

73.

74.

15.
76.

. Smiyvni partner na sebe pfebird nebezpet! zmény okolnostl. Smiouva je zavazné pro pravni nastupce Smiuvnich stran.
7.8.

79.

Smiuvni strany se dohodly, 2e v refimu Smiouvy bude uzavieno maximaing 500 Uastnickych smiuv s mobilnim hlasovym tarifem
Pfipadné pfekrodeni tohoto pottu nenl moZné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapotitavajl vSechny
aktivni a dotasnd pferudens UZastnické smiouvy.

V pfipada, 2e v prib&hu trvéni smiuvniho vziahu dle Smiouvy vznikne Smiuvnimu partnerovi povinnost pinit po2adavky zakona &.
181/2014 Sb., o kybemetické bezpeénosti, ve zndni pozddjiich zmén (déle jen .ZKB"), je povinen o této skutednosti pisemnd infomovat
TMCZ, a to do 30 dni ode dne, kdy se o takové skutefnosti dozvid&. Pokud v souvislosti s pinénim povinnosti ZKB ze strany
Smiuvniho partnera bude TMCZ povinen zavést bezpenostnl opatfeni & plinit jiné povinnosti stanovené ZKB, mé TMCZ nérok na
néhradu (Zelnd vynaloZenych nakladd s timto spojenych, pfitemz2 tyto ndklady je Smiuvni partner povinen uhradit

V souviglosti 8 uzavienim a pinénim Smilouvy dochazl ke zpracovéni asobnich Gdajl fyzické osoby jednajici za druhou smiuvnl stranu
nebo fyzické osoby zapojené do procesu pindni smiouvy (ddle spoletnd Jako .Subjekt idaji”), a to pro ilely:

a) uzaviréni a pindni smiouvy;

b) vnitfnl administrativnl potfeby;

c) ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich narokd;

o) tvorby statistik a evidenct;

f) pinéni z&konnych povinnosti.

Pravwnimi diivody ke zpracovéni jsou opravnéné zajmy [Géely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vySe] a pinéni pravnich povinnosti [ide!
uvedeny v bods f) vy3e] spréivce.

Zpracovéavanymi osobnimi idalji jsou identifikani a kontaktni Gdaje, pracovni & korpordtni zafazenl a zaznamy komunikace. V pfipadd
pfistupu do infoormaénich systémi sprévce jsou zpracovévany dal3i Gdaje, o Eem2 bude Subjekt Udajl pouden v rdmci pfid8leni pflstupu.
Smiuvni strany se zavazuji informovat Subjekt Gdaji (své zaméstnance, pracovniky atd.) o tom, 2e jejich Gdaje jsou druhou smiuvni
stranou, ktera je v pozicl spravce, zpracovévény a to zejména v rozsahu &. 13 a nésledujictho obecného nafizen! o ochrané osobnich
adajii 2016/879.

ZAVERECNA USTANOVENI

. TMCZ Je oprévnén v prib&hu trvéni smlouvy zménit kontaktnl Gdaje uvedené na prvni strand v této Smiouvd. Smiuvni strany se dohodly,

2o TMCZ takovou zménu oznami Smiuvnimu partnerovi pisemné formou doporueného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smiouvu.
Nediinou soutast této Smiouvy tvoli nasledujicl pfilohy:

Zviastni smiuvni podminky

Obchodni podminky Rémcové smiouvy platné od 1.8.2020

Seznam oprawénych osob

V3eobecné podminky spoletnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podminky zpracovéni osobnich, identifikatnich, provoznich a lokaliza&nich Gdaju

Pokud neni v této Smiouvé vyslovnd sjednéno jinak, veskeré zmény a dodatky této Smiouvy musi byt ufindny pisemnd a podepsény
opravnénymi zdstupci Smiuvnich stran.

Podminky uvedené v odst. 7.2 Smiouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostrannd ménény z divodu zmény technickych, provoznich,
organizaZnich nebo obchodnich podminek na strand TMCZ, na trhu poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci nebo z jiného
zdvainého divodu. TMCZ mé prévo jednostrannd zménit obchodni podminky a Smiuvni partner je opravnén v pfipadé jejich zmény
ukonéit SluZzbu dotfenou tekovou zménou, a to pisemnou vypovadi dorulenou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od ozndmeni zmény
obchodnich podminek, pfitem2 v takovém pfipadd &inl vypovédni doba jeden mésic a potind bé2et poslednim dnem kalendifniho
mésice, ve kisrém byla pisemna vypovéd dorudena TMCZ. Pokud Smiuvnl partner postupem vySe uvedenym vypovi Smiouvu, mé
TMCZ pravo vzit navrzenou zménu cbchodnich podminek zpét, pfitem2 Smiuvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smiuvnim
partnerem podané vypovad rusi a pro Smiouvu nadéle plati pivodni obchodni podminky.

Odkazaldi Smiuvni partner kdykoli do okamziku uzavfeni této Smlouvy na své chchodni podminky, k takovym obchodnim podminkam se
neplihlii.

Smiuvni strany pro jejich pravni vztahy vylu€ujl Gpravu smiuv uzaviranych adheznim zplscbem.

V ptipadd listinného uzavfeni bude Smiouva vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz TMCZ obdr2f 2 vytisky a
Smiuvni partner obdr2i 1 vytisk. V pfipadd elektronického uzavfieni Smiuvni strany Smiouvu podepisi elektronicky s vyuZitim zajisténého
systému DocuSign, event. 8 vyu2itim jiného zpisobu elektronického uzavirani smiuv. TMCZ umisti Smiouvu v elektronické podobé do
systdmu DocuSign a vyzve Smiuvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smiuvni partner poskytne TMCZ potfebnou
soutinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, kterd je oprdvndnéd podepisovat jeho jménem).
Ka2d4a ze Smiuvnich stran elektronicky obdr2l piné podepsany dokument ve formétu .pdf opatfenry DocuSign certifikdtem (Certificate of
Completion), takovy dokument se povaZuje za origindl Smiouvy. Na po2adani TMCZ Je Smiuvnl partner povinen potvrdit podepséni
elektronického dokumentu e-mailem.

Smiyvni strany po Fadném pletteni této Smiouvy prohladuji, 2e tato Smiouva byla uzaviena po vzéjemném projednéni, na zéklad8 jejich
pravé, vaind mindné a svobodné vile, ph respektovani principl poctivosti, spravedinosti a rovnost stran, a ani jedna ze stran se neciti
byt slab3i stranou. Na dikaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.

DATUM: 25.10.2021

MISTO: Cesky T&sin - DATUM: 27.10.2021 MISTO: Cesky Tasin




ZVLASTNIi SMLUVNIi PODMINKY

k Ramcové smlouveé ¢. 38005060
Na zakladé Dodatku

1. NABIDKA TARIFO

1.1. Smiuvni strany se dohodly na poskytovani slu2eb elektronickych komunikaci (déle té2 jen ,SluZeb®) za podminek uvedenych v tomto
odstavci niZe. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podpimaé pouZije platny Cenlk tarifil a sluZeb pro zakazniky s Ramcovou
smlouvou (déle té2 jen ,Cenik"), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifi a slu2eb. Smiuvni partner jo oprévnén v reZimu
Smiouvy aktivovat pouze mobilnt hlasové tarify uvedensé v tomto odstavci, tabulce Mobilnl hlasové tarify.

MOBILNI HLASOVE TARIFY

Néazev tarifu Pausél se zivazkem . Paus#l bez zdvazku
* | Tarif 2 Pro Firmu
Tarif 3 Pro Firmu
Tarif 1 Pro Firmu
Skupina PoloZka - nizev ‘ Typ Tarif2 Pro Firmu | Tarif 3 Pro Firmu | Tarif 1 Pro Firmu
Voln4 jednotky -
viechny sits Voiné minuty do viech sfti
hiarodni datoW | Narodnt datovy fimit
Cena volani do sitd znatky
T-Mobile (K&/min)
Cena voléni do ostatnich
mobiinich siti (K&min)
Cena volani do pevnych
Ceny - narodni sitf (K&/min)
Cena SMS do sith znatky
T-Mobile (K&/SMS)
Cena SMS do ostatnich
slti (KE/SMS)
Cena MMS (K&MMS)
Cena za mezinarodni
hovory - z6na 1 (K&min)
Cena za mezindrodnf
hovory - zéna 2 (K&/min)
Cena za mezinérodni
Ceny - mezindrodni | -\ 26na 3 (K&/min)
' Cena za mezinérodnl

hovory - zemé (K&/min)
Cena mezindrodni SMS

(K&/SMS)
- | EU datovy limit
Ostatnl Rychlost po vyderpani
nérodntho FUPu
Cena SluZby oznalena ve vySe uvedené tabulce * |

takovou Sluzbu.

**Od 1. ledna ka2dého kalendéafntho roku doch4zl ke zmdnd regulované vetkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi,
ktera vstupuje do vypoltu vySe EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipad8, 2e zména této velkoobchodni ceny za 1 GB
bude mit viiv na vysi EU limitu uvedené v této Smiouvd, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez daltho k datu zmény provést a 0 novém
limitu Smiuvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidia uvedeno na Vyuttovani sluZzeb Smiuwniho
partnera, je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povaZovano za zménu této Smiouvy, kterd nevyZaduje formu oboustrannd

podepsaného Dodatku.
_ )
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22.

3.1

3.2,

33.

34.

MOBILNI DATOVE TARIFY

Nézev tarifu Pausél se zvazkem Paufisl bez zdvazku

Mobilni Intemet 1 Pro Firmu

Mobilni Interet 2 Pro Firmu
Mobiini intemet 3GB
Mobilni Intemet 3 Pro Firmu

** Od 1. ledna kaZdého kalendafnfho roku dochézl K6 guio' ; 3 o3
které vstupuje do vypottu vySe EU limitu v souladu s Naﬂzenlm o roamlngu v pﬂpadé ze zrnéna témo velkoobd\odni ceny za 1 GB
bude mit viiv na vySi EU limitu uvedené v této Smiouvd, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dalSlho k datu zmény provést a o novém
limitu Smiuvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidia uvedeno na Vyuftovani stu2eb Smiuvniho
partnera, je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povaZovino za zménu této Smiouvy, kterd nevyZaduje formu oboustrannd
podepsaného Dodatku.

M2M TARIFY

2 Mobiini Internet 1 | Moblini Intemet 2 7 Moblin{ internet Mobiini intemet 3 7
Skupina Pol - nézev Pro Firmu Pro Firmu 3GB Pro Firmu
hatodnl datovy | Narodn! datovy fimit
EU datovy limit
Ostatni Rychlost po vy&erpani
nérodniho FUPu

MNOZSTEVNI SLEVY

. Vzhledem k plaénovanym odb&rim SluZeb, ke kterym se Smiuvni partner ni2e zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi i

Opréavnénym osobam mnoZstevn| slevy z Uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytuty na zdkladd pfisluSnych
Utastnickych smiuv uzavfenych s TMCZ na podkiadd této Smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpazdéji od prwiho celého
zaétovaciho obdobi nasledujiciho po dni G&innosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvéni Smiouvy. Jednotiivé Stuzby, na které se slevy
vztahuji a fim odpovidajici vySe mnaZstevni slevy, vyplyvajl z niZe uvedené tabulky. Poskytnuté mno2stevn! slevy budou uvedeny vidy
ve Vyultovani za ka2dé zG&tovaci obdobl. V tabulce niZe uvedené slevy jsou vypolitavény ze zékladnich cen SluZeb, které jsou
uvedeny v Cenlku.

Pokud nenl SluZba definovana v tabulce niZe, plati, Ze se na ni uvedené mnoZ2stevnl( sleva nevztahuje.

Nézev tarifu Pauiiil se zAvazkem Pausél bez zAvazku
M2M 1 Pro Firmu

Nizev Sludby VySoe poskytnuté slevy v % Koneéné cena po slovd v K&

MnaZstevni sleva na mésiéni pausal -
zvyhodndni Mobiinl Intemnet 3GB
MnoZstevnl sleva na mésiéni pausal -
Podnlikov4 sit

Cena Slu2by oznaliens ve vySe uvedend tabulce * je zahmuta v cend mésitniho paulalu vZdy pfisiuiné UZastnické smiouvy vyuZivajict
takovou Sluzbu.

ZAVAZEK MINIMALNIHO MESIENIHO ODBERU A JEHO ZAJISTENI _

V souvislosti 8 poskytnutymi mna2stevnimi slevami se Smiuvni partner zavazuje zajistit, 2e Miniméini mésiénl odbér za Sluzby (déle jen
"Minimalini odbér) neklesne po dobu trvéini Smiouvy pod &éstku DPH). Vy8e miniméiniho odb&ru se polita jako soudet
pindni Smiuvniho partnera i Opravnénych osob. Vyhodnocen pl v2dy za tfi po sobd jdouct zG&tovacl obdobi (soulet tfi po
sobd jdoucich mésiCnich Vyultovani za odebrané SluZby po aplikaci vSech dohodnutych slev, déle jen .Sledovacl obdobf"). Smiuvni
strany potvrzuji, 2e néstroj na kontrolu pln&ni Miniméliniho odb8ru ve Sledovacim obdobi funguje &vrtietnd vidy za obdobiod 1.4.7.a
10. mésice v kalendafnim roce; do kaZdého Sledovaciho obdobi se zapolitévajl Vylttovani sluZeb za ta zaétovacl obdobl, kterd v
daném &tvrtleti kondl. Opakovane poruseni povinnosti Smiuvniho partnera uvedené v tomto odstavci Zviastnich smiuvnich podminek se
povaZuje za podstatné porugeni smiuvnich povinnosti dle Smiouvy.

V souvislasti 8 vye uvedenym se Smiuvnl strany déle dohodly, Ze v2dy, kdy2 Smiuvni partner nedodrZi svoli povinnost uvedenou vySe v
odst. 3.1 a soudet skutetnd vyiiltovanych &istek u Smiuvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv kalendéaini &tvrtieti nedoséhne
95 % trojndsobku Miniméiniho odbéru, je TMCZ opravndn doGétovat Smiluvnimu partnerovi cenové vyrovnani Minimainiho odbéru (déle
jen .Cenové vyrovnéni®), a to ve vysi rozdilv mezl vy3i trojndsobku sjednaného Miniméainiho odbéru (& jeji pomémé Casti, pokud se
vyhodnocuje pouze poméma &4st Sledovaciho obdobl) a celkovou vySi vyGttovanych Castek 2zjiSténou za dané Sledovaci obdobl. K
&astee Cenového vyrovnéni bude pfifteno DPH v zdkonné vySi. Cenové vyrovnani je splatné do 14 dnl od obdr2enl vyzvy TMCZ k jeho
ahradé.

V pfipadd podstatné zmény odbéru Slueb 2e strany Smiuvniho partnera se Smiuvnl strany dohodly, 2e vstoup! do jednani o zménd
podminek stanovenych touto Smiouvou.

Vydet Slueb, které se ne/zapotitavajl do Minimaintho odbéru, je uveden v Cenfku.
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

4.2
43.

44,

45.

5.1.

5.2

53.

54.

6.2.

8.1.

- 8.2

PODNIKOVA Sit

. Podnikova sit poskytuje feSeni vnih'opodnlkové hlasové komunikace Smiuvniho partnera. Smiuvnl partner si sjednéva sluzbu Podnikova

sit v niZe uvedené variants.

Masitni pausél za sluZbu je uvedeny v Cenlku a vztahuje se na néj vy3e sjednana mnoZstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sitd smiuvniho partnera je zahmuta v cend mésiéniho pausély vZdy pfisluiné Ulastnické smiouvy
vyuZivajict takovou sluZbu.

U hovonl, které budou uskuteén@ny v rdmei Podnikové sitd Smiuvniho partnera, nebude dochézet k odeitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sitd budou G&tovany vidy pfimo pfistuSnou cenou, tarifnl voiné jednotky zistanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

Smiuvni strany se dohodly, 2e k Podnikové siti pfistupuji Opréavnéné osoby.

HARDWARE BUDGET

TMCZ dle této Smiouvy garantuje Smiuvnimu partnerovi Hardware budget (déle jen ,HWB®) v celkové vySillIKE, ktery miZze Smiuvnl
partner vyulit postupn® v prib&hu trvani doby urdité Smiouvy na koupi zafizenl a pfislulen: dle aktuéinich Cenlkd
telefonli/pfisiudenstvi pro zakazniky s Rdmcovou smiouvou; dale na koupi licencl a instalaci, u kterych to TMCZ umoziiuje. Doplitujic!
informace k moZnosti Serpani HWB jsou uvedeny v Cenlku.

Smiuvni strany se dohodly, ¢ Smiuvni partner je opréavnén polinaje dnem G&innosti této Smiouvy Eerpat HWB ve vy3i uvedens v
tabulce niZe, a to aZ do dosaZeni maximaini vy3e HWB.

OdloZen! platnosti HWB | Castka | Perioda roxpousténi

0

TMCZ mé prévo v pfipad8, 2e je Smiuvni partner nebo Opravnéné osoba v prodieni s Ghradou jakékoli Eastky za pinéni TMCZ dle této
Smiouvy, nebo pokud Smiuvni partner & Opravndné osoba porusili povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, podminek aktivovanych SluZzeb
nebo z pravnich pledpis(, pozastavit Gerpani HWB.

Smiuvni strany se timto vyslovnd dohodly, Ze Smiuvnl partner je oprévnén jednostrannd zmanit stavajicl zpisob derpéni HWB (zejména
rozsifeni & z(Zenl vy&tu Oprdvnénych osob, které mohou &erpat HWB a zmény limith pro jednotlivé Oprévnéné osoby). Tato
jednostrannéd zména je povaZovana za platnou zménu stavajici Smiouvy bez nutnosti oboustrann® podepsaného Dodatku. Smiuvni
partner je povinen takové jednostranné oznameni prokazateind (plsemné) dorutit TMCZ.

FIXNI SLEVA DO VYUCTOVANI

. TMCZ poskytne Smiuvnimu partnerovi foni slevu z ceny odebranych SluZeb. Celkové &4stka slevy ve vysi se uplatni z

pravideinych mésitnich Vyittovéni za odebrané SluZby nasledujicich po datu G&innosti Smlouvy Smluvn dohodly na
rozdsleni a odloZent Serpéni fomi slevy dle tabulky niZe.

Posun zatstku | Poat opakovani | celkova steva
0

Pokud Smiuvni partner nevyferpa fixni slevu pro pravd problhajict zuttovacl obdobl (na jim vybrand vyutovani/faktura&ni skupiny),
bude tato &4stka automaticky zapotitdna na nasledujici zi&tovaci obdobl. Pokud dojde na zdkiad® dohody Smiuvnich stran & na
2fikladé zakonnych diivod( k ukondeni Smiouvy pfed uplynutim sjednané doby urtité trvéni Smiouvy, Smluvnl strany se dohodly, 2e
nevy&erpané &ast fixni slevy bez ndhrady propada.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

. Smiuvnl partner miZe navrhovat TMCZ uzavfen! Ugastnickych smiuv (podénim Formulsfe US) nebo jejich pfipadné zmény (zménovy

po2adavek) | prostfednictvim e-maflové komunikace bez vyuiti zarueného elektronického podpisu, Y. elektronickou formou, nebo
vypindnim Formulafe US na www.t-mobile.cz. Radné vypindny Formulaf US pro uzavieni Uiastnické smiouvy nebo e-mail se specifikacl
poZadované zmény spolu se seznamem Uastnickych smiuv, jichZ se mé zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulahi US. Formulsf US vypindny na webu je doruen TMCZ stisknutim tlatitka k zdvaznému objednéni Sluzby. Po dorudeni
TMCZ ovéfi prostfednictvim hesla, 2e Formulaf US podal Smiuvni partner a pFipadn® ovafi | dalSi skutenosti potfebna pro akceptac
névrhu Smiuvniho partnera. Okam2ik akceptace ndvrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovén v podminkéch obsaZzenych v
Uiastnické smiouvd, pfipadng ve Vieobecnych podminkéch spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (date jen ,VPST"), a pokud zde
nenl uvedeno jinak, rozumi se jim paZadované aktivace & zmény Sluzby 2viast pro kazdou Ucastnickou smiouvu. TMCZ je oprdvnén v
pfipads sniZeni fakturace za SluZby tuto vyhodu elektronické objednévky jednostrannd zrusit s okamitou GEinnosti, a to cznamenim na
pFislu3nou kontaktni e-mailovou adresu Smiuvniho partnera.

‘PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY '
ZneuZiti-loga spolenosti T-Mobile & poruleni zdkazu pfeprodsje dle &. 2 Obchodnich podminek Smiouvy se povatuje za podstatné
porudeni smiuvni povinnosti.

Opakované prodlenl Smiuvniho partnera delSi ne2 15 dnli s Ghradou jakéhokoliv jeho penéZitého dluhu v TMCZ vyplyvajiciho z této
Smiouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smiuv o poskytovéni SluZeb, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a zaroved je-li souasné
astka takového diuhu vy33i ne2 polovina jeho prim8mé masiéni fakturace vyplyvaljicl ze Smiouvy, z Usastnickych smiuv, z jinych smiuv
o poskytovéni SluZeb, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, vypoZitana z posiednich 3 celych zittovacich obdobli, kterd pfedchazela
obdobl, ve kterém doslio k poruSeni uvedena povinnosti Smiuvniho partnera, se pova2uje za podstatné poruseni smiuvni povinnosti.
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

8.3.

84.

8.5.

Smiuvni strany se dohodly, 2e na nepodstatné porudeni smiuvni povinnosti je neporusujicl strana povinna porudujici stranu pisemné
upozomit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zdkonlku se neaplikuje.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poruSeni kterékoliv smiuvni povinnosti uvedensé ve Smiouv® Smiuvnim partnerem,
Je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu, které se vypolte jako soutin Eastky a pottu celych mésicd, které
zbyvaji do uplynut! sjednané doby urdité trvani Smiouvy ode dne, kdy k podstatnému poru sludné smiuvnl povinnosti doslo.
Smiuvni pokutu miize TMCZ uplatnit jen jednou.

TMCZ ma4 vedle préva na smiuvni pokutu rovné2 prévo na nahradu Gjmy pfevy3ujici zaplacenou smiuvni pokutu. Vy3i smiuvni pokuty
obé Smiluvni strany shodnd pova2uji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni tdelu pfisluinych smiuvnich ujednéni.
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OBCHODNi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomi&kova 2144/1, 148 00 Praha 4,

IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v

Praze, oddll B, viazka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

11.

Obchodnl podminky Ramcové smiouvy (ddle jen .Obchodni
podminky”) upravuji dal8i prava a povinnosti Smiuvnich stran
Rédmcové smiouvy (Smiuvniho partnera a spoleénosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim OZelem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Slu2eb na zakladd tzv. Rdmcové smiouvy (dle jen .Smiouva®),
které zajiStuji Smiuvnim strandm zvyhodnéné obchodni podminky
pfi uzaviAnl UZastnickych smiuv, poskytovani sluleb
elektronickych komunikaci a pfi  prodeji  elektronickych
komunikagnich zafizenl a jejich pfisluenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI LOGA T-MOBILE

21.

23.

Smiuvni strany shodné prohladuji, 28 Smiouva nen! smiouvou,
kterd by umo2itovala pfistup k siti T-Mabile ve smyslu § 80 zak. &.
12772005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smiuvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladd
Smiouvy vefeind nabizet a/nebo umoZitovat odbér sluzeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotteno poskytovani SluZzeb
zamé@stnancim Smiuvniho partnera nebo Oprévnénym osobam
(jejich zaméstnancim) dle Smiouvy.

Smiuvni partner se déle zavazuje, 2e pfipadné plefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uZivatelim bude v2dy odpovidat
cendm vyitovanym spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(ddle jen .-TMCZ") a udaje uvadéné na takovych fakturdch nesmi
vywolavat klamnou pledstawu o vztahu TMCZ a Smiuvniho
partnera, kterd by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera
na akor TMCZ.

Za utelem zajitdnl kvalitni komunikace Smiuvnitho partnera
smérem ke koncovym uZivatelim sluzeb nebo Opravndnym
osobam, pokud bude Smiuvni partner chtit ve svych materidlech
vyuZit obchodni firmu, logo &i jiny materidl tykajici se &innosti
TMCZ, je povinen si vyZidat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouZitim.

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

31.

4.

41,

Jednotlivé Ugastnické smiouvy je moZné uzavirat zejména t3mito

zpisoby: .

@ Na eShopu T-Mobila - elektronicky po pfihlaSeni do portalu k
tomu oprawnénym zédstupcem Smiuvniho partnera/Opravnéné
osoby

® Pisemnd (fyzicky podpis na UZastnické smiouvd) na
prodejn® TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluzeb zavolanim na Zékaznické centrum TMCZ

@ E-mallem na business@t-mobllecz - zaslanim aktuaing
platného formulsfe Ulastnick4é smlouva se zaruSenym
elektronickym podpisem Smiuvniho partnera/Oprévnéné osoby

TMCZ a Smiuvni partner si mohou ve Smiouvé urtit dalsi
Individuaini zpisoby uzavfenl UZastnické smiouvy.

OPRAVNENE 0SOBY

Opravnénou osobou ve smyslu Smilouvy se rozumi prévnicka
osoba nebo podnikajici fyzickd osoba, kterd je ve vztahu ke
Smiuvnimu partnerovi osobou kapitalové provazanou.
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42

43

44

46.

47.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavfeni Smiouvy budou uvedeny
v Seznamu Oprévnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Smiouvy. Pokud si Smiuvni strany ve Smiouvd nedohodly jinak,
mi2e po uzavfeni Smiouvy Smiuvni partner pozadat o zménu v
Seznamu Opravnénych osob, fi. o dopindni dal§i Opravnéné
osoby nebo vyloueni Oprévnéné osoby prostfednictvim formulafe
TMCZ ,2adost o dopinéniivyloudeni Opravndnych osob®. TMCZ je
oprévndn 24dost o vyloufenl Opravnéné osoby zamitnout
zejména v plipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny pendZity diuh. Zadost o doplndniivyloucen!
Opravnénych osob miZe za Smiuvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu s
§166 ob&anského zékonfku. Takto provedend zmé&na v seznamu
Opravnénych osob nevyladuje uzavfeni pisemného dodatku k
Smiouvd.

Trvani statusu Oprivnéné osoby je vidy podmindno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smiouvy.

Smiuwnl strany se dohodly, 2e souhlas Smiuvniho partnera bez
dalsfho plati | pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opréavnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravn@né osoby nema viiv na platnost a
uginnost Uastnickych smiuv uzavifenych Opravnénymi osobami a
smiuvnich vztahll z nich vyplyvajicich. Jejich reZ2im se po ztrats
statusu Opravnénd osoby bude Hdit ustanovenimi VPST a
podminkami ektivovanych SluZeb.

Oprévnané osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smiouvy a
jiné smiouvy o poskytovani slu2eb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Smiouvu, za podminek
stanovenych Smiouvou viastnim jménem.

Opravnéna osoba uzaviid Ugastnické smiouvy svym jménem,
pouze je opranéna pfi svém uvedenl v Seznamu opravnénych
osob &erpat vyhody sjednané Smiuvnim partnerem ve Smiouvé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv 2&4dat sama o zru$eni
své ulasti na ndm; im neni dotleno praivo TMCZ definované v
odstavd 4.2. tdchto Obchodnich podminek. Opravnéna osoba
miiZe byt zapsina vidy pouze v jednom Seznamu Oprévnénych
osob, v pfipadd pochybnosti vidy v tom, do kterého byla uvedena
pozdéjl, a tim automaticky zanika jejil (Zast v pledchozim
Seznamu Opravnénych asob.

§. OBCHODNI TAJEMSTVI

5.4.

52

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré skuteSnosti, které nejsou
bd2né dostupné v obchodnich kruzich a které jsou cbsaZeny ve
Smiouvd, popf. Smiuvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejl
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazujl se je
nesdélovat tfetim strandm (s vyjimkou Oprdvnénych osob) bez
pledchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Smiouva uzavfena za pomod zprostfedkovatele, jeho2
provize je zavisla na objemu SluZeb poskytovanych die Smiouvy,
je Smiuvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho 2adost (a to |
opakované) poskytnout udaje 0 souhmnych &astkach Vyuttovani
Sluzeb ke viem Utastnickym smiouvém spadajicim pod Smiouvu.
Smluwi strany se dohodly, 2e pokud Smiuwnl partner
zprostfedkovateli po2adovanou informaci neposkytne, je k
poskytnutl takové informace oprdvndn TMCZ, k temuZ déva
Smiuwni partner svym podpisem Smicuvy vyslovny souhlas.


mailto:buslness@t-mobile.cz

’ r-[.‘-.

6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

8.1.

Smiuvnl partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednané zafizenl, a to vidy na utet TMCZ uvedeny v
pfisludném dafovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zéruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfistudenstvi, které
Je dodavano s tdmito plistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaruénl doby zalinajl b&2et od plevzeti zbo2i Smiuvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zéruka se nevztahuje na:

® vady zplGsobené
neprovedenou TMCZ;

® vady, je2 byly zpisobeny v souvislosti s realizaci pokynil
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynil Zjistit a/nebo v pfipads, 2e TMCZ Smiuvniho
partnera na nevhodnost tdchto pokynt upozomil a Smiuvni
partner na jejich dodrZeni plesto trval;

©® vady, které vznikly v disledku pouivani zafizeni s vyrobky &
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v disledku toho, 2e na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka slla;

©® vady vznikié b&2nym opotfebenim.

instalacl, zménou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIKA

71.

72

73.

Objednavky koncovych zafizeni miize Smiuwni partner/Opravnéna
osoba provadst:

Osobné na prodejné

Ples eShop

Telafonicky/e-mailem na Zé&kaznické centrum TMCZ
20000 373N 2

ples Osobnho konzultanta

® pfes Obchodniho zdstupce

V plipad@ potfeby informacl nebo po2adavku zmé&ny objednévky
SluZeb a podminek G&tovani se bude Smiuvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zékaznické centrum — Business.

Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ vietnd tiskovych
Zprév.

8. MOJE FIRMA

81.

Smiuvni partner/Opravnénd osoba miZe vyurivat samoobsiuZny
portdl Moje firma, ktery mu umoZfiuje kompletni on-ine spravu
svého Gftu. Smiuvni partner/Oprdwndna osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé uZivatele zejména SIM karet
(Utastnickych smiuv) v rdmd portalu Moje firna a minu Jejich
opravnénl, tedy zejména urluje, kdo mad moZnost v rdmci SIM
snadno a rychle navys$it data, zménit nastaveni sluZeb &i zjistit vySi
aktudintho Vyu&tovani apod., a to bez nutnosti voldni na
Zikaznické centrum TMCZ nebo navitdvy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je v2dy pind odpov8dny Smiuvni partner/Opravnéna
osoba.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1.

Tyto Obchodni podminky tvofi neditnou soutést Smiouvy. TMCZ
je oprdvnén tyto Obchodni podminky jednostrannd zménit a
zavazuje se Smiuvniho partnera o takové zmé&né Informovat
nejménd 30 dni pfedem.

92

93.

94.

95.

V otézkdch Smiouvou vyslovnd neupravenych se prava a
povinnosti Smiuvnich stran fidi pFisludnymi ustanovenimi obecné
zAvaznych prévnich pledpisd Utinnych na uzemi Ceské republiky
v dobd uzavieni Smiouvy.

Obssh zAvazku plynouciho ze Smiouvy vytvoli pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smiouvd a jejich soutéstech bez
ohledu na Jednidni Smiuwnich stran pledchazejici uzavieni
Smiouvy. Zavazky plynouci ze Smiouvy lze z povahy véci pinit
oboustrannd pouze v pfipadd existence Ucastnickych smiuv
Smiuwniho partnera. Pokud neni pod Smiouvou aktivni Zédna
UZastnickd smiouva Smiuvniho partnera, je TMCZ oprévnén
Smlouvu v zékonné vypovédni dob& vypovedat.

KaZda ze Smiuvnich stran je opravnéna jednostrannd zménit své
udale v hlavitlce Smicuvy doporudenym dopisem zaslanym
kontaktni osobd druhé Smiuvni strany, pfitemz takovd zména
nabyva GEinnosti prvwni pracovni den nasleduijict po dorugeni druhé
Smiuvni strand. Takto provedené zmény Smiouvy nevyZaduji
uzavfenl pisemného dodatku ke Smiouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti od
01.08.2020.



SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

Priloha k Ramcové smiouvé ¢. 38005060
Cislo zakaznika 38986649

1.

2,

SEZNAM OPRAVNENYCH 0S0B

Re2im Rémcové smiouvy se vztahuje za podminek uvedenych v jejfm &ldnku 3 Rémcové smlouvy na nasledujici pravnické osoby:

Obchodnl firma / nézev

i

ot

Sidlo

Ulice, &.p.

Masto

pPsé

RE

Masarykova zékiadnl 8kola a
matefska &kola Cesky T88in

60784512

CZB80784512

Komenského 607/3

Cesky Tésin

73701

27999505

ZéAiadni 8kola a matefska &kola
Cesky TasIn Pod Zvonek,
plisp@vkové organizace

48004693

CZ48004693

Pod Zvonek 1835/28

Cesky Tasin

73701

27899513

Stfedisko voiného Easu Amos,
Casky TasIn, pfispavkova
organizace

75075113

Frydecka 690/32

Cesky Tasin

73701

28809070

Centrum sociainich siuZeb

Cesky Tésin, plispévkova
orpanizace

70585383

Sokolovska 1997

Cesky TsIn

73701

Sodiaini sluzby Casky Té3In,
plispdvkova organizace

75085984

Sckolovska 1997

Cesky Tésln

73701

27999541

Spréva Gslovych zafizenl,
plispévkové organizace

75107040

CZ75107040

Svojsikova 833

Cesky TésIn

73701

Z8 a MS Cesky Tésin Hrabina,
plispBvkova organizace

72545933

Ostraveka 1710

Cesky Tésin

73701

27999521

28 a MS Cosky Tédin

Korte3inec, pispavkova
organizace

72545917

Masarykovy sady 104/21

Cesky Tésin

73701

31327357

ZAJISTENI PENEZITYCH ZAVAZKU OPRAVNENYCH OSOB
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7n



PODMINKY ZPRACOVANiI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

SPOLECNOST! T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49
681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovéni osobnich, identifikalnich, provoznich a
lokalizagnich Gdaju (déle jen ,Podminky”) poskytuji zékladni informace
o zpracovéani osabnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajo
Gcastnik( (dale jen ,Udaje”) spoleénosti T-Mobile. Za G&astnika se pro
ulely tdchto Podminek povaZuje kaZda fyzicka osoba, kterd je s
T-Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu.

Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajli, privech
subjektu Gdajd, ovfovani bonlty naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJO (déle Jen ,Zésady™).

Prohléfenl. Ochrana dat a bezpefnost dat zékaznikd maji vysokou
prioritu nejen pro spoleénost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si védomi vyznamu ochrany oscobnich udaji a soukromi
naslch zékaznikd, a proto
pfi uchovévani a zpracovani osobnich Gdajd postupujeme v
souladu s platnymi prdvnimi pfedplsy;
«  Udsje poulvame pouze zplsobem, o kterém jsme vés
pfedem informovali;
¢ - Jjedi zpracovénl zaloZeno na souhlasu, vidy méte préavo volby,
zda nédm souhlas udélite nebo ne.; Souhlas miZete kdykoliv

odvolat;

. méme zavedena vhodné technickd a organizaéni opatfeni,
abychom  zajistii  odpovidajici Jdrovelt  zabezpedeni
zdkaznickych dat.

. jsme dr2itelem certifikdtu na systém fizeni bezpefnosti
informaci (ISMS) podie normy CSN ISONEC 27001:2014. Ten
prokazuje, e naSe spolefnost pfijala vSechna nezbytna
opatfeni k ochrané citlivych informaci pfed neoprévnénym
pfistupem, sladila intemi postupy s poZadavky normy a pinl
legislativni a jiné poZadavky.

. méte v2dy mo2nost nés jednouchymi prostfedky kontaktovat a
uplatnit své préva.

Databéze GEastnikd. T-Mobile vede databazi, kterd obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavfenim Uastnické smlouvy &
jiné smiouvy, na zaklad8 které Vam poskytujeme nami nabizené sluzby,
poskytovanim nabizenych siuzeb & jinym pfimym nebo napfimym
kontaktem s GCastnikem & od tfetich osob.

Na zéklad® &eho a pro Jaké Glely zpracovavéma Udaje. T-Mobile
zpracoviva osobnl Udaje na zéklad® nasledujicich opravnéni a pro
n&sledu]lcl adely:
Souhlag — marketingové a obchodni Glely (s vyjimkou tzv.
pfimého marketingu), ovéfovéni bonity u definovanych sluZeb,
které je zaloZené na souhlasu;

*  QorAvnéné zAjmy sprivce — ochrany nadich prav a prdvem

chranénych zajmi jako je prevence podvodného jednéni a
ochrana bezpetnosti sitl, systémi, aplikacl a sluleb,’
vyméhani pohledévek a uplatfiovan! pravnich naroku, pfimy
marketing, zajiSténl bezpetnosti a opﬁmallzace siti a slu2eb,
ovdfovanl bonity, véetnd pledani Udajd do informaénich
databazl;

. Pinéni pravni pavinnosti — zpracovéani Udaje je ndm uloZeno
platnou pravni Gpravou (napf. tisftovAd volani, identifikace
zneuzivani sitd & sluZeb, uchovavanl dafiovych a finanénich
dokiadl, uchovavani dat pro Géely pledchédzeni, vyhledavani,
odhalovanl trestnd &nnosti a stihénl trestnych &ing,

kybemetlcké bezpeemstl)

— poskytovani shuZeblproduktd, vyGitovani, feSenl
reklamaci, stiznosti & uplatiovani narokd ze smiuv.
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Souhlas. Je-li zpracovanl zalaZeno na souhlasu, je Vam vady dano
prévo volby, zda souhlas udalite nebo ne. Pli uzavirani Utastnické &
jind smiouvy o poskytovani sluZeb, kterou s nami uzavlete, mate
moZnost se rozhodnout, zda ném poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovévali VaSe Udaje pro marketingové a obchodni (ely. VaSi
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podie toho,
jakym zplsobem vyuZivéte nade sluZby, nabldnout pro Vés optimalni
nastaveni sluZeb a abychom Vés mohli o naSich nabidkéch informovat,
a to za vyuliti elektronickych prostfedkd, {j. véetnd volani a Gtasti na
prizkumech trhu a obchodnim Géelim, tedy k vypracovanl
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
socioloka&nich analyz. Dile méte moZnost se rozhodnout, zda nédm
udélite souhlas k tomu, abychom Vam zasllali informace o nabidkéch
naSich smiuwnich partnerl. Vase Udaje smiuvnim partnenim nikdy
nepledavame, pouze na zékladé toho, zda by mohla byt nabidka pro
vés zajlmava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Spriva oprivnénl (souhlasd). Pokud jsme nam dali souhlas se
zpracovanim Udaji nebo chcete podat ndmitku proti zpracovéni pro
ugely pfimého marketingu, mi2ete sva opravnéni jednoduSe spravovat
v MUj T-Mobile. Ddle nds miZete kontaktovati dai8imi zpUsoby k tomu
urenymi, s tim, 2e v takovém pfipadé je vZdy theba ovéfit Vasi identitu.
Jestlize odvolate sviij souhlas s ur&itym zpracovéinim Udaji, zpracovani
ukontime v pfiméfend hitd, kterd odpovidd nadim technickym a
administrativnim moZnostem. )

Kdo mi2e pHstupovat k Udajém. Pfistup k osobnim Gdajim mohou
mit v rdmci pouze osoby, které byly Fidn& pro3koleny v cblasti ochrany
osobnich Gdaj0, které se zavézaly k povinnosi mienlivosti.
VyuZijems-li pro nékteré na&e obchodnl aktivity tfeti stranu, vidy dbame
na to, abybylyposkymutyUda]epouzevnezbymémmzsam ato
divéryhodnym subjektiim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a
bazpatnd chréanit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pfipadech
stanovenych zédkonem, napfiklad orgdnim statni spravy, soudim,
orgéniim &innym v trestnim fizeni apod.

Doba zpracovéni. Udaje Zpracovavame vidy po dobu nezbytnd
nutnou. V pfipadé zpracovani Udaji pro marketingové Glely jsou Vase
data zpracovavana po dobu trvani smiouvy nebo do doby odvaoléni
souhlasu nebo vysloveni nédmitky, stim, 2e provozni a lokalizatni Gdaje
Jjsou pro tyto (Eely zpracovavény maximéiné po dobu 6 mésicd.

Prava subjekti Gdajd. Podrobné informace o zpracovéni VaSich Udajl
a o VaSem pravu na pfistup k osobnim (dajim, wietnd prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, pfenositeinost, pr&vo wvznést néamitku
naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpe&nost. Aby Vade Udaje byly v2dy aktudini, je tfeba,
abyste ndm oznamovali jejich zm8nu. Klademe velky diraz na
bezpednostni politiku v rémci spoletnosti, zdmdmou a standardni
ochranu Udajii, mienlivost zaméstnanci, dodrZovani vnitiich smémic
a vybdr smiuvnich partnerd. Zachovivame div@most komunikac,
zprév, provoznich a lokalizaénich Udajd dle zdkona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich ddaji vollme nejvhodn8jsi
technické prostfedky, abychom zaljistili Urovefi zabezpedeni odpovidajlci
danému riziku, pfipadnd v&etné: pseudonymizace a §ifrovani osobnich
(tdajli; schopnosti zajistit neustalou divémost, integritu, dostupnost a
odoinost systémid a sluZeb zpracovéni; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich udaji a pfistup k nim véas v pfipads fyzickych & technickych
incidentl) a procesu pravideiného testovani, posuzovéni a hodnoceni
G&innosti  zavedenych technickych a organizatnich opatfenl pro
zajiSténi bezpednosti zpracovani.



Obchodni sdélenl. Mdme nastavenu politiku posllani obchodnich
sdéleni tak, aby nadim zakaznikdm vyhovovala. Pedlivé hliddme poZst
sddleni, které posilame. Abychom na prvni pohled odii3ili obchodnich
sdéleni, kterd posildime SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages' maji vZdycky na zaatku .~ ne kvili tomu, 2e jsou
nepfistupné, ale abyste hned védéli, prof Vam piSeme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sdéleni posilall, tak jdou jednoduse
vypnout na telefonnim &isle, ze kterého jsme Vé&m takovou zprévu
poslali, v emailu méte v2dy odkaz, na kterém ize jednodufe zasilani
zrudit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, 2e vam budeme posilat
nabidky tfetich stran. :

Monttorovéni komunikace 8 T-Moblle. Telefonni hovory™ s
informatnimi sluzbami & naSim Zakaznickym centrem & nasimi
extemnimi operétorskymi centry mohou byt nahravény, a to za (elem
vnitfni kontroly slu2eb a zvySovéni jejich kvality &i za G&elem zaji5t3ni
dikazu o transakci uskute&néné prostfednictvim informaénich sluZeb.
Stejnd tak miiZze byt zaznamenavén rozhovor s nadimi zaméstnanci phi
osobnim projednéavani Vasi stiznosti & podnétu v prostorach oscbni
péde T-Mobille, tento miZe byt zachycen formou zvukového zaznamu, a
to za (delem zajistén! dikazu o prib&hu komunikace mezi Usastnikem
a zaméstnanci T-Mobile.

informatni sluiba a Telefonni seznamy. Vade kontakini Gdaje
zvefejnime ve viastni informaéni sluZbd, v informadnl slu2bd jinych
provozovateld &i v tiftdném telefonnim seznamu pouze v pfipadé, 2e k
tomu date souhlas pfi uzavirdni UCastnickd & jiné smiouvy -nebo
pozdéjiza jejiho trvéni.

Ovéfovéni bonity. Vedle ov8feni spravnosti osobnich Gdaji
ovidfujeme, zda jste schopen své zévazky pinit f4dnd a wias (tzv.
ovéfovani bonlity), abychom pledchézeli vzniku pfipadnych pohledévek,
které by pro Vas mohly mit negativni disledek spoivajici v dalsim
zadluovénl. Déle vyhodnocujeme potenciondini riziko podvodnsho
jednéni, kieré by mohlo mit viiv na nade opravnéné zdjmy. Méate pravo
na informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani
rozhodnuti, kterym Je uloZeno opatfeni pro predchdzeni vzniku
pohledévek. U urtitého typu sluzby mi2eme vyZadovat zaji5téni bez
ohledu na ovéfeni bonity.

Informalni databaze o bonitd a ochots pinit své zivazky. Jsme
denem sdruenl SOLUS, zéjmového sdruZeni pravnickych osob, IC
89346925 (aktudini seznam &lenl sdruZeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoZ cllem je v ramci tzv. odpov8dného Gv&rovani
pfispivat k prevenci plediuZovani kiienti, k prevenci ristu poétu
dluZnika v prodieni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich diuhd po
splatnosti @ rovné2 ke sniZovani potenciéini finanénl zirdty véfiteld. Za
Gdelem ovafovani a hodnocenl bonity vyu2ivame informace pfistupné v
ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny (daje o osobach, které
jsou v prodieni s pinénim svych zAvazkl. Dotaz, stejné tak jako pfedani
Udaji v pHipadd, 2e dojde k poruleni zAvazki spoivajictho v
opakovaném prodieni s Ghradou nebo existenci jakékoliv penézni
pohledévky déle ne2 30 dnli po splatnost, élnlme na zakiadd opravnéni
daného platnymi prévnimi pledpisy.

Udslitedi k tomu souhlas, dotd2eme se na hodnoceni Vasi platebni
mordlky do tzv. Pozitivniho registu. Do Pozitivniho registru jeho
&lenové pleddvaji informace o finanZnich zévazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout GZastnikovi viiéi ndm v souvislosti s
Ugastnickou &i finou smiouvou. Méte pravo pitsemnd vyjadfit nesouhlas
8 evidenci (dajl o své osobd v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruZeni
SOLUS, jako provazovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nids mii2ete zpusoby uvedenymi ve
Vieobecnych podminkéich nebo miZete ndktera sva prava (jako zména
opravnéni) jednoduie spravovat v samocbsluze Mij T-Mobile.
Povéfence pro ochranu osobnich udaji mi2ete, v ot&zkdch tykajici se
ochrany  osobnich. Gdaji, kontaktovat elektronicky na
osobni_udaje@t-mobile.cz nebo pisemné na adress sidle spolefnosti.

{&nnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (i&innosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spoletnd se Zasadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizadnich Gdaji.
Vyhrazujems si prévo tyto Podminky o Zasady jednostranné ménit,.a to
z divod( & v rozsahu uvedeném ve VSeobecnych podminkach. O
tdchto zménéch vés budeme informovat zpilisobem stanovenym ve
Visobecnych podminkach.


http://www.sdus.cz
mailto:osobni_udaje@t-mobile.cz

