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Smlouva o servisni ¢innosti
cislo W 131 74

1. Smluvni strany:

1.1 Objednatel:
CR - Méstsky soud v Praze
se sidlem Spalena 2, 112 16 Praha 2
ICO: 00215660 DIC: CZ00215660.
jeiimz jménem je opravnén(a) Cinit pravni ukony Ing. Michael Mrzko$, feditel spravy
soudu na zakladé povéreni pfedsedy Méstského soudu v Praze Spr 230/2010 ze dne
29.1. 2010
(dale jen ,objednatel“)

Bankovni spojeni:
CNB Praha 1,
€.u. 2928-0211/0710,

1.2 Zhotovitel:

Siemens Enterprise Communications, s.r.o.,
se sidlem Primyslova 1306/7, 102 00 Praha 10, Hostivaf

ICO: 275 99 523, DIC: CZ275 99 523,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka
117991,

zastoupena jednateli spole&nosti — jejimZ jménem jsou opravnéni &init pravni Ukony
Ing. Toma$ Hajek, jednatel spolednosti a Ing. Luka3 Cypra na zakladé& piné moci &.
SEN/PM/07/11 ze dne 26.09.2011

(dale jen "zhotovitel")

Bankovni spojeni:
UniCredit Bank Czech Republic, a.s., nam. Republiky 3a, 113 80 Praha 1,
Cislo uctu CZK: 513686001/2700.

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 269 odst.2 obchodniho zakoniku
(zakon ¢&. 513/1991 Sb. v platném znéni) tuto smlouvu o poskytovani servisni ¢innosti.
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1.Definice

1.1 Reakéni doba - je Ihita k zahdjeni servisni &innosti zhotovitelem. Reakéni doba se poéita od
obdrzeni formulare ,Hla$eni poruchy, zhotovitelem. Dohodnuté reakéni doby poskytované zhoto-
vitelem jsou uvedeny v pfiloze &. 2 Specifikace servisni &innosti.

1.2 Stav nouze (Priorita 1) - je porucha, ktera systematicky zplisobuje celkovou nefunkénost sité
nebo servisovaného systému, napf. celkovy vypadek sit&, systému.

1.3 Porucha (Priorita 2) - je porucha (softwarovy nebo hardwarovy problém), ktera zplsobuje ome-
zeni provozu a sluZeb servisovaného systému (50% a vice), neovlivriuje v8ak hlavni funkce ser-
visovaného systému.

1.4 Chyba (Priorita 3) - je porucha (softwarovy nebo hardwarovy problém), ktera neomezuje funkci
servisovaného systému (napf. porucha redundantni karty, zdroje, drobna porucha servisovaného
zafizeni).

1.5 Lhuta pro odstranéni poruchy - je |hita, ktera zagina b&zet okamzikem potvrzeni obdrzeni
formulafe “Hla$eni poruchy” zhotovitelem a kon&i odstran&nim poruchy nebo zaji$t&nim
nahradniho provozu. Neni-li dohodnuto jinak a uvedeno v pfiloze &2 smlouvy, |hita na
odstranéni poruchy nezahrnuje dobu mimo PO-PA 8:00 -16:30, statni svatky a dny pracovniho
klidu.

1.6 Odstranéni poruchy - je zajisténi funk&nosti servisovaného systému opravou vadného dilu
anebo vyménou vadného dilu nebo celého zafizeni.

1.7 Zaji$téni nahradniho provozu servisovaného zafizeni - je poskytnuti nahradniho zafizeni nebo
jeho &asti zhotovitelem objednateli v t&ch piipadech, kdy plnohodnotna oprava servisovaného za-
fizeni neni ve stanovené Ih(té technicky moZna. Zhotovitel se zavazuje, Ze poskytne objednateli
takové nahradni zafizeni, které zajisti provozuschopny stav sit&, i kdyZz nebudou dodrZeny v3ech-
ny jeho vykonnostni parametry v piném rozsahu. Zakladni funk&ni vliastnosti a parametry serviso-
vaného systému v3ak musi byt zachovany v piném rozsahu.

1.8 Servisovany systém — je soubor servisovanych zafizeni uvedenych v pfiloze ¢&.1.

Uéel a predmét smlouvy

2.1 Utelem této smlouvy o servisni &innosti (dale jen ,smlouva“) je stanoveni podminek provadéni
servisni ¢innosti zhotovitelem pro objednatele.

2.2 Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provadét servisni &innost na zafizenich
objednatele uvedenych v pfiloze &.1 této smlouvy (dale jen ,servisovana zafizeni® nebo
.Servisované zafizeni“), a to v rozsahu a podle podminek stanovenych v této smlouvé&, a zavazek
objednatele uhradit zhotoviteli cenu za provadéni servisni &innosti na servisovanych zafizenich a
pinit dal$i podminky této smiouvy.

2.3 Rozsah servisni &innosti zhotovitele je v pfiloze &.2 této smlouvy.

Servisni ¢innost

3.1 Servisni &innost provadi zhotovitel na servisovanych zafizenich v lokalité, jimz je misto instalace
zafizeni uvedené v pfiloze &. 1 této smlouvy.
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Servisni &innost (napf.pozadavek na odstranéni poruchy) popsanou v piiloze &. 2 této smlouvy
provadi zhotovitel vZdy na zaklad& hldSeni objednatele. Neni-li dohodnuto jinak a uvedeno v
pfiloze &.2 smlouvy, poZadavek na provedeni servisni &innosti objednatel hlasi zhotoviteli, v
pracovni dob& (mimo statni svatky a dny pracovniho klidu) PO-PA od 8:00 do 16:30, telefonicky
na telefonnim &isle | . N4s'edné objednatel potvrdi pozadavek na provedeni servisni
éinnosti zhotoviteli do jedné hodiny od telefonického hladeni, a to zaslanim vypin&ného formulare
,Hiaseni poruchy* (faxem na ¢islo [ l] HE nrebo e-mailem na adresu

). Vzor formulafe “Hlaseni poruchy* tvofi pfilohu €. 3 této smlouvy.

Objednatel je povinen vyplinit formulai ,HIdSeni poruchy a uvést v ném telefonické spojeni na
jeho opravn&ného zastupce pro moznost vyzadani dopliujicich informaci ze strany zhotovitele.

Nezbytnou sou&asti telefonické vyzvy i obsahu formulafe “HlaSeni poruchy” je spravna a uplna
identifikace objednatele. Zakladnim identifikadnim Udajem objednatele je identifikadni &islo
objednatele, jehoZ znalosti se musi osoba jednajici jménem objednatele prokazat. Objednatel
nese odpové&dnost za pfipadné zneuZiti identifikagniho udaje tfeti osobou a je povinen uhradit
zhotoviteli $kodu tim pfipadné zplsobenou. Identifikaéni &islo ptidéluje zhotovitel.

Sluzba Telefonickd podpora Siemens (hot-line) je poskytovana zhotovitelem na tel. &. [
Bl rcbo prostiednictvim e-mailu na adrese [N v souadu
s rozsahem uvedenym v pfiloze €. 2 této smiouvy.

Je-li sjednano automatické generovani a distribuce chybovych hlaseni do vzdaleného dohledo-
vého centra dodavatele (Automatic Fault Management - AFR), pak:

a) v piipadé hladeni o porude zhotoviteli pomoci AFR, neni objednatel povinen postupovat dle
¢lankd 3.2, 3.3,3.4a 3.5,

b) specifikace Fault Managementu je uvedena v pfiloze &islo 2,
c) Helpdesk zhotovitele bude informovat objednavatele o provedeni této servisni &innosti.

Zhotovitel uréuje a piné& zodpovida za stanoveni zplsobu odstrané&nf poruchy, za stanoveni
posloupnosti jednotlivych &innosti a za stanoveni doby, kdy tyto &innosti budou provadény. K
tomu je objednatel povinen poskytnout potiebnou soutinnost. V pfipad&, kdy objednatel
nezabezpeli zhotovitelem pozadovanou souginnost (zpfistupn&ni servisovanych zafizeni,
poskytnuti potfebnych informaci, provoznich dat, konfiguraci apod.), je povinen uhradit zhotoviteli
zvy3ené naklady spojené s odstran&nim poruchy a zarovefi se tim umé&mé prodiuzuje doba pro
odstrané&ni poruchy.

3.8 V téch pfipadech, kdy zhotovitel zajisti pouze nahradni provoz servisovaného zafizeni, zavazuje

3.9

se provést jeho opravu v nejkratsi mozné Ihiit&, nejdéle véak do 30 dnl od pfevzeti vadného dilu
servisovaného zafizeni zhotovitelem. Pfi poskytnuti vy$e uvedeného nahradniho zafizeni pfe-
chazi na objednatele nebezpeti vzniku $kody na tomto zafizeni, a to na dobu drZeni tohoto zafi-
zeni objednatelem. Nebude-li uvedeno zhotovitelem, Ze nahradni zatizeni nahrazuje vadné servi-
sované zafizeni na dobu neur&itou, viastnické pravo k tomuto servisovanému zafizeni nalezi zho-
toviteli.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo pouzit k pinéni pfedmeétu smiouvy tfetich subjekti.

3.10 Po provedeni servisni Cinnosti bude pové&fenymi zastupci objednatele a zhotovitele sepsan

,Protokol o provedeni servisni &innosti“ dle pfilohy &. 5 této smiouvy.

3.11 K omezeni nebo rozsifeni rozsahu servisni &innosti v disledku omezeni nebo rozsifeni rozsahu

servisovaného zafizeni mize dojit pouze dohodou smiuvnich stran. Dohoda musi byt pisemna a
bude mit formu dodatku k této smlouvé.
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3.12 Pokud dojde k poruse servisovaného zafizeni v disledku prokazaného umysiného nebo nedba-

4.2
4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

lostniho poruseni nebo nedodrzeni provoznich &i zaru¢nich podminek ze strany objednatele, je-
ho zaméstnancl nebo tetich osob (zavinéna porucha) nebo v dusledku vnéjsich udalosti, které
nezplsobil zhotovitel (napf. vandalstvi, terorismus, valka, ob&anské nepokoje, pozary, povodné
a jiné Zivelné udalosti, vybuchy, uniky chemickych a radioaktivnich materiali a podobné), je ob-
jednatel povinen uhradit zhotoviteli vedle ceny uvedené v &l. 4.1 i naklady na préaci servisniho
technika, cenu spotfebovaného materidlu a ndhradnich dil(, jakoz i vSechny ostatni u¢elné vyna-
loZzené naklady spojené s provedenim servisni ¢innosti, a to podle aktuainiho ceniku zhotovitele.

Cena, platebni podminky

Celkova mési¢ni cena za provadéni servisni &innosti dle této smlouvy ¢&ini &astku 13 521,- K¢é
(slovy: tfinactisicpétsetdvacetjedna). K cené uréené podle této smiouvy bude dopoétena DPH
podle platné pravni Gpravy.

Za datum zdanitelného pinéni se povazuje datum vystaveni faktury.

Ukony provadéné zhotovitelem nad ramec této smiouvy budou G&tovany zhotovitelem individual-
né podle aktualniho ceniku zhotovitele.

Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli cenu za provadéni servisni &innosti (dle &.4.1) vzdy
pfedem k nadchazejicimu &tvrtletnimu obdobi. Zhotovitel vystavi fakturu nejdifve prvni den
nadchazejiciho &étvrtietniho obdobi.

Kazd4 faktura &i dobropis musi mit nalezitosti dafiového dokiadu. Doba splatnosti faktury i dob-
ropisu je 14 (&trnact) kalendarnich dnh od jejiho vystaveni. K cendm bude dopoétena DPH podle
platnych pravnich pfedpisu.

Uhrada za jednotlivé servisni ukony provadéné zhotovitelem dle &l. 4. bude zhotovitelem fakturo-
vana objednateli vZdy po provedeni servisniho ukonu.

Jestiize objednatel neobdrZel z divod(, za néz odpovida zhotovitel, plnéni zhotovitele z této
smlouvy ve sjednaném terminu, je zhotovitel v prodleni s pinénim a objednatel mize pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty. Smiuvni pokuta &ini 5% z mési¢ni ceny uvedené v ¢l. 4.1 za hodinu
prodleni zhotovitele s pin&nim, celkem v§ak nejvySe 50% mésiéni ceny uvedené v &i. 4.1. Jestli-
Ze se prodleni zhotovitele tyka pouze &asti funkénosti servisovaného systému, smluvni pokuta se
umérné snizuje.

4.8 Pro ucel této smiouvy se smluvni strany dohodly na vylou€eni aplikace §300 Obchodniho zakoni-

ku. g

Povinnosti smluvnich stran k zajisténi sou¢innosti

Objednatel je povinen zejména:

a) poskytnout zhotoviteli nezbytnou souginnost a veskeré potfebné informace, které mohou
pomoci pfi odstrafiovani poruch, které jsou objednateli znamy a o které zhotovitel pozada;

b) provadét pravideiné zalohy provoznich dat a konfiguraci vech servisovanych zafizeni a
pfedat je na vyzvu zhotovitele v elektronické podobé, pfitemz zhotovitel nenese odpovédnost
za aktualnost konfiguraci;

c) dle pokynu zhotovitele provést opatfeni, ktera pomohou upfesnit diagnézu a urychilit
provedeni servisni ¢innosti, zejména bude-li nutné, umoZznit vzdaleny pfistup do
servisovanych zatizeni;

d) kontrolovat kontinuitu vy&tenych tarifikagnich dat, pokud jsou spravovany uzivatelem;

e) zajistit bezodkladny a dostate&ny pfistup k zafizenim vyZadujicim opravu;

f) informovat v€as zhotovitele o neobvykié funkénosti servisovaného zafizeni a o piiznacich
poruch, které by signalizovaly budouci poruchu;
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g) pisemné informovat zhotovitele v piipadé modifikace konfigurace, pfemist&ni nebo jiné
zmény na zafizeni;

h) provadét platby v terminech a vy3i podle ¢&l. 4 smiouvy.

i) dle pokynu zhotovitele seznamit se s provoznimi a zaru¢nimi podminkami v8ech servisova-
nych zafizeni a dodrZovat je;

i) je-li to relevantni s ohledem natyp servisovaného zafizeni, provadét pravidelné zalohy pro-
voznich dat a konfiguraci v8ech servisovanych zafizeni a pfedat je na vyzvu zhotovitele
v elektronické podobé, pfitemz zhotovitel nenese odpovédnost za aktualnost konfiguraci;

k) umoZnit zhotoviteli zaji$téni vzdaleného dohledu, je-li tato sluzba objednana.

I) neumoznit tfeti osob& provadét jakékoliv ukony na zafizeni nebo Ukony souvisejici. V piipadé
porudeni tohoto zavazku, je zhotovitel opravnén vyaétovat objednateli nahradu 3kody a cenu
vstupni prohlidky. Dale bude toto poruseni zavazki objednatele povaZovano za podstatné po-
ruSeni této smiouvy,

m) neodpojit ani neumoZnit odpojeni dalkového pifstupu zhotovitele k servisovanému zafizeni.
V pfipadé poruseni tohoto zdvazku, je zhotovitel opravnén vyuétovat objednateli nahradu
$kody a cenu vstupni prohlidky. Dale bude toto porudeni zavazk( objednatele povaZovano za
podstatné poruseni této smlouvy

V pfipadé nespinéni né&kterého z vy$e uvedenych zdvazkll objednatelem, je objednatel povinen
uhradit zhotoviteli veskeré naklady a/nebo platby za zajist&ni spinéni vy$e uvedenych zavazki
objednatele zhotovitelem, nebo vzniklych zhotoviteli v souvislosti s nesplnénim vy3e uvedenych
zavazkl objednatele, a to dle aktudinich cenikl zhotovitele.

5.2 Zhotovitel je povinen zejména:

a) provadét servisni ¢innost podle této smlouvy ve stanoveném rozsahu a v pfislusnych
¢asovych limitech;
b) zajistit fAdnou obsluhu spojeni pro vy2zadovani servisnich zasah(l v rozsahu této smlouvy.

6. Odstoupeni od smlouvy

6.1 Zhotovitel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v piipadé&, Ze objednatel nezaplati cenu dle &I.
6 ani ve |hité dalsich 30-ti (tficet)) dnli po splatnosti faktury nebo pokud zhotovitel prokaze ob-
jednateli podstatné porudeni smiuvnich podminek této smlouvy. V takovém pfiipadé& se obé stra-
ny zavazuji vyrovnat vzajemné zavazky do 60 ($edesati) dnli od prokazatelného dorugeni objed-
nateli zpravy o odstoupeni, kterda musi byt pisemna a podepsana odpovédnym zastupcem zho-
tovitele dle &l. 1 smlouvy.

6.2 Objednatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smiouvy v pfipad& nedodrZeni stanovenych ¢asovych
limitd k odstrané&ni poruchy zhotovitelem bez vaznych divod(. V takovém piipadé se obé& strany
zavazuji vyrovnat vzajemné zavazky do 60 ($edesati) dni prokazatelného doruéeni zpravy zho-
toviteli o odstoupeni, ktera musi byt pisemna a podepsana odpové&dnym zastupcem objednatele
dle &l. 1 smiouvy.

Zavérecna ustanoveni

7.1 Tato smiouva se uzavira na dobu urtitou, a to na dobu 4 (&ty¥) let od data jejiho podpisu. Po
uplynuti této doby se platnost a U&innost smlouvy automaticky prodiuzuje vZdy o dalich 12
(dvanact) mésicl, ledaze kterakoliv ze stran pisemné oznami druhé strané alespof 3 (tfi) mésice
pfed uplynutim doby, na niz je smlouva uzaviena, resp. prodlouZena, ze na prodlouzeni smiouvy
nema zajem.

7.2 Tato smiouva nabyva platnosti a i€innosti dnem podpisu smlouvy ob&ma smluvnimi stranami.
7.3 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrZi po jednom.
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7.4 Tato smlouva m(ize byt méné&na dohodou smiuvnich stran dodatky podepsanymi opravné&nymi
osobami.

7.5 Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy je zhotovitel opravn&n postoupit tfeti osobé&. Toto
postoupeni oviem nenabude uginnosti, pokud objednatel do 4 tydn( po obdrZeni odpovidajiciho
sdéleni zhotovitele poda pisemny odpor; na toto zhotovitel ve svém sdéleni upozorni.

7.6 Pro piipad, Ze zhotovitel své podnikani, v jehoz ramci méa plnit tuto smlouvu, pifevede na treti
osobu, je opravnén postoupit této tieti osobé i vedkera sva prava a své povinnosti z této smlouvy
a objednatel se zavazuje toto opravnéni nasledné respektovat.

7.7 Smiuvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vyplyvajici z této smlouvy smirnou cestou, a to
pfimym jednanim na urovni vedoucich pracovnik(l, a to na prvni Zadost kterékoliv ze smluvnich
stran do 10 dnl poté co byla pisemna Zadost na zahéjeni jednani dorudena druhé strané&.

7.8 V pfipadé nevyfeseni sporu smirnou cestou fe$i spory piisluéné soudy Ceské republiky.

7.9 Nedilnou soudasti této smlouvy jsou jeji piilohy. Seznam pfiloh ke smlouvé ke dni, kdy tato

smlouva vstupuje v platnost a uéinnost:
1) Seznam servisovanych zafizeni a misto instalace
2) Specifikace servisni &innosti

3) Vzor formulafe ,Hla8eni poruchy* (faxova a e-mail verze)
4) Seznam povéfenych osob

5) Vzor formulaie “Protokol o provedeni servisni &innosti”
6) Provadéci ustanoveni ke smlouvé o servisni &innosti

7.10 Pravni vztahy smiuvnich stran neupravené touto smlouvou se Fidi ustanovenimi Obchodniho
zakoniku (zak. &. 513/91Sb. v platném znéni), jakoZ i ustanovenimi dal$ich obecn& zavaznych
pravnich piedpisQ.

7.11 V pfiloze ¢.6 Provadé&cich ustanoveni ke smlouvé se ujednava takto. Bod 2.3 , Kurzova dolozka“
se pro Ugely této smlouvy neuplatriuje.

V Praze, dne 72/ F & W// V Praze, dne 5.12.2011

Objednatel
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Priloha 1
Servisovany systém a misto instalace

Seznam servisovanych zafrizeni:

1. Komunikac¢ni server HiPath 3800 verze 8.0 ( Lokalita MS Praha Hybernska ulice)

Nazev polozky technologie Pocet
HiPath 4000 - rozs.

roz$ifeni o 10x ComScendo Plus pro
posileni IP trunku

HiPath 3000 - Hybernskd

2x 19" box (celkem 22U) + 5x patch
panel

1x ISDN PRI - pfipojeni do VTS

152x digitalni G&astnicky port

16x analogovy Ucastnicky port

1x HG1500 - IP karta - 10 kandl( IP
trunk smér Spalena

Xpressions Compact - hlasova posta

Digitéini telefony ,
pfivodni $idra RJ45, 6m 150
OpenStage 15 T, ice blue / lava 144
OpenStage 60 T+ napéje¢ ice blue / 6

lava

OpenStage 60 key, ice blue / lava 6

600x800, 42U, ventilacni jednotka,
rozebiratelny

50 portovy ISDN patch panel 5
Patch cord, neznackovy, 2m 160
Poli¢ka perforovana 1U/350mm, 1
max.nosnost 50kg

19' vyvazovaci panel 1U jednostranna 5

plastové lista .

Zalohovani UPS, 19" provedeni

PW 5130i 3000-XL2U 1
bateriovy modul PW 5130L 3000
EBM2U

Tarifikace HiPath 3000

ATECO WB32HIX/300pobocek/150 linek,
verze 4.0

Softwarovy FTP modul (nutny pro sta- 1
hovéni CDR zaznamu pfes IP)

PC pro tarifikaci, spravu

ESPRIMO E700 E85+, (Pentium
(8400, 4GB RAM, 320GB HDD, DVD,
W7/XP-CZ)

Monitor LCD 19" SCENICVIEW B19-6
LED
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Priloha 2

Specifikace servisni ¢innosti

Zhotovitel se zavazuje plnit objednateli tuto smluvni servisni ¢innost:

OnSite Care jednotka
Reakéni doba pro prioritu1/2/3/4 2/8/24/48 hodin
Pohotovost 5/8,5 dnu v tydnu/hod.
Telefonicka podpora 5/8,5 dnu v tydnu/hod.
Zvyhodnéna sazba datového specialisty ano (-20%)
Roz§irena pohotovost - dnu v tydnu/hod.

Nahradni dily

soucasti zaruky

Servisni zasah v misté instalace ano

Odstranéni poruchy - p1: tyden, p2: tyden, p3: tyden -

Odstranéni poruchy - p1: NBD, p2: NBD, p3: tyden ano

Odstranéni poruchy - p1: 8hod, p2: NBD, p3: tyden -

Odstranéni poruchy - p1: 4hod, p2: NBD, p3: tyden -

Security Management ano

Preventivni udrzba 2 navstév za rok
Vzdaleny dohled ano

Cena servisni smlouvy: 13 521 K&/ mésic

Vyklad pojmu

Reakéni doba - Ihiita k zahajeni servisniho zasahu. Garantovana reakéni doba servisu.

Hlaseni poruchy — doruéeni pisemné zpravy zhotoviteli. Od toho okamziku se podita reakéni doba a doba opravy.

Limit pro odstranéni poruchy — zajiSt&ni bezvadné funkénosti servisovaného zafizeni opravou vadného dilu nebo vyménou
vadného dilu nebo celého zafizeni za nové.

Pohotovost — doba, ve které je dodavatel pfipraven piijmout hlaeni poruchy a zahéjit napravu.

Telefonicka podpora — doba poskytované technické hotline pro kontaktni osoby z fad IT spravc.

Zvyhodndna sazba datového specialisty za servisni prace nad ramec nasmlouvané servisni &innosti. Sleva z oficiainiho
ceniku servisnich sluzeb.

Nahradni dily — vyclenéni nahradnich dil() pro pfednostni pouZiti u zakaznika. Dodani nahradnich dilli pro opravy v rozsahu
potiebném.

Servisni zasah v misté instalace — servisni ¢innost technika uréena pro opravy na misté instalace véetné dopravy.

Doba opravy - garantovana doba pro odstranéni poruchy nebo zaji$téni nahradniho provozu v nasmlouvané pracovni dobé.
Veskeré Einnosti souvisejici s ¢innosti odstranéni poruchy jsou zdarma.

NBD - Next Business Day — nasledujici pracovni den.

Konzultace — garantovany ¢as specialisty pro konzuitace (detailni vysvétieni:obecné pozadavek na technickou konzultaci
neodmitame zadnému zakaznikovi (dostupnost v pracovni dny Po-Pa 8:00 — 16:30), ale jedna se o kratké, maximainé 15
minutové telefonické konzultace a dotazy na technika Helpline, které je schopen odpovédét bez dal§iho ¢asové naroéného
vyhledavani v dokumentaci apod. SluZbou Konzultace, kdy zdkaznik pres Helpdesk opét komunikuje s technikem Helpline, se
rozumi také vyhledavani v dokumentaci, komunikace s vy$$i irovni technické podpory, pfipadné otestovani &i ovéfeni
poZadavku v laboratoii Siemens Enterprise Communications, s.r.0.)

Configuration Management — zména a sprava zakaznickych dat komunikaéniho systému HiPath, aktivniho prvku &i softwaro-
vé aplikace, v cené sluzby je vzdaleny pfistup i vyjezd technika k zadkaznikovi.

Accounting Management — reportovani a optimalizace nakiadii hlasové komunikace (zmény LCR v systému HiPath), prova-
déni vypis z tarifikace (mésicné za uplynuly mésic), provadéni dalSich reportll die standardnich moznosti tarifika&niho pro-
gramu, obsahem sluzby neni zaji$téni a aktualizace tarifnich tabulek = 100% spravnost hodnoty hovorného.

Performance Management — analyza provozu. Plati pouze pfi instalovaném HiPath Manageru u systému HiPath 4000.

U systémi HICOM 300 E a HICOM 300 H Ize po konzultaci a dohodé se servisem Siemens Enterprise Communications, s.r.0.
na omezenou dobu 60 dni zapujéit za Uplatu hardware a software aplikace CTM V2.2 nebo V3.0).

Security Management - komplexni softwarova podpora = automaticky update operacnich systémi zafizeni za uéelem zvySeni
bezpetnosti provozu, chapano jako bezpecnostni mechanismus. Plati pouze pii instalovanych serverech a datovych aktivnich
prvcich. Cetnost a zpisob provadéni bude individuaing dohodnut. U komunikaéniho systému HiPath se touto slu¥bou rozumi
2x ro¢né upgrade operaéniho systému na posledni revizi instalované softwarové verze formou instalace patchpacketu (PP)
nebo celého release, pokud neni tento upgrade proveden v ramci fe$eni a odstrafiovani technické zavady.

Preventivni udrzba ~ periodicka kontrola a udrzba servisovanych zafizeni, optimalizace konfiguraci aktivnich prvkii sité.
Zahrnuje napiiklad: kontrola dobijeni baterii/ kontrola funkce UPS, roéni kapacitni zkouska baterie, vyéteni chybovych
hladeni HiPath a jejich analyza, kontrola funk&nosti tarif. programu, zaloha systémovych dat, &aste¢né vyéisténi systému

od povrchového prachu, kontrola funkce ostatnich aplikaci apod.

Backup&Recovery — zaloha systému a zakaznickych dat vzdalenym pfistupem; obnoveni konfigurace
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Pfiloha 2
Specifikace servisni ¢innosti

- komunikacni server HiPath, kompletni zaloha zakaznickych dat a operaéniho systému (kontrola funkce nastaveni automatic-
kého ukladani zalohy (REGEN) na pevny disk v systému HiPath 4000/Hicom 300, vy&teni REGENu do servisniho PC, archiva-
ce REGENu na servisnich discich Siemens Enterprise Communications, provedeni kopie pevného disku na MO disk)

- dalSi aktivni prvky datové sité, zaloha konfigurace minimainé jednou za x mésicu (zaloha konfigurace a operacniho systému,
staZeni do servisniho PC, archivace na servisnich discich Siemens Enterprise Communications

- dal$i aplikaéni servery, zaloha dat min. jednou za x tydnil (zaloha konfigurace a stazeni do servisniho PC, archivace REGENu
na servisnich discich Siemens Enterprise Communications nebo discich zadkaznika (nelze provadét repote)

Vzdaleny dohled komunika¢niho serveru ve stanovené dobé s garanci reakéni doby, moZnost opravy jen prostrednictvim
dalkového dohledu: zakaznikovi garantujeme, Zze mame funkéni vzdaleny dohled HiPath, aktivnich prvki, PC stanic a serverd.
Fault Management — automatické generovani a distribuce chybovych hlaSeni do vzdaleného dohledového centra dodavatele.
Pouze pro systémy HiPath 4000 (sluzba AFR, nutny ProfiX minimain& verze 5.1 a postovni klient s pfistupem do intemetu,
jedna se o zasilani chybovych hladeni HiPath na definovanou e-mailovou adresu, ktera je sledovana a vyhodnocovana Help-
deskem. Na zakladé piijaté FM zpravy moZno proaktivné pfes vzdaleny dohled provést zésah.

Urovné priorit:

Priorita 1 — stav nouze, celkova nefunk&nost systému.

Priorita 2 — porucha, funk&nost systému omezena.

Priorita 3 — chyba, funk&nost systému zachovana.

Priorita 4 — vyZzadané zmény zakaznickych dat.

Doba pohotovosti - nasmlouvana servisni ¢innost bude provadéna na vyzvu v této stanovené dobé.

5/8,5 — doba 8:00 - 16:30, o pracovnich dnech.

5/24 — doba 00:00 - 24:00, pondéli aZ patek, vyjma statnich svatkl.

7/24 — nepretrzitd doba 00:00 aZ 24:00, pondéli az nedéle, véetné statnich svatki.
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Pfriloha 3
Hlaseni poruchy

Fax

Helpdesk- Siemens Enterprise Communications, s.r.o.
Objednatel: CR - Méstsky soud v Praze ( lokalita Hybernska)

Fax cisto: [N

Cislo smlouvy o servisni éinnosti: W 131 74
Pracovnik odpovidajici za spravnost hiaSeni:

AIVEINDE v esammsmmsasiinn sisisismeimin wer. TG s damsisnspassiinsosmseiimsir s sisior OSVAHE see SosTmme s T
Datum a ¢as hlaseni poruchy (odeslani vyplnéného formulafe):...........c.ocoiiiiiiininie
Navrhovany stupen priority: .......................

Informace o misté instalace:

AGr S, oottt it s telffax: ..o,

Popis poruchy:

\Informace o pocdtku poruchy, o jif provedenych opatfenich, soucasném stavu servisovaného zaFizen,
pFedchdzejicich ipravdch =aFizeni (upgrade SW/HW, aktivace funkci apod ), moZnych vnéjSich viivech (kabeldz,
klimatizace, pFenosovd technologie), jiné relevantni symptomy (napr. chybovd hildseni apod.):

Pracovnik zhotovitele odpovidajici za pfevzeti hlaseni:
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Priloha 3
Hlaseni poruchy

K odeslani elektronickou postou na adresu [ NG

Cislo smlouvy o servisni &innosti: W 131 74

Pracovnik odpovidajici za spravnost hlaseni:

NG ..ot i s ommtimioibetimdie. ROE Sass hassdimm s miamiiiesion CEMNANT oo mmuins o sisaiins

Navrhovany stupef priority: .......................

Informace o misté instalace:

BAMESEL iieradlin s s S e bimisiroriis shtersram i s ilibatosns g TIFEX: .. ciciviuiassinis st sstinssabimmais fibsom

Popis poruchy:

<emmoemmeem—m————- vyplini Siemens Enterprise Communications --------------——-->

Pracovnik zhotovitele odpovidajici za pfevzeti hlaseni:
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Pfiloha 4
Seznam poveérenych osob

CR - Méstsky soud v Praze (objednatel):

[ ] vedouci spravy lokality Hybernska I

Reditel soudu
Zastupce feditele soudu
Vedouci odd. informatiky

Siemens Enterprise Communications, s.r.o. (zhotovitel):

Vedouci servisu
Zastupce vedouciho servisu
Vedouci datové podpory
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Priloha 5
Protokol o provedeni servisni €innosti

Jméno zastupce zhotovitele: ...

Nazev lokality, kde byl proveden zasah: .............ccccooiiiiiiiiiiiie e
INCITEI S eyl A e e S o B S B D g
B

Datum a ¢as nahlaseni poruchy:....................... Datum a ¢as odstranéni poruchy:........................

Informace o servisovaném zatizeni a poruse :

TYP? cimmmrrmrs s S s A SErioveEisIO: .. oot e

Popis poruchy :

Zplsob odstranéni poruchy:

Jako funk&ni nahrada pouzito zafizeni: YD s e i A e
SETIOVE CISIO i, i v o stiin. sesivasnvsns. S e stavd

Razitka, jména a podpisy odpovédnych osob:

za objednatele za zhotovitele

Smlouva o servisni ¢innosti &islo W 131 74 Strana 13 ze 15



Priloha ¢. 6- Provadéci ustanoveni ke smlouvé o servisni
¢innosti
1. Provadéni servisni &innosti, licen&ni ujednani.

1.1 Veskeré ukony provadéné zhotovitelem, popr. jiné (napfi. rozSifovaci) prace na servisovaném zafizeni necha objednatel
provadét jen prostiednictvim zhotovitele nebo prostfednictvim subjektd, které od zhotovitele k takovym pracim maji pisem-
ny souhlas. To plati také pro zmény dohodnutého rozsahu funkci servisovaného zafizeni a zmény uZivatelskych (zakaznic-
kych) dat. Programy objednatel nebude ani nepfipusti ménit ani rozmnoZovat.

1.2 Pokud k tomu jsou technické predpoklady, objednatel d4 servisované zafizeni pfipojit na systém dalkového dozoru. Tim
budou prostiednictvim verejné telefonni sité jednak automaticky predavana diagnosticka data, jednak, pokud to bude moz-
né, dalkové odstrariovany poruchy servisovaného zafizeni, pfip. provadény zmény funkci a/nebo uZivatelskych dat, které
objednatel pozaduje. Pokud pfi tom budou ukladana ¢i jinak zpracovavana data tykajici se osob objednatele, bude zhotovi-
tel dbat pokynu objednatele a Cinit potiebna opatieni k zajisténi téchto dat proti zneuziti. Tato povinnost zhotovitele trva i
po ukon&eni smiouvy.

1.3 Objednatelovi pfislusi nevyluéné pravo vyuZivat pocitacové programy (software), jeZz jsou mu postoupeny, pouze
s pfedmétem pinéni, a to o dohodnutych funkénich parametrech. Objednatel bude, Casové neomezené, dbat na to, aby se
software ani s podklady k software, véetné kopii, téZ ve zpracovanych, roz$ifenych ¢i pozménénych provedenich, nebyly
bez predchoziho pisemného souhlasu zhotovitel seznamovany tieti osoby. Objednatel bude software ¢i podklady
k software rozmnoZovat nebo software ménit jen po predchozim pisemném souhlasu zhotovitele. Vyjimku tvofi rozmnoZo-
vani v ramci uZivani software dle ustanoveni §12 zak. &.121/2000Sb. Nebude software 2zpétné vyvolavat (rozkryvat) ani
zpétné pfekladat ani ze systému vyjimat. Alfanumerické znaCkovéni, znacky zboZi a poznamky o autorskych pravech (pu-
vodcovstvi) nebude odstrariovat. Pfi povoleném rozmnoZovani (kopirovani) bude tyto znacky a pozndmky beze zmén spo-
lurozmnoZovat (spolukopirovat), vEechny kopie opatfovat porfadovymi Cisly, z nichZ se daji odecist i plvodni vyrobni (sério-
va) tisla software, a o odbytu vSech kopii povede zaznamy, do nichz zhotovitei mGze na piani nahlizet.

1.4 Je-li za postoupeni software sjednana zviastni cena (oddélené&), obdrzi Objednatel ke kazdému software jeho popis.

1.5 Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddéleng), jez se ma platit prib&zné, trva povinnost odstranéni chyby
software do okamziku ukon&eni smiuvniho poméru o tomto postoupeni. Smluvni pomér o postoupeni software mlZe byt
pisemné vypovézen nejdrive ke konci minimalni, ve smlouvé uvedené doby jeho trvani. Dale vypové&dni Ihita &ini tfi mési-
ce a podina prvym dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smiluvni strané. Nepodafi-li se chybu software
odstranit, zistava pravo Objednatele na pfed€asnou vypovéd smiuvniho vztahu, zakladajicim pravo uzivat software, nedo-
téeno.

1.6 Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddélen€), jez se ma platit jednorazové, musi zhotovitel odstranit
chyby software, které se projevi béhem 24 mésicl od pfedani software. Je-li pro software sjednana téZ cena za jeho Upra-
vy (ti. upgrady), trva tato povinnost do okamziku ukon&eni smiuvniho poméru o t&chto Upravach. Smiuvni pomér
o Upravach software mlze byt pisemné vypové&zen nejdfive ke konci minimaini, ve smlouvé uvedené doby jeho trvani. Vy-
povédni lhita &ini tfi mésice a po&ina prvym dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané. Ne-
podafii se chybu software odstranit, zistavé pravo Objednatele na predéasnou vypovéd smiuvniho vztahu, zakladajicim
pravo uzivat software, nedotéeno.

2. Rozsah a u&tovani ukont zhotovitele

2.1 Pokud mezi ucastniky smlouvy neni vyslovné ujednano jinak, zhotovitel Gétuje zviast za ceny platné v dobé provadéni
servisni ¢innosti:

a) ukony provadéné zhotovitelem na objednatelovo prani mimo obvykiou provozni dobu (tj. mimo PO-PA 8:00 - 16:30),

b) objednatelem vyZadané &i tfedné nafizené zmény na servisovaném zafizeni, napf. zmény rozsahu funkci zafizeni,
uZivatelskych (zakaznickych) dat a prostorového uspofadani servisovaného zafizeni,

¢) vyménu/nahradu poskozenych dill,

d) vyhledavani a odstrafiovani poruch a/nebo poskozeni servisovaného zafizeni, vzniklych neodbornym zachazenim ne-
bo za okolnosti, za n&z zhotovitel neodpovida, zvlaté pak zapficinénych chybnou funkci zafizeni vefejné a/nebo neve-
fejné sité a/nebo chybnou &innosti tretich osob,

e) prvni technickou kontrolu a pfipadné nutné Upravy servisovaného zafizeni pii provadéni servisni innosti (jen
u zafizeni, ktera jsou jiZ v provozu a pokud je tato kontrola potfebna).

2.2 Pokud mezi Gcastniky smlouvy neni vyslovné ujednano jinak, ceny vykonl zhotovitele (at jiz v ramci standardnich servisni
&innosti ¢i Ukonl zviast uétovanych) zahrnuji/kryji i poskytovani méficich a kontrolnich pfistrojii jakoZ i speciainiho nafadi,
jez jsou k témto vykonim potiebné.

2.3 Dojde-li ke zmé&né ménového kurzu ceské koruny k EUR jakozto zajistujici méné o vice nez 10%, je zhotovitel opravnén
cenu servisni &innosti, s uéinnosti od nasledujiciho &tvrtleti po této zméné, v odpovidajici mife upravit; tuto Gpravu musi
ovem zhotovitel objednateli pisemné oznamit a doloZit odpovidajicim vypisem ménovych kurzu.

2.4 Celkova cena poskytovani servisni ¢innosti se kazdoroéné, vzdy s Gginnosti od 1. dubna zvy3uje v pom&ru shodném s
prim&mym Ghrnym indexem spotfebitelskych cen v Ceské republice, Zjisténym Ceskym statistickym tFadem (ESU) za
predchozi kalendaimni rok. To plati i pro cenu, jeZ se sjedna v budoucnu dodatkem k této smlouvé.

Zhotovitel je opravnén ceny, upravované podle vySe uvedeného ustanoveni, uctovat k piislusnym terminim splatnosti, pfi
&emz je na Zadost objednatele povinen primérny uhrnny index spotfebiteiskych cen objednateli doloZit kopii odpovidajiciho
vypisu ze statistického zjistovani ESU; takova zadost objednatele nema v3ak odkladny uginek, pokud jde o objednatelovu
povinnost platit.

2.5 Pokud se rozsah servisovaného zafizeni rozsifi, je zhotovitel opravnén s Géinnosti od pristiho Gtvrtleti zvysit v odpovidajici
mife | cenu servisni &innosti.

2.6 Uhrady se provadéji prevodem na et zhotovitele na zakladé dariovych dokiadu (faktur), jez zhotovitel vystavuje s ohle-
dem na sjednané terminy splatnosti. Realizaci uhrady se rozumi pfipsani na ucet zhotovitele.

2.7 Pfi prodieni objednatele s placenim ma zhotovitel narok na urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy den
prodleni.

2.8 Zhotovitel ma pravo pozastavit provadéni servisni &innosti, pokud by objednatel byl v prodleni s placenim del§im nez 21
dni.
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Priloha ¢é. 6- Provadéci ustanoveni ke smlouvé o servisni
cinnosti
3. Odpovédnost zhotovitele

3.1 Zhotovitel odpovida jen za Skody, které vznikly zavinénym poru$enim jeho pravnich povinnosti nebo pravné relevantni
$kodni udalosti, k niz je jeho odpovédnost vynutitelné stanovena zakonem. PoSkozeny ma narok na nahradu pouze do
prokazané vy$e 8kody. Zhotovitel pii poruseni své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy nenahrazuje $kodu véetné uslého
zisku prevysujici hodnotu, ktera je v dobé vzniku zavazkového vztahu piedvidatelna jako mozny dusledek poruseni této
povinnosti, pii Eemz za horni hranici celkové kompenzace predvidatelné $kody se poklada hodnota 5,000.000,- K¢ (pét
miliond korun Eeskych).

3.2 Zjisti-li objednatel, Ze mu hrozi nebo vznika $koda, za kterou by mohi odpovidat zhotovitel, je objednatel povinen

a) bez prodleni uéinit s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu veskera opatieni potiebna k odvraceni $kody nebo k jejimu
zmirnéni,

b) bez prodleni zhotovitele informovat o hrozbé nebo vzniku $kody i o u¢inénych opatfenich k jejimu odvraceni nebo
zmirnéni,

c) povérenym pracovnikim zhotovitele, jeho pojistovny, popi. jinym pfislu§nym organim bez prodleni umoznit $etfeni
okolnosti vzniku $kody.

Zhotovitel neni povinen nahradit $kodu, ktera vznikla tim, Ze objednatel tyto své povinnosti nesplnil.

3.4 Naroky objednatele na od$kodnéni, piesahuijici vysiovna ustanoveni této smlouvy (viz zejména odst. 3.1-3.2), bez ohledu
na to, z jakého pravniho divodu, zviasté naroky s odvolanim na $kodu z pieru$eni provozu, usly zisk ¢i ztratu informaci
a/nebo dat kvili porucham funkénosti servisovaného systému, jsou vylouéeny.

4. Davérné informace

4.1 Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divémé vSechny informace, které jsou a nebo by mohly
byt souéasti obchodniho tajemstvi, tj. napfikliad, popisy nebo éasti popist technologickych procesi a vzorcu, technickych
vzorcl a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tre-
timi stranami, informace o vysledcich hospodaieni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a
vSechny dal$i informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zplsobit §kodu.

4.2 Veskeré divérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a piejimajici strana vyvine pro zachovani
jejich divérnosti stejné usili, jako by se jednalo o jeji viastni divérné informace. S vyjimkou pfipad(, kdy to bude nezbytné
pro pinéni smiouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym zplisobem davérné informace druhé strany, nepredat je
treti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupciim. Obé strany se zarovefi zavazuji nepouzit divémé informace
druhé strany jinak neZ za (¢elem plnéni smlouvy.

4.3 Pokud jsou dilvérné informace poskytovany v pisemné podobé a nebo ve formé datovych soubor( na potitatovych médi-
ich, je predavajici strana povinna upozornit pfejimajici stranu na divémost takového materialu jejim piiméienym oznace-
nim.

4.4 Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za duvérné nepovazuji informace, které:
a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zdmémé & opominutim prejimajici strana,
b) méla pfejimajici strana legainé k dispozici pred uzavienim smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem
jiné, dffive mezi smiuvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,
c} jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim piejimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi za-
znamy nebo informacemi tfeti strany, bez ohledu na to zda obsahuje divérné informace &i nikoli.
4.5 Tento zavazek trva i po ukonéeni U¢innosti smiouvy.

5. DalSi ujednani, pfenos smluvnich prav a povinnosti, soudni fizeni

5.1 Veskera dal$i ujednani musi byt pisemnou formou.
Prava a povinnosti z této smlouvy muiZe Zhotovitel pfenést na treti osobu.
5.2 Soudni fizeni pfislu§i soudim Ceské republiky, rozhodné je pravo Ceské republiky.
5.3 Smlouva se fidi zakonem 513/1991 Sb., obchodni zakoniku a zakonem 40/64Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni.
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