i Evropska unie :A\ :
* * Evropsky socialni fond
mésto

iy oo Operacni program Zaméstnanost &
STERNBERK

Smlouva o vytvoreni a spravé webovych stranek
mésta Sternberka
&. smlouvy objednatele: 389/21/S/OPSK

.
Smluvni strany

1. Mésto Sternberk
se sidlem: Horni namésti 78/16, 785 01
Sternberk
IC: 00299529
DIC: CZ00299529
zastoupeno: Ing. Stanislav Orsag, starosta
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., gislo uétu: 19-1801688399/0800
ID datové schranky: ud7bzn4

dale jen ,objednatel”

a
2. Galileo Corporation s.r.o
se sidlem: Bfezenecka 4808, Chomutov 43004
IC: 25448714

DIC: CZ25448714

zapsan: v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C,
vlozka 18789

zastoupen: DuSan Prochazka MBA, jednatel

bankovni spojeni:999591001/5500

dale jen ,zhotovitel"
uzaviraji tuto smlouvu o vytvofeni a spravé webovych stranek mésta Sternberka.

Il.
Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje pro objednatele v souladu s touto smlouvou
a dalSimi pokyny a pozadavky objednatele vytvofit a zprovoznit nové, moderni a snadno
dostupné webové stranky tykajici se mésta Sternberka, dle zadani uvedeného v ptiloze &.
1 této smlouvy (dale také jen ,webové stranky“). Zhotovitel se zavazuje vytvofit a dodat
webové stranky véetné grafického navrhu a redakéniho systému. Webové stranky budou
vytvofeny a provozovany formou hostingu (mimo servery objednatele). Soucasti pfedmétu
pinéni bude zajisténi optimalizace pro vyhledavace (SEO), tj. vytvofeni webovych stranek
takovym zplsobem, aby jejich forma a obsah byly vhodné pro automatizované zpracovani v
internetovych vyhledavacich,

2. Vramci pfedmétu plnéni dle této smlouvy se zhotovitel dale zavazuje zajistit zkusebni

provoz webovych stranek, pfi¢emz v ramci zkuSebniho provozu bude ovéfovana funk&énost
webovych stranek a prace s daty (dale jen ,zkusebni provoz“). Po dobu zkuSebniho provozu
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nebudou webové stranky dostupné uzivatelim. ZkuSebni provoz webovych stranek (Cl. llI
odst. 3 této smlouvy) bude ukonéen vyhotovenim akceptacniho protokolu, ktery je na strané
objednatele opravnén podepsat starosta. Poté, co bude ovéfena funkénost webovych stranek,
bude zajisténo proSkoleni administratord redakéniho systému a budou odstranény vady a
nedodélky branici Fadnému provozu webovych stranek (Pokud budou v ramci zkuSebniho
provozu zji§tény drobné vady, které nemaiji vliv na provoz webovych stranek, muze byt
akceptaéni protokol podepsan s vyhradou, Ze drobné vady budou odstranény v ramci
spravy webu dle odst. 6 tohoto ¢lanku.).

3. V prlibéhu zkuSebniho provozu se zhotovitel zavazuje provést v prostorach objednatele
Skoleni administratord redakéniho systému v rozsahu jednoho Skoliciho dne (8 hodin) pro
max. deset osob.

4. Po ukonCeni zkusebniho provozu zhotovitel zajisti uvedeni webovych stranek do ostrého
provozu, tzn., Ze webové stranky budou pIné funkéni, bude umozZnén pfistup vybranym
osobam objednatele k administraci webovych stranek a budou pfipraveny k plnéni obsahem
(dale také jen ,ostry provoz®).

5. Uzavienim této smlouvy se zhotovitel dale zavazuje zajiStovat spravu webovych stranek
v ostrém provozu, ktera zahrnuje zejména &innosti uvedené ¢l. VIII této smlouvy (dale tak jen
.Sprava webu“). Soucasti spravy webu je i pfipadna technicka aktualizace webu - nova
verze redakéniho systému.

6. Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit zhotoviteli za vytvoreni webovych stranek
nize dohodnutou cenu a dale v souladu s touto smlouvu hradit zhotoviteli nize dohodnuty
pravidelny pausaini poplatek za spravu webu.

7. Objednatel se dale touto smlouvou zavazuje poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost
nezbytnou k vytvofeni webovych stranek, realizaci zkuSebniho provozu a spravé webu.

Il
Doba pInéni

1. Prace na vytvoieni webovych stranek je zhotovitel povinen zahajit neprodlené po nabyti
ucinnosti této smlouvy.

2. Webové stranky je zhotovitel povinen provést v nasledujicich lhatach:

- Vytvoreni grafickych navrhu - do 30 kalendainich dni ode dne nabyti u¢innosti smlouvy.

- Schvaleni grafickych navrh( objednatelem - do 40 kalendainich dni ode dne nabyti
ucinnosti smlouvy.

- Zapracovani pozadavku objednatelem do vybraného grafického navrhu - do 60
kalendarnich dnu ode dne nabyti G€innosti smlouvy.

- Implementace grafického navrhu do funkéniho redakéniho systému véetné prvni a druhé
urovné struktury webu — do 30 kalendarnich dnu ode dne zapracovani pozadavki
objednatelem do vybraného grafického navrhu

3. Spusténi testovaciho provozu, Skoleni administratorti, vkladani obsahu zadavatelem,

pribézné zapracovani pfipominek z testovaciho provozu, vSe nejpozdéji do 30 kalendarnich
dni ode dne implementace grafického navrhu do funkéniho redakéniho systému

Registracni ¢islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/18_092/0014375
prioritni osa OPZ: 4 Efektivni vefejna sprava, poskytovatel Ministerstvo prace a socialnich véci

2



i Evropska unie :A\ :
* * Evropsky socialni fond
mésto

iy oo Operacni program Zaméstnanost &
STERNBERK

4. pfeneseni obsahu z testovaciho do ostrého provozu nejpozdéji do 20 kalendarnich dnt
ode dne ukonéeni testovaciho provozu.

5. Spravu webu se zhotovitel zavazuje zajisStovat po dobu trvani této smlouvy od spusténi
ostrého provozu webovych stranek.

6. Lhata podle odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku se prodluzuje o dobu, po kterou objednatel
prokazatelné neposkytoval zhotoviteli potfebnou soucinnost, a¢ na neposkytovani
soucinnosti byl zhotovitelem pisemné upozornén s uvedenim konkrétnich souéinnostnich
nedostatkd.

V.
Cena plnéni

1. Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli za fadné vytvoreni webovych stranek a jejich
uvedeni do ostrého provozu tuto cenu webovych stranek:

cena bez DPH: 121 600,- K&
DPH: 25 536,- K&
cena véetné DPH: 147 136,- K&

2. Objednatel se dale zavazuje hradit zhotoviteli pravidelnou roéni pausalni cenu za spravu
webu ve vySi 35 700,- KE bez DPH roc¢né, tj. 43 197,- KE s DPH ro¢né. Soucasti ceny za spravu
webu jsou i naklady na jeho hosting a technickou aktualizaci webu (aktualizaci redakéniho
systému).

3. Cenu podle odst. 2. tohoto Clanku Ize zménit v dusledku zmény miry inflace zjisténé podle
oficialnich udaju Ceského statistického ufadu (CSU) za uplynuly kalendarni rok s tim, Ze ro¢ni
pausalni cena nebude ménéna po dobu prvnich dvou let od zahajeni ostrého provozu.

4. Smluvni strany konstatuji, Ze v cené webovych stranek jsou zahrnuty veskeré prace
a naklady zhotovitele souvisejici s plnénim jeho povinnosti dle této smlouvy vcetné
pfipadnych licen€nich poplatkl; stejné tak v roc¢ni pausSalni cené jsou zahrnuty vSechny
prace a naklady zhotovitele souvisejici s pInénim jeho povinnosti souvisejicich se spravou
webu dle této smlouvy.

V.
Platebni podminky

1. Objednatel uhradi cenu podle €l. IV odst. 1. této smlouvy po ukon&eni zkuSebniho provozu,
a to na zakladé faktury — danového dokladu — vystavené zhotovitelem. Faktura musi byt
doloZena akceptacnim protokolem (€l. Il odst. 2 této smlouvy). Splatnost dariového dokladu
je do 21 kalendatnich dn(i od dorugeni do sidla objednatele. Uhrada faktury bude provedena
bezhotovostnim pfevodem z uctu objednatele na uCet zhotovitele uvedeny v této smlouveé.
Datem uskute¢néného zdanitelného plnéni je datum vyhotoveni akceptacniho protokolu.

2. Objednatel bude hradit ro¢ni pausalni cenu uvedenou v &l. IV odst. 2 této smlouvy
(pfipadné navySenou podle €l. IV odst. 3 této smlouvy) mési¢né, a to pocinaje kalendafnim
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mésicem, v némz byl zahajen ostry provoz webovych stranek, tak, Ze za kazdy kalendarni
mésic spravy webu zaplati zhotoviteli 1/12 (jednu dvanactinu) sjednané ro¢ni pausalni ceny
(v pfipadé trvani spravy webu jen po €ast kalendafniho mésice se mésicni cena pomérné
krati), a to na zakladé faktur — dafovych dokladu —, které je zhotovitel opravnén vystavit po
skon&eni daného kalendarniho mésice, v némz spravu webu fadné vykonaval a za ktery je
tato cena uctovana. Splatnost danovych dokladu je do 21 kalendarnich dnd od doruceni do
sidla objednatele. Uhrada faktur bude provedena bezhotovostnim pievodem z uétu
objednatele na ucet zhotovitele uvedeny v této smlouvé. Datem uskute€néného zdanitelného
pinéni je posledni kalendarni den v mésici.

3. Kazda faktura zhotovitele musi splfovat nalezitosti danového dokladu ve smyslu § 29
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,ZDPH") a dale
musi obsahovat:

Cislo smlouvy;

den splatnosti faktury;

oznaceni plnéni podle této smlouvy v&etné nazvu projektu a registraéniho &isla projektu viz
¢l. IX. odst. 5 této smlouvy.

4. Fakturovana Castka bude v ramci kazdé faktury ¢lenéna na jednotlivé polozky dle pozadavku
objednatele.

5. Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni
nebo poskytnuti Uplaty spravcem dané zvefejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup
skute€nost, Ze zhotovitel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH, je objednatel
opravnén Cast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na ucet spravce dané
ve smyslu § 109a ZDPH. Takova uhrada bude povazovana za fadné spinéni dluhu
objednatele vugci zhotoviteli.

6. Smluvni strany se dale dohodly, Ze pokud Cislo u¢tu zhotovitele uvedené v zahlavi této
smlouvy nebude zvefejnéno zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 ZDPH,
je objednatel opravnén &ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na ucet
spravce dané ve smyslu § 109a ZDPH. Takova uhrada bude povazovana za fadné splnéni
dluhu objednatele vi¢i zhotoviteli.

VI.
Povinnosti smluvnich stran

1. Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli upIné, pravdivé a v€asné informace
potfebné k fadnému plnéni zavazk( zhotovitele.

2. Zhotovitel je povinen vytvofit webové stranky a poskytovat sluzby v kvalité, rozsahu a
v dobé pozadované zadavaci dokumentaci a touto smlouvou.

3. Zhotovitel se zavazuje informovat objednatele bez zbyte€ného odkladu o veSkerych
skuteCnostech, které jsou vyznamné pro pInéni zavazkd smluvnich stran, a zejména o
skute€nostech, které mohou byt vyznamné pro rozhodovani objednatele v jednotlivych
pfipadech tykajicich se pInéni dle této smlouvy.

4. Obé smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech, o kterych
se dozvédély v souvislosti s realizaci této smlouvy.
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5. Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoli sva prava a prevadét povinnosti z této smlouvy
na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele, a to ani Castecné.

6. Zhotovitel si je védom skuteCnosti, ze podle § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o
finan€ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, v platném znéni, je osobou
povinnou spoluplisobit pfi vykonu finanéni kontroly. Zhotovitel se zavazuje, Ze poskytne
potfebné spoluptsobeni pfi vykonu finanéni kontroly a umozni pfistup k potfebnym
dokladim v€. smluv a souvisejicich dokumentu, které podléhaji ochrané podle zvlastnich
pravnich predpist (napf. obchodni tajemstvi, utajované skutecnosti) za predpokladu, ze
budou spinény pozadavky kladené pravnimi pfedpisy (napf. zakon €. 255/2012 Sb., o
kontrole), a to po celou dobu realizace pInéni dle této smlouvy a dale minimalné do uplynuti
Ihaty 3 let od zahajeni ostrého provozu. Stejné podminky spoluptsobeni pfi vykonu finanéni
kontroly se zhotovitel zavazuije zaijistit u svych poddodavatelt.

7. Zhotovitel se zavazuje realizovat pfedmét dle této smlouvy za pomoci realizacniho tymu ve
slozeni:

- vedouci realiza¢niho tymu:

- Clen realiza¢niho tymu 1:

- Clen realiza¢niho tymu 2:
Zména d¢lend realizaéniho tymu je mozna pouze s pisemnym souhlasem objednatele a
soucasné pouze pokud novy €len disponuje minimalné shodnou kvalifikaci, jako osoba, kterou
nahrazuje.

VII.
Licence k uzivani dila

1. Zhotovitel udéluje objednateli v souladu s dale uvedenymi podminkami této smlouvy licenci
k uzivani webovych stranek v plném rozsahu obvyklého uzivani. Zhotovitel prohladuje, Ze
ma opravnéni udélit objednateli licenci k uziti webovych stranek dle pfislusnych ustanoveni
zakona &. 121/2000 Sbh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
o0 zméné nékterych zakonu v platném znéni (dale jen autorsky zakon).

2. Objednatel ziskava po zaplaceni ceny plnéni stanovené v ¢lanku IV. odst. 1 této smlouvy
licenci uzit webové stranky v neomezeném rozsahu na siti Internet, na ¢asové neomezenou
dobu, na neomezeném uUzemi prostfednictvim sité Internet. Zhotovitel se zavazuje
poskytnout objednateli vyhradni a nepfevoditelnou licenci redakéniho systému pro tvorbu a
Upravu webovych stranek vySe uvedenym zpusobem a ve vySe uvedeném rozsahu.

3. Smluvni strany se za ucelem odstranéni jakychkoli pochybnosti vyslovné dohodly, Ze

prava objednatele webové stranky v neomezeném rozsahu uzivat neni omezeno dobou
trvani této smlouvy, tzn., Ze trvaji i po jejim skonceni.

VIl
Provoz a servis webovych stranek

1. Zhotovitel se zavazuje zajistit dostupnost webovych stranek 99,5 % &asu/mésic (vyjma
pfedem hlaSenych a schvalenych vypadku).
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2. Zhotovitel se zavazuje provadét pravidelné aktualizace a udrzovani bezpeénosti webovych
stranek nasazovanim zaplat na OS a SW (webovy server, databazi).

3. Zhotovitel se zavazuje provadét zalohovani webovych stranek tak, aby bylo mozné je
obnovit ke stavu kteréhokoliv dne az 30 dni zpétné.

4. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat tyto reakéni doby feSeni vad webovych stranek a
problému souvisejicich s jejich provozem:

- MoZnost nahladeni problému nepfetrZité v rezimu 7 dni v tydnu x 24 hodin denné
elektronicky pfes helpdesk zhotovitele nebo na e-mailovou adresu. Pfijeti problému
zhotovitel obratem potvrdi.

- Zah3jeni feSeni problému do 12 hodin od okamZiku jeho nahlaseni.

- Cas vyfeSeni kritického vypadku (zavada branici objednateli poskytovat hlavni
pfedmét jeho Cinnosti, napf. sluzby vefejnosti, zakonem definované povinnosti apod.)
je 24 hodin od okamziku nahlaseni probléemu.

- Cas vyreSeni &asteéného vypadku (zavada narusuje provoz systému, degraduje nebo
omezuje jeho funkénost) je do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni nahlaseni
problému.

- Cas vyFeSeni ostatnich zavad je do 5 pracovnich dnG po dni nahlaseni problému.
- Cas zmény dle platné legislativy je k datu uginnosti zmény.

5. Zhotovitel poskytne provedeni nadstandardni programové Upravy webovych stranek na
zakladé pozadavku objednatele zaslaného e-mailem. Zhotovitel po pfijeti poZzadavku zaSle
objednateli odhad doby a ceny za provedeni pozadovanych Uprav, pfipadné i navrh na jiny
postup FeSeni. Realizace pozadavku bude zhotovitelem zahajena po schvaleni ceny a terminu
pozadované upravy objednatelem.

IX.
Zvlastni ujednani

1. Zhotovitel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se dozvi
pfi plnéni této smlouvy a které nejsou pravnim pfedpisem nebo objednatelem urCeny ke
zvefejnéni nebo nejsou obecné znamé. S informacemi poskytnutymi objednatelem za ucelem
splnéni zavazku plynoucich z této smlouvy je povinen zhotovitel nakladat jako s duvérnymi
materialy.

2. Zhotovitel se zavazuje pouzit duvérné materidly vyhradné za ucelem spinéni svych
zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy. Zhotovitel se zejména zavazuje, Zze on ani jina osoba,
ktera bude zhotovitelem seznamena s duvérnymi materidly v souladu s touto smlouvou, je
nezpfistupni zadné treti osobé vyjma pfipadu, kdy zhotovitel zpfistupni davérné materialy s
pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele nebo tak stanovi obecné zavazny pravni
predpis.

3. Zhotovitel je povinen pfedat bez zbyteCného odkladu objednateli veSkeré materialy a véci,
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které od ného €i jeho jménem pievzal pfi plnéni smlouvy, a to bez zbyte€ného odkladu po
ukonéeni této smlouvy. Duvérné materidly ulozené v elektronické podobé je zhotovitel
povinen trvale odstranit.

4. Zavazek ochrany davérnych informaci zlUstava v platnosti i po ukonceni této smlouvy.

5. Vytvoreni webovych stranek je soucasti projektu spolufinancovaneho z Operacniho programu
Zaméstnanost  snazvem = ,Méstsky  ufad Sternberk = vstficny, privétivy
a profesionalni urad” registracni €islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/18_092/0014375.

Smluvni strany jsou povinny na vsech oficialnich dokumentech spojenych s realizaci
webovych stranek (protokoly, zpravy, faktury apod.) uvadét:

e Nazev projektu: ~Méstsky Gfad Sternberk =  vstficny, pFivétivy
a profesionalni ufad“
o Registraéni Cislo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/18_092/0014375

Smluvni strany jsou povinny v ramci vSech informaénich a komunikacnich aktivit a na
vystupech tykajicich se projektu uréenych vefejnosti pouzivat povinné prvky vizualni identity
Operacniho programu Zaméstnanost.

5. Zhotovitel se zavazuje pfi realizaci pfedmétu smlouvy zajistit dodrZzovani pracovnépravnich
predpisl, zejména zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisu (se
zvlastnim zfetelem na regulaci odménovani, pracovni doby, doby odpocinku mezi smé&nami
atp.), zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisl (se zvlastnim
zfetelem na regulaci zaméstnavani cizincu), a to vuci vSem osobam, které se na pInéni zakazky
podileji a bez ohledu na to, zda jsou prace na pfedmétu plnéni provadény bezprostfedné
zhotovitelem ¢i jeho poddodavateli.

6. Zhotovitel je povinen v pfipadé, Ze plnéni vefejné zakazky vyuZije poddodavatele,
zabezpedlit v ramci férovych podminek v dodavatelském Fetézci, aby smlouvy mezi
zhotovitelem a jeho poddodavateli obsahovaly obchodni podminky obdobné, jako jsou
obchodni podminky této smlouvy o dilo, pfiméfené upravené krozsahu a charakteru
poddodavky.

7. Zhotovitel je povinen zajistit fadné a v€asné pInéni finanCnich zavazkd svym
poddodavatelim, kdy za fadné a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem
vystavenych faktur za pInéni poskytnuta k plnéni vefejné zakazky, a to vzdy do 30 kalendarnich
dnl od obdrzeni platby ze strany objednatele za konkrétni plnéni.

X.
Odpovédnost za Skodu a sankce pfi prodleni
1. Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody se fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku.
2. V pfipadé prodleni zhotovitele s nékterou z Ihat pInéni dle €l. 1ll odst. 2, 3 nebo 4 ma

objednatel pravo pozadovat po zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,25 % z ceny dle
Cl. IV odst. 1 této smlouvy vCetné DPH za kazdy i zapocCaty den prodleni.
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3. V pfipadé prodleni zhotovitele s plnénim povinnosti pfi odstrafiovani vad ¢i probléma
webovych stranek dle él. VIII této smlouvy ma objednatel pravo pozadovat po zhotoviteli
smluvni pokutu ve vySi 1 500 K& za kazdy i zapoc€aty kalendarni den prodleni.

4. Pfi prodleni objednatele se zaplacenim ma zhotovitel pravo pozadovat zakonny urok
z prodleni.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud zhotovitel porusi nékterou z povinnosti tykajici
se ochrany informaci a zavazku micenlivosti, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu,
ve vySi 5 000 K& za kazdé jednotlivé poruseni.

6. Vznikem naroku na smluvni pokutu, jejim vyuctovanim ani zaplacenim neni dotéen narok
objednatele na nahradu vzniklé Skody zplUsobené prodlenim nebo poru$enim povinnosti
zhotovitele v jakémkoli rozsahu.

7. Za obsah webovych stranek zhotovitel nezodpovida.

XI.
Ukonéeni smlouvy

1. Objednatel ma pravo odstoupit od této smlouvy bez vypovédni lhaty v pfipadé, Ze zhotovitel
bude v prodleni s nékterou z Ihat pinéni dle &l. 11l odst. 2, 3 nebo 4 delSim, nez 30 kalendarnich
dnd. Objednatel ma rovnéz pravo pisemné vypovedét tuto smlouvu bez vypovédni Ihaty tehdy,
pokud webové stranky budou vykazovat podstatnou vadu, nebo opakujici se vady, na které
byl zhotovitel pisemné upozornén a nepodafilo se mu je odstranit ve Ihatach dle ¢l. VIII.
této smlouvy. Podstatnou vadou webovych stranek se rozumi zejména jejich nedostupnost
po dobu alespori 2 kalendarnich dnd.

2. Zhotovitel ma pravo od této smlouvy okamzité odstoupit v pfipadé, Zze objednatel bude v
prodleni s Uhradou ceny dle €lanku IV. odst. 1 této smlouvy déle nez 1 mésic. Zhotovitel ma dale
pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez vypovédni Ihaty v pfipadé, Ze se objednatel dostane
do prodleni se zaplacenim ro¢ni pausalni ceny dle ¢lanku V. odst. 2 této smlouvy delSiho nez
tfi mésice.

3. Smluvni strany dale sjednaly, Ze v ostatnich pfipadech ma kazda smluvni strana pravo
jednostranné vypovédét tuto smlouvu s tim, Ze vypovédni lhata se sjednava na dobu 6 mésicd,
pocinajicich bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho, ve kterém bylo pisemné odstoupeni
od smlouvy prokazatelné doruCeno dotéené smluvni strané. Vypovédét tuto smlouvu dle
tohoto ustanoveni nelze po dobu prvnich 18 mésicl ode dne zahajeni ostrého provozu webové
stranky.

4. Odstoupeni od smlouvy musi byt u€inéno pisemné, doru€eno druhé strané, pficemz
uCinky odstoupeni nastavaji dnem doru€eni pisemného oznameni. Strany vyslovné
sjednavaji, ze v pfipadé, kdy strana nepifevezme zasilku doru€ovanou postou do vlastnich
rukou, ma se za den doruceni tfeti den ulozeni zasilky u posty.

5. Smluvni strany se zavazuji po odstoupeni od smlouvy vratit si jiz poskytnuta pinéni. Bude-li
vracet poskytnuté pInéni strana, ktera od smlouvy odstoupila, ma narok na uhradu nakladt s
tim spojenych.
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6. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Tuto smlouvu Ize ukoncit za podminek
sjednanych v této smlouvé nebo stanovenych zakonem.

Xil.
Zavérecna ujednani

. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména
ustanovenimi zakona €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctl, ve
znéni pozdéjSich predpist a zakonem ¢€. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze obsah smlouvy neni obchodnim tajemstvim a smluvni strany
mohou smlouvu zvefejnit v rozsahu a za podminek, jeZz vyplyvaji z obecné zavaznych
pravnich predpisa.

. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze smlouva bude zvefejnéna v registru smluv dle pfisludnych
ustanoveni zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

. Smluvni strany se dohodly, Ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zdkona o registru smluv
splni objednatel. Sou¢asné berou smluvni strany na védomi, Ze v pfipadé nespinéni zakonné
povinnosti je smlouva do tfi mésicl od jejiho podpisu bez dalSiho zruSena od samého
pocatku.

. Pfipadné zmény a dopliky této smlouvy vyjma zmén tykajicich se udaji uvedenych v ¢l. .
této smlouvy je mozné ucinit pouze pisemné na zakladé oboustranné& podepsanych a
vzestupné Cislovanych dodatkd. Veskeré dodatky a pfilohy vzniklé po dobu pInéni smlouvy
se stavaji jeji nedilnou soucasti.

6. Tato smlouva nabyva u€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

7. Soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

8.

- Pfiloha &. 1 - Zadani pro vybérové Fizeni na nové webové stranky mésta Sternberka

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi objednatel a jedno zhotovitel.

Dolozka platnosti pravniho jednani mésta dle § 41 zakona ¢.128/2000 Sb., o obcich (obecni

Z

fizeni), ve znéni pozdéjSich predpisu:

Na strané objednatele rozhodla o uzavfeni této smlouvy Rada mésta Sternberka dne 09.08.2021

u

snesenim ¢. 2286/58.

Ve Sternberku dne  18.10.2021

Za objednatele: Za zhotovitele:
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Priloha €. 1
Zadani pro vybérové fizeni na nové webové stranky mésta Sternberka

1. VSeobecné pozadavky

PoZzadujeme vytvofeni novych webovych stranek mésta Sternberka na vlastni doméné
www.sternberk.eu, zcela novy design webovych stranek podpofeny kvalitnimi funkcemi a
uzivatelsky pfivétivy redakéni systém a pfehlednou mapu webu. Redakéni systém musi splfiovat
pozadavky na bezpecnost, dostupnost webu handicapovanym skupinam, dostupnost na rliznych
typech mobilnich zafizeni a prohlize€ich, uzivatelskou spravu a tvorbu funkcionalit jako jsou
napf. rezervaéni systém, vyfizovani agend, komunikacni nastroje, sprava dokument(, multimédii
aj. Sprava systému musi byt zaloZzena na principu uZivatelskych skupin a roli (administrator,
redaktor, autor, ...).

Soucasti implementace bude zajisténi hostingu, zkuSebni provoz, pilotni provoz, testovani
nového webu, zaskoleni administratord redakéniho systému a dodani uzivatelské a
administratorské dokumentace. PoZzadavkem je zaruéni a pozaruéni servis, jehoz soucasti bude
i pfipadna technicka aktualizace webu (nové verze redakéniho systému).

Dodavatel zajisti navrzeni grafické podoby stranek novych, kédovani grafiky, programovani a
nasledné testovani.

2. Obecné technické specifikace

2.1 Hosting

2.1.1 Dostupnost

Uchaze€ bude garantovat dostupnost sluzby webovych stranek 99,5 % / mésic (vyjma pfedem
hlasenych a schvalenych vypadki).

ZpUsob zajisténi pozadavku (doplni uchazec): Ano — dle specifikace — smluvné
garantovano

2.1.2. Webovy prostor

Pro webové stranky bude poskytnut prostor minimalné 60 GB, s moznosti navySeni (velikost
zaloh se do tohoto limitu nezapo itava). Neomezeny limit pfenesenych dat.

Zpusob zajisténi pozadavku (dopini uchazecd): Ano — dle specifikace

2.1.3. Oddéleny prostor

Poskytnuti oddéleného prostoru, kde bude moci zadavatel nahrat (nejlépe pomoci FTP) a
publikovat na redakénim systému nezavisly obsah.

Zpusob zajisténi pozadavku (dopini uchazec€): Ano — dle specifikace

2.1.4. Omezeny pristup

K webovym strankam bude moznost nastavit omezeny pfistup — takovy, aby k nim nebyl
vefejny pfistup (a nebyl indexovan roboty vyhledavacu), ale pfistup zadavatele k webovym
strankam byl zachovan v plném rozsahu.

Zpusob zajisténi pozadavku (dopini uchaze€): Ano — dle specifikace — moznost nastaveni
i na jednotlivé polozky ve struktufe menu v admin prostredi webu
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2.1.5. Zalohovani
Moznost obnoveni ke stavu kteréhokoliv dne az 30 dni zpatky.
Zpusob zajisténi pozadavku (dopini uchazec): Ano — dle specifikace

2.1.6. Technicka sprava

Pravidelné aktualizace a udrzovani bezpecnosti nasazovanim zaplat na OS a SW (webovy
server, databazi).

Zpusob zajisténi pozadavku (dopini uchaze¢): Ano — dle specifikace

2.1.7. Technicka podpora

Poskytovani zaru¢niho a pozarucniho servisu, jehoz souc€asti bude i pfipadna technicka
aktualizace webu (nové verze redakéniho systému), podle servisni smlouvy navrzené
uchazeéem.

Pozadavky zadavatele na reakéni dobu a dobu feSeni, které musi uchaze€ v navrhu smlouvy
zohlednit, jsou:

- moznost nahlaseni problému nepfetrzité v rezimu 7 dni v tydnu x 24 hodin denné elektronicky
pfes helpdesk uchazeCe nebo na e-mailovou adresu. Pfijeti problému uchaze¢ obratem
potvrdi.

- zahajeni feSeni problému do 12 hodin od okamziku nahlaseni.

- Cas vyfedeni kritického vypadku (zavada branici zadavateli poskytovat hlavni pfedmét jeho
Cinnosti napf. sluzby vefejnosti, zdkonem definované povinnosti apod.) je 24 hodin.

- Cas vyreSeni Castecného vypadku (zavada naruSuje provoz systému, degraduje nebo
omezuje jeho funk&nost) nasledujici pracovni den.

- Cas vyreSeni ostatnich zavad je 5 pracovnich dnu.

Zpusob zajisténi pozadavku (dopini uchazec€): Ano — dle specifikace

2.2. Obecné pozadavky

2.2.1. Legislativni pozadavky

Musi byt spinény zakonné pozadavky vyplyvajici z nize uvedenych pfedpist v platném znéni
- zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist

- vyhlaska &. 442/2006 Sb., kterou se stanovi struktura informaci zvefejfiovanych o povinném
subjektu zpisobem umozriujicim dalkovy pfistup, ve znéni pozdéjSich predpisl

- zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu

- nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a volném pohybu téchto udaji a
o zruSeni smérnice 95/46/ES

- zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl

Zpusob zajisténi pozadavku (dopini uchazec€): Ano — dle specifikace

2.2.2. Vzhled a grafické zpracovani

Grafické zpracovani webovych stranek (dale jen ,graficky navrh®) bude respektovat pozadavky
na vytvofeni moderniho designu webovych stranek — graficky navrh bude odpovidat obecné
zvyklostem a sou€asnym trendim a bude akceptovat pozadavky zadavatele, a to jak na
barevnost, tak na obsah a uspofadani jednotlivych stranek webovych prezentaci a bude
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podfizen poZadované struktufe webu s akcentem na titulni stranu. Graficky navrh bude
spocivat v navrhu kompletniho designu, vytvofeného na zakladé kreativni koncepce
vychazejici z vymezeni zamysleného charakteru webové prezentace mésta.

Graficky navrh pfedlozi vybrany uchazec v nasledujicim rozsahu:

- 3 funkéni grafické navrhy (grafické navrhy budou aplikovany na redakénim systému s
vzorovymi daty)

- aktualné probiha soutéZ na vytvofeni nového loga mésta Sternberka, toto bude sougasti
novych webovych stranek mésta a bude uchazedi poskytnuto ihned po jeho schvaleni, logo i
znak bude dodano zadavatelem

- pfi zpracovani grafického navrhu doporuCujeme vychazet z heraldickych barev mésta,
graficky manual bude dodan po jeho schvaleni viz logo vyse.

Z predlozeného grafického navrhu, resp. ze vSech grafickych navrh( (dle vySe uvedeného)
musi byt zfejmé:

- grafické ztvarnéni struktury webu (kategorii)

- logické navaznosti pro uzivatele

- barevné odliSeni jednotlivych typu informaci

- pfehlednost a prakti¢nost struktury pro uZivatele

- pouzity font pisma

- vzhled a Clenéni bézné stranky

Zadavatel vybere graficky navrh, pfiemz je opravnén pozadovat jeho dopracovani a Upravu
dle vlastnich pozadavkll. Uchaze€¢ se zavazuje zapracovat pozadavky zadavatele do
vybraného grafického navrhu tak, aby po pfipadnych drobnych upravach mohl byt graficky
navrh odsouhlasen zadavatelem pro finalni zpracovani pro webové stranky.

Zpusob zajisténi pozadavku (dopini uchazec€): Ano — dle specifikace — grafické navrhy
jsou soucasti nabidky

2.2.3. Responzivita

Graficky navrh bude optimalizovan pro vSechny druhy nejriznéjSich zafizeni (mobily,
notebooky, netbooky, tablety atd.).

Uspofadani obsahu na strance, stejné jako velikost obrazkd bude pfizplsobeno Sifce
zobrazeni.

Zpusob zajisténi pozadavku (dopini uchazecd): Ano — dle specifikace

2.2.4. Bezbariérovost

Graficky navrh musi splfiovat pozadavky na bezbariérovost, a to jak podle legislativnich
pozadavkul dle zakona &. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni
pozdéjSich predpist a zakona ¢. 99/2019 Sb. o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci, ve znéni pozdéjSich predpist, tak podle obecnych zvyklosti a sou¢asnych trendd
(WCAQG).

Zpusob zajisténi poZzadavku (doplni uchaze€): Ano — nase firma ma certifikaci IC-
20210301, ktera posuzuje shodu implementovani metodickych pokynu pri vyrobé
webovych stranek dle zakona €. 99/2019 Sb. O pristupnosti webovych stranek a
mobilnich aplikaci, ve znéni pozdéjSich predpisu — tento certifikat je souc¢asti nabidky
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2.2.5. Ufedni deska

Integrace obsahu ufedni desky exportované systémem Ginis do designu novych stranek a
jako jejich soucast.

Zpusob zajisténi pozadavku (dopini uchazec¢): Ano — dle specifikace

2.2.6. Zohlednéni tisku stranek

Optimalizace zobrazeni obsahu pro tiskarny ve smyslu odliSného formatovani tisku pomoci
Css.

Zpusob zajisténi pozadavku (dopini uchazec€): Ano — dle specifikace

2.2.7. Validita

Web musi byt validni podle specifikaci W3C (HTML Sablony a CSS styly).
Web musi byt validni vi¢i doporu€eni WCAG 2.1, ze kterych vychazi pozadavky na
bezbariérovost.

ZpUsob zajisténi pozadavku (doplni uchaze€): Ano — nase firma ma certifikaci IC-
20210301, ktera posuzuje shodu implementovani metodickych pokyn pri vyrobé
webovych stranek — tento certifikat je souéasti nabidky

2.2.8. Optimalizace pro prohlizece

Web bude optimalizovan pro podporované webové prohlize€e: Chrome, Firefox, Safari, Edge,
Opera. V ramci podpory i pro jejich budouci verze.

Zpusob zajisténi pozadavku (dopini uchaze€): Ano — dle specifikace

2.2.9. Optimalizace pro webové vyhledavace

Optimalizace webu pro internetové vyhledavace (Optimalizace pro vyhledavace — standard
SEO).

Zpusob zajisténi pozadavku (dopini uchazed): Ano — dle specifikace

2.2.10. Zabezpeceni proti spamu

Funkce ochrany proti spamu, kontrolujici a blokujici spam ve webovych formulafich takovym
zpusobem, ktery nevyZaduje akce na strané uzivatele (captcha, otazky).

Zpusob zajisténi pozadavku (dopini uchazec€): Ano — dle specifikace

2.2.11. Zabezpeceni webovych stranek

Zabezpeceni webovych stranek a také bezpecnost pfistupu k obsahu na zakladé HTTPS
protokolu a divéryhodného certifikatu dodaného uchazecem.

Zpusob zajisténi pozadavku (dopini uchazec€): Ano — dle specifikace

| 2.2.12. Logovani
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Re$eni musi logovat pfistupy a akce nad webovym serverem i aplikacemi. Uchazeé se
zavazuje poskytnout vypis z téchto logll na zakladé zadosti zadavatele.

Zpusob zajisténi pozadavku (dopini uchazec¢): Ano — dle specifikace — logovani je
dostupné také v roli hlavnhiho administratora webovych stranek a to jako soucast
redakéniho systému

2.2.13. Sémantizace

Nabyti lexikalniho vyznamu, jazykova realita.

Zpusob zajisténi pozadavku (dopini uchaze¢): Ano — dle specifikace

3. Pozadavky na redakéni systém

3.1. Jazykova lokalizace

Jazykova lokalizace uzivatelského rozhrani pro uzivatele redakéniho systému (backendu).

ZpUsob zajisténi pozadavku (doplni uchazec¢): Ano — dle specifikace

3.2. Definice roli a opravnéni

MozZnost vytvaret role jako skupiny opravnéni nad spravovanym obsahem. Tato opravnéni
musi umoznit vytvaret, upravovat nebo publikovat obsah, a to jak podle typu obsahu (viz nize),
tak podle jeho zarazeni v informacni architektufe webu — struktuie webu.

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchazec€): ANO - pouziti modulu ,MultiuZivatel“, ktery
umoznuje vySe uvedenou specifikaci

3.3. Struktura webu

Hierarchické rozdéleni informaci na webu do kategorii s moznosti tuto strukturu dale rozSifovat
a jinak upravovat.

Zpusob zajisténi pozadavku (dopini uchazed€): ANO - dle specifikace je mozno v ramci
redakéniho systému pracovat libovolné se strukturou

3.4. Automatické navigace a vypisy

Ze struktury webu se musi automaticky vytvaret navigaCni prvky — menu, drobeclkova
navigace, mapa stranek. Jednotlivé kategorie struktury webu zobrazuji automatické vypisy v
nich zarfazeného obsahu.

ZpuUsob zajisténi pozadavku (doplni uchazec€): ANO - dle specifikace

3.5. Typizovani obsahu

Rozdéleni obsahu na nékolik typu:
- staticka stranka s Casové neomezenou platnosti, napf. povinné zvefejiiované informace

- novinky — kratSi zpravy vztahujici se k néjaké udalosti vétSinou ¢asové omezené v tom
smyslu, ze po n&€jaké dobé ztraceji aktualnost, napf. tiskové zpravy
- moznost oznacit novinku pro zvefejnéni na titulni strance.
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- akce — informace o pfipravovanych / probihajicich akcich ve mésté s jasné definovanym
terminem od do a typem akce napf. divadelni pfedstaveni, vystavy

- zobrazeni vSech akci v kalendafi na webu, ve kterém muze navstévnik vyhledavat
podle data, ale i dalSich kritérii, napf. organizator, misto konani

- moznost zadavat akce i jako opakované, napf. kazdou stfedu — dlouhodobé akce

- moznost zadani nepublikované akce tfeti stranou bez nutnosti registrace, napf.
prostifednictvim webového formulare

- vsystému pfistupovych prav speciadlni role s omezenym pravem pouze na
administraci akci

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchazed): Filtrovani kulturnich akci je navrzeno pro filtraci
dle data, typu akce a dopliiujicich informaci, napfiklad zda je akce bezbariérové pfistupna a
podobné. Zadani akce treti stranou je moZné pomoci formulare tak,ze informace pfijde danému
administratorovi, ktery ji posoudi a dle uvazeni zada do kalendare akci.

3.6. Editace obsahu (Inline editace)

Editofi obsahu budou obsah editovat pfimo v prostfedi webového prohlizeCe, a to pomoci
nastroje, ktery nebude vyzadovat znalost HTML a ktery bude editovany obsah zobrazovat
pfiblizné tak, jak se nasledné zobrazi navstévnikim dané stranky (WYSIWYG). Pro pokrocilé
uzivatele nicméné bude zachovana i moznost editovat pfimo HTML kéd.

Kromé béznych funkci bude umoznéno vkladani medii a iframa a dale funkce pro odmazani
formatovani.

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchazec€): ANO -k dispozici redakéni systém GCM, ktery
umoznuje jednoduse umoziiuje splnit vySe uvedené .

3.7. Verzovani obsahu

Systém si vSechny uloZzené zmény v obsahu drzi jako verze, s moznosti se vratit k nékteré z
predchozich verzi.

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchazec€): Moznost vraceni obsahu je dostupna vidy
v Casové jednotce 1x denné a to po dobu az 30 dnli zpétné

3.8. Sdileni obsahu

Novinky a akce bude mozné sdilet na socialni sité.
Z novinek bude mozZné generovat vypisy ve formatu RSS.

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchazeg):
ANO - Zajjisténi pozadavku pomoci vlastniho modulu ,, Socialni sité” a pomoci RSS dle pozadavki

3.9. Export obsahu

Vypisy obsahu bude mozZné exportovat, napfiklad podle kategorii struktury, ve strojové
Citelném formatu (napf. csv, xml).
Veskery obsah webovych stranek bude mozné exportovat jako balik v rdmci jedné akce.

Zpusob zajisténi poZzadavku (dopini uchazec€): Néktera data Ize exportovat do CSV formatu
administratorem pfimo v redakcénim systému. Export veskerého obsahu pomoci redakcéniho
systému administratorem nelze.

| 3.10. Stitkovani obsahu
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Moznost oznacit obsah Stitky mimo jeho tfidéni podle typu nebo zafazeni do struktury webu,
podle nichZz se pak navstévnikim nabidne souvisejici / pfibuzny obsah.

Zpusob zajisténi pozadavku (dopini uchazec€): ANO -Prace s riznymi typy obsahu lze nastavit
pomoci rozdéleni stranky a moZnost nastaveni uzivatelem, v jaké ¢asti obsahu bude vypis novinek,
kulturnich akci, ufedni desky, fotogalerie.

3.11. Vkladatelné widgety

Moznost vlozit do jednotlivych stranek s automatickymi vypisy a statickych stranek widgety pro
zobrazeni banneru/obrazku, galerie, dale vypis novinek, akci nebo odkazUl, vlozeni bloku s
editovatelnym textem (WYSIWYG).

Zpusob zajisténi pozadavku (dopini uchazed): ANO -Modul multistranka umoZiiuje automatické
nacitani vypisd — s obrazkem (zpravy, kalenda¥ akci, fotogalerie), bez obrazku (Gfedni deska,
souborovy depozitar), dale vloZzeni moduli — textovy editor (WYSIWYG), predpovéd poéasi,
pranostiky

3.12. Sprava medii

K obsahu existuje moznost pfilozit / nahrat soubory nebo obrazky, které se automaticky zaradi
do knihovny jiz pouzitych médii, z niZ je mozné je opakované pouzit. S moznosti pfidat /
zobrazit obrazky seskupené do galerie, at uz samostatné, nebo jako sou€ast jiného obsahu.

Zpusob zajisténi pozadavku (dopini uchazec€): ANO -Publikace obsahu do webovych stranek je
zajiSténa redakénim systémem, nikoli pres FTP, administrator se tedy nemusi pfipojovat pro
vkladani obsahu na dvé rtzné platformy.

3.13. Webové formulare

Moznost vytvofeni jednoduchého webového formulafe (napf. struény dotaznik s ukladanim
odpovédi do databazové tabulky), s pomoci kterého bude mozné sbirat informace i od
nepfihlaSenych navstévnikl(, s moznosti notifikaci pomoci e-mailu. Jak tomu, kdo formular
vyplnil a odeslal, v pfipadé Zze uvedl svou e-mailovou adresu, tak vybranym
uzivatelim/editoriim, ktefi s informacemi sesbiranymi pomoci formulare dale pracuii.

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchazec€): ANO -Vlastni formulafe, které je mozné umistit
na webovych strankach

3.14. Hlasovani

Moznost tvorby webového formulare, ktery bude slouzit ke sbéru hlast navstévnikud k editorem
zadanému tématu. MozZnost ovéfovat zaslané hlasy pomoci e-mailu.

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchazec): Moznost vlozeni universalniho formulare,
pomoci kterého lze sbirat hlasy k zadanému tématu. Ovéreni emailil pomoci emailu
probiha na strané administratora mimo redakéni systém

3.15. Rezervacni systém

Moznost klienta rezervovat si termin navstévy ufadu.

- moznost definovat agendu (napf. registr vozidel) a spravce agendy

- moznost definovat v ramci agendy typ agendy (nap¥. vyfazeni vozidla)

- moznost stanoveni zastupcl pro agendu (budou mit stejna prava jako spravce agendy)
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- moznost povoleni jen nékterych dnl v tydnu (napf. kazdé utery a Ctvrtek)

- moznost nad agendou nastavit kolik dni do budoucna Ize provést rezervaci

- moznost definice povolenych ¢asU pro rezervaci

- moznost spravcem agendy vyblokovat jednotlivé Casy i celé dny (Skoleni, dovolena)

- po rezervaci prijde klientovi e-mail se souhrnem jeho rezervace a jedine¢nym odkazem pro
zruSeni rezervace

- spravce agendy bude mit pfehled o vSech rezervacich v jeho agendé

- v pfipadé vyCerpani volnych terminud v dni - informace, Ze jiz jsou vyCerpané volné terminy a
zkusit zvolit jiny den

- povinné vstupy — volba data, ¢asu, agendy, typu agendy, jméno a pfijmeni, telefon a e-
mailova adresa

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchazec€): ANO - MoZnost vyuZiti modulu ,, Rezervaéni
systém*“. U tohoto modulu nelze vyuzZit moznost ,,zvolit jiny den” pfi vycerpani volného terminu
v jiném dnu

3.16. Statistiky pristupt

Pozadujeme navazani webu na systém Google analytics pro sbér statistickych dat o
navstévnosti webu.

Zpusob zajisténi pozadavku (dopini uchazec): ANO - Nase www stranky lze bez problému
navazat na Google analytics

3.17. Dotazy ob¢anu

Moznost polozeni dotazu ob&ana prostfednictvim vyplnéni formulare.

Povinné vstupy: e-mailova adresa, jméno a pfijmeni a dotaz.

Kopie poloZzeného dotazu se poSle na e-mail (nebo jakoukoliv dalsi jinou e-mailovou adresu)
spravci sekce dotazy ob&anl a na e-mailovou adresu tazatele se odeSle potvrzeni prijeti
dotazu a jeho souhrn.

V redakénim systému bude mozné vlozit odpovéd, ktera dorazi tazateli na jeho e-mailovou
adresu a zaroven se ulozi vsystému kjeho dotazu. V redakénim systému moznost
vyhledavani a zaroven vyfiltrovani dle e-mailové adresy.

Zpusob zajisténi pozadavku (dopini uchazed): Moznost dotazu pomoci formulaie a poZadavku
je mozné realizovat pomoci modulu ,universalni formulaf“, ale nelze v redakénim systému zadat
odpovéd' a poslat ji obcanovi. Odpovéd musi byt realizovana pomoci emailového klienta.

3.18. Kontakty

Moznost prehledné organizovat jednotlivé kontakty do celkd, odbor(, komisi, vyborq,
zastupitelstvo, rada mésta atd. Vytvoreni organizacni struktury. Ke kontaktu mimo obvyklych
udaju moznost doplnit i fotku (zastupitelé, radni).

Zpusob zajisténi pozadavku (dopini uchazec€): ANO -Zajisténi pozadavku pomoci modulu ,,
Kontakty”

| 3.19. Jazykové mutace
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Moznost vioZit jazykové mutace pro dany obsah, jejichZz poCet nebude systémem omezen.
Editofi obsahu musi mit moznost cizojazyCny obsah vkladat. Mezi jednotlivymi jazyky je pak
potfeba mit moznost pro navstévniky prepinat.

V pfipadé neexistence obsahu v jazykové mutaci mozZnost strojové preloZit pomoci Google
prekladace.

Zpusob zajisténi pozadavku (dopini uchazed): ANO - Zajisténi pozadavku pomoci vlastniho
modulu ,, Jazykové mutace” dle specifikace uvedené v pozadavku

3.20. Fulltextové vyhledavani

Fulltextové vyhledavani bude indexovat jak obsah, tak soubory (pokud ty budou textového
charakteru).

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchaze&): ANO - Fultextové vyhledavani je souéasti
dodavanych webovych stranek dle pozadavkil uvedenych vyse

3.21. RozSifené vyhledavani

RozSifenym vyhledavanim je mysleno vyhledavani podle kritérii, jako je napf. zafazeni ve
struktufe webu, stitk(. U vyhledavacich poli se budou nabizet mozné hledané terminy pomoci
naseptavace.

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchazec): Rozsifené vyhledavani Ize realizovat, ale bez
nasSeptavace

4. Skoleni a dokumentace

4.1. Skoleni

Soucasti nabidky bude zaskoleni uzivateld administratort pro praci s redakénim systémem
a administratorskymi funkcemi. Jednodenni Skoleni v prostorach zadavatele pro 5-10 osob.

Zpusob zajisténi pozadavku (dopini uchazecd): Ano — dle specifikace

4.2. Dokumentace pro redaktory

Dokumentace k redakénimu systému pro uzivatele redaktory — vkladajicich obsah. PIné v
cestiné.

Zpusob zajisténi pozadavku (dopini uchazec€): Ano — dle specifikace

4.3. Dokumentace pro administratory

Dokumentace k redakénimu systému pro uZivatele administratory, ktefi nastavuji prostiedi
redakéniho systému.

Zpusob zajisténi poZzadavku (doplni uchazec€): Ano — dle specifikace
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