&.j.: 1253 /R/21
vytisk €.: 1

SMLOUVA O PROVEDENI
NAPOJENI NARODNi A EVROPSKE DATABAZE
ODBORNYCH KVALIFIKACI A NASLEDNE UZIVATELSKE A SERVISNIi PODPORE

uzaviena na zakladé ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik

mezi smluvnimi stranami:

Ceska republika - Statni plavebni sprava

se sidlem: Jankovcova 4, Praha 7, 170 04
IC: 00003352
zastoupena: Mgr. Klarou Némcovou, vedouci sluzebniho ufadu - feditelkou

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Statni ilavebni sirévi

(déle jen ,,Objednatel”)

a

MOVISIO s.r.o.

se sidlem: Michelska 29/6, 140 00, Praha 4 - Michle
IC:. 26494183

DIC: C726494183

Bankovni spojeni:

Cislo uctu: ]

zastoupena: MiloSem Cihakem

jednajici: Petr Malis

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném rejstfikovym soudem u
Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZka 85760

(dale jen ,,Zhotovitel*)

Clanek L.
Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést pro Objednatele fadné a vc€as
nasledujici ¢innosti:

a) technické napojeni narodni databaze na unijni databazi ¢lend lodnich
posadek a jejich zplsobilosti ve smyslu smérnice (EU)2397/2017 o
uznavani odbornych kvalifikaci ve vnitrozemské plavbé dle architektury
uvedené v kapitole 2.6.1 Pfilohy ¢.1 této smlouvy a dodat k nému
dokumentaci. Rozsah napojeni tvofi CEF eDelivery Access Point s vyuzitim
technologie Domibus a implementace software pro formatovani a pfedavani
zprav mezi CEF eDelivery Access Point a centralni datovou sbérnici Statni



plavebni spravy (dale ,ESB®) — v popisu architektury jako ECDB Connector,
to vSe dale jen jako ,Napojeni®,

b) vypracovani a pfedani dokumentace k Napojeni, a to v rozsahu, struktufe a
charakteru podle Clanku 3.5 Prilohy €. 1 této smlouvy,
c) zajisténi servisni a uzivatelské podpory Napojeni.

Pfedmétem této smlouvy je rovnéz zavazek Objednatele za fadné provedené
Cinnosti zaplatit Zhotoviteli sjednanou cenu podle ¢l. VII této smlouvy.

Clanek IL.
Doba a misto plnéni

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 12 mésicl ode dne jejiho
zverejnéni v Registru smluv.

Smlouva nabude platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami, u€innosti pak dnem
zvefejnéni v Registru smluv.

Mistem plnéni je Praha v sidle Objednatele.

Clanek lIl.
Kontaktni a povérené osoby

Vzajemny styk mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim kontaktnich
osob, jejich kontaktni udaje (telefonni Cislo, emailova adresa) si smluvni strany
vzajemné oznami (totéz plati v pfipadé jakékoli zmény kontaktnich osob). Toto
prfedani se uskutecCni prostfednictvim emailové komunikace.

Za Objednatele:

Za zhotovitele:

Kontaktni osoby uvedené v odst. 1 jsou zaroven Opravnénymi osobami k podpisu
predavacich protokol ve smyslu ustanoveni €l. VI odst. 1 této smlouvy.

Seznam povérfenych osob Objednatele, které jsou ve véci servisni a uzivatelské
podpory opravnény komunikovat s povéfenymi osobami Zhotovitele:

. Kontakt na servisni pracovisté Zhotovitele:
Zadost o podporu je mozné uplatnit na

. Povéfené osoby Zhotovitele, které jsou ve véci servisni a uzivatelské podpory



1.

Systému opravnény komunikovat s povéfenymi osobami Objednatele:
. _

Clanek IV.
Harmonogram praci

ZapocCeti a délka praci se fidi ustanovenimi €lanku Il. odst. 1 a 2 této smlouvy.
Prubéh praci pak nasledujicimi ustanovenimi.

Harmonogram praci pro €l. | odst. 1 pism. a) obsahuje nasledujici kroky:

a) uvodni konzultaci dle odst. 4, kde bude sestaven prabéh praci, zpusob
komunikace a podoba pfedavané dokumentace — prvni tyden po zverejnéni
smlouvy v registru smluv (iniciaci provede Objednatel),

b) vytvorfeni technického feSeni Napojeni — do konce 2. tydne pocitano ode dne
uvodni konzultace,

c) nasazeni a integrace Napojeni — do konce 3. tydne pocitano ode dne uvodni
konzultace,

d) poskytnuti Napojeni se vSemi pozadovanymi funkcionalitami k otestovani
v soucinnosti s Objednatelem do konce 4.tydne pocitano ode dne uvodni
konzultace,

e) pfedani Napojeni se vSemi pozadovanymi funkcionalitami k akceptaci
Objednatelem — do konce 5. tydne pocitano ode dne uvodni konzultace,

f) prfedani dokumentace k technickému feSeni prabézné, v rozsahu, struktufe a
formé podle ¢lanku 3.5, Prilohy €. 1 resp. dle polozky [7] seznamu podklad
v Pfriloze €. 1.této smlouvy.

Objednatel povazuje harmonogram podle tohoto ¢&lanku za ramcové voditko.
Harmonogram prubéhu praci, zpusob komunikace a podoba predavané
dokumentace budou sestaveny vramci uvodni konzultace ve smyslu odst. 2
pism. a) tohoto ¢lanku. Postup praci muze byt zménén na zakladé zdivodnéného
pozadavku Zhotovitele po vzajemné pisemné dohodé mezi kontaktnimi osobami
stanovenymi v této smlouvé. Divodem posunu praci muze byt i pozadavek, ktery
vzejde ze zmény unijni dokumentace (dokumentace zvefejiovana na portalu EU
wiki), ktery slouzi pro implementaCni prace pozadavkd platformy ECDB
v jednotlivych zemi EU.

Na uvodni konzultaci objednatel pfesné definuje formu a obsah dokumentace
k softwaru a soucasti Casového harmonogramu praci budou i terminy jeji pribézné
kontroly objednatelem, a to v navaznosti na terminy jednotlivych fazi plnéni, ve
kterych bude Napojeni postupné zhotovitelem nasazovano a integrovano do
prostfedi objednatele. Dale budou stanoveny terminy fakturace.

Prevzeti vystupl plnéni uvedenych v odst. 2 pism e) a f) Objednatelem bude
potvrzeno predavacim protokolem ve smyslu €l. VI odst. 1 této smlouvy.



Clanek V.
Servisni a uzivatelska podpora

Servisni a uzivatelska podpora Napojeni je rozdélena na pausalni sluzby, které jsou
definovany v pfiloze €. 3 této smlouvy (dale jen ,Pausalni sluzby“), a dodate¢né
sluzby, které jsou definovany v odstavcich 3-8 (dale jen ,Dodatecné sluzby*).

Pausalni sluzby budou Zhotovitelem poskytovany za podminek stanovenych
v pfiloze €. 3 této smlouvy pocinaje dnem prevzeti plnéni podle ¢l. IV odst. 2
pism. e) této smlouvy prubézné, automaticky, bez pokynu Objednatele, neni-li ve
smlouvé stanoveno jinak. O prabéhu plnéni Pausalnich sluzeb bude Zhotovitel
Objednatele informovat 1x mési¢né formou vykazu praci, ktery bude mimo jiné
obsahovat popis pfi¢iny vzniku pfipadnych identifikovanych problému, a prehledu
Cerpani hodin v ramci drobného vyvoje sluzeb ve smyslu odst. 3 Pfilohy €. 3 (dale
jen ,Vykaz praci®).

Dodate¢né sluzby budou Zhotovitelem poskytovany na zakladé pisemné
objednavky ze strany Objednatele (dale jen ,Objednavka®), doru¢ené e-mailem na
adresu servisniho pracovisté zhotovitele dle ¢l. 11l odst. 4.

Kazda Objednavka bude obsahovat specifikaci pozadovanych sluzeb — identifikaci
aplikace, pracovisté, predpokladanou pracnost v hodinach a pozadovany termin
poskytnuti sluzeb a pfedani jejich vysledku.

Doru€eni Objednavky je Zhotovitel povinen Objednateli nejpozdéji nasledujici
pracovni den pisemné potvrdit na e-mailovou adresu nékteré z povéfenych osob
Objednatele dle €l. 11l odst. 3. Potvrzenim Objednavky je jeji pInéni pro Zhotovitele
v plném rozsahu zavazné.

Zhotovitel je opravnén ve Ihuté pro potvrzeni Objednavky navrhnout jeji zménu.
V takovém pripadé Objednatel bud vystavi novou Objednavku, pficemzZ se na
novou Objednavku pouzije postup dle predchozich odstavcl, nebo zménu
Objednavky navrzenou Zhotovitelem odsouhlasi. Nedoruci-li Objednatel Zhotoviteli
novou Objednavku, nebo neodsouhlasi-li zménu Objednavky nejpozdéji nasledujici
pracovni den, povazuje se zména Objednavky za odsouhlasenou a jeji plnéni je pro
Zhotovitele v plném rozsahu zavazné. Navrh zmény Objednavky a potvrzeni této
zmény probiha mezi povéfenymi osobami Objednatele a Zhotovitele
prostfednictvim pfislusnych kontaktu dle ¢l. Il odst. 3-5.

O poskytnuti Dodatecnych sluzeb bude sepsan predavaci protokol, jehoz soucasti
bude soupis provedenych praci a pocCet hodin stravenych poskytovanim
Dodatecnych sluzeb. Dodate¢né sluzby jsou poskytnuty, je-li pfedavaci protokol
podepsan Objednatelem. Objednatel je povinen pFfedavaci protokol podepsat
bezodkladné po jeho doruceni Objednateli Zhotovitelem. Objednatel je opravnén
odmitnout prfedavaci protokol podepsat pouze v pfipadé, ma-li plnéni poskytované
Zhotovitelem vady. Odmitne-li Objednatel pfedavaci protokol podepsat, je povinen
Zhotoviteli pisemné sdélit zjiSténé vady plnéni a stanovit pfiméfenou Ihitu k jejich
odstranéni. Po odstranéni vad je Zhotovitel povinen pfedlozit Objednateli novy
predavaci protokol.

V pfipadé, Ze Objednatel neposkytne Zhotoviteli nezbytnou soucinnost pfi
poskytovani podpory a/nebo mu neuhradi cenu Sluzby podle této smlouvy, je
Zhotovitel opravnén prerusit poskytovani Sluzby do doby jejiho prokazatelného
uhrazeni &i poskytnuti nezbytné soucinnosti, pfiCemz po tuto dobu neni Zhotovitel
v prodleni s plnénim povinnosti podle této smlouvy. Za neposkytnuti soucinnosti se
nepovazuje neodsouhlaseni zmény Objednavky ve smyslu odstavce 6.



Veskery vyvoj v€etné zdrojovych kédu, knihoven a konfiguraénich komponent bude
prubézné zaznamenavan v ramci Git repozitare SPS a fadné okomentovan. B&€hem
finalniho prfedani budou do Vykazu praci zaznamenany unikatni hashe Git
repozitafe SPS reprezentujici odsouhlasenou a funkéni verzi.

Clanek VI.
Predani a prevzeti

Vysledek cinnosti bude Objednatelem prevzat na zakladé pfedavacich protokolU
podepsanych Opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Vzor pfedavaciho
protokolu tvofi Pfilohu €. 2 této smlouvy.

Obsahuje-li vysledek Cinnosti vady, které Ize odstranit, mize Objednatel Zhotoviteli
stanovit pfiméFfenou lhdtu pro jejich odstranéni.

Pro vady a prava z vadného plnéni se pouziji § 2615 a nasl. obanského zakoniku
ve smyslu § 2099 a nasl. ob&anského zakoniku.

Clanek VII.
Cena

Cena za fadné vykonané €innosti podle €l. | odst. 1 pism. a) a b) ¢ini: 380 000,- K&
bez DPH, coz ¢ini 459 800,- K& véetné 21% DPH.

Tato celkova cena je nepfekroCitelna a jsou v ni zahrnuty vesSkeré naklady
souvisejici s pInénim pfedmétu této smlouvy ve zde uvedeném rozsahu.

Cena za fadné vykonané cinnosti podle €l. 1 odst. 1 pism.c) je stanovena
nasledujicim zpusobem:
a) cena za Pausalni sluzby:

Cena za Paus$alni sluzby mésicné Cini: K¢é

Celkem mésicéné bez DPH 6 000,-
DPH 21% 1 260,-
Celkem mésicné véetné DPH 7 260,-

b) cena za Dodatecné sluzby:
Cena za Dodatec¢né sluzby dle €. IV odst.

3-8 je dana hodinovou sazbou za praci: Kélhod.
Cena prace bez DPH 1 400,-
DPH 21% 294, -

Cena prace véetné DPH 1 694,-

Clanek VIIl.
Platebni a fakturaéni podminky

Zhotovitel je opravnén fakturovat jen skute¢né a fadné provedené plnéni pfedmétu
smlouvy, a to vzdy az po podpisu pfedavaciho protokolu dle €l. IV. odst. 3 této
smlouvy Opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

Faktura vystavena Zhotovitelem musi obsahovat veSkeré nalezitosti danového
dokladu stanovené pravnimi pfedpisy.



V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat stanovené nalezZitosti, je Objednatel
opravnén zaslat ji ve Ihaté splatnosti zpét Zhotoviteli k doplnéni €i opravé, aniz se
tim dostane do prodleni s jejim zaplacenim; |hita splatnosti po€ina bézet znovu
ode dne doruc€eni bezvadné faktury Objednateli.

Smluvni strany se dohodly na Ihuté splatnosti faktury 21 kalendafnich dnd ode dne
jejiho doruceni Objednateli.

Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli fadné fakturovanou cenu bankovnim
pfevodem na ucet uvedeny na faktufe vystavené Zhotovitelem. Dnem platby se
rozumi den, kdy je fakturovana Castka z uctu Objednatele na tento ucCet odeslana.

Objednatel nebude poskytovat Zhotoviteli zadné zalohy na cenu €innosti pred jejich
fadnym provedenim a pfedanim jejich vysledku, a to v zadné formé.

Clanek IX.
Smluvni pokuta, urok z prodieni

V pfipadé nedodrzeni stanoveného terminu fadného plnéni pfedmeétu smlouvy
Objednateli, a to i v pfipadé jeho nepfevzeti z titulu vad, je Zhotovitel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % ceny provadénych Cinnosti za
kazdy zapocCaty den prodleni.

V pripadé prodleni Objednatele s uhradou fadné vystavené faktury, je Objednatel
povinen zaplatit Zhotoviteli urok z prodleni ve vySi 0,1 % dluzné Castky za kazdy
den prodleni.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné ve Ihuté 21 kalendarnich dnli ode dne
doruceni jejich vyuctovani druhé smluvni strané.

Zaplacenim smluvni pokuty ¢i uroku z prodleni neni dotéen narok Objednatele na
nahradu Skody ani povinnost Zhotovitele fadné dokoncit plnéni pfedmétu smlouvy,
popf. odstranit vady.

Clanek X.
DalsSi ujednani

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veskerou soucinnost nutnou
k zabezpec€eni Ffadného plnéni pfedmétu smlouvy a v€as mu predat veSkeré
potfebné informace k provedeni Cinnosti.

Zhotovitel prohlaSuje ve smyslu ust. § 5 obCanského zakoniku, Ze je odborné
zpUsobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy a po celou dobu trvani zavazku bude
jednat se znalosti a peclivosti, ktera je s touto odbornosti spojena. Zhotovitel
vyslovné prohlaSuje, Zze se seznamil s pfedmétem plnéni smlouvy, dokumentaci
s nim souvisejici a je mu znam i ucel, kterého ma byt provedenim c&innosti
dosazeno.

Zhotovitel je povinen dodrzovat micenlivost tykajicich se udaji souvisejicich
s predmétem c&innosti Objednatele. Porusi-li tuto mienlivost, je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi KE. 100.000,- Narok Objednatele na nahradu
Skody tim neni dot€en.

Zavazkové vztahy vzniklé podle této smlouvy a na jejim zakladé se fidi zejména
obCanskym zakonikem.



Clanek XI.
Ukoné€eni smlouvy, odstoupeni od smlouvy

Smluvni vztah vznikly na zakladé této smlouvy Ize ukoncit témito zpusoby:

a) pisemnym odstoupenim od smlouvy kteroukoli ze smluvnich stran za
podminek uvedenych v ustanoveni § 2002 a nasl. obCanského zakoniku
v pfipadé jejiho podstatného poruseni druhou smluvni stranou,

b) pisemnou dohodou smluvnich stran dle ustanoveni § 1981 obc¢anského
zakoniku, pricemz ucinky ukonceni smlouvy nastanou k okamziku stanovenému
v této dohodé, jinak ke dni uzavreni takové dohody,

c) pisemnym odstoupenim od smlouvy Objednatelem pro poruseni smluvni
povinnosti Zhotovitele v pfipadé prodleni Zhotovitele delSi nez 10 pracovnich
dnu s pInénim pfedmétu dila nebo neodstranéni vad ve lhaté dle €l. VI odst. 2.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji doruéenim pisemného projevu vile

odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy neni dotéen pfipadny narok na nahradu Skody, ani
pravo na zaplaceni smluvni pokuty vyplyvajici ze smlouvy.

Clanek XIl.
Kyberneticka a informacni bezpeénost

Zhotovitel bere na védomi, Ze Objednatel pracuje v rezimu ochrany dat podle
zakona o kybernetické bezpecnosti a vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.

Zhotovitel bere na védomi, ze podpisem smlouvy se na ného zacinaji vztahovat
ustanoveni zakona a vyhlasky o kybernetické bezpecnosti a Objednatel ma pravo
vyzadovat informace a soucinnost Zhotovitele v ramci ustanoveni téchto prfedpisu.

Clanek XIII.
Zavéreéna ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit, upravovat a doplfiovat pouze formou pisemnych,
vzestupné Cislovanych dodatki podepsanych obé&éma smluvnimi stranami. Tyto
dodatky se stavaji nedilnou soucasti této smlouvy.

Smlouva je podepisovana v elektronické podobé, je vyhotovena v jednom
stejnopise podepsaném elektronicky obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho uvefejnéni v Registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel bezodkladné po uzavieni této smlouvy
odeSle smlouvu k fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem
vnitra CR. O uverfejnéni smlouvy bude Objednatel bezodkladné informovat druhou
smluvni stranu.

Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani devadesaty
den od jejiho uzavieni, je nasledujicim dnem zruSena od pocatku s ucinky
pfipadného bezdlvodného obohaceni.

Smluvni strany prohlasuji, Zze zadna ¢ast smlouvy nenapliuje znaky obchodniho
tajemstvi (dle § 504 ob&anského zakoniku).

Pro pfipad, kdy je v uzaviené smlouvé uvedeno rodné Cislo, e-mailova adresa,
telefonni Cislo, Cislo uctu, bydlisté/sidlo fyzické osoby, se smluvni strany dohodly,
Ze smlouva bude uvefejnéna bez téchto udaji. Déle se smluvni strany dohodly, Zze
smlouva bude uvefejnéna bez podpisu.



Kazda ze smluvnich stran prohlaSuje, ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazneé,
Ze povazuje obsah této smlouvy za urcity a srozumitelny a ze jsou ji znamy veskeré
skute€nosti, jez jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz Cehoz
pripojuji smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

Mgr. Klara Némcova
vedouci sluzebniho ufadu —
feditelka Statni plavebni spravy

Milog Cihak
jednatel



Priloha €. 1, Popis koncepce
Napojeni platformy ECDB na narodni databaze

1. Obecny popis a popis reseni

1.1. Narodni reqistry ¢lent posadky (NCDB) z hlediska smérnice
(EVU) 2017/2397

Narodni registry jednotlivych &lenskych statll EU maji na zakladé smérnice 2017/2397 a
nafizeni EK 2020/473 povinnost udrzovat informace o vydanych Osvédceni Unie o kvalifikaci,
plavebnich knizkach a lodnich denicich a pfipadné doklady uznané podle ¢&l. 10 odst. 2
smérnice, které byly vydany, obnoveny, pozastaveny nebo odnaty, o nichz bylo nahlaseno, ze
jsou ztraceny, odcizeny nebo zni¢eny nebo jejichz platnost skoncila.

Za evidenci a vydavani udaju o ¢lenech posadky jsou zodpovédné pfislusné spravni organy
Clenskych statd EU. K provadéni administrativnich dkon(, souvisejicich s uvedenymi
povinnostmi, vyuziji platformu EU.

Hlavnim cilem je vydavani osvéd€eni poté, co bylo ovéfeno, Ze Zadateli nebylo dosud toto
osvédceni vydano (napf. v jiné Clenské zemi EU). Platforma EU proto musi shromazdovat a
zpristupnovat veSkeré informace, tykajici se pfisluSsnych osvédceni.

U Osvédceni Unie o kvalifikaci musi registry evidovat vSechny udaje uvedené na tisténé
podobé osvédceni (certifikatu) a vydavajici organ.

U plaveckych sluzebnich knizek musi registry evidovat jméno drzitele a jeho identifikacni
Cislo, identifikacni €islo sluzebni plavecké knizky, datum vydani a vydavajici organ.

U lodnich denikd musi registry evidovat nazev plavidla, evropské identifikacni Cislo, nebo
evropskeé identifikacni Cislo plavidla (Cislo ENI), identifikacni €islo lodniho deniku, datum vydani
a vydavajici organ.

V ramci svych funkci musi registry umoznit
e vyhledavani ¢lena posadky
e zobrazeni detailnich informaci o ¢lenovi posadky a jeho osvédcenich
e aktualizaci informaci o ¢lenovi posadky a jeho osvédcéenich
o zména osobnich udaju ¢lena posadky
o vydavani a obnovovani osvédcéeni
o pozastaveni platnost osvédéeni
o zru$eni platnosti osvédc€eni (odnéti)

2. Funkéni a technicka specifikace integrace

Nasledujici podkapitoly popisuji funkéni a technickou specifikaci vysledného feSeni
integrace NCDB na ECDB. Konkrétni pozadavky na dodavku ze strany uchazece pak popisuje
dalSi kapitola — Specifikace pozadované dodavky.

Zakladni datové sady NCDB

V ramci dokumentu [4] ,JRC Report* byly popsany nasledujici zakladni datové sady platformy
ECDB, které maiji byt implementovany narodnimi registry NCDB.



# | Data class Class variable names

1 | ID related Crew.Identity
CLITEINTEILLM 2 | Fitness related Crew.Fitness

3 | Qualification history Crew.Qualification

4 | Competent authority related | Crew.Authority

5 | Service history Crew.Service

6 | Voyage history Crew.Voyage

2.1.Platforma ECDB

Platforma ECDB je chapana jako souhrn technologii, které umoznuji udrzovat na jednom
misté kliCové informace o zaznamech vedenych v narodnich registrech ¢lent posadek. Tato
data zpfistupnuji v centralizovaném webovém portalu a umoziuji s nimi provadét nezbytné
operace.

K centralnimu webovému portalu bude vyvinuta také sada sluzeb, které umozni provadét
potfebné operace s daty pfimo z aplikaci narodnich registr (NCDB).

Zakladem ECDB je centralni databaze, ktera udrzuje nasledujici informace:
e Smérovaci data (angl. routing data) — popisna data jednotlivych narodnich registra,
které umozriuji spravné smérova pozadavkul v ramci sité Internet
e Pristupova prava — systém uzivatell a roli, ktery oSetfuje pfistup k jednotlivym funkcim
weboveého portalu
e Identifikacni cisla ¢leni posadek (angl. Crew lIdentification Numbers (CIDs)) —
jednoznacny identifikator ¢lena posadky, ktery zajistuje identitu napfi¢ vdemi Clenskymi
staty. Pro kazdy identifikator jsou pak v databazi udrzovany dalSi metadata a odkazy do
narodnich registr.
o Seznam disel osvédéeni ¢lena posadky a jejich status, véetné vydavajici autority a
identifikace umisténi v konkrétnim narodnim registru
o Umisténi aktivni plavecké sluzebni kniZzky clena posadky v narodnim registru
o Umisténi osobnich dat ¢lena posadky v narodnim registru — resp. umisténi
posledni verze téchto dat, pokud jich historicky existuje vice

Doklady o kvalifikaci ¢lena  posadky
(osvédg&eni, zvlastni povoleni atd.) a plavecké 1T i
sluzebni knizky (SRB) jsou uloZeny pouze
v narodnim registru vydavajiciho organu.
ECDB udrzuje centralni smérovaci a
autorizaéni tabulky, nezbytné pro zpfistupnéni
dat, stejné jako tabulky udrzujici metadata pro e
kazdé CID ¢lena posadky. Tato metadata se
odkazuji do narodnich registru ¢lenskych stata,
ve kterych se nachazi ,hlavni" soubor osobnich
udaju, osvédceni, plavecké sluzebni knizky a
jejich stav.
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Pro kazdé CID je tedy v ECDB ulozena
nasledujici sada informaci:
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posadky
e |IDAuth — Identifikator umisténi aktualnich osobnich dat ¢lena posadky
Count — Pocet osvédceni, vydanych globalné pro urcity CID (pocitano automaticky)
e Pro jednotliva osvéd&eni pak

o Type — Typ osvédcéeni

o Authority — Nazev autority, ktera vydala osvéd&eni

o Status — Stav osvédcCeni aktivni/neaktivni/pozastaveni

2.2.Popis architektury evropského systému s jeho ¢astmi a funkcionalitami

2.2.1. CEF eDelivery

CEF eDelivery je Evropskou komisi oficialné vyzadovany format dat a technologie,
slouzici k vyméné elektronickych dat a dokumentl s organy vefejné spravy, podniky a obCany
interoperabilnim, bezpe¢nym, spolehlivym a divéryhodnym zplsobem.

eDelivery Messaging Infrastructure based on the 4-Corner Model

Dynamlc dlscovery [] Required component
] optional component
ﬁn ORIGINAL SENDER ﬁn FINAL RECIPIENT
1 [l
corner €1 C4 CORNER

9

c

=]

%9

8z Backend Backend
=5

[}

a A A
<

106 1or
several NOTIFY NOTIFY several

CoRNER €2 SML C3 CcoaNER
(centratised)
ADDRESSES

Messaging and
Transport Layer

ACKNOWLEDGE

Networking
Layer

Internet

Reseni CEF eDelivery je zaloZeno na distribuovaném modelu zvaném ,4-stranny model*
(angl. ,4-corner model“). V tomto modelu si back-end systémy uZivateli nevyméniuji data pfimo
mezi sebou, ale prostfednictvim ,pfistupovych bodd“ (angl. ,Access Point®). Pfistupové body
odpovidaji jednotnym technickym specifikacim, a proto jsou schopné vzajemné komunikace.

Z tohoto dlvodu mohou uzivatelé pfijimajici CEF eDelivery snadno a bezpeéné
vyménovat data, i kdyz byly jejich IT systémy (back-end) vyvijeny nezavisle na sobé. Vice zde:
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ CEFDIGITAL/eDelivery

2.2.2. Referenéni implementace pristupového bodu

Vzhledem k tomu, Ze komunikacni rozhrani pfistupového bodu je dano specifikaci,
mohly vzniknout standardizované produkty, umoziujici nasazeni bez nutnosti vyvijet tuto
komponentu na miru.

Domibus

Domibus je referenéni implementace pfistupového bodu eDelivery vedeného pfimo Evropskou
komisi.
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https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eDelivery

https://fiware-academyv.readthedocs.io/en/latest/third-partv/domibus/index.html
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/displav/CEFDIGITAL/Domibus

Jedna se o open-source projekt, jehoz zdrojové kody jsou k dispozici na GitHub:
https://github.com/cefedelivery/domibus

Specifications Technologies
e e-SENS AS4 Profile e SOAP 1.2 with attachments
o OASIS AS4 Profile * Apache CXF
» ebMS3 Core e Apache WSS4]
e WS-Security: WSSSMA,
App serves WSSX509, WSSSWA,
* WS-Policy: rsa-sha256,
. ) ; aes128-gcm, rsa-oaep,
Tomcat 8, WebLogic 12, Wildfly 9 mgfisha256
o GZIP
Databases

e« WS and JMS plugins

 MySQL, Oracle

Prezentace obsahujici popis nasazeni Domibus do provozniho prostfedi

https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/download/attachments/48760107/Hands-on%20CEF%2
OeDeliverv%20webinar%20v2.00.pdf?version=1&modificationDate=1507026243269&api=v2
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https://fiware-academy.readthedocs.io/en/latest/third-party/domibus/index.html
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/Domibus
https://github.com/cefedelivery/domibus
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/download/attachments/48760107/Hands-on%20CEF%252
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/download/attachments/48760107/Hands-on%20CEF%252

2.3.ECDB Exchange Model

Zakladni struktury datovych entit, pomoci nichz jsou definovany zpravy, pfedavané mezi
systemy ECDB a NCDB jsou popsany v dokumentu €. [6] ,ECDB-Exchange-Model. Tyto
struktury popisuji vSechny typy pozadavki a odpovédi, které jsou pfenaseny v ramci
komunikace mezi ECDB a NCDB, tedy slouzi pro pfenos pozadavkl (parametry vyhledavani,
zakladani novych zaznamu) i odpoveédi (vysledky hledani apod.) mezi obéma systémy.

Datové struktury jsou popsany pomoci tzv. XSD schémat, protoze pfi samotném pfenosu
maji zpravy formu XML souboru. Pfenos zprav pak zajiStuje technologie CEF eDelivery (viz
vyse).

class Package

wXSDscheman

Action: Crew service (v1.0.0)

+ AuthorityAck

+ CrewaAddCrewldentityRequest

+ CrewAddCrewQualificationRequest

+ CrewAddCrewSRBRequest

+ CrewDetailRequest

+ CrewDetailResponse

+ CrewldentityRequest

+ CrewldentityResponse

+ CrewUpdateCrewldentityRequest

+ CrewUpdateCrewQualificationRequest

+ CrewlUpdateCrewSRBRequest

+ CrewWithdrawCrewQualificationRequest
+ CrewWithdrawCrewQualificationResponse
+EcdbRequestHeader

+EcdbResponseHeader

COEDEODEDEO DDA DT EDED

{from CrewService)

2.4. Zakladni struktury pro prenos poZadavku a odpovédi

Zakladni struktury popisuji vSechny typy pozadavki a odpovédi, které jsou prfenaseny
v ramci komunikace mezi ECDB a NCDB.

Pozadavky

e CrewAddCrewQualificationRequest — vydani/obnova osvéd¢eni C&lena posadky,
véetné zdravotni zpUsobilosti

e CrewAddCrewSRBRequest — vydani/obnova plavecké knizky ¢lenovi posadky

e CrewUpdateCrewldentityRequest — pozadavek na aktualizaci udaju o c¢lenovi
posadky. Typicky se vyuzije pfi pozadavku na zneplatnéni puvodniho zaznamu
v okamziku zaloZeni nového (viz dale)

e CrewUpdateCrewQualificationRequest — aktualizace osvédCeni, vCetné zdravotni
zpusobilosti. VyuZije se v pfipadé, Ze dosSlo k vydani nového osvédceni, souvisejiciho s
existujicim osvédcenim (viz dale)
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e CrewUpdateCrewSRBRequest — aktualizace plavecké sluzebni knizky. Typicky se
vyuzije pfi zaslani pozadavku na zneplatnéni puvodni SRB pfi vydani nové SRB.

e CrewWithdrawCrewQualificationRequest — pozadavek na zneplatnéni osvédcéeni
¢lena posadky

Odpovédi
e CrewldentityResponse — vysledky hledani Clena posadky (zakladni data o ¢lenovi
posadky)
e CrewDetailResponse — podrobné informace o ¢lenovi posadky, ziskané na zakladé
CID

e CrewWithdrawCrewQualificationResponse — odpovéd na pozadavek zneplatnéni
osveédcéeni Clena posadky

e AuthorityAck — univerzalni (obecna) odpovéd, potvrzujici provedeni pozadované
operace (SUCCESS/FAILED)

Ostatni struktury

e EcdbRequestHeader — hlavicka pozadavku, popisujici identifikator pozadavku, zdroj
poZadavku a cilovy systém

e EcdbResponseHeader - hlavicka odpovédi, popisujici identifikator zdrojového
pozadavku, zdroj odpovédi a cilovy systém

Podrobny popis struktur je sou¢asti Dokumentu [6] ,ECDB Exchange Model*.

2.5. Datovy model prenasenych informaci

Nasledujici diagram popisuje strukturu dat, ktera jsou pfenasena v ramci realizace
jednotlivych pozadavkl. Podle typu pozadavku je soucasti pouze vzdy uréita Cast nize
uvedeného modelu.

Nepovinné atributy jednotlivych tfid jsou oznaCeny platnosti [0..1]. Nepovinné
vztahy tfid jsou oznaceny platnosti [0.."].

\ Osobni udaje Clena posadky

Osobni udaje ¢lena posadky tvofi tfida CrewMemberldentity a navazana tfida Oldnames.

Jednoznacdny identifikator ¢lena posadky CID (Crew Identification Number) je uveden v atributu
CREW_IDENTIFICATION_NUMBER.

V pfipadé jména, pfijmeni a mista narozeni, se uvadi jak text v narodni znakové sadé
(NON_LATIN), tak text ve zjednodu$ené sadé bez diakritiky. Udaje ve zjednodusené znakové
sadé jsou v zaznamu povinné.

Informace o narodnosti jsou nepovinné.

Kazdy zaznam by mél obsahovat i informaci o datu uloZeni / aktualizace.
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«XSDcomplexTypen
CrewMemberldentity

«XSDelement»
CREW_IDENTIFICATION_MUMBER: CrewldentificationNumber [0..1]
NP_CURRENT_FAMILY_MNAME: String255
MNP_CURRENT_FAMILY NAME_NON_LATIN: String255 [0..1]
NP_CURRENT_FIRST_NAME: String255
NP_CURRENT_FIRST_NAME_NON_LATIN: String255 [0..1]
NP_DATE_OF_BIRTH: date
NP_PLACE_OF BIRTH: String255
MNP_PLACE_OF_BIRTH_NON_LATIN: String255 [0..1]
MNP_PICTURE_PATH: FileReference [0..1]
LAST UPDATED: dateTime
MP_MNATIONALITY: String255 [0..1]
NP_MNATIOMNAL_ID: String255 [0..1]

+OLDNAMES

«XSDelement» 0.

«XSDcomplexType»
Oldnames

«XSDelement»
OLDMAMIE: 5tring253
OLDNAME_NOMN_LATIN: String255 [0..1]

TFida Oldnames udrzuje historii pfijmeni, pokud se zménilo.

Osvédceni ¢lena posadky

Osvédceni Clena posadky je vzdy navazano na identifikator CID. Ten vznika v okamziku
zakladani osobnich udaji ¢lena posadky.

Jelikoz se na CID vaze vice zaznamu (osvéd&eni, SRB), tvofi samostatnou tfidu
CrewDetailldentityHeader.
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«XSDcomplexTypex»
CrewDetailldentityHeader

«XSDelement»
CREW_IDENTIFICATION_MNUMBER: CrewldentificationNumber

+QUALIFICATION Q/ 0.*
—uXSDelement»

«XSDcomplexType»
Qualification

«XSDelement»
QUALIFICATION_IDENTIFICATION_MUMBER: String235
QUALIFICATION_TYPE: QualificationTypeEnum
ACTIVE: boolean
END_DATE: date
START_DATE: date
LAST_UPDATE_DATE: date
NOTES: StandardReasonEnum [0..1]
SUSPENSIOM_START_DATE: date [0..1]
SUSPENSION_EMD_DATE: date [0..1]
WITHDRAWAL_DATE: date [0..1]
LINKED_QUALIFICATION_IDENTIFICATION_MNUMBER: String255 [0..1]
LINKED_QUALIFICATION_AUTHORITY: String255 [0..1]
STATUS: QualificationStatusEnum
COMMENTS: String1024 [0..1]

RESTRICTION_96 50 _ART_7_4: String255 [0..1]

+FITMNESS / +RESTRICTION
0.*

wXSDelements M «XSDelement»

Fitness i
Restriction

«XSDcomplexTypes
«XSDcomplexTypen

DATE_OF_ISSUE: date
VALID_UNTIL: date

v
+MITIGATION_MEASURE

wXSDelement» N 0.*

‘ «XSDcomplexTypex ‘

«XSDelement» 0.*
«XSDelement»

RESTRICTIOMN_TYPE: RestrictionEnum

MitigationMeasure

«XSDelement»
MITIGATION_MEASURE_TYPE: MitigationMeasureEnum

Klicové atributy, identifikujici osvédceni a jeho typ, jsou
e QUALIFICATION_IDENTIFICATION_NUMBER
e QUALIFICATION_IDENTIFICATION_TYPE

Pokud se jedna o rozSifujici osvédceni zakladniho osvéd&eni, pak ma osvédcCeni vazbu na
zakladni osvédcCeni. Tato vazba je uvedena ve dvou atributech - identifikatoru zakladniho
osvédceni a vydavajici autorité

e LINKED_QUALIFICATION_IDENTIFICATION_NUMBER

e LINKED_QUALIFICATION_AUTHORITY
Aktualni stav osvédc€eni je uveden v Ciselniku STATUS. Datumové udaje o platnosti osvédcéeni
jsou pak v atributech START_DATE, END_DATE, WITHDRAW_DATE. Pokud je osvéd&eni ve
stavu doCasného pozastaveni platnosti, ma vypinéné udaje SUSPENSION_START_DATE,
SUSPENSION_END_DATE.
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Kazdé osvédCeni muze, ale nemusi mit k sobé& navazané také osvédCeni o zdravotni
zpusobilosti Fitness. To se sklada ze zdravotniho omezeni Restriction a zmirfiujicich opatfeni
MitigationMeasure (pokud jsou evidovana).

| Plavecka sluzebni knizka SRB

Plavecka sluzebni knizka je opét navazana na jednoznacny identifikator CID.

«XSDcomplexType»
CrewDetailldentityHeader

«XSDelement»
CREW_IDENTIFICATION_NUMEBER: CrewldentificationM umier

+SRB 0.*

«X5DcomplexType»
SRB

wXSDelement»
SRB_SERIAL NUMBER: 5tring235
ACTIVE: boolean
ISSUE_DATE: date
LAST _UPDATE_DATE: date
PAPER_SRB_LAST ISSUE_DATE: date [0..1]
PAPER_SRB_LAST NB: String255 [0..1]
PAPER_SRB_LAST ISSUE_AUTHORITY: IssuingAuthorityEnum [0..1]
PAPER_SRB_NAVIGATION DAYS: integer [0..1]
COMMERNTS: String1024 [0..1]

Z hlediska ECDB jsou v sou¢asnosti vyznamné nasledujici zakladni atributy
e SRB_SERIAL_NUMBER - €islo knizky

e ISSUE_DATE - datum vydani
e PAPER_SRB_LAST_ISSUE_AUTHORITY - autorita, ktera vydala
posledni papirovou SRB

V budoucnu, kdy budou SRB ¢isté elektronické, nebude nutné ani uvadét autoritu ktera SRB
vydala, ani zadny z dalSich atributl “PAPER”.

Podrobny popis vSech struktur je soucasti Dokumentu [6] ,ECDB Exchange Model.
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2.6. Implementace poZadavkii platformy ECDB v CR

V nasledujici kapitole je uveden koncept implementace architektury, technologii a funkci,
nezbytnych pro naplnéni pozadavkl smérnice 2017/2397 a nafizeni EK 2020/473 v CR.

2.6.1. Navrh zakladni architektury reseni

ECDB

@.

ESB
Internet
— IS SPS
ECDB @
II Connector <:::] Topic ¢:1 APP API GUI
CEF eDelivery | o —> C—>
Access Point

U

Elj DB AP s
< > )

|

Databaze

Predmét dodavky

Navrh architektury vychazi z pozadavku platformy ECDB, principd komunikace
technologii eDelivery a interni systémové architektury objednatele Statni plavebni spravy.

2.6.2. CEF eDelivery Access Point

Zakladni mechanismy komunikace prostfedi NCDB s ECDB jsou popsany v kapitole
CEF eDelivery. Vstupnim a vystupnim bodem veskeré komunikace mezi NCDB a ECDB je tzv.
CEF eDelivery Access Point.

CEF eDelivery Access Point zajistuje zabezpe€enou vyménu ZIP souborl se zpravami pres sit’
Internet s centralnim bodem ECDB.

2.6.3. ECDB Connector

Druha kliCova komponenta navrzené architektury je ECDB Connector. Tato komponenta
zodpovida za preklad aplikacnich pozadavku, které odchazeji z narodniho prostredi, do
pozadovaného formatu pro odeslani (ZIP soubor s vnitfni strukturou) a obracené za extrakci
prichozich dat a jejich pfedani do narodniho prostfedi.

Kromé transformace formatt bude tato komponenta také muset rozumét zdroji a mistu
uréeni datovych zprav. To znamena, ze pfichozi zpravu bude muset podle typu pFedat
spravnym zpUsobem ke zpracovani do narodniho prostredi.
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2.6.4. Enterprise Service Bus (ESB)

Smér komunikace NCDB - ECDB (komunikacni kanal A)

Komunikace ve sméru od NCDB do ECDB je z principu asynchronni. To znamena, ze
pozadavek a odpovéd jsou vyfizovany samostatné. Po polozeni dotazu je komunikace
ukoncena a odpovéd pfijde samostatné. Mezi dotazem a odpovédi muze ubéhnout pfedem
neodhadnutelny ¢asovy interval.

Z tohoto duvodu je nutné ¢asovou asynchronicitu v komunikaci mezi koncovymi aplikacemi a
platformou ECDB fidit vybranou technologii. V prostfedi objednatele je k tomu idealni stavajici
platforma jednotné datové sbérnice ESB. Ta podporuje vice zplsobl komunikace
integrovanych systémd a mezi nimi je i asynchronni pfedavani zprav pomoci technologie
Apache Kafka. Zapojeni této technologie do architektury je tak zcela logické.

V modelu je asynchronni komunikace zobrazena modrou barvou a oznacena jako komunikace
typu A.

‘ Smér komunikace ECDB - NCDB (komunikacni kanal B)

V obraceném sméru komunikace, kdy narodni prostfedi zpracovava pozadavky ECDB, jiz ve
vétsiné pripadi® neni nutna asynchronni komunikace. Pozadavek, poté co je pfijat a zpracovan
v ECDB Connector mize byt synchronné vyfizen v narodnim prostfedi a odpovéd okamzité
vracena. Na urovni ECDB Connectoru se sice rozdéli do samostatné odpovédi, ale ve vnitfnim
prostfedi muze byt vyfizen okamzité.

PFi zpracovani tohoto pozadavku tak mize ECDB Connector volat pfipravené funkce IS SPS
pfimo a oCekavat odpovéd obratem. | tato komunikace by v§ak méla prochazet sbérnici ESB
Z bezpec&nostnich a dalSich divodu.

V modelu je synchronni komunikace zobrazena ¢ervenou barvou a oznacena jako komunikace
typu B.
2.6.5. Informaéni systém Statni plavebni spravy (IS SPS)

Informacni systém Statni plavebni spravy pfedstavuje de facto narodni registr ¢lent
posadek a dalSich souvisejicich dat. Vzhledem k pozadavkim platformy ECDB bude nutné
realizovat i jeho rozvoj (viz dale, neni ale soucasti tohoto projektu).

Kromé& vyvoje zcela novych funkci bude nutné upravit i nékteré stavajici funkce
aplika¢niho rozhrani tak, aby byla zajist€na konzistence narodnich dat s poZadavky platformy
ECDB.

Nové vyvijené funkce Ize seskupit do dvou skupin.

Databazové aplikaéni programové rozhrani (DB API)

Pomérné samostatnou sadou funkci budou funkce, umoZziujici operace s daty na zakladé
poZzadavku ECDB. PozZadavek pfijme ECDB Connector a transformuje ho do dohodnutého
rozhrani pro dotaz v DB API.

Typickym pfikladem takovych funkci je vyhledani ¢lena posadky v narodnim registru na zakladé
jeho identifikatoru CID. Tato nova funkce IS SPS bude pfijimat jako vstupni parametr CID ¢lena
posadky, vyhleda zaznamy v databazi IS SPS a vysledek vrati opét v dohodnutém formatu zpét
Connectoru ECDB. Ten vysledek transformuje do pozadovaného formatu pro pfenos a pieda jej
na CEF eDelivery Access Point.

1 Vyjimkou je napf. poZzadavek na zneplatnéni osvédéeni zaslany ze strany ECDB
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Zapojeni sbérnice do komunikace mezi ECDB Connector a DB APl umozni v budoucnu tyto
funkce IS SPS volat i z jinych aplikaci a systému nez pouze z ECDB. Zaroven snadni testovani,
protokolovani a dalSi prvky spravy systému.

Aplikacni programové rozhrani (APP API)

Druha skupina funkci, v modelu oznaovana jako APP API, budou funkce, které bude IS SPS
vyuzivat v komunikaci ve sméru va¢i ECDB.

Typickym pfikladem takovych funkci je zalozeni nového zaznamu o Clenovi posadky. Tato
funk€énost musi byt realizovana s vyuzitim funkci ECDB, jelikoz pfi zalozeni zaznamu dochazi
na urovni ECDB k vygenerovani nového identifikatoru CID. Teprve s timto identifikatorem je
mozné novy zaznam o Clenovi posadky ulozit do NCDB.

3. Specifikace pozadované dodavky

3.1. Dodavka provozniho prostredi

Instalace operaéniho systému

Zhotovitel zaijisti instalaci systému CentOS v posledni stabilni verzi s baliCky dle
zavislosti instalovaného software pro napojeni na ECDB a zakladni balicky pro naslednou
spravu (htop, nmap, vim, screen). Jako instalace bude dodan kickstart soubor, ktery bude kromé
zakladni instalace systému obsahovat i konfiguraci sité a firewallu, pfistupy na root a zakladni
balicky.

Konfigurace sité a pfistupu

Zhotovitel doda popis konfigurace vnitiniho firewallu systému, externiho firewallu,
nastaveni vlan, konfiguraci redundance provozu (HA proxy) formou dokumentace Markdown.
Zhotovitel zajisti konfiguraci pro instalaci pomoci kickstartu. Konfigurace sité doda Objednatel
dle internich pravidel. S ohledem na kybernetickou a informaéni bezpecnost nebude
konfigurace soucasti podklad( pro zadani.

Paramtery virtual machine (vm)
Zakladni parametry systému

[ON) CPU RAM disk

CentOS 4 16 100 GB

3.2.Instalace a zprovoznéni CEF eDelivery Access Point

Zhotovitel doda, nakonfiguruje a zprovozni software CEF eDelivery Access Point, pro
napojeni NCDB CR na ECDB.

Hlavni funkce CEF eDelivery Access Pointu budou:
1) Predavani vSech typl zprav dle specifikace v dokumentu ¢&. [5] ,ECDB - Messages
Exchange Description“ z ECDB na ECDB Connector.
2) Predavani zprav ve formatu dle dokumentu ¢&.[5] ,ECDB - Messages Exchange
Description“ z ECDB Connectoru do ECDB.

3.3.Dodavka SW ECDB Connector

Zhotovitel doda, nakonfiguruje a zprovozni software pro komunikaci narodniho prostiedi
NCDB s ECDB prostfednictvim CEF eDelivery Access Point, dle dokumentu ¢&. [5] ,ECDB -
Messages Exchange Description®.
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Hlavni funkce ECDB Connectoru budou:

1) Pfijem zprav ve formatu dle specifikace v dokumentu ¢&.[5] ,ECDB - Messages
Exchange Description“ z CEF eDelivery Access Pointu a jejich pfedani na ESB.

2) Predani zprav pfijatych z ESB ve formatu dle specifikace v dokumentu &. [5] ,ECDB -
Messages Exchange Description“ na CEF eDelivery Access Point.

Zhotovitel doda popis konfigurace a instalace software a konfigurace selinux (CEF ECDB
Connector) formou dokumentace Markdown — forma step by step vSech potfebnych krokd ke
zprovoznéni systému.

3.4. Monitoring systému a sluzeb

Zhotovitel doda, nakonfiguruje a zprovozni napojeni systémovych procest (CPU, RAM,
disk) a funkce sluZzeb na monitorovaci systém Zabbix Objednatele.

3.5. Dokumentace

Zhotovitel doda kompletni popis konfigurace a potfebnou instalaci balicki formou
dokumentace Markdown. Dokumentace je ur€ena pro SPS a bude obsahovat:

« funkéni schémata v€etné jejich zdrojovych soubord,

* popis funkce systémd,

* podrobny popis pouzité konfigurace a predpokladaného chovani pfi napf. snizeni
redundance danych systém a pfi recovery aktivitach,

* podrobnosti k nové instalovanému virtual machine,

* popis monitoringu v€etné uvedeni prahovych hodnot,

* popis managementu systému a popisu start/stop/recovery procedur,

* popis zalohovacich a obnovovacich procedur,

* popis disaster recovery procedur pro pfipad, Ze je nutné hostované systémy prenést do
zalozni lokality v&etné fallback (navratové) procedury,

* ukazky pfikazl pouzité pro pfipadny start/stop systémd,

* ukazky pfikaz ¢&i log soubory zkonfigurace vySe zminéné infrastruktury tak, aby
konfigurace mohla byt zreplikovana Objednatelem,

* bezpecnostni nastaveni,

* pfistupové informace v kryptované formé ve formatu KeePassXC (uzivatelé, hesla, SSH
klice, certifikaty, apod.)

Forma dokumentace Markdown
Zhotovitel vypracuje podrobnou dokumentaci ve formatu Markdown (dle obecné
znamych doporuéeni RFC 7763 a RFC 7764) uloZenou v unicode UTF-8.

Podrobnosti, metodika a vzor dokumentace v€etné log k pfipadnému pouziti viz Soubor
dokumentu [7] ,Markdown-sps.zip“.
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4. Seznam podkladu
Dokumenty:

[1] Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2397
[2] Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2020/473
[3] Provadéci nafizeni Komise (EU) 2020/182

[4] JRC Report - Electronic tool for Inland Waterways Transport, AA elWT 2017-2018 - Final
report.pdf (2018)

[5] ECDB - Messages Exchange Description v2.00.pdf (2021)
[6] ECDB-Exchange-Model - xml schemas v1.1.3.pdf (2021)
[7] Markdown-sps.zip (2021)
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Priloha €. 2, Vzor predavaciho protokolu

Smlouva: nazev

Objednatel: nazev
Zhotovitel: (firma)

Predmeét predani a prevzeti:

Predano dne:

Podpisem tohoto Pfedavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Zhotovitele, Zze
uvedeny pfedmét k uvedenému dni fadné predala Opravnéné osobé Objednatele.

Podpisem tohoto Pfedavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Objednatele, ze
uvedeny pfedmét k uvedenému dni fadné prevzala v souladu s ustanovenimi smlouvy.

Opravnéna osoba Objednatele:

Titul, jméno, pfijmeni, funkce Telefon, e-mail

Datum, podpis

Opravnéna osoba Zhotovitele:

Titul, jméno, pfijmeni, funkce Telefon, e-mail

Datum, podpis
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Priloha €. 3 — Pausalni sluzby podpory
Pfedmétem plnéni smlouvy jsou nasledujici pausalni sluzby

1. Uzivatelska podpora

e Telefonickd podpora on-line — Telefonickou podporou on-line se rozumi
odpovidani na dotazy uZivatel(, které se tykaji obsluhy aplikaci.

e Podpora off-line - Podpora off-line, zahrnuje rady, doporuceni a informace, které
pomohou vyresit problémy s pouzivanim aplikaci. Pro ucely sledovani parametru
podpory a jejich reportovani bude pouzit HelpDesk Zhotovitele. Zhotovitel
poskytne pro pristup na HelpDesk pro zadavani a sledovani udalosti jednoduché
webové prostredi.

2. Aplikaéni podpora

e Sprava softwarové Casti CEF eDelivery Access Point - kontrola logu, a ostatnich
doplnkovych sluzeb na mésicni bazi.

e Sprava softwarové ¢asti ECDB Connector - kontrola logd a ostatnich
dopliikovych sluzeb na mésicni bazi, odstranéni zjisténych vad.

e Pribézna aktualizace zakladnich softwarovych technologii.

e Sprava softwaroveé ¢asti napojeni na ESB - kontrola logu a ostatnich doplrikovych
sluzeb na mésicni bazi, odstranéni zjisténych vad.

e Sprava databazové Casti - kontrola logl a ostatnich doplrfikovych sluzeb na
mési¢ni bazi, odstranéni zjisténych vad.

e Reakce na pfipominky zfizovatele — zajiSténi realizace drobnych
programatorskych pozadavka.

e Sledovani a analyza dopadu vyvoje technologii na pfedmétné softwarové Casti a
navrhy opatreni.

e Pravidelny report provedenych Cinnosti v ramci Aplikacni podpory.

e Aktualizace dokumentaci a repozitard.

3. Drobny vyvoj sluzeb
e Poskytovani sluzeb pro drobny vyvoj pfedmétu této smlouvy v rozsahu 24 hodin
rocné.

Zpusob poskytovani Pausalnich sluzeb:

1. Telefonickd podpora on-line bude poskytovana povéfenymi osobami Zhotovitele
denné v pracovni dny v dobé od 9.00 do 15.00 hod. Pozadavek na poskytnuti
telefonické podpory muze uplatnit povéfena osoba Objednatele uvedena v ¢lanku
[ll. odst. 3.

2. Podpora off-line bude poskytovana na zakladé oznameni vzniklého problému
povéfenymi osobami Objednatele e-mailem nebo prostfednictvim helpdesku.
Reakcni doba Cini 2 pracovni dny ode dne oznameni problému Zhotoviteli. Zprava o
poskytovani off-line podpory bude soucasti mésic¢niho Vykazu praci.

3. Zhotovitel provede odstranéni vzniklého problému oznameného v souladu s touto
smlouvou nejpozdéji do 5 pracovnich dni, nebude-li dohodou Objednatele a
Zhotovitele stanovena jina lhata.

4. Monitoring provozu aplikaci bude provadén automatickym sledovanim a ukladanim
dat o stavu vybranych Casti aplikaci. Na zakladé téchto dat bude vytvofena zprava,
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ktera bude prilohou mésicniho Vykazu praci. Zprava bude obsahovat popis stavu
aplikace s doporu€enimi na optimalizaci a rozSifeni systému. V pfipadé zjisténi
poruchy provede Zhotovitel detekci poruchy a neprodlené bude informovat
Objednatele. V ramci monitoringu budou sledovany pfistupy uzivatel do Systému.
Soucasti mési¢niho Vykazu praci bude doporu€eni Zhotovitele na zlepSeni uzivani
Systému.
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