g’ & 7 foy 2
s,

& —
e’ Servisni smlouva

Zhotovitelem : ALTISIMA spol. s r.o.

Adresa : Kubelikova 46, 130 00 Praha 3
Firma je zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 69206

Zastoupeny  FATTEEIEELRIENF jednatelem
ICO : 25776185

DIC : CZ25776185

Bank. spojeni : GE Money Bank
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dale jen zhotovitel

Objednatelem : Zakladni S$kola a matefska Skola Praha 5 - Smichov, Kofenského 10/760

Adresa : Kofenského 10/760, 150 00 PRAHA 5
Zastoupeny . Libusi Danhelkovou Magr., feditelkou
ICO : 70107416

dale jen objednatel

1. Zakladni ujednani

Zhotovitel a objednatel uzaviraji tuto servisni smlouvu. Tato smlouva se vztahuje na tyto SW produkty

firmy Altisima:
o Magdaléna x Jidelna
o Saturnin o Kasiopeja
o HACCP-book x AJS systém na Eipy
o Dietni systém Magdalena o Internetové objednavky
o Stavy diet z oddéleni - WEB x Internetové bankovnictvi

2. Specifikace zvoleného programu sluzeb udrzby SW

Zvolena varianta servisniho programu Altisima:

0 Stabil
| Ekonom
X Exclusiv

Bliz8i specifikaci sluzeb programu servisni podpory Exclusive urCuje prilozena tabulka Cenik sluzeb

spole¢nosti Altisima, s.r.o.

3. Celkova cena za sjednany predmét dodavky:
Cena zakaznické podpory za jeden rok je stanovena na ¢astku === 5.160,- K& bez DPH.




4. Doba platnosti

Smiouva se uzavira se na dobu neur¢itou s platnosti od 1.2.2013. Poplatek za sluzby poskytované v
ramci platné Servisni smlouvy je hrazena vzdy na obdobi jednoho roku a je splatny na zakladé faktury
vystavené dodavatelem na zacatku daného obdobi.

5. Vypovéd smlouvy

Smluvni vztah Ize ukoncit emailem zaslanym dodavateli prfed uplynutim obdobi, za které je sluzba
uhrazena. Platnost smlouvy automaticky konéi neuhrazenim poplatku.

6. Technicka hotline
Technicka hotline se poskytuje prostfednictvim e-mailu, telefonu nebo osobné v kancelati dodavatele.
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pracovni dny (mimo soboty, nedéle, statem uznavané svatky)
pondéli az patek od 8.00 do 16.30.

7. Dostupnost a ceny sluzeb

Dostupnost a ceny sluzeb uréuje aktualni Cenik sluzeb spole¢nosti Altisima, s.r.o. Konzultace
probihaji prostrednictvim e-mailu, telefonu nebo osobné v kancelafi dodavatele. Zakaznici mohou
vyuZit ke své podpofe dalkovou spravu. K pouziti téchto technickych prostiedkli komunikace dava
objednatel souhlas. Sluzba dalkové spravy Altisima poskytuje vzdalenou podporu prostrednictvim
svych servisnich prostfedki, nebo Ize pouzit vzdalené plochy &i jinych nastrojii, poskytnutych pro
tento Ucel spravcem systému odbératele. Pomoci nastrojii dalkové spravy efektivné fesime servisni
pozadavky a Skoleni bez nutnosti vyjezdu.

8. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou identickych exemplafich, po jedné pro kazdou smluvni stranu.

V Praze dne: 27.2.2013 V Praze dne : 27.2.2013
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Servisni podpora je poskytovana pro :

Nazev organizace

Zakladni $kola, Stfedni $kola, Vysoka $kola

Typ provozu : Varianta servisni podpory :

Zakladni Skola Exclusiv

Programy na které je servisni podpora uzaviena :

za za
rok mesic
Ne  sklady Magdalena 0 0
ANO stravné Jidelna nebo Kasiopeja 1520 127
ANO SW Internetové bankovnictvi 250 21
Ne  SW Majetek, Pokladna, Slozenky a ostatni moduly 0 0]
ANO SW AJS - karty nebo ¢ipy 3040 253
ANO  vyuziti sluZzeb vzdalené spravy 350 29
5160 Ké 430 K&

ceny jsou uvedeny bez DPH
ceny jsou platné od 1.9.2009
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VSeobecné zaruéni podminky na informaéni systémy ve stravovani

Adresa prodavajiciho;
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Pracovni doba, ve které |ze uplatiovat zaruku: pracovni dny pondéli aZ patek od 8.00 do 16.30

1. Zaruéni doba je 6 mésicl, pokud neni ve smlouvé, nebo v dodacim listu, nebo predavacim protokolu stanoveno jinak.
2. Prodavajici prejima zaruku, ze systém nema vady v mnozstvi, jakosti ani jeho provedeni.

3. Zaruéni doba poéina bézet dnem pfedani pfedavacim protokolem.

4. HW zavady:

10.
11.
12.

13

14.
15.
16.
17.
Zaru

Na vyzvani objednatele je prodavajici povinen béhem zaruéni doby na véechny reklamace objednatele reagovat do 48 hodin, jejich
odstranéni zajistit do 10 pracovnich dni. Reklamaénim mistem je adresa prodavajiciho. Do reakénich dob se nezapocitavaji dny
pracovniho volna a statem uznavané svatky.
SW zéavady
Na vyzvani objednatele je prodavajici povinen b&hem zéruéni doby na véechny reklamace objednatele reagovat do 24 hodin, jejich
odstranéni zajistit u zavady kategorie
e A-zavada SW stupef I. (Takova zavada SW, ktera nijak nebrani jeho uzivani. Uzivatel miZe SW pouzivat bez vétsich omezeni
a vzdy |ze nalézt nahradni feseni)
Odstranéni zavady do 90 dni, pokud neni v servisni smlouvé uréeno jinak.
» B zdavada SW stupen Il. (Takova zavada SW, ktera se projevi nestabilitou nékteré funkce avéak nebrani v daldim pouziti SW, s
drobnym omezenim Ize systém nadale provozovat)
Odstranéni zavady do 30 dn(, pokud neni v servisni smlouvé uréeno jinak.
¢ C - zavada SW stupefi lll. (Takova zavada SW, kdy neni moZné systém déle provozovat, nebo se dal$im provozem systému
riskuje poskozeni dat)
Odstranéni zavady do 3 dni, pokud neni v servisni smlouvé uréeno jinak.
Lhita na vyfizeni reklamace zaéina v okamziku dodavatelem potvrzeného predani podkladii o reklamované chybé. Soucasti podkladu
je aktualni zaloha dat.
Reakéni doby nastupu a dokonceni oprav podle typu zavady a zvlastnich pozadavki odbératele mohou byt upraveny podle servisni
smlouvy. Prvnich Sest mésicl garancni doby je reakéni doba automaticky ve zvlastnim zvyhodné&ném rezimu A/B/C : 50/20/2 dny
Zaruka se nevztahuje na vady, které vznikly porusenim nasledujicich povinnosti odbératelem:
=  syst&m bude obsluhovan jen zagkolenou obsluhou:;
= nepfipusti technické zasahy nepovolanych osob do systému;
¢ dodrZuje pravidelné standardni zalohovani;
Narok na servisni zasah za podminek specifikovanych garanci dale zanika, jestlize doslo k:
. mechanickému poskozeni zarfizeni:
poruse vlivem nespravné nebo neodborné manipulace se zafizenim;
poruse vlivem nespravného napéti v siti;
neopravnéné vyméné ¢i zaméné dill nebo celych sestav
ke zméné konfigurace zafizeni;
preplnénim disku
s zavirovanim pocitace
V pfipadé reklamace SW &asti dila je k uznani reklamace potiebné aby zavada byla fadné dokladovéna a doloZena.
Prace, sluzby a servisni zasahy na SW probihaji distanénim zpusobem (na internetu, s vyuzitim internetovych sluzeb).
V pripadé poruchy, kterd vyzaduje nutnou osobni asistenci technika prodavajiciho umozni Odbératel pracovnikim prodavajiciho
piistup k systému i mimo pracovni dobu a zajisti pfitomnost kvalifikované obsluhy, jinak narok na servisni zasah zanika.
Prodavajici nezodpovida za ztratu dat odbératele, nebo ztratu konektivity pracovist k datim, zpisobenou neplnénim bodu 8.-9., nebo
nebo vnéj$im zasahem. SouCasné se prodavajici (zhotovitel) zavazuje, Ze bude konzultovat predem vsechny akce, které ma
v umyslu pfi servisnim zasahu podniknout, mohly-li by ohrozit bezpeénost dat odbératele.
Na prace a sluzby poskytnuté v ramci servisniho zasahu se vztahuje zaruka v délce 6-ti mésicli ode dne provedeni.
Na material pouZity pfi opravach se vztahuje zaruka v délce 6-ti mésicu, pokud neni prodavajicim stanoveno v servisni smiouvé jinak.
Do doby zprovoznéni systému se nezapocitava doba spojena s odstrafiovanim ztrat dat vzniklych zpficin podle bodu 8.-9.
Pfi vymene celych pfistroji nebo komponentl nepoéina bézet nova zaruéni doba.
ka ze strany prodavajiciho je platna pouze proti prvnimu kupujicimu. Neni mozné ji ptevést ani od ni odstoupit.




Altisima, spol. s r.o., Kubelikova 46, 130 00 Praha 3

Tel.: 222 711 241, 222 710 663
" m E-mail: servis@altisima.cz

A . .
- |tISII'l'Ia Url: http://www.altisima.cz

Cenik je platny od 1.5.2012

Ceny sluzeb pro zakazniky bez uzaviené servisni podpory:

Blok skoleni 1 den (6hod) — Skoleni u zakaznika 3 500 Ké
Skoleni hodinové (li¢tovano vzdy v celych hodinach) 850 K&
Blok skoleni distanéni formou 5x20minut 2 000 K&
Systémova prace hodinové (U¢tovano vZdy v celych hodinach)

Uprava programu, programétorské préce, analyza dat, analyza nastaveni dat, instalace SW a HW na 1300 K¢
serveru.

Servisni prace hodinové (4ctovano vzdy v celych hodinach) 850 Ké
Instalace HW a SW na sitové stanice, obecné IT cinnosti.

Drobné Ukony a konzultace v délce trvani do 15 minut 400 K&
Instalace a servis zafizeni na objednavani nebo vydej stravy (Uétovano vzdy 650 K&
v celych hodinach)

Cestovné / 1km 12 K&

Smyslem smluvnich servisnich sluzeb (SLA-service level agreement) je =zajistit plynuly,
bezproblémovy chod systému. Vychazime zakaznikim vstfic nabidkou uhrad za sluzby formu
pausalni platby a fakturaci za odpracované hodiny s pfedem danou sazbou podle typu smiuvni
varianty servisni podpory a podle typu Ukonu. Jednou z nejzadanéjSich sluzeb je bezesporu
garantovana doba odstranéni poruchy (A, B, C), v zavislosti na varianté uzaviené servisni podpory.

Kategorie servisnich zasahu podle typu zavad a praci s daty A, B, C:

A kategorie zavad a praci s daty SW stupen I
Takova zavada SW, ktera nijak nebrani jeho uzivani. Uzivatel mize SW pouzivat bez vétsich
omezeni a vZdy Ize nalézt nahradni feSeni. Nesoulad v datech, na ktery upozoriiuji kontrolni
mechanizmy.

B kategorie zavad a praci s daty SW stupeii Il.
Takova zavada SW, ktera se projevi nestabilitou nékteré funkce, av§ak nebrani v dalsim
pouziti SW. S drobnym omezenim lze systém nadale provozovat. Nesoulad v datech, na ktery
upozoriuji kontrolni mechanizmy, a ktery brani provedeni uzavérky.

C kategorie zavad a praci s daty SW stupeii lIl.
Takova zavada SW, kdy neni mozné systém dale provozovat, nebo se dal$im provozem
systému riskuje poskozeni dat. Chyba ktera brani provedeni uzavérky.

Dedikované spojeni hotline:

ALTISIMA s.r.0., Kubelikova 46, Praha 3, PSC 130 00

tel.: +420 222 711 241, +420 222 710 663

e-mail: servis@altisima.cz

pracovni dny (mimo soboty, nedéle, statem uznavané svatky)
pondéli az patek od 8.00 do 16.30

ICO : 25776185, DIC : CZ25776185

Spole&nost je zapsana v OR MS v Praze, oddil C, vlozka 69206
Int_2012
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Snizené ceny sluZzeb, garantovana dostupnost sluZzeb pro smluvni varfanty
servisni podpory Stabil, Ekonom, Exclusive:

Smluvni podpora Exclusive Garantovana dostupnost sluzeb A, B, C: [30/10/1

Blok Skoleni 1 den (6hod) — 8koleni u zakaznika 2100 K&
Blok Skoleni distanéni formou 5x20minut 1200 K&
Skoleni hodinové (uétovano vZdy v celych hodinach) 390 K&
Systémova prace hodinové (uctovano vzdy v celych hodinach)

Uprava programu, programatorské préce, analyza dat, analyza nastaven/ dat, instalace SWa HW na 594 K¢
Serveru.

Servisni prace hodinové (lictovano vzdy v celych hodinach) 390 K&
Instalace HW a SW na sitové stanice, obecné IT éinnosti.

Drobné tkony a konzultace v délce trvani do 15 minut zdarma
Instalace a servis zafizeni na objednavani nebo vydej stravy (Uétovano vzdy 650 K&
v celych hodinach)

Cestovne / 1km

Veskeré uvedené ceny jsou bez DPH



Altisima

Provoz e-Jidelnicku

Zakladni ujednani

Poskytovatel Altisima software SE, provozovna: Kubelikova 46, Praha 3, 1€0:04722019
poskytuje uZivatelim prostor na serveru e-jidelnicek.cz, sluZzby mailového serveru a sluzbu
synchronizace data s databazi software pro evidenci stravnika.

Cena a fakturace

Cena provozu e-lidelni¢ku je stanovena zakladni sazbou a roéni sazbou, ktera je odstupriovana
podle poctu aktivnich uzivatell e-lidelnicku.

|zakladni sazba | 1.800KE bez DPH]

Pocet uzivatell vyuzivajici e-Jidelnicek

0 - 150 uzivatell OK¢ bez DPH/rok
151 - 300 uZivateld 4000K¢ bez DPH/rok
301 - 600 uzivatel( 7000K¢ bez DPH/rok
601 a vice uzivatelt 10000K¢ bez DPH/rok

Kalkulace ceny

Zéakladni sazba 1 800,00 K¢
Aktualni pocet aktivnich uzivatelt - cena 220 4 000,00 K¢
sleva pro uzivatele s Balickem3K - Ké
[celkové cena pro fakturaci (bez DPH) 5 800,00 K&

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel Altisima software SE, provozovna: Kubelikova 46, Praha 3, 1C0:04722019, garantuje:

Poskytnout dostatecny prostor pro provoz aplikace pro internetové objednéavani stravy a jeji databaze.
Udriovat data objednavek stravy v bezpeci a fadné zalohovat dany server.

Poskytovatel garantuje uzivateli plnou konektivitu.

Poskytovatel garantuje odstranéni zavady s pfistupnosti serveru do 24hodin od nahlaSeni zavady.

“..-—-\.-

V Praze 2.11.2021

statutarni feditel Altisima software SE

Kubelikova 46,130 00 Praha 3 Jww.altisima.cs r GEKON JidelnaSQL [l dorsys




