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(::islo smlouvy objednatele: 2021_2_075
Cislo smlouvy Dodavatele:

SMLOUVA O POSKYTOVANI PODPORY

kterou uzavrely podle obCanského zakoniku (zak. ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi)
dale uvedeného dne, mésice a roku, niZze uvedené smluvni strany:

Liberecka IS, a.s.

se sidlem: Mrstikova 3, 461 71 Liberec III

zastoupena: Ing. Jaroslavem BureSem, MBA, predsedou predstavenstva
1CO: 254 50 131

DIC: CZ25450131

zapsana v OR vedenym Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1429

jako Objednatel na strané jedné
a

Microshop, s.r.o.

se sidlem: Pod Marjankou 1448/4, 169 00 Praha 6 - Bfevnov
zastoupeny: Ing. Janem Liptakem, jednatelem

1CO: 26165031

DIC: CZ26165031

Bankovni spojeni: 51-2273330207/0100

jako Dodavatel na strané druhé

1.  PREDMET SMLOUVY

1.1 Predmétem smlouvy je podpora diskovych poli, dle poptavkového fizeni 14/2021, kde Objednatel
byl Zadavatelem. Rozsah podpory je definovan v této smlouvé a v pfiloze ¢. 1 této smlouvy -
Technicka specifikace.

2.  CENA, TERMINY, PLATEBNI PODMINKY

2.1  Objednatel se zavazuje predmét smlouvy pievzit a zaplatit za né dohodnutou odménu. Cenova
rekapitulace je uvedena v priloze €. 2 této smlouvy — Rekapitulace ceny.

2.2  Za cinnost specifikovanou v ¢lanku 1, odst. 1.1 smlouvy se Objednatel zavazuje Dodavateli

zaplatit odménu celkem ve vy'léi_

2.3 Podpora diskovych poli bude poskytovana do 31. 12. 2024.
2.4  Faktury za poskytovanou podporu budou vystaveny dle pfilohy €. 2 smlouvy takto:

a) Za 1. obdobi poskytované podpory, dle pfilohy ¢. 2, bude faktura ve vyéi_bez
DPH vystavena k 31. 12. 2022. Dnem zdanitelného pInéni bude 31. 12. 2022.

Stranka1z6



LIBERECKA /ls

ICO: 254 501 31
DIC: CZ25450131

Liberecka IS, a.s., Mrstikova 3, 461 71 Liberec lll www.libereckais.cz

2.5

2.6

2.7

2.8
2.9

2.10

2.11

2.12

3.

b) Za 2. obdobi poskytované podpory, dle ptilohy €. 2, bude faktura ve vy'léi_bez
DPH vystavena k 31. 12. 2023. Dnem zdanitelného pInéni bude 31. 12. 2023.

c) Za 3. obdobi poskytované podpory, dle prilohy €. 2, bude faktura ve vysi hbez
DPH vystavena k 31. 12. 2024. Dnem zdanitelného pInéni bude 31. 12. 2024.

Darovy doklad bude Objednateli zaslan v souladu se zakonem 235/2004 Sb., zakona o DPH
v platném znéni, elektronicky na adresu eko@libereckais.cz. Na dariovém dokladu bude uvedeno
Cislo smlouvy objednatele. Na vyzadani Objednatele bude darnovy doklad zaslan pisemnou
formou.

Ceny za poskytovanou podporu zahrnuji veskeré naklady Dodavatele nezbytné k fadnému,
Uplnému a kvalitnimu provedeni dila dle predmétu smlouvy.

K cenam uvedenym v Cl. 2, odst. 2.4 smlouvy bude pfipoctena DPH odpovidajici platné legislative
Ceskeé republiky.

Splatnost faktur je 30 dnll ode dne jejich doruceni Objednateli.

Nedodrzi-li Objednatel termin splatnosti, je Dodavatel opravnén pozadovat smluvni Urok
z prodleni ve vysi 0,01 % za kazdy kalendarni den prodleni.

Nedodrzi-li Dodavatel terminy podpory dle ¢l. 3, odst. 3.4 smlouvy, je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 3 000,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni, a to za
kazdy jednotlivy pfipad nedodrzeni terminu.

Uplatnéni smluvnich pokut nezbavuje Objednatele prava na uplatnéni nahrady skody z déivodu
neplnéni smluvnich povinnosti Dodavatelem.

Objednatel je opravnén zajistit Ghradu jakékoli smluvni pokuty dle této smlouvy formou zapoctu
s jakoukoli pohledavkou Dodavatele vici Objednateli.

PODMINKY POSKYTOVANI PODPORY DISKOVYCH POLI

Podpora diskovych poli zahrnuje:

3.1
3.2
3.3
3.4

3.5

Nepretrzité sledovani stavu podporovanych diskovych poli — proaktivni monitoring;
Sluzba Hot-line pro feseni kritickych technickych problém& (v pracovni dny);
Poskytnuti jednoznac¢né definovaného kanalu pro sbér pozadavkd od Objednatele (HelpDesk);

Predmétem smlouvy je podpora veskerého hardware diskovych poli uvedeného v priloze €. 1 této
smlouvy (Technickd specifikace) po celou dobu trvani smlouvy. Garantovana Uroven rozsahu a
kvality poskytované podpory (SLA) je nasleduijici:

a. 5x9 sluzba podpory s nastupem k odstranéni zavady NBD od nahlaseni, tj. dostupnost
technika v misté instalace vCetné odpovidajiciho nahradniho dilu. Nahlasenim se rozumi
rovnéz okamzik, kdy dodavatel zjistii nebo mél zjistit zavadu nebo nefunkénost (je
pozadovana funkce proaktivniho monitoringu).

b. Nahlasené zavady budou vyreseny nejdéle do dvou pracovnich dnli po jejich nahlaseni.
VyreSenim se rozumi jak konecné vyreseni, tak feseni nahradnim zplsobem.

c. Vpfipadé feSeni nahradnim zplsobem musi byt konetné vyfeSeni dodano béhem
nasledujicich dvou pracovnich dnd, pokud se strany prokazatelné nedohodnou jinak.

d. Sluzby podpory musi plné pokryvat veskeré komponenty uvedené v Technické specifikaci,
tj. i pfipadné flash komponenty jako jsou SSD disky, a to bez dalSich omezeni. Pro kazdé
opotiebené ¢i vadné komponenty je pozadovana jejich bezplatna vyména.

V pFipadé potieby je pozadovana fyzicka pritomnost feSitele pozadavku v prostorach
Objednatele.
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4.  SEZNAM KONTAKTU
Servisni dispecink Dodavatele:
Hlaseni pozadavkl (Helpdesk) https://helpdesk.microshop.cz/
Telefon (Hotline): 608 177 720
E-mail: servis24@microshop.cz

Kontaktni osoby si smluvni strany vyméni do 5 pracovnich dnd po podpisu smlouvy.

5.

ZAVERECNA USTANOVEN{

5.1
5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

Mistem pInéni smlouvy je Liberec.

Smluvni strany se timto zavazuji, ze si vzajemné poskytnou veskerou soucinnost a vyvinou
maximalni mozné Usili potfebné k fadné realizaci a napInéni této smlouvy. Smluvni strany jsou
povinny neprodlené si vzajemné sdélovat informace, které mohou mit viiv na plnéni zavazkd
vyplyvajicich z této smlouvy.

Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené budou posuzovany podle pravnich piedpist Ceské
republiky, zejména podle ustanoveni Obcanského zakoniku.

Tato smlouva mlze byt ménéna pouze formou pisemnych vzestupné ocislovanych dodatkd,
odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami. Navrhy dodatkd je opravnéna predkladat kazda ze
smluvnich stran.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31. 12. 2024.

Smluvni strany se dohodly, ze zapisy z jednani smluvnich stran nejsou povazovany za potvrzeni
0 uzavreni a zméné této smlouvy dle Obcanského zakoniku v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze feSenim veskerych pfipadnych spord, jez by z této smlouvy anebo
v souvislosti s ni vznikly, bude povéren prislusny obecny soud v misté sidla Objednatele.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma povahu originalu, a kazda
ze smluvnich stran si ponecha jeden.

Kazda ze smluvnich stran je povinna uchovat original smlouvy obsahuijici jeji podpis a predlozit
jej v pripadé soudniho jednani.

Smluvni strany jsou opravnény zverejnit veskery obsah této smlouvy, budou-li o to pozadany dle
zakona ¢. 106/99 Sb.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude uverejnéna v registru smluv podle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou povinny oznacit Udaje ve smlouve, které jsou chranény
zvlastnimi zakony (obchodni, bankovni tajemstvi, osobni Udaje, ...) a nemohou byt poskytnuty,
a to Sedou barvou zvyraznéni textu. Neoznaceni udaji je povazovano za souhlas s jejich
uverejnénim a za souhlas subjektu udajd.

Smlouva nabyva Ucinnosti nejdfive dnem uverejnéni v registru smluv podle § 6 odst. 1 zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

Smluvni strany berou na védomi, Ze pInéni podle této smlouvy poskytnuta pred jeji i€innosti jsou
pInéni bez pravniho dlivodu a strana, ktera by plnila pfed Gcinnosti této smlouvy, nese veskerou
odpovédnost za pfipadné skody takového pinéni bez pravniho dlivodu, a to i v pfipadé, ze druha
strana takové pInéni pfijme a potvrdi jeho prijeti.
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5.15 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupcd obou smluvnich stran a
Gcinnosti dnem 18. 01. 2022, a to pfi spinéni ustanoveni zakona o registru smluv (zakon C.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smiuv a
o registru smiuv).

5.16 Prilohy:

1 Technicka specifikace
2 Rekapitulace ceny

V Praze dne: V Liberci dne: 14.10.2021
Microshop s.r.o. Liberecka IS, a.s.

Ing. Jan Liptak Ing. Jaroslav Bure$, MBA
jednatel predseda predstavenstva
Dodavatel Objednatel
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