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SERVISNi SMLOUVA

Meésto Preloué

se sidlem: Ceskoslovenské armady 1665, 535 33 Preloué
IE: 00274101

DIC: €200274101

Zastoupeni: Bc. Irena BureSova, starostka

(dale také jen ,Objednatel”) na strané jedné

Galileo Corporation s.r.o.

se sidlem: Bfezeneckd 4808, 430 04 Chomutov
ic: 25448714
DIC: 225448714

Bankovni spojeni: ]

Zastoupena/Jednajici: DuSanem Prochazkou, MBA — jednatelem spole&nosti

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vioZka 18789.
(déle takeé jen ,,Dodavatel”) na strané druhé

uzaviraji mezi sebou ve smyslu ustanoveni § 1746 a nasl., z. €. 89/20012 Sb., ob&ansky zakonik (dale
jen ,Obcansky zakanik"), tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluZeb (dile jen ,Smlouva”)

Clanek I. - Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb k venkovnimu kiosku a elektronické
ufedni desce dodané Dodavatelem Objednateli (ddle jen ,Dodédvka”) ve sjednaném rozsahu, ve
zvyhodnénych hiitach, sazbach a Grovni uvedené déle ve Smlouvé a jejich PFilohach. Objednatel se
za poskytnuté servisni sluzby zavazuje Dodavateli platit dohodnutou cenu.

2. Rozsah a Uroveri servisnich sluzeb (déle jen ,Servis”) je poskytovdn nédsledovné:

e Béiny servis HW a SW
e Profylaxe HW

¢  Maintenance SW

e Vzdaleny pfistup

3. Predmétem servisni ¢innosti dle této Smlouvy neni servis hardwaru a softwaru jinych dodavatelt
nez Dodavatele, servis sitové infrastruktury (jak pasivni Casti sité, napf. kabelaz, tak aktivnich
sitovych prvk(), pfipojeni k siti Internet &i k jinym sitim, sluZba archivace dat nebo jejich ukladani
na externi média (zéloZni disky apod.).

4. Detailni specifikace Servisu je vedle Smlouvy dale upravena v pfiloze Smlouvy ,Uroven sluzeb®,
ktera tvofi jeji nedilnou soucast.

Clanek 1. - Vymezeni zdkladnich pojmi smiouvy

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, budou nasledujici pojmy, které jsou uvedeny velkymi
pocatecnimi pismeny, mit dale uvedeny vyznam:

»Doddvka” - venkovni kiosek s vyrobnim ¢islem a elektronickd Gfedni deska dodana Dodavatelem
Objednateli na zaklade zvlastni smlouvy,
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vy,

JIncident” - jakékoliv neplanované preruSeni, omezeni nebo sniZeni kvality Dodévky. Pficinou
Incidentu miZe byt Vada Dodavky — a to jak Vada SW, tak HW ¢asti. VyfeSenim Incidentu muiZe byt
vedle odstranéni Vad rovnéi samotna lokalizace Incidentu, ktera nepredstavuje Vadu ani vadné plnéni.
sLokalizace Incidentu” - odhaleni pficiny, ktera zplsobila Incident.

»Vada” - sethani funk¢nosti Dodavky nebo rozpor Dodavky s jeho zadanim, jeho dokumentaci nebo
platnou pravni Gpravou.

»3ervis” — feseni Incident(, které Objednatel nahlasi na zikladé Smliouvy na Helpdesk Dodavatele dle
podminek Smlouvy a Urovné zvolenych sluZeb.

Helpdesk” - kontaktni misto Dodavatele pro hldeni Incidenti, dotazl a poZadavk( Objednatele.
Konkrétné se jedna o Webovy formular, E-mail nebo Telefon.

~Urovei sluieb” - garantovana Groveri servisnich sluzeb, které ma Dodavatel poskytovat a dodriovat
pro své Dodavky. Detailni popis trovné sluzeb je popsén v priloze ,Uroven sluzeb” dle typu varianta
~Economy”, ,Normal” nebo ,,Profi“.

»Profylaxe HW” — preventivni prohlidka a kontrola dodaného zafizeni s poZadavkem na predchézeni
nechténym udalostem.

»Maintenance SW" - proaktivni modifikace a pravidelny Update SW produktu podle poZadavk( platne
legislativy.

»Vzdaleny pristup” - Objednatel umoZiuje Dodavateli vzdaleny pfistup na spravovany systém
v nezbytném rozsahu. Tento pristup je typicky realizovdn pomoci komeréniho nastroje tieti strany SW
TeamViewer.

«Pracovni den” nebo téz ,PD” - jednd se o kaidy pracovni den, s vyjimkou sobot, nedéli a stitem
uznanych svatkd v Ceské republice.

»Zdakladni servisni doba” - pracovni doba v Pracovni dny mezi 8:00 — 16:00 hod.

»Reakéni doba” — doba od okamziku nahldseni Incidentu do poé&atku jeho odstrafiovani.

»Nahradni feSeni” - Fedeni, které umoini Incident dofasné obejit opatfenimi na strané Objednatele i
Dodavatele. Nahradniho feSeni muiZe byt dosazeno provedenim takovych apatieni (systémovych,
organizacnich), ktera umoini docasné sniZit Urovef incidentu.

»Servisni zprava“ - pisemnd zpravu, kterou Dodavatel informuje Objednatele ohledné stavu
poskytovani, resp. vyfeseni Servisu dle Smiouvy.

»On-site” — na misté, tedy v mist& instalace Dodavky.

Clanek I11. - Poskytovan( Servisu

1. Dodavatel poskytuje servis na zakladé nahldsenf Incidentu pres Helpdesk Dodavatele. Jiny zplsob
hldseni Incident( neni dle Smlouvy mozny. Objednatel konkrétné popise Incident, projev Vady, jeji
dopad na funkénost Dodavky, moZnou pfi¢inu vzniku, popis Cinnosti, ktera projevu Vady
predchazela ainformaci, zda se pokusil Vadu sam odstranit, pfipadné jakym zptsobem. RovnéZ vidy
uvede vyrobni ¢islo zafizeni, u kterého se Incident vyskytl.

2. V ptipadé, Ze Vad je vice a nelze je Fesit zaroven (soubéh Vad), je Objednatel opravnén urtit poradi
jejich odstranovani. Pokud je dle odivodnéne analyzy Dodavatele nutné postupovat pfi
odstranovani Vad v jiném poradi, mize Dodavatel poZadavek Objednatele odmitnout.

3. Vedkera komunikace ohledné Servisu probiha vyhradné pfes Helpdesk. Po nahlaseni na Helpdesk
bude Objednateli odeslana potvrzovaci zprava o pfijeti ozndmeni. Na Helpdesku také probiha
komunikace smluvnich stran ohledné doplnéni informaci tykajicich se jednotlivych Incidentl a je
zde zaznamenavén pribéh odstrafiovani Vad.

4. Okamiikem Ffadného nahlageni Incidentu zacina Dodavateli bézet Reakéni doba.

5. Servis je poskytovan primarné vzdalené nebo on-site a to Dodavatelem nebo jeho subdodavateli.
Vzdaleny pfistup bude wyuzivan ve viech pripadech, kdy nebude nutna fyzickd pfitomnost
Dodavatele u Objednatele, o temzZ rozhoduje Dodavatel. V pripadé vyZadani fyzické pritomnosti
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6. Dodavatele Objednatelem miZe Dodavatel zpoplatnit servisni zasah dle cen uvedenych v ceniku
servisnich sluZeb.

7. Vzddleny pristup je poskytovan trvale po dobu trvani Smlouvy nebo na vyZadani pro konkrétni
servisni zasah. Dodavatel m3 k dispozici pouze takova pfistupovd opravnéni, ktera jsou nezbytna
pro pinéni servisniho zdsahu. Dodavatel se zavazuje, Ze vzddleny pfistup je realizovan pouze
z takovych technickych prostiedk, které budou v aktualizovaném stavu, s antivirovym softwarem
a je volen takovy zpdsob realizace servisniho zdsahu, ktery nebude znamenat zvyiené riziko pro
systémy QObjednatele.

8. O vyredeni kazdého Servisu bude Objednatel informavan Servisni zpravou s popisem provedené
prace a vysledku zasahu.

9. Objednatel je povinen provést do 5-ti pracovnich dnii po servisu akceptaéni testy, tedy otestovat
vyfeseni Incidentu.

10.Servis je povaiovdn za akceptovany, jestliie je Fddné pfedany, pfipadné 5. dnem od provedeni
servisu, pokud v této dobé Objednatel neohldsi Dodavateli 24dné vady provedeni.

Clanek IV. - Profylaxe a Maintenance

1. U Profylaxe HW se Dodavatel zavazuje kompletné zkontrolovat venkovni kiosek a jeho funkénost,
vyCistit vnitfni prostor kiosku a jeho pfislusenstvi stlatenym vzduchem, vyménit prachové filtry,
provést preventivni kontrolu a funkéni zkousku pfislusenstvi. Profylaxe je provddéna 1x ro€né
on-site, tj. v sidle Objednatele, kde je Doddvka nainstalovana.

2. Maintenance SW se rozumi proaktivni modifikace a pravidelny Update SW po jeho pfedani za
Gcelem opravy chyb, zlepSeni vykonnosti nebo dalsich atribut, piipadné pfizplsobeni zménénému
prostiedi. Maintenance provadi Dodavatel minimalné 1x rocné, a to vzdalenym pristupem.

3. Termin provedeni Profylaxe a Maintenance oznamuje Dodavatel Objednateli vhodnym zptsobem
nejmeéné 7 dni pfedem. Po provedeni Maintenance SW oznam{ Dodavatel Objednateli dilezité
zZmény SW.

Clanek V. - Cena a platebni podminky

1. Ceny Servisu jsou uvedeny v pfiloze Smlouvy ,Urovef sluieb”.
2. Cena béiného servisu je tvofena takto:
e Cena fixni dle zvoleného Typu sluzby, (viz pfiloha ,Uroven sluzeb”). Tato cena je jiz zapocitana
na prvnich 60 mésica v kupni smlouvé.
e (Cena vypoiitand z ceniku sazeb (viz pFiloha Smlouvy ,Uroveh sluieb”) dle rozsahu
objednaného a provedeného Servisu. Tato cena je ji zapoéitdna na prvnich 60 mésich v kupni
smlouvé.

zaruky vyreseny bezplatné.

4. Zmeény cen servisu musi byt feSeny pisemnym dodatkem ke Smlouvé odsouhlasenym a
podepsanym obéma Smluvnimi stranami.

5. Castky uvedené ve Smlouvé a jejich pFilohach neobsahuji DPH. DPH bude piipo&teno vidy v aktuélni
vysi dle platné pravni Gpravy.

6. Splatnost faktur je vidy 14 dni od doruéeni Objednateli.

Strana3:z5



ﬁ Servisni smlouva
Galileo

art City

Cldnek V1. - Zaruky a odpovédnost za $kodu

1. Objednatel je povinen reklamovat zjevné Vady a nedostatky v urovni servisnich sluzeb a praci bez
zbytecného odkladu po jejich zjisténi.

2. Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, Ze se nebude uplatiiovat ustanoveni § 2952 obéanského
zakaniku. Strany se dohodly na tom, Ze se bude hradit pouze skute¢na skoda, nikoliv usly zisk nebo
jakékoli jiné nepfimé skody.

3. Z&dnd ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v diisledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany.

4. Smluvni strana, které bylo znemoinéno plnit své zavazky v disledku vy33i moci dle § 2913 odst. 2
obcanského zdkoniku, neodpovidéd za skody z nich vzniklé, Smluvni strana postizend vy$si moci
oznami pisemné bez zbyte¢ného odkladu, druhé smluvni strané zasah této vy$si moci s uvedenim
jejich pravdépodobné doby trvani. V opaéném pripadé ztrati tato strana pravo se na vyssi moc
odvoldvat. Po dobu trvani vy3§i moci se pazastavuji viechny Ihity pinéni pro danou smluvni stranu.

Clanek VII. - Soucinnost a vzdjemna komunikace

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat, poskytovat si veskeré informace vCas a
poskytovat si soutinnost potfebnou pro Fadné pinéni svych zavazkd, vyplyvajicich ze Smlouvy a
jejich pfiloh. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dlleZité pro fadné plnéni Smlouvy

2. Objednatel Dodavateli umozni nebo zajisti, za Ui¢elem provadéni Servisu, pFistup do objektd, v nichi
ma byt Servis provadén.

3. Smluvni strany se zavazuji vzajemné komunikovat prostiednictvim svych opravnénych a
povérenych osob uvedenych v piiloze ,Uroven sluzeb”. Smiuvni strany jsou navzajem povinny si
neprodlené sdélit jakoukoli zménu ve svych kontaktnich osobach a kontaktnich ddajich.

4, Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat zejména pfi lokalizaci Vady a jeji pficiny,
zejmeéna v pfipadé potfeby opétovného nasimulovani vadného stavu, zajisténi zélohy a obnovy
aktualnich dat, vytvoreni simulacnich dat apod., a déle pri testovani provedenych tprav.

5. Objednatel je povinen, na zakladé poZadavku Dodavatele, zajistit aktivni (iast svého povéreného
zastupce znalého IT infrastruktury pro nutnou soucinnost k provedeni servisniho zasahu.
Objednate! je dale povinen dodat a zprovoznit viechny prostfedky softwarové i technické povahy
tak, aby umoznil Dodavateli fadné a véasné plnéni.

6. Objednatel je povinen poskytovat Dodavateli soucinnost potfebnou pro fadné a véasné plnéni die
této Smiouvy. V opaéném pfipadé neni Dodavatel odpovédny za prodleni a lhiity a terminy se
posouvaji o dobu, po kterou nemtze Dodavatel plnit své zavazky z divodu neposkytnuti této
soucinnosti.

€lanek VIII, - Pfechodna ustanoveni

1. Dodavatel prohlasuje, Ze byl informovén o tom, Ze Objednatel je povinnym subjektem ve smyslu
§ 2 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv. Smlouva, ke které se vztahuje povinnost
uvefejnit ji v registru smluv, je platnd ode dne podpisu jejimi stranami a G¢inna ode dne jejiho
zverejnéni v registru smluv. Pro tento pripad se Smluvni strany dohodly, Ze spravci registru smtuv
zasle smlouvu k uverejnéni Objednatel, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne
uzavfeni této smlouvy.

2. Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakont (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpisy,
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osobou povinnou spolupisobit pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti s dodavkou
sluZeb hrazenych z verejnych vydaja.

3. Dodavatel bere na védomi Umysl a cil Objednatele vytvifet transparentni majetkopravni poméry a
poskytovat oteviené informace o jeho nakiadani s obecnim majetkem smérem k vefejnosti.

Cldnek IX. - Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouvu je mozné vypovédét bez udani ddvodd, nejdfive
viak po uplynuti jednoho roku od nabyti jeji G&innosti, s vypovédni dobou 3 mésice, ktera potina
béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla wpovéd doruena druhé
Smluvni strané.

2. Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., Obéansky
zékonik v aktudlnim znéni. Smliouvu je mozné ménit pouze formou pisemnych islovanych dodatka,
podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

3. Pokud nékteré ustanoveni Smlouvy bude shledano jako neué¢inné nebo nevynutitelné, Smlouva
bude posuzovana jako celek s cilem zachovat pivodni zdmér stran s tim, Ze neplatné ustanoveni
bude nahrazeno ustanovenim platnym, jeZ je obsahem a tgelem plvodnimu ujednani nejblizsi.

4. Smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvni stran a Géinnéd ode dne jejiho zvefejnéni v registru
smluv. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZidy ma platnost originalu. KaZda
Smluvni strana obdrii jeden stejnopis.

5. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi, Ze tato Smlouva
vyjadiuje jejich svobodnou vdli a Ze nebyla uzaviena pod natlakem, ani za jinych jednostranné
nevyhodnych podminek, na dikaz ¢eho? pfipojuji své podpisy.

6. Nedilnou soucésti této Smlouvy tvofi Piiloha &. 1 — Uroven slufeb

7. Tuto smlouvu schvdlila rada mésta Pfelouce na své schiizi konané dne ...20.9.2021 ...usnesenim €.

.. 75/17/2021 ...
2a Dodavatele Za Objednatele
V Chomutové dne L. - 202 V Preloudi dne 12.10.2021

Galileo Corporation s.r.0.
Biezenecka 4808

Dusan Prochazka, MBA Bc. Irena BuresSova
jednatel spoletnosti starostka mésta

IC0O:00 274 10
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( . ‘ Priloha €.1
Gallleo Uroven sluzeb
Smart City
Priloha €. 1 - Uroven sluzeb
Dodavatel Objednatel

Galileo Corporation s.r.o.

se sidlem: Bfezeneckd 4808, 430 04 Chomutov

ICO: 25448714
DIC: CZ25448714

Objednatel sjednava sluibu ve varianté:

Nazev sluiby:

Typ kiosku: Galileo Kiosek 46S
Potet zafizent: 1ks
Vyrobni gislo:

Umisténi servisovanych zafizeni:

Adresa instalace:

Kontaktni idaje Helpdesk:

WWW:
Telefon:

Email:

Normal (bez cloud)

Mésto PFelouc
Ceskoslovenské armady 1665
535 33 Prelouc

Mésto Prelouc

se sidlem: Ceskoslovenské armady 1665,
535 33 Pfeloud

1ICO: 00274101

DIC: C200274101

Opravnéné a povéiené osoby pro Feieni servisnich udalosti:

Za dodavatele:

Za objednatele:

Jméno: Antonin Klement

Jméno: Bc. Jiff Maly

Funkce: produktovy manaZer

Dusan Prochazka, MBA — jednatel spolecnosti

Za dodavatele

Funkce: vedouci oddéleni informatiky

V Preloudi dne 12.10.2021

Bc. rena Wg DSTOVE! &/\r IMADY 1665
Za objedﬂatelse CLOUS

Jf’k ‘\u) )74 r:;[‘; 7n,7\rﬁ:”0’

r‘ulu"unlg‘ﬂ-lf 0.2021
Certilikde n?‘ 2 posdylish

vria s G cr o

Planoat do - 11 IIE”LDI!AIM]DOI.(I
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€Galileo’ e

Uroven slufeb

Smart City

Typy a uroven servisnich sluzeb

Typ smlouvy zakaznika

Economy Normal
. r= Pracovni dny Pracovni dny ) .
Kontaktni a servisni doba 8:00 - 16:00 2:00 - 18:00 0:00 - 24:00
. Webovy formuldf,  Webovy formuldf, Webovy formulaf,
el L U E-mail, Telefon E-mail, Telefon E-mail, Telefon
Reakéni doba {hned lhned lhned
Monitoring 24 /7 24/7 24/7
Zaruka 24 mésich 24 mésicl 24 mésicl
!VIa'xumé!m dob? vvr'esem 15 PD 3PD 1PD
incidentu - vzdalena podpora
.Ma-)umalm doba YYFESlE’nI . 20 PD 5 PD 3pD
incidentu - servisni navitéva
Drieni ndhradnich dild ANO ANO ANO
dodavatelem

mésicni podpora v cené smlouvy 0,5 hadiny 1 hodina 3 hodiny
Cena za mésic 690-KE 990 K¢ 1-480-%&
Cena za mésic + cloud 900-Ké 1-290-K& 1 780Ké

PD = Pracovni den
Cena za mésic uvadi cenu pro z2akaznika s redakénim systémem Galileo Cena za mésfc + cloud uvadi cenu pro zdkaznika s konkurenénimi
produkty.

Cena roéni profylaxe:

_ Galileo Kiosek 328, 46S,46R, 555 4900 K¢

Ceny dopliikovych praci:

Préce technika 890 K¢
Prace konzultanta, programatora 1190Ke
Nelistovana kabelaz 1m 130 K¢
LiStovana kabeldZ 1m 230 K¢
Cestovné 15 KE/Km
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