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Smlouva o sdruž ených služ bách dodávĘ zemní ho pIynu

Ní ž e uvedené  smluvní  strany uzaví raií  podle ustanovení  $ 72 odst. 2 zákona č . 458i2000 Sb., energetické ho
zákona, ve znění  pozdějš í ch právní ch předpisů  (dále jen ,,energeticĘ zä kon") a podle ustanovení  zákona č .

89ł 2012 Sb., obč anské ho zákonĺ ku, ve znění  pozdějš í ch právní ch předpisů  (dále jen ,,obč ansĘ zákonik"),, tuto
smlouvu o sdruž ených služ bách dodávĘ a odběru zemní ho plynu (dále jen ,,Smlouva"). Smlouva je uzaví rána
mezi:

Praž ská pĘnárenská, a. s.

Se sí dlem: Praha l _ Nové  Město, Národní  37, PsČ  l lo o0
lČ o: ool93492, DÉ : CZ60l93492

lnstitut pro veřejnou správu Pľ aha
Se sí dlem: 4000 Praha _ Michle, Baarova a0Ż6lŻ
lČ o: 70890293, DlČ : cz7o89oŻ93

Bankovní  spojení :  3Ż7Ż 07 0
Adresa k zasí lání  fakturace a veš keýh sdělení  urč ených Zákazní kovi:4000 Praha _ Michle, Baarova a0Ż6lŻ

(obchodní k aZákazní k dále společ ně té ž  jen ,,Smluvní  strany")

Předmětem té to Smlouvy je sdruž ená služ ba dodávĘ zemní ho plynu (dále jen ,,plyn") upravená v souladu
s energetickým zákonem.

Obchodnĺ k se Smlouvou zavazuie dodávat po dobu, na kterou je Smlouva uzavřena Zákaznkovi plyn, přistavit
tento plyn k odběru v odběrných mí stech Zákaznil< a a zajistĺ t vlastní m jmé nem a na vlastní  ú č et distribuci plynu

a Zákazní k se zavazuje tento plyn ve sjednané m množ ství , vč etně souvisejí cí ch služ eb odebnt a zaplatit za to
obchodnĺ kovĺ  v rámci té to Smlouvy dohodnutou cenu. Pľ áva a povinnosti Smluvní ch stran se ří dí  obecně
závaznými pľ ávní mi předpisy, zejmé na ustanovení m $ 72 odstavce 2 energetické ho zákona a touto Smlouvou

zahrnují cí  její  formulářové  znění  a iejí  nedí lné  pří lohy - Pří loha A, Pří loha B, Pří loha C a Pří loha D. V pří padě
rozPoru Formulářové  č ásti smlouvy, její  Pří lohy A a Pří lohy B na straně jedné  a Pří lohy C (obchodní  podmí nĘ)
a Pří lohy D (Cení k nadstandardní ch služ eb) na straně druhé , mají  ustanovení  obsaž ená ve Formuláŕ ové  č ásti
smlouvy, Pří loze A a Pří loze B přednost Před ustanovení mi Pří lohy C a Pří lohy D.

Zákazní k prohlaš u| e, ž e je srozuměn s tí m, ž e je podstatná č ást obsahu té to Smlouvy uPravena v obchodní ch
podmí nkách a ýslovně přijí má ustanovení  č l' ll' (cena), č l. lll. (fakturač ní  a platební  podmí nĘ)' č l. lV. (dodací
podmí nky)' č l. V. (wnik a změna Smlouvy, doba platnostĺ  Smlouvy), č l. Vl. (omezení , přeruš ení  nebo ukonč ení
dodávĘ plynu), č l' V!l. (změna dodavatele plynu a ukonč ení  Smlouvy), č l' Vlll. (změna ceny a změna oP)' č l' lX
(sankce, vč etně smluvní ch pokut) a č l. XlV. (ostatní  ujednán|  obchodní ch podmí nek a dále v Cenĺ ku
nadstandardní ch služ eb obchodní ka, ve které m isou uvedeny ceny nákladů  a poplatků  za služ by, vč etně smluvní ch
pokut za nedodrž ení  platební ch povĺ nností , č i j iná plnění , která isou dle Smlouvy posĘtována nad rámec běž ných
služ eb a PlněnĹ s jejichž  obsahem byl před uzavření m Smlouvy dostateč ně seznámen, byl mu vysvětlen a souhlasí

s ní m (dále ien ,,CNS''). Zákazní k dále prohlaš uje, ž e byl Obchodní kem v dostateč né  mí rře srozuměn a vysvětlena
mu vš echna ustanovení  Smlouvy a její ch nedí lných pří loh, předevš í m pak způ sob stanovení  celkové  ceny za plyn

a souvisejí cí  služ by j í m hrazené  na základě té to Smlouvy.
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Zákaznk bere na vědomĹ ž e obchodnĺ k zpracovává osobní  ú daie Zákazní ka v souladu s pří sluš nými právní mi

předpisy, ze| mé na v souladu s obecným naří zení m o ochrąně osobní ch ú dajů , a ž e poskytnutí  jeho osobní ch ú dajů

Je smluvní m a z č ásti i ákonným pož adavkem, a má proto povinnost své  osobní  ú daje posĘtnout. Veš keré
iní ormace o zpracování  osobní ch ĺ idajů  jsou uvedeny v dokumentu lnformace o zpracování  osobní ch ú dajů

dostupné m na www.pPas.c/ info a dále na vyž ádání  v obchodní ch kanceláří ch Obchodnika.

Smluvní  strany si sjednávají  splatnost ceny odchylně od obč anské ho zákonĺ ku, která se poč í tá ode dne vystavení

daňové ho dokladu ve lhů tě urč ené  ní ž e'

NestanovĹli dohoda Smluvní ch stran jinak, Smlouva se uzaví rá na dobu urč itou od 20. l l.202l do 3 l. a2.2o2l
bez mož nosti automatické  prolongace, s předpokládaným termí nem dodávek zahájených od 20. l l.202l.
V pří padě, ź eZákaznk před ukonč ení m platnosti Smlouvy neoprávněně ukonč í  odběr plynu, je povinen zaplatit
Obchodnĺ kovi smluvní  pokutu ve ýš i 6.000,_ Kč  za kaž dé  jednotlivé  odběrné  mí sto, uvedené  Ý Přĺ loze A Smlouvy
_ seznam odběrných mí st. Za neoprávněné  ukonč ení  Smlouvy se rovněž  považ uje kaž dé  neopľ ávněné  ukonč ení
odběru plynu v kaž dé m iednotlivé m odběrné m mí stě uvedené m v Pří loze A Smlouvy. obchodní k je dále

oprávněn od Zál< azní l< a poä dovat ú hradu 
' 
nákladů  spojených

s vymáhání m pohledávek po 7ákazní kovi, ktery je v prodlení  s ú hradou ceny za poslgtnutá plnění  č i s ú hradou
jakýchkoli j iných plateb vyplývaií cí ch ze Smlouvy, a ú hradu pří padných dalš í ch nákladů , a to Ve ýš i aza podmí nek

uvedených v CNS' V pří padě nedodrž ení  platební ch povinností  Zákaznka vyplývaií cí ch ze Smlouvy, které  vyú stí
ve u/staYení  pí semné  upomí nĘ ze strany obchodní ka, ie Zál< aznk povinen zaplatit Obchodní kovi smluvní
pokutu, a to v pří padě vystavení  druhé  a kaž dé  dalš í  upomí nĘ, a to ve výš i 250'- Kč  za kaž dý jednotliý pří pad

takové  upomí nĘ.
Zaplacení  smluvní  pokuty nemá vlĺ v na nárok obchodní ka na náhradu š kody v plné m rozsahu.

Zákazní k je povinen nahradit obchodnĺ kovi náklady, které  obchodní k vynalož í  ve vztahu k provozovateli

distribuč ní  soustaĐ/  v souví slosti s poskytování m služ eb pož adovaným v souladu se Smlouvou Zákazní kem, zejm.

pak náklady na mimořádný odeč et č i samoodeč et č i náklady na odpojení  č i opětovné  připojení  odběrné ho mí sta.

Ujednání  o celkové m množ ství  plynu dodávané ho dle té to Smlouvy, vč etně speciÍ ikace odběľ ných mí st
Zä l< azní ka je obsaž ena v Pří loze A té to Smlouvy.

Cena ostatní ch služ eb dodávbĺ  pllnu dle té to Smlouvy je sjednána v Pří loze B té to Smlouvy

Smluvní  strany sjednávaiĹ ž eZál< azní kje povinen hradit zálohy na cenu dodávĘ ve stanovené  v oznámení  o
výš i záloh. V pří padě, te válkaznil<  není  povinen zálohy hradit, ustanovení  Smĺ ouvy
o álohách se nepouž ijí .

Smluvní  strany sjednávají  splatnost Í aktur, přeolatků  a nedoplatkrl ve lhů tě 2 ! dnů .

Smluvní  strany sjednávají ' ž e veš keré  rihrady peněřitých č ástek Zákazní kem Obchodní kovi budou prováděny

bezhotovostní  formou převodu na bankovní  ú č et.

Zákazní k souhlasí  se zasí lání m a doruč ování m faktur, předpisů  záloh, oznámení  změn obchodní ch podmí nek,

Cení ku nadstandardní ch sIuž eb nebo Ceny ostatní ch služ eb dodávlg plynu v elektronické  podobě na e-maĺ l své

kontaktní  osoby uvedený v záhlaví  Formulářové  č ásti smlouvy.

Pokud se Obchodní k se Zákazní kem dohodne na postupu dle č l. I ll., bod 6 obchodní ch podmí nek dodávky

zemniho plynu, bude zákazní k zasí lat samoodeč ty na emailovou adresu  do předmětu

emai lové  zprávy uvede',Samoodeč et".
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Smlouva | c vyhotovena ve dvou stainoPisech , z nichž ląŽdá ze Smluvní ch stran obdŕ í  jedno vyhotovení .

..* ĺ eą4 V Praze dne 4.1 1.2021
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Pří Ioha B - Cena ostatní ch služ eb dodávĘ plynu

Cena ostatní ch služ eb dodávĘ plynu

Cena ostatní ch služ eb dodávky plynu je pro období  od 20.l l.Ż0Żl do 3 l.lŻ .Ż0Żl (dále | en ,,CenoYé
obdobÍ ') stanovena jako pevná jednoslož ková cena s tí m, ž e pro urč ení  její  ýš e se aplikují  dále uvedené
podmí nky.

Smluvní  strany se dohodly na pevné  komoditní  ceně v Kč /MWh. Tato fixní  cena zahrnuje cenu vlastní
komodĺ ty zemní ho plynu, cenu za přepravu plynu (kapacitní  i komoditní  č ást) a služ bu strukturování
(kapacitní  i komoditní  č ást) bez DPH. Tato cena je vyjádřena jako cena za komoditní  slož ku
ve ýš i !998,- Kč /Mwh. Cena neobsahuje daň ze zemní ho Plynu, ostatní  daně a poplatky, nezahrnuje
regulované  platby za distribuci, platby operátora trhu s plynem a obdobné  poplatĘ, které  je obchodní k
oprávněn k ceně připoč í tat v souladu se Smlouvou a obecně závaznými právní mi předpisy.





PLYNARENSKA

oBcHoDľ ĺ  pooľ uĺ NKY DoDÁvxy zenĺ ľ ĺ ĺ no PLYNU

č lánek l. Úvodní  ustanovení
í ' Tyto obchodní  podmÍ nky dodávky zemní ho plynu (dále jen 

''oP")jsou nedí lnou souč ástí  Smlouvy o sdruŽených služ bách dodávky zem_
ní ho plynu (dále jen ,,Smlouva"), která bude uzavřená po 1' 1' 2016.
oP upravují  dalš í  vzájemná práva a povinnosti Pľ aŽské  plynárenské ,
a.s., (dále jen ,,obchodnik") a zákaznika v kategoľ ii Domácnost nebo
v kategoriĺ  Maloodběľ atel (dále jen ,,Zákaznik").

2. Práva a povinnosti smluvní ch stran se řĺ dí  obecně závaznými práv-
nĺ mi předpisy Č eské  republiky, předevš í m zákonem č í s| o 89/2012 Sb.'
obćanským zákoní kem, v platné m zněnÍ , (dále jen 

''Noz")' a zákonem
č ĺ slo 458/2000 Sb., o podmí nkách podnikání  a o výkonu státní  sprá_
vy v energetických odvětví ch, ve znění  pozdějš í ch předpisů ' (dále jen

,,eneľ getický zákon" nebo ,,EZ").

3. Zákaznikem kategoľ ie Domácnosi je ýzická osoba, která zem_
ní  plyn (dále jen 

',plyn") odebí rá pro svou osobní  poiřebu souvisejí cÍ
s bydlenĺ m č i potřebu č lenů  jeho domácnosti. Żákazní kem kategorie
Maloodběľ atel jefyzická nebo právnická osoba, kteľ á plyn odebí rá pro

ú č ely podnikánÍ  s ľ oč ní m odběrem plynu do 630 000 kwh.

4. Distribuč ní  sluż by jsou poskytovány obchodní kem v souladu se
smlouvou o připojení  k distribuč ní  soustavě, kterou Zákazní k uzavĹ
rá s mĺ stně přĺ sluš ným provozovatelem distribuč ní  soustavy (dále jen

,,PDs'), a v souladu s Řádem provozovatele distribuč ní  soustavy (dále

;en ,,Řeos"; .

č lanek ll. Gena
1. Cenou se rozumí  cena sdľ už ené  dodávky plynu, kteľ á je tvořena:

a) ľ egulovanou slož kou ceny, která se skládá z:

aa) ceny za distribuci plynu' která je sloż ena z pevné  ceny za
odebľ aný plyn v Kč lMWh a pevné  roč ní  ceny za denní  re_

zervovanou pevnou distribuč ní  kapacitu v Kč / tis. m" nebo
stálé ho měsí č ní ho pla1u za přistavenou kapacitu v Kč /měsí c,

ab) ceny za č innosti operátora trhu oTE, a. s., stanovené  jako
cena pevná v Kč /MWh.

Tyto ceny stanovuje Energetický regulač ní  ú řad (dále jen ,,ERÚ") plo
pří sĺ uš né ho PDS pod| e mí sta připojení  Zákazní ka ve své m cenové m
rozhodnutí . Znění  cenových rozhodnutÍ  je uveřejněno na Vý\ iVvV.erU.cz.

b) neregulovanou slož kou ceny označ ovanou jako cena ostat-
nĺ ch sluŽeb dodávky plynu, kteĺ á se skládá z:

ba) komoditní  sloŽky ceny v Kö/MWh'

bb) kapacitnĺ  sloŽky ceny Kč ltis. m" nebo stálé ho měsí č nĺ ho pla-
tu v Kč lměsí c'

Cena ostatní ch sluż eb dodávky plynu je uvedena v cení ku ob-
chodní ka, ve které m jsou uvedeny aktuální  prodejní  ceny p| ynu
(dále jen ,'Cení k").

c) daněmi, kteými jsou daň z plynu a daň z přidané  hodnoty (dále
jen 

''DPH") ve výš i dle obecně závazných právní ch předpisŮ.

2. Cena sdľ uż ené  dodávky plynu se Vypoč te zpŮsobem uvedeným
v Cení ku.

3. Zákazní k kategorie Maloodběratel je povinen informovat obchod_
ní ka o pouż ití  plynu pro výrobu tepla v domovní ch kotelnách, dále pak
o změnách a nových Skuteč nostech, které  mohou ovlivnĺ t povinnost
placení  daně z plynu dle obecně závazné ho právní ho předpisu.

Č láneł  lll. Faktuľ ač ní  a ptatební  podmí nky
1 . Cen u sdruż ené  dodávky plynu )e Zákazní k povinen hrad it pľ ú běŽně
zálohovým způ sobem.

2' Pro první  zú č tovacÍ  období  výš i zálohy na sdruž enou dodávku ply_

nu stanovĺ  obchodní k po dohodě se Zákaznĺ kem v rozsahu dú vod-
ně předpokládané  spotřeby za pří s| uš né  zÚč tovací  období  s ohledem
k výkonu odběrných plynových zařÍ zení  (dále jen ,'oPz"). Výš e zálohy
pro první  zú č tovací  období  je uvedena ve Smlouvě'

3. obchodní k je oprávněn Stanovit frekvenci placení  záloh' prové st
ú pravu jejich výš e na zákĺ adě skuteČ né  spotřeby plynu v předchozí ch
zú č tovací ch období ch, nebo jestliŽe nastaly skuteč nosti, které  ov| ivní
výš i zú č tování  (napřĺ klad změna ceny nebo daňových předpisů  nebo
rozš í ření  odběru plynu), pokud se smluvní  strany nedohodnou jinak.

4' Výš e a termí ny splatnosti záloh 'jsou uvedeny v oznámenÍ  o výš i
záloh, které  obchodní k přikládá ke Smlouvě. V pří padě' Že Zákazní k
uzavře Smlouvu z dů vodu změny dodavatele, obchodní kzasí láŻákaz-
ní kovi oznámení  o výš i záloh po ukonč ení  procesu změny dodavatele
ve smyslu obecně závazné ho právní ho předpisu. obchodní k zasí lá
Zákazní koui po każ dé m vyÚč tování  oznámení  o výš i záloh v kategorii
Maloodběratel jako samostatnou zásilku a v kategorii Domácnost je
výš e a č etnost záloh uvedena pří mo na daňové m dokladu (đ ále jen

,,faktuľ a").

5. Podkladem pro vyÚč tování  ceny sdruŽené  dodávky plynu jsou ú da-

.je naměřené  měŕ í cí m zaří zení m (dále jen ,,plynoměľ ") předané  ob-
chodnÍ kovĺ  pří sluś ným PDS v souĺ adu S obecně závaznými právní mi
předpisy, ktenými se stanoví  podrobnosti měření  plynu a předávání
technických ú dajů  (dále jen ,,odeěet plynu").

6' Pokud se v přĺ padě, ż e tuto sluŽbu PDS umoŽňuje, obchodní k se
zákazní kem dohodne na mimořádné  fakturaci sdruŽené  sluŽby dodáv-
ky plynu prováděné  na základě samoodeč tu spotřeby plynu Zákazní ka
za jiné  období , neŽ je období  ukonč ené  řádným odeč tem plynu s ode-
s| ání m podkladu pĺ o fakturaci (PoF)' avš ak Zákazní k nedodá samoo-
deč et ve formátu stanovené m PDS, v termí nu nejpozději první  pracov-
ní  den do 24.00 hodin po skonč enĺ  poslední ho kalendářní ho měsí ce v
obdobÍ , pro které  bude mimořádná fakturace dohodnuta, nebo budou
ú daje pož adované  PDS takovýmto ZákaznÍ kem uvedeny chybně ci
neú plně, není  obchodní k povinen Vystavit fakturu za jiné  neŽ řádné
odeč tové  obdobĺ  prováděné  PDS. Podklady pro faktuĺ aci na základě
samoodeč tu dle tohoto odstavce zasí lá Zákazní k na e-mailovou adre-
su obchodní ka ne Í ormu-
láře nebo telefonicky na Zákaznick

7. V pří padě poruchy plynoměru nebo v pří padě' kdy Zákazn| k ne-
umoŽní  přĺ sluš né mu PDS v době odeč tu odebrané ho plynu pří stup
k plynoměru nebo nesdělí  obchodní kovi ú daje o naměřené m mnoż ství
plynu d| e č l. lV' bod 4. pĺ sm' e) oĘ se VyÚč iování  spotřeby plynu pľ o-
vede kvalifikovaným propoč tem podle ŘPDs přÍ sluš né ho PDS'

8. Dodávka plynu za Uplynulé  zú č tovacÍ  obdobÍ  bude Zákazní kovi vy-
ú č tována faktuľ ou, která bude obsahovat náleŽitosti dle obecně závaz_
ných právní ch předpisu. Zú č tovací  obdobÍ  je Vymezeno pravidelnými

a mí mořádnými odeč ty prováděnými přÍ sluš ným PDS ve smyslu obec-
ně záv azný ch právn í ch předpisú .

9. Faktura nemusĺ  obsahovat razí tko ani podpis obchodní ka a je vy-

stavena v pí semné  formě nebo se souhlasem Zákazní ka té Ž elektro-
nicky.
'ĺ 0'Fakturou budou vyú č továny vš echny zálohy zaplacené  Zákazní -
kem do data odeč tu plynu uvedené ho na faktuře. Vznikne-li po vyú č to-
vání  záloh nedoplatek' je Zákazní k povinen zaplatit ho obchodní kovi
nejpozdějĺ  do data splatnosti vyznač ené ho na faktuře. Datem splatnos-
t i se pro ú č ely Smlouvy rozumí  den, do které ho musí  být č ástka připsá-
na na bankovnĺ  ú cet obchodní ka, uvedený na í aktuře, pod variabilní m
symbolem předmětné  faktury. Vznikneł i přeplatek, vrátí  jej obchodní k
Zákazní kovi do data splatnosti uvedené ho na faktuře za přeđ pokladu,

Že Zákazní kmá zaplaceny vš echny finanč ní  závazky vŮč i obchodnĹ
kovi. V pří padě neuhrazených finanč ní ch závazk'Ů, bude přeplatek po-
uż it k započ tení  těchto závazkŮ, nedohodnou-li se smluvní  strany j inak.

Nepřesáhne-lĺ  přeplaĺ ek č ástku 100,- Kč ' mů Že ho obchodní k zú č tovat
v následu.j í cĺ m zú č tovací m období .

11. V bankovnÍ m styku se pouŽí Vá variabilnÍ  symbol a č í slo ú č tu uvede-
né  na pří sluš né  faktuře nebo v oznámení  o výš i záloh. Zaplatí liZákaz-
ní k platbu s nesprávným variabilní m symbolem nebo j i poukáŽe na j iný

bankovní  ú č et obchodnĺ ka, než  je uveden na faktuře, je obchodní k
oprávněn Zákazní kovi platbu vrátii. Dostane-li se proto Zákazní k do
prodlenÍ  s ú hľ adou faktury nebo zálohy, je ZákaznÍ k povinen zaplatit
obchodní kovi Úrok z prodlení  podle č l. lX. bod 1. oĘ aŽ do řádné ho
zaplacen ĺ .

12.V pří padě změny intervalů  a zpŮsobu provádění  odeč tů  pĺ ynu nebo
změny ceny je obchodní k oprávněn i bez souhlasu Zákazní ka změnit
dé lku zú č tovací ho období  v rámci zákonné  lhů ty.
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13.obchodnĺ k je oprávněn Vystavit opľ avný daňový doklad (daňový
dobľ opis č i vrubopis) k pŮvodnĺ  fakiuře, pokud obsahuje chyby vzniklé
nesprávným odeč tem plynu' chybou zpŮsobenou nesprávným chodem
plynoměru, použ ití m nesprávné  ceny, chybou v psaní  č i v poč tech, ne_

spráVným uvedení m zú č iovacĺ ho období  nebo nespĺ ávně uvedenou
regulovanou sloŽku ceny.

14'V pří padě' ż e má Zákazní k pochybnosti o spľ ávnosti í aktury, je

opĺ ávněn uplatnit u obchodnĺ ka ľ eklamaci pí semně nebo osobně do

tľ iceti dnů  od její ho doruč ení . NeuplatnĹli Zákazní k reklamaci ve lhŮ-

tě zde uvedené ' mů Že obchodní k reklamaci odmí tnout. obchodnĺ k je

povinen vyřĺ dit reklamaci Zákazní ka bez zbyteč né ho odkladu' Rekla-
mace nemá odkladný ú č inek na splatnost faktury, nedohodnou_li se
smluvnÍ  strany jinak. Rekĺ amace musí  obsahovat předevš Í m:

a) identifikaci osoby, kteľ á reklamaci č iní  vč etně její ho vĺ astnoľ uč -

ní ho podpisu'

b) ú daje týkají cí  se reklamované  faktuĺ y'

c) popis ĺ eklamované  skuteč nosti vč etně odů vodnění  reklamace'

Pí semná reklamace se uplatňuje její m doruč enĺ m na adresu obchod-
nĺ ka uvedenou ve Smlouvě'

'l5.obchodní k je oprávněn při uzavřenÍ  Smlouvy odZákaznĺ kapoż a-
dovat sloŽení  kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejÍ m Uzavření '

obchodnÍ k je opľ ávněn výš i kauce stanovit aŽ do výš e trojnásobku

měsí č ní zálohy.

Kauci je obchodní k oprávněn poŽadovat zejmé na v pří padech' kdyŽ

Zákazní k projevil p| aiební  nekázeň v rámci dří vějš í ho smluvní ho vzta-

hu s obchodní kem nebo se opakovaně dostane do prodlení  s platbami

podle Smlouvy, je-li Zákazní k dluż ní kem jiných fyzických č i právnic-

kých osob, má-li Zákazní k trvalé  bydliš tě nebo sí dlo v jiné m státě

apod. obchodní k o sloż enÍ  kauce vydá Zákazní kovi potvrzení . PřĹ
padné  bankovnÍ  Úroky z poskytnuté  kauce připadají  obchodní kovi na

ú hradu nákladl] l spojených s vedení m ú č tu.

Kauce dle tohoto bodu slouŽí  jako zajiŠ tění  pro pří pad, kdy ZákaznÍ k
nedodrŽí  platebnĺ  podmí nky a obchodní kovi vznikne za ZákaznÍ kem
pohledávka po splatnosti. Neslož ení  kauce se povaŽuje za podstat-

né  poruš ení  povinnosii vyplývají cí  ze Smlouvy. V pří padě' Že byla
mezi smluvní mi stranami sjednána povinnost Zákazní ka sloż it kauci

obchodní kovi před započ etí m dodávky plynu, vzniká povinnost ob-
chodní ka zahájit dodávku plynu aŽ po zaplacení  kauce. Kauce nemá

charakter závdavku ve smyslu ustanovení  $ í  808 NoZ. obchodní k je

oprávněn započ Í st kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou pohledáv_

ku za Zákazní kem. obchodní k provede započ tení  v pří padě' ż e do-
jde k ukonč ení  smluvní ho vztahu z dŮvodu uvedené ho v č l. Vl' bod 3.

pí sm. b) oP nebo zjiné ho dů vodu, vznikneł i po koneč né m vyú č tování
záloh nedoplatek. Započ tení  bude Zákazní kovi oznámeno v koneč né
zú č tovací  faktuře' Kauce resp. její  nezapoč tená č ást bude Zákazní kovi
vrácena po ukoněení  smluvní ho vztahu ve lhů tě do 30 dnů  po vysta-
vení  koneč né  zÚč tovacĺ  faktury. V prů běhu smluvní ho vztahu si mohou

smluvnĺ strany ujednat změnu výš e kauce. obchodnÍ k mů Že vĺ átĺ t kau-

ci Zákazní kovi kdykoli v prŮběhu smluvní ho vztahu.

clánek lV. Dodací  podmí nky
1 . Dodávka plynu je prováděna v souladu s Řpos a je splněna pře-

chodem plynu do odběrné ho mí sta Zákazní ka přes plynoměr osazený
přÍ sluš ným PDS' Dodávka plynu se měří  od poč áteč ní ho stavu plyno-

měru stanovené ho pří sluš ným PDS nebo od zjĺ š těné ho stavu plyno-

měru při změně dodavatele plynu nebo od zjiš těné ho stavu plynoměru
při změně osoby odebí rají cĺ  plyn v dané m odběrné m mí stě.

2' Měření  dodávky pĺ ynu' vyhodnocování  a předávánĺ  výsledků  měře-
ní  a da| š í ch informací  nezbytných pro vyÚč tování  dodávky plynu zajiš -
ť uje pří sluš ný PDS dle EZ a obecně závazných právnĺ ch a technických
předpisů , ktenl'mi se stanovĺ  podrobnosti měřenĺ  pĺ ynu a předávání
technických ú dajü'

3. obchodní k je povinen:

a) dodávat plyn do odbé rné ho mĺ sta lákaznika specifikované ho ve
Smlouvě v kvaliiě stanovené  obecně závazným právní m před-
pisem,

b) zajistit na vlastní  'jmé no a na vlastní  Úč et souvisejĺ cí  sluż by v
plynárenství ,

c) převzí t za Zákazní ka odpovědnost za odchylku podle obecně
záv azné ho právnĺ ho předpisu.

4. Zákazní kjepovinen:

a) zaplatit obchodní kovi náklady spojené  s přeruš ení m, obnovení m
č i ukonč ení m dodávky plynu'

b) odebí rat p| yn pouze přes plynoměr' kteý připojil přĺ sluŠ ný PDS
nebo jí m pověřená osoba,

c) zajistit pří stup k plynoměru za ú č elem pĺ ovedení  kontroly, odeč tu
plynu, oprav' ú drż by' výměny, odebľ ánĺ  č i zaplombovánĺ  plyno-

měľ u a při ukonč ení  platnosti Smlouvy umoŽnit pří s| uš né mu PDS
prové st koneč ný odeč et plynu,

d) pí semně hlásit obchodní kovi vŠ echny změny' které  mohou ovliv_

nit plnění  Smlouvy, předevš í m informovat o změně identifikač -
nĺ ch ú dajů  a ú pľ avě odběru souvisejÍ cÍ  se změnou poč tu nebo
výkonu oPZ,

e) pokud předem oznámený odeč et plynu nebylo moŽné  prové st
z dů vodu jeho nepřĺ tomnosti' zaslat obchodní kovi nebo pří sluŠ -

né mu PDS ú daj o odeč tu plynu na předepsané m tiskopisu nebo
odeč et plynu oznámĺ t j inou, na Wvvwppas.cz uvedenou formou'
a to do dvou pracovní ch dnů  od oznámené ho data odeč tu p| ynu'

í ) udrŽovat suá oPZ Ve stavu, kteryi odpovĺ dá obecně záVazným
právnĺ m předpisŮm, technickým normám a pravidlŮm, a který
umoŽňuje bezpeč nou a spolehlivou dodávku plynu tak, aby se
nestala přÍ č inou ohroŽení  ž ivola,zdraví  a majetku osob,

g) zdrŽet se jakýchkoli zásahů  do plynoměru a jeho připojenÍ ,

chránit plynoměr před poš kození m č i odcizení m a neprodleně
oznámit obchodnĺ kovi i pří sluš né mu PDS poš kození  ć i j iné  zá-
vady na plynoměru vč etně poruš enĺ  zajiś tění  pľ oti manipulaci,
které  zjistÍ ' zejmé na hlásit poš kození  ú řednÍ ch nebo provozní ch
plomb a známek č i jejich ztrátu. Pokud má pochybnosti o bez-
chybné m měřenĺ  nebo zjistĹli závadu na plynoměru, je oprávněn
poż ádat pí semně obchodní ka o přezkouš ení  plynoměru. Žádost
o přezkouš ení  vš ak nezbavuje Zákazní ka závazku plaiby záloh
a ú hrady faktur za odebí raný plyn ve stanovených termí nech,

h) při stavu nouze, při předcházení  a odstľ aňování  následků  stavu
nouze se ří dit opatření mi a informacemi o vyhláš enÍ  omezují cĺ ch
regulač ní ch opatření  podle obecně závazných právní ch předpisů
a postupovat přĺ  předcházení  stavu nouze, Ve stavu nouze a od-
straňování  následkŮ stavu nouze v p| ynárenství  dle přĺ sluŠ né ho
obecně závazné ho pľ ávní ho předpisu s tí m, ż e je povinen pod-

ří dit se omezení  spotřeby plynu nebo změně dodávky plynu. Při
stavu nouze a při předcházenĺ  stavu nouze je práVo na náhradu
š kody a uš lé ho zisku vylouč eno.

č lánet V. Vznik Smtouvy,
změna Smlouvy a doba její  platnosti

1. Smlouva se uzaví ľ á vŽdy pí semně.

2' Smlouvu lze uzavří l na dobu urč itou nebo neurč itou. NenĹli ve
Smĺ ouvě výslovně uvedeno jinak, je Smlouva uzavřena na dobu neur_

č itou.

3. Smlouva uzavřená a podepsaná ú ćastní ky na lé ž e listině nabý_

vá platnostĺ  a Úč innosti dnem podpisu oběma smluvnĺ mi stranami. V
pří padě, kdy Zákazní k v době podpisu nemá s pří sluš ným PDS uza-
vřenou smlouvu o připojení  k distribuč ní  soustavě, nabývá Smlouva
platnosti aŽ dnem uzavření  smlouvy o připojení  k distribuč ní  soustavě.

4. Při uzaví rání , změně nebo ukonč ení  platnosti Smlouvy mŮż e za
Zákaznika právně jednat jeho zástupce, kteni se obchodní kovi proká_

Že pí semnou pĺ nou mocí , ve které  Zákazní k uvede rozsah zástupč ĺ ho
oprávnění . obchodnĺ k je oprávněn od Zákazní ka poż adovat, aby jeho
podpis na plné  mocĺ  byl ú ředně ověřen.

5. Smlouvu lze uzavří t té ż  korespondenč ní m způ sobem pomocí  for-
muláře - Návrh smlouvy' kteý je k dispozici na Www.ppas.cz zároveň
s pokyny pro jeho vyplněnÍ  a odeslání ' obchodní k vyluč uje př4elÍ  Zá-
kazní kem podepsané ho Návrhu smlouvy, k němuż  by ZákaznÍ k připojil
jakýkoli dodatek nebo od jehoż  textu by se Zákazní k jakýmkoli zpŮso-
bem odchýlil. Zájemce je Návrhem smlouvy vázán od jeho doruč ení
obchodní kovi. Zájemce nemů ž e během doby třiceti dnŮ, po kterou je
svým návrhem vázán, Návrh smlouvy odvolat. Nebude-li Návľ h smlou-
vy obsahovat vš echny obchodnĺ kem poŽadované  ú daje nebo podstat_

nó nálež itosti potřebnó k uzavření  Smlouvy' nepŮjde o platný projev
vť lle k uzavření  Smlouvy a obchodní k vrátí  Návrh smlouvy Żákazní -
kovi k doplnění . Budou-ĺ i veš keré  podmí nky splněny, obchodní k, na
dů kaz své ho souhlasu s obsahem Smlouvy, Návrh smlouvy podepí š e
a zaš le jej Zákazní kovi na adresu, kterou uvedl v Návrhu smlouvy. Zá-
roveň mu pí semně sdělí  č í s| o' pod kterým bude Smlouva evidována.
smlouva je uzavřena okamż ikem, kdy obchodní kem podepsaný Ná-
vrh smlouvy doide Zákazní kovi. Neodeš le-li obchodní k ve lhú tě, ve
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které  .je Zákazní k svým návrhem vázán, podepsaný Návrh smlouvy
Zákazní kovi, Smlouva nevzniká. Smlouva uzavřená t ĺ mto zpŮsobem
nabývá ú č innosti dnem zahájení  dodávky.

6' Smlouvu lze uzavřÍ ż  té Ž pí semně v elektronické  podobě, kdy vĺ ast-
noĺ uč ní  podpis Zákazní ka i zástupce obchodní ka (dá| e jen ,,biomet-
ľ ický podpis") je zachycen pomocí  speciální ho elektronické ho tab-
letu. Biometrický podpis je vkládán do textu Smlouvy v PDF formátu
v podpisové  dolož ce dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelný.
Výsledný dokument je opatřen š ĺ frovaným biometrickým vektorem a je
pomocí  kryptografických metod zabezpeč en proti změnám. Po uzavře_

ní  Smlouvyje obchodní k povinen bez zbyteč né ho odkladu poskytnout

Zákazní koui Smlouvu vč etně oP a Cenĺ ku V textové  podobě'

7. Pokud Zákazní k nejmé ně třicet dnů  před uplynutí m doby, na kterou
byla Smlouva (Závazek) uzavľ ena, obchodní kovi pí semně neoznámĺ ,
ž elwá na jejĺ m ukonč ení  nebo obchodní ka pí semně nepoŽádá o po-
krač ovánĺ  platnostĺ  Smlouvy (Závazku) na dobu neurč itou, Smlouva
(Závazek}  se automaticky prodluŽuje o dobu jednoho ĺ oku' a to i opa-
kovaně.

8. S vyjí mkou právní ho jednání  vedoucí ho k ukonč ení  Smlouvy lze
práua a povinnosti zaloŽené  Smlouvou měnit právní m jednánĺ m uěině_

ným ij inou než  pí semnou formou'

9. Smluvní  strany se zavazu1í  vzájemně se vč asně inŕ ormovat o změ-
nách ú dajŮ uvedených ve Smlouvě, kteľ é  nemají  vliv na jejÍ  změny,
napřĺ klad změny identifikač ní ch ú dajů ' zasí lací ch adres, bankovní ch
spojení , te| efonní ch č í sel, č í sel faxu nebo e_mailu. Neposkytnutí  tako-
vých informací  jde k tí Ži povinné  smluvní  strany.

č láneł  Vl. omezení , přeruš enĺ  nebo ukonč enĺ
dodávky plynu

1' Přeruš ení m dodávky plynu se rozumí  odpo'jenĺ  odběrné ho mí sta
od distribuč ní  sí tě zaplombování m plynoměru na urč itou dobu' aniŽ
dojde k ukonč ení smluvnÍ ho vztahu mezi Zákaznikem a obchodní kem.
V pří padě' Že je dodávka plynu přeruš ena z dů vodu nezaplacenĺ  faktu_

rované  č ástky a Zákazní k nepoŽádá o obnovení  dodávky plynu a ť ak_

turovanou č ástku neuhradí ' dojde ve lhŮtě 60 dnů  od data přeruš ení
dodávky plynu k ukonč ení  platnosti Smlouvy.

2. omezení  nebo přeruš ení  dodávky plynu při stavech nouze nebo
předcházení  stavů  nouze se ří dí  obecně závazným právní m předpi_

sem.

3. obchodní k je oprávněn ukonč ĺ t nebo přeruš it dodávku plynu Zá-
kazní kovi V odběrných mí stech, pro která je Smlouva uzavřena, z ná_

sledují cí ch dů vodů :

a) v pří padě neoprávněné ho odběru plynu dle obecně závazných
právnĺ ch předpisŮ,

b) jestliŽe Zákazní k je v prodlení  se zaplacenÍ m jaké koli poh| edávky

obchodní ka a ani nesplnil svou povinnost zaplatit pohledávku

v dodateč ně stanovené  lhŮtě po předchozí m pí semné m upozor_

nění  na moż nost ukonč ení  dodávky plynu,

c) jestliŽe Zákazní k neumoŽní  opakovaně bez váŽné ho dů vodu
přĺ sluš né mu PDs přÍ stup k plynoměru, přestož e byl k umoŽně-
ní  pří stupu za ú č e| em provedení  kontroly, odeč tu plynu, ú drŽby,

výměny č i odebĺ ání  plynoměru alespoň patnáct dnú  předem pí -

semně nebo j iným prokazatelným způ sobem vyzván. Za váŽný
dů vod se pĺ o ú č ely té to Smlouvy povaŽuje napří klad nemoc, po_

byt v zahranič í , pracovní  cesta a podobně,

d) při oprávněné m ukonč ení  nebo přeruš ení  připojení  k dĺ stribuč nĺ
soustavě ze strany pří sluš né ho PDS.

4. Ukonč ení  dodávky plynu je vŽdy spojeno s ukonč ení m smluvní ho
vztahu mezi Zákazní kem a obchodní kem.

5. Při oprávněné m přeĺ uš ení , omezenĺ  nebo ukonč ení  dodávky plynu

nevzniká Zákazní kovi právo na náhradu š kody a uš lé ho zisku.

6. opĺ ávněné  ukonč enÍ  nebo přeruš ení  dodávky plynu pľ ovede přĹ
sluš ný PDS na ż ádost obchodnĺ ka a na nák| ady Zákazní ka' Zákazní k
té Ž nese náklady spojené  s pří padným následným obnovenĺ m dodávky
plynu.

7. Výš e náhľ ady š kody při neoprávněné m odběru se ří dĺ  obecně zá_

vaznými právní mi přec| pisy Kromě té to š kody je 7ákazní k pnvinen

zaplatit obchodní kovi náklady spojené  se zjiš té ní m neoprávněné ho
odběru.

clánek Vll. Změna dodavatele plynu
a ukonč ení  platnosti Sm!ouvy

1. Zákazní k má pľ áVo na volbu a bezplatnou změnu dodavaiele ply-

nu' Změna dodavatele plynu v odběrné m mí stě, pro které  je Smlouva

sjednána, je podmí něna řádným ukonč ení m smluvní ho vztahu s ob-
chodní kem.

2. Platnost Smlouvy konč í  uplynutÍ m sjednané  doby, dohodou smluv-
ní ch stĺ an, výpovědí  Zákaznika, odstoupení m od Smlouvy nebo smrtĺ
ZákaznÍ ka' smlouvu na dobu urč itou vš ak nelze ukonč it výpovědí  s vý-
jimkou dle $1í a odst. 3 EZ.

3. Na ż ádost Zákazní ka mú Že dojí t k dohodě o ukonč ení  platnosti

Smlouvy pouze V pří padech, kdy Zákazní k dolož í ' Že ukonč uje odběĺ
plynu v odběrné m mí stě z dŮvodu změny sÍ dla, provozovny' bydliš tě'
ěi z dŮvodu zcizení  nemovitosti, nebo Že do něj nelze dodávat plyn.

Zákazní k je v přÍ padech uvedených v předchozí  větě povinen ob-
chodní ka o uzavření  dohody o ukonč ení  platnosti Smlouvy pí semně
poŽádat nejmé ně patnáci pracovní ch dnů  přede dnem, ke které mu
hodlá odběr pĺ ynu ukonč it. V Žádosti Zákazní k uvede dů vod a poŽado-

Vaný den ukonč ení  odběru a oznámí  adresu, na kterou má být zaslána
faktura koneč né ho vyú č tování . K ž ádosti při| oŽí  doklady prokazují cí
dů vod ukonč ení  Smlouvy. V pří padě' ż e Zákazní k nesplnĺ  některou z
povinností  uvedenou v tomto bodě oĘ obchodní k je opľ ávněn dohodu
o ukonč ení  platnosti Smlouvy neuzavří t.

4. Zákazní k mů Že vypovědět Smlouvu uzavřenou na dobu neuľ č itou
pí semně i bez uvedení  dů vodu' Výpovědnĺ  doba je tří měsí č ní  a poč í ná
běŽet prvnĺ m dnem kalendářní ho měsí ce následují cĺ ho po doruč ení
pí semné  výpovědi obchodní kovi'

5' Kterákoli smluvní  strana je oprávněna od Smlouvy odstoupit:

a)je_li vydáno rozhodnutí  o Úpadku druhé  smluvní  strany'

b) doide] i k oprávněné mu ukonč ení  připojení  k distribuč ní  soustavě
ze strany pří sluš né ho PDS'

6. Zákazn1k je oprávněn od Smlouvy odstoupit v přĺ padě podstatné ho
poruš enĺ  povinností  ze stľ any obchodnÍ ka vyplývají cí ch ze Smlouvy.
Za podstatné  poruš ení  povinnoslĺ  ze strany obchodní ka se povaŽuje

bezdŮvodné  ukonč enĺ  dodávky plynu a bezdů vodné  neposkytovánĺ
nebo nezajiš tění  souvisejí cÍ ch sluŽeb v plynárenství '

7. Dále je Zákazní k opĺ ávněn od Smlouvy odstoupit ve smyslu usta-
novení  č l' Vlll. bod 1' oP Využ ĺ je-li Żákazní k V tomto pří padě své ho
oprávnění  od Smlouvy odstoupit, odstoupení  je ú č inné  k poslednĺ mu
dni kalendářnÍ ho měsĺ ce, ve které m bylo doruč eno obchodní kovi, ne-
ur ćí -li Zákazní k pozděj š  í  de n Ú ěi n n osti odsto u pen í .

8. obchodní k je oprávněn od Smlouvy odstoupit v následují cí ch přĹ
padech:

a)Zákazní k v stanovené  lhů tě nesloŽí  kauci, o kterou obchodnÍ k
pož ádal v souladu s č l. lll. bod 15. oĘ

b)Zákazní k neoprávněně přestane od obchodní ka odebĺ rat plyn

nebo trvale opustí  odběrné  mí sto, pro které  je Smlouva uzavřena,

c) po zjiš tění  neopľ ávněné ho odběru, respektive neoprávněné  dis-
tribuce plynu Zákazní ka,

d}  ZákaznÍ k přestane mí t moŽnost odebĺ rat plyn v odběrné m mí stě,
pro které  je Smlouva uzavřena,

e) kdy obchodní k nebude moci zahájit dodávku plynu z d(ivodů  na
straně Zákazní ka.

9' odstoupení  od Smlouvy musí  být uč iněno pí semně' odstoupení  od

Smlouvyje ú č inné  dnem doruč ení  pí semné ho oznámenÍ  o odstoupení
druhé  smluvní  straně nebo dnem stanoveným V tomio oznámení , ne-
předcházĹ| i dni doruč ení  a nenÍ -li stanoveno ve Smlouvě nebo v oP
j inak. oznámení  o odstoupení  od Smlouvy Zákazní k obchodní kovi
zaš le na adresu jeho sí dla a obchodnÍ kŻákazní kovi na jeho adresu
bydliš tě (sí dla) uvedenou ve Smlouvě nebo na zasí lacĺ  adľ esu, kterou
Zákaznĺ k obchod n í kovi sdělil.
'l0.odstoupĹli obchodní k od Smlouvy, je Zákazní k povinen umoŽnit
přĺ sluš né mu PDS prové st koneč ný odeč ei plynu, pří padně odebrat
plynoměr a podepsat protokol o ukonč enĺ  odběru plynu s vyznač ení m
odeč tu plynu.

11.opustĹ| i Zákazní k odběrné  mí sto, aniŽ by řádně ukoněil smluvnĺ
vztah, je povinen platit cenu sdruŽené  dodávky plynu do doby ukonč e-
ní  platnosti Smlouvy.

12.V pří padě, kdy nedojde k řádné mu ukonč enĺ  smluvní ho vztahu
z dů vodu na siraně Zákazní ka a v souvis| osti s tí m vznikne obchodnĹ
kovi ěkoda, je Zákazní k povinen ěkodu uhradit.

clĺ ner Vlll. Změna ceny a změna oP
1. Z podnětu obchodní ka mŮž e dojí t ke zvýŠ ení  ceny ostatnÍ ch sluŽeb
dodávky plynu a změně oP pouze z dú vodŮ vývoje trhu s plynem,

změny obecně závazných právnĺ ch předpisů  upravují cí ch teato závaz-
kový vztah' změny vyp| ývají cĺ  z technologické ho vývoje č i provozní ch
změn obchodní ka, a to pouze zpú sobem uvedeným ve Sm| ouvě.
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cláneł  lX. Sankce
1. Nastane_li prodlení  s plalbou jaké koli splainé  pohledávky vyplýva-
j í cí  ze Smlouvy, je dluŽní k povinen zaplatit věřiteli ú rok z prodlení  dle
obecně závazné ho právní ho předpisu'

2' Při uplatněnÍ  nároku na smluvní  pokutu je smluvní  strana, j í ž  vznikl
nárok na smluvní  pokutu' povinna Vyzvat druhou smluvní  stranu k za_
placenĺ  smluvnĺ  pokuty pí semnou výzvou doruč enou na doruč ovací
adresu dľ uhé  smluvní  strany. Ve výzvě musí  být specĺ fikována poŽado-

vaná výš e sm| uvnĺ  pokuty, pří padně zpŮsob jejĺ ho výpoětu' lhů ta k za_
placení  a bankovní  ú č et, na nĄŽ má být smluvní  pokuta zaplacena'

cláneł  X. Zákaznieké  výhody
1. Pokuđ  máZákaznĺ k oprávnění  vyuŽí vat zákaznickou výhodu nebo
produkt poskytovaný obchodní kem v rámci obchodní ch kampaní ,
ukonč ení m platnosti Smlouvy ioto oprávněnÍ  zaniká.

2' V pří padě, ż e Zákazní k} iž . produkl vyuŽil a nedodrŽel smluvnĺ  záva_
zek s jeho vyuŽití m spojený' je povinen obchodnÍ kovi uhradit celkové
náklady' kieĺ é  obchodní k na vyuŽitÍ  produktu Zákazní kem vynaloŽil,
pokud se smluvní  strany nedohodnou jĺ nak.

cláner XI . Doľ uč ování
'l . Jaké koli oznámení  nebo dokument (đ ále jen ,,pí semnost"), kteľ ý
má být předán mezi smluvní mi stranami' nenĹli stanoveno v oP nebo
ve Smlouvě jinak, mů ż e být zaslán na zasí lací  adresu pří jemce, kterou
uvedl ve Smlouvě č i j inou' kterou druhé  straně oznámí .

2. Úč inky doruč enĺ  se váż ou na dojitÍ  pí semnosti do sfé ry ovládané
pří jemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem pí semnosti seznámil.

3. Je-ĺ i doŠ lá pí semnost odeslaná s využ ití m provozovatele poš tov-

ní ch sluŽeb má se za to, ż e doš la třetí  pracovní den po odeslání ' byla-li
vš ak odeslána na adresu vjiné m státu, pak patnáctý pracovní  den po

odeslání '

4. Úč inky doruč ení  nastávají  u pí semnosti:

a) předávané  osobně nebo kunýrem dnem jejĺ ho předání  odpověd-
né  osobě přĺ emce,

b) zasí lané  faxovým přenosem převzetÍ m potvrŻenĺ  o uskuteč nění
faxové ho přenosu nebo j iné ho dokladu o iom, ż e faxová zpráva
byla zaslána přÍ jemci,

c) zasĺ lané  elektronicky e-mailem obdrŽenÍ m zpětné ho elektro-
nĺ cké ho potvrzení  o doruč ení , pří padně přeč tení  z pří jemcovy

e_mailové  adresy,

d) zasí | ané  zprávou SMS obdľ ž enÍ m potvrzení  na mobĺ lní m tele_

fonu odesí latele o doruč ení  SMS zprávy na mobilní  teleí on přĹ
jemce,

e) zasí lané  do datové  schránky doruč ení m do datové  schľ ánky přĹ
jemce.

5. Sđ ělení  obecné  povahy urč ená Zákazní kŮm mů Že obchodnÍ k
oznámit Zákazní kŮm uveřejnění m na \ ^ /Vt^ .v.ppas.cz. Dnem umí stění
a zpří stupnění  sdělení  na WvWV.ppas.cz se přĺ sluš ná sdělení  povaŽují

za řádné  oznámená.

6. PÍ semnosti si obchodní k aZákazní k zasĺ lají  na adresu uvedenou
ve Smlouvě nebo na adresu dodateč ně sdělenou druhé  straně nebo při

pouż ĺ tí  elekiĺ onických prostředků  na kontaktní  adĺ esy, které  si pí semně
sdělili při uzavření smlouvy nebo kdykoli během trvání  smluvní ho vzta-
hu.

č lanet Xll. Zákaznický poľ tá|

1. Zákaznický portól .ie internetová aplikace dostupná na adrese htt-

ps: l lzakaznickyucet.ppas'cz, která je komunikač ní  platformou mezi
obchodní kem a Zákazní kem, na jejĺ mŽ základě jsou prostřednictví m

aktuá| ně dostupných'í unkcí  Zákazní kovi zpří stupňovány uľ č ité  infor-

mace týkají cí  se plnění  souvisejí cí ho se Smlouvou' a prostřednictvĺ m

kieré  je Zákazní k opľ ávněn urč itým zpú sobem disponovat a měnit zá-
vazkový vztah ze Smlouvy (dále jen ,,Zákaznlcký portál"). Uż ití  Zákaz-
nické ho portá| u není  zpoplatněno.

2' Pož ádá-li ZákaznÍ k obchodní ka o zří zení  Zákazní kova Úč tu (dále
jen ,,Úeet";  na Zákaznické rn portálu, obchodní k předá Zákazní kovi
bud' osobně nebo prostřednictví m provozovatele poš tovní ch služ eb
přihlaš ovací  kódy k ú č tu a pří padně té ż  j iné  Údaje' na základě kteryich

bude Zákazní k moci aktivovat na internetových stránkách obchodní ka
svů j ú č et.

3. Zákaznický portál poskytuje ZákaznÍ kovi následujĺ cĺ  funkce:

a) infoľ mativn í  pova hy, které  Zákazní kovi zpří stu pň uj ĺ  Údaje týkaj ĺ cí
se plněnĺ  Smlouvy, a to napří klad:

aa) smluvní  a kontaktnĺ  ú da1eZákazní ka,

ab) fakturač ní  Údaje,

ac) ú daje týkají cí  se odběrné ho mí sta/odběľ ných mí st,

ad) doba trvání  Smlouvy,

ae) druh č erpané ho cenové ho produktu a doba jeho č erpání ,

af1 splátkové  dohody.

b) oznamovací  povahy' které ZákaznÍ kovi umoż ňují  oznamovat ob-
chodní kovi změny ÚdajŮ uvedených ve Smlouvě' které  nemají
vliv na jejĺ  změny, napří klad změny:

ba) identĺ Í ikač n í ch ÚdajŮ'

bb) zasÍ lací ch adres'

bc) bankovní ch spojení ,

bd) e-maĺ lu,

be) zpŮsobu placení .

c) dispozitĺ Vnĺ  povahy, které  Zákazní kovi umoŽní  měnit závazkový
vzlah. Zákazní k je tak oprávněn zejmé na navľ hovat následují cĺ
změny Smlouvy:

ca) změny záloh,

cb) změnu způ sobu doruč ovánÍ  faktury,

cc) změny Smlouvy, kteľ é  obchodn í k prostřed n ictvĺ m Zákaznic-
ké ho portálu Zákazní kimnabí zí .ZĄmé na se jedná o Dodat-
ky na cenové  produkty' u kteých dochází  té Ž ke změně doby
trván í  Smlouvy lZáv azku'

d) zákaznické  povahy, které  Zákazní kovi umoż ní  objednat č innosti
souvisejí cí  s plněnÍ m Smlouvy, jako napří klad

da) odebrání  plynoměľ u'

db) rozš í ření  odběru'

dc) připojení  odběrné ho mÍ sta.

4. Zákazní k mů Že na Zákaznické m porLálu zaŽádat o aktivaci sluŽ-
by elektronické  fakturace, na jejÍ mŽ základě budou Veš keré  následně
vystavené  faktury doruč ovány Zákazní kovi jejich uloŽení m ve formá_

tu PDF na jeho Úč tu v Zákaznické m portálu a souč asně zasí lány na
emailovou adresu Zákazní ka, namÍ sio zasĺ lání  prostřednictvÍ m pľ o-

vozovaiele poš tovní ch sluŽeb. Faktuľ a je v takové m pří padě doruč e-
na uplynutí m třĺ  dnŮ od její ho uloŽenÍ  na Úč tu dotyč né ho Zákaznika.
o uloŽení  faktuľ y na Zákaznické m Úč tu mŮŽe býtZákazní k automatic_
ky upozorněn zprávou na mobilní  č í slo evidované  v Úč tu nebo jiným

vhodným způ sobem. Zákazní kovi vzniká v souvislosti s uż í vání  sluż by
e| ektronické  fakturace povinnost pravidelně navš těVovat Zákaznický
portál po dobu Úč innosti Smlouvy. V pří padě' Že by přesto nedoš lo
zjaké hokoli dů vodu k automatické mu upozornění  Zákazní ka na ulo-
Žení  faktury, nemá tato skuteč nost vliv na doruč enĺ  faktury dle tohoto
bodu. Żákazní kje oprávněn deaktivovat sluŽbu eleklronické  fakturace'
Deaktivace sluż by elektronické  fakturace nemá vliv na doruč ení  faktur
uloŽených na Úč ł u před provedení m deaktivace a fakiury vystavené  po
její m provedení  budou zasí lány prostřednictvĺ m provozovatele poš tov-

ní ch sluŽeb.

5' obchodní k není  omezen v nabí zení jakýchkoli dalš ĺ ch sluż eb a zpřĹ
stupňování  nových funkcí  na Zákaznické m pońálu.

6' obchodní k je oprávněn podmí nit přihlaš ování  na Úěet, navrhování
změn Smlouvy č i aktivaci některých sluŽeb Zákaznické ho poľ 1á| u za-
slání m SMS zpĺ ávy s ověřovací m kódem' kteý bude nutné  pro tyto

ú č ely do Zákaznické ho portálu zadat č i j iným vhodným zpŮsobem ově_

řovat iotoŽnost Żákaznika. obchodní k je také  oprávněn poŽadovat po

Zákazní kovi pro tyto ú č ely dolož ení  ú řední ch dokladŮ' povaż ujeJi to
pro dané  jednání  za poiřebné .

Zabezpe ćeni a od pověd n ost

7. obchodní k je povinen technicky zabezpeč it ochranu a dů věrnost
Údajú  obsaŽených na Úč tech Zákaznické ho pońálu' Zákazní k je po-

vinen zabezpeč ĺ t přihlaš ovací  ú daje k Úctu a datové  nosič e, na nichŽ
jsou tyto Údaje a veš keré  s nimi souvisejí cí  ú daje ulož eny takovým
zpú sobem, aby nemohly být zneuŽity neoprávněnými osobami. Za
tí mto ú č elem Zákazní k uč iní  veš kerá nezbytná opatření , kierá lze po

něm rozumně poŽadovat, obchodní k neodpovÍ dá zazneuž ilí  přihlaš o_

vací ch ú dajů  k Úč tu neoprávněnou osobou' Jakmile seZákazní kdozví
o zneuż ití  nebo o moŽnosti zneuż ití  jeho přihlaš ovací ch Údajů ' je tuto

skuteč nost povinen okamŽitě nah| áslt obchodní kovi.

8' Dojde_li k zániku Smlouvy, Zákaznik bude moci Zákaznický poĺ 1ál

uŽĺ vat jeŠ tě 'ĺ 2 měsÍ cť l od zániku Smlouvy' Zákazní k mŮŽe kdykoliv
pouŽí vánĺ  Żákaznické ho portá| u ukonč it, je vš ak povinen tuto skuteč -
nost bez zbyteč né ho odkladu pí semně oznámit obchodnĺ kovi.
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č Iáneł  Xlll. osobní  ú daje
'1. obchodní k ctí  a respektuje nejvyš š í  standardy ochrany osobní ch
ú dajů  a nakládá s osobní mi ú daji Zákazní ka výhľ adně v souladu s
přÍ sluš nými právní mi předpisy, zejmé na v souladu s obecným
naří zení m o ochraně osobní ch ú dajů .
2' Zákazn{ k v té  souvislosti bere na vědomí , ž e poskytnutí  jeho
osobní ch ú dajů  je smluvnĺ m a z č ásti i zákonným poż adavkem, a má
proto povinnost své  osobní  Údaje poskytnout, a Že obchođ nÍ k
zpracovává osobní  Údaje ZákaznÍ ka způ sobem, v rozsahu a za
podmí nek uvedených V dokumentu | nformace o zpracování  osobní ch
ú dajů  (,,lnformace"), se kteryim měl Zákazní k moŽnost se seznámit, a
to ve znění  aktuální m ke dni uzavření  Smlouvy.
3' Zákazní k byl dále informován, ž e aktuální  zněnĺ  lnformace je
kdykoliv dostupné  na webové  adrese Www'ppas.czlinfo a dále na
vyž ádáni v obchodní ch kanceláří ch obchodní ka.
4 Zákazní k byl rovněŽ pouč en o svých právech v souvislosti se
zpracování m osobní ch ú dajů , zejmé na o své m práVu odvolat souhlas,
jeł i zpracování  založ eno na souhlasu, nebo o pláVu Vzné st námitku.

Č láneł  XlV. ostatnĺ  ujednání

1. Smluvní  stľ any Se zavazují , Že neposkytnou Smlouvu jako celek č i
její  č ást' která není  veřejně známa, a ani neposkytnou informace v nĺ
obsaž ené  třetĺ  osobě bez předchozí ho pí semné ho souhlasu druhé
smluvní  strany. Tento závazek se netýká pří padu, kdy zveřejnění  nebo
poskytnutí  informací  třetí  osobě urč uje smluvní m stranám obecně zá_
vazný právní  předpis.

2' Stane_li se některé  ustanovení  Smlouvy nepĺ atné  č i neÚč inné ,
nedotýká se to ostatní ch ustanovení , která zů stávají  platná a ú č inná a
smluvnĺ  strany se zavazují  dohođ ou nahľ adit ustanovení  neplatné  č i
neú č inné  novým ustanovení m, které  nej| é pe odpoví dá pŮvodně za-
mýš lené mu ú č elu ustanovenĺ  neplatné ho č i neú č inné ho. Do té  doby
platí  odpoví dají cÍ  ú prava obecně závazných právní ch předpisü Č eské
republiky.

3' Veš keré  spory vzniklé  při pĺ nění  Smlouvy nebo v souvislost|  s ní
budou smluvnĺ  stfany řeš it předevš í m jednání m s cí lem dosáhnout
smí rné ho řeš ení ' Je-li Zákazní k spotřebitelem' má dle zákona č ,.

63411992 Sb'' o ochraně spotřebitele, v platné m znění ' právo na
mimosoudnĺ  řeš enÍ  spotľ ebitelské ho spoľ u z té to Smlouvy. Subjektem,
kteąi je v Ceské  republice oprávněn V tomto pří padě mimosoudní
řeš ení  sporu provádět, je Energetický regulač ní  ú řad. Bliż š í  informace
jsou dostupné  na webových stránkách W\ŕ ýW.eru.cz.

4. Veš keré  spory, kieré  se stranám nepodaří  odstranit jednánĺ m a
smÍ rnou cestou nebo v rámci mimosoudní ho řeš ení  spotřebitelské ho
sporu, budou řeš it pří sluš né  soudy Č eské  republiky a pro pří pad, Že
sí dlo č i odběrné  mí sto Zákazní ka kategorie Maloodběraiel je nebo V

budoucnu bude mimo ú zemí  hlavní ho města Prahy, sjednává se mezi
smluvní mi stľ anami pro tyto spory mí stní  pří sluš nost soudu první ho
stupně ve smyslu ustanovenĺ  $ 89 a) zákona č í slo 99/1963 Sb.,
oběanský soudní  řád, ve znění  pozdějš í ch předpisů , v mÍ stě sí dla
obchodní ka.

5' Z dů vodu zvýš ení  kvality sluŽeb obchodní ka mů ż e být teł efonická
komunikace mezi obchodní kem a Zákazní kem ze strany obchodní ka
monitorována.

6. Tyto oP jsou platné  a ú ěinné  od 1. 1. 2016.
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PLvNÁRENsKÁ
cEN í K NADSTAN DARDN Í cH SLUŽEB

Cení k nadstandardní ch služ eb a smluvní ch pokut za nedodrŽení  platební ch povinností

pro zákazní ky odebí rají cí  zemní  plyn kategorie Domácnost (DOM) a Maloodběratet (M0) a zákazní ky odebĺ rají cí  elektřĺ nu ze sí ti
ní zké ho napětí  kategorie Maloodběratel - domácnost (Moo) a Maloodběratel - podnikatet (MoP)

Ceny služ eb a q7š e smluvní ch pokut za nedodrŽenĺ  platební ch povinností :

Vysvětlivky:  * Cena 
s DPH je uvedena ve ýš i sazby DPH platné  ke dni 1 '1.2020 (DPH 21 % ). V pří padě změny pří sluš né  sazby ĐPH bude

přiměřeně upravena.

Poznámky:

1) Uvedené  sl'už by a smluvní  pokuty mohou být vyú č továny samostatnou fakturou, v upomĺ nce č i výzvě k ú hradě, popř' spolu
s fakturou při vyú č tování  dodávky zemní ho plynu nebo elektřiny, pří padně bezprostředně př'i poskytnutí  služ by, nebo zahrnuty
do Uznání  dtuž né  č ástky za spotřebu ptynu/elektřiny (také  jako ,,Splátková dohoda")'

2) Na uzavření  Sptátkové  dohody nemá Zákazní k právní  nárok. Pokud dojde mezi obchodní kem a Zákaznĺ kem ke sjednání
Sptátkové  dohody, jeĹákazní k povinen doruč it obchodní kovi do 10 pracovnĺ ch dní  j í m podepsané  uznání  dluhu a Sptátkovou

dohodu, j inak tato pozbývá ptatnosti'

Praž ská plynárenská, a.s.

Národnĺ  37,110 00 Praha 1 - Nové  Město
Zákaznická t inka:800 134134 (Po-Pá 8.00-í B.00 hod')
E-mail:  

Poplatek za poskytnutou služ bu nebo smluvní  pokuta: Cena bez DPH Cena vč etně DPH

Vystavení  Zákaznické  karty, umoŽňují cí  č erpat zají mavé  slevy
a ýhody

zdarma

Potvrzení  náktadů  na bydtení  pro Č ssz zdarma

Poptatek za opis faktury a opis, kopii nebo potvrzení  smluvní
dokumentace (smlouvy', dodatky)

zdarma

Poplatek za Vystavení  potvrzení  o bezdluž nosti zdarma

5mluvní  pokuta za 1. upomí nku 0Kč 0Kč

Smluvní  pokuta za druhou a kaž dou datš í  upomí nku (za kaź dý
jednottiý pří pad)

250 Kč 250 Kč

Poplatek za uzavŕ eni sptátkové  dohody 200 Kč Ż4zKć-

Poptatek za Vystavení  mimořádné  faktury (nevztahuje se
na mimořádné  faktury poskytované  bezptatně v souladu
s platnou legistativou)

í 00 Kč 1Ż1 Kć"
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