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Smluvni strany:

Smlouva

o poskytnuti technické podpory

¢.j. objednatele: 2021/0ZP/257/0

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojiStoven a stavebnictvi

se sidlem:
zastupce:
IC:

DIC:

RoSkotova 1225/1, 140 21 Praha 4
Ing. Radovan Koufil — generalni feditel
47114321

Cz47114321

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 7232

je platcem DPH

dale jen jako ,objednatel®

a
Notes CS a.s.
se sidlem: Tuarkova 2319/5b; 149 00 Praha 4
zastupce: XXX
IC: 26140161
DIC: XXX
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 6293

je / neni platcem DPH

Je platcem DPH

dale jen jako ,poskytovatel®,

.  Predmét smlouvy

. Pfedmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele zajistit Technickou podporu WMWARE na
obdobi 5 (pét) let od u&innosti této smlouvy v rozsahu dle pfilohy &. 1 této smlouvy. V rdmci uvedené
podpory ziské objednatel narok nové verze licencovaného software vydané vyrobcem v uvedeném
obdobi a podporu pro feSeni technickych problému spojenych s provozem sw v rozsahu a specifikaci
dle Pfilohy €.1 této smlouvy.

. Déle je pfedmétem této smlouvy rovnéz povinnost objednatele zaplatit poskytovateli za fadné a
vC€asné pInéni jeho povinnosti dle této smlouvy nize sjednanou odménu.

II.  Povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel se zavazuje pfedat objednateli konfirmaci technické podpory na pozadované obdobi
dle Pfilohy & 1 ze systému vyrobce (déle jen ,vypis"). Vypis je poskytovatel povinen pfedat
objednateli v jeho sidle nejpozdéji do 20 dnu ode dne ucinnosti této smiouvy.

. Pfedani vypisu dle pfedchoziho odstavce bude potvrzeno podpisem opravné&ného zaméstnance
objednatele na dodacim listu nebo pfedavacim protokolu, pfi€emz kazda ze smluvnich stran obdrZi
1 vyhotoveni. Navrh dodaciho listu nebo pfedavaciho protokolu pfipravi poskytovatel.

. P¥i poskytovani pinéni dle této smlouvy se poskytovatel zavazuje postupovat s odbornou péci, podle
svych nejlepSich znalosti a schopnosti a podle pokynu objednatele. V pfipadé nevhodnych pokynt
objednatele je poskytovatel povinen objednatele pisemné upozornit na nevhodnost jeho pokynu,
v opacném pripadé poskytovatel nese odpovédnost za vady a $kodu, které v disledku nevhodnych
pokynU vzniknou.

. Poskytovatel odpovida za fadné a v€asné poskytovani sluzeb dle této smlouvy po celou dobu jeji
ucinnosti.

. Objednatel je opravnén nahladovat vady poskytovateli telefonicky nebo emailem na adresu kontaktni
osoby poskytovatele uvedené v €l. VII. této smlouvy.
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6. Poskytovatel je povinen v ramci technické podpory zahdijit prace na odstranéni vad nejpozdéji do
druhého pracovniho dne od nahlaseni zavady a odstranit vady do 5 pracovnich dnd ode dne jejich
nahlaseni. V pfipadé, Ze poskytovatel nezahaji odstrafiovani vad nebo neodstrani vady ve Ihtach
dle pfedchozi véty, je objednatel opravnén odstranit vady na vlastni naklady, které je poskytovatel
povinen nasledné objednateli uhradit do 14 dnli ode dne obdrzeni faktury vystavené objednatelem.
Timto ujednanim neni dotéeno pravo objednatele na nadhradu Skody.

7. Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o vSech skute€nostech, které by mohly ovlivnit
plnéni této smlouvy.

lll.  Cena a platebni podminky

1. Cenav K& bez DPH je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy. K cené bude pfipocteno DPH dle platnych
a uc¢innych pravnich predpisa.

2. VySe ceny je kone€na a neprekrocitelna. Soucasti ceny jsou veSkeré naklady poskytovatele spojené
s plnénim jeho povinnosti dle této smlouvy.

3. Cena bude objednatelem zaplacena jednorazové na zakladé darnového dokladu/faktury (dale jen
.Faktura“). Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu po prfedani vypisu licenci dle €l. Il. odst. 2 této
smlouvy. Splatnost Faktury bude 30 dnli ode dne jejiho doruc¢eni objednateli. Bude-li na Faktufe
uvedena krat3i doba splatnosti, pouzije se doba splatnosti uvedena v této smlouvé. Ma se za to, ze
Ih(ita splatnosti byla dodrzena, pokud bude odména poukazana poskytovateli v den splatnosti
odepsana z uctu objednatele.

4. Faktura musi mit veSkeré nalezitosti darfiového dokladu dle platného a u€inného zakona o dani z
pfidané hodnoty nebo faktury dle platného a uc¢inného zakona o Ucetnictvi. Ve Faktufe musi byt
odkaz na tuto smlouvu a jeji pfilohou bude kopie zastupcem objednatele podepsaného potvrzeni o
prevzeti software.

5. Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje s
vyjimkou splatnosti Faktury, je objednatel opravnén vratit ji poskytovateli ve 1hité tficeti (30) dnli od
jejiho doruceni s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych Udaja. V takovém pfipadé se
doba splatnosti nepocita a nova doba splatnosti po¢ne bézet doruCenim bezvadné Faktury
objednateli.

6. V pfipadé, ze by hrozilo, Ze objednatel muze rucit za poskytovatelem nezaplacenou dar z pfidané
hodnoty dle ust. § 109 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, je
objednatel opravnén uhradit C4st odmény poskytovatele ve vySi vyuctované dané z pfidané hodnoty
na bankovni uget mistné pfislusného spravce dané poskytovatele. Takovy postup objednatele se
v rozsahu ¢astky poukazané na ucet spravce dané povazuje za fadné a v€asné uhrazeni odmeény

poskytovateli.

7. Poskytovatel je opravnén postoupit pohledavku za objednatelem jen s pfedchozim vyslovnym
pisemnym souhlasem objednatele.

IV. Prava dusevniho vlastnictvi

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb neporusi prava tfetich osob, kterd témto
osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
primyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veskeré naklady, vydaje,
Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v dusledku uplatnéni prav
tfetich osob vici objednateli v souvislosti porusenim povinnosti poskytovatele dle pfedchozi véty.

2. Poskytovatel vyslovné prohlauje, Ze je plné opravnén disponovat pravy k duSevnimu vlastnictvi
(napf. poskytovat podlicence), a zavazuje se za timto uCelem zajistit fadné a nerusené uzivani
predmétu smlouvy objednatelem, vCetné pfipadného zajisténi dalSich souhlasu a licenci od autoru
dél v souladu s autorskym zakonem popf. od nositell jinych prav dusevniho vlastnictvi v souladu s
pravnimi pfedpisy. VesSkeré naklady timto vzniklé jsou soucasti ceny za poskytnuti sluzeb dle této
smlouvy.

3. Poskytovatel timto podle ustanoveni § 2358 a nasl. obCanského zakoniku poskytuje objednateli
k uzivani veskerého software dodaného na zakladé této smlouvy licence, a to jako licence:
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a) nevyhradni, opravnujici objednatele k veSkerym znamym zplUsoblm uzivani software,
dostadujici k béznému i objednatelem zamyslenému uzivani software a zachovani jeho
funké&nosti,

b) platné na dobu neurcitou, neomezené Uzemnim & mnozstevnim rozsahem,
c) prevoditelné a postupitelné, tj. s pravem udéleni podlicence ¢&i postoupeni licence tfeti osobé,
d) které neni objednatel povinen vyuzit.

4. Cena za poskytnuti prav dle tohoto €lanku je sou&asti ceny za technickou podporu jak je uvedena
v pfiloze €. 1 této smlouvy. Objednatel nabyva prava z poskytnutych licenci pfedanim software.

V. Povinnost mléenlivosti

1. Poskytovatel je povinen zachovavat mic¢enlivost ohledné veSkerych davérnych informaci
objednatele, které se v souvislosti s plnénim této smlouvy dozvi. Poskytovatel je povinen zajistit
zachovani mi¢enlivosti i u svych zaméstnancu, zastupcu, pfipadné i jinych spolupracujicich tretich
stran, pokud bylo nevyhnutelné a nezbytné nutné jim takové informace pro ucely této smlouvy
poskytnout. Poskytovatel se rovnéz zavazuje neposkytovat tfetim osobam informace o poskytovani
software (informace o koncovém zékaznikovi).

2. Zaduvérné informace se povaZzuji jakékoliv informace, které

(a) tvofi obchodni tajemstvi objednatele (skute¢nosti obchodni a technické povahy souvisejici
s ¢innosti objednatele), nebo se tykaji Cinnosti objednatele, jeho strategie, know-how,
zpusobu Fizeni, vnitinich pfedpisl a pracovnich postupt, nebo

(b) jsou chranény nebo podléhaji zvlastnimu rezimu nakladani na zakladé pfislusnych pravnich
predpist (napf. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovnanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Gdaju) nebo zavazkovych vztah(, jejichz ucastnikem je objednatel), nebo

(c) jsou soucdasti informaCniho systému objednatele, nebo se na né vztahuje povinnost
mi¢enlivosti ve smyslu ustanoveni § 21 zakona ¢. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych,
podnikovych a dalSich zdravotnich pojistovnach, nebo

(d) budou objednatelem oznadeny za davérné, nebo
(e) by v pfipadé jejich prozrazeni poskodily, nebo mohly objednatele po3kodit,
a které nejsou vefejné dostupné.
3. Poskytovatel se zavazuje:

a) uchovavat divérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti s plnénim svych
povinnosti dle této smlouvy, pfi ¢emz je povinen fidit se pravidly pro nakladani s témito
informacemi, které vyplyvaji z pravnich pfedpisq, internich pfedpist nebo rozhodnuti organt
objednatele,

b) nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit divérné informace pro vlastni potfebu nebo pro potiebu
jakékoliv tfeti osoby zplsobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy &i s touto smlouvou
nebo jejim u€elem nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv poskodil nebo mohl poskodit
objednatele.

4. Povinnost mi¢enlivosti o davérnych informacich podle tohoto ¢lanku trva dale i po ukonéeni této
smlouvy.

VI.  Smluvni sankce a moznost odstoupeni od smlouvy

1. Pro pfipad prodleni poskytovatele s pfedanim vypisu licenci dle &l. 1l. odst. 1 této smlouvy je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.500,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni.

2. V ptipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad dle &l. II. odst. 6 této smlouvy je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.500,- K€ za kazdy zapocCaty den prodleni.
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3. Pro pfipad prodleni objednatele s Ghradou odmény je objednatel povinen zaplatit poskytovateli trok
z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

4. V pfipadé, Ze poskytovatel porusi nékterou z povinnosti v €l. V. této smlouvy, bude povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdé jednotlivé poruSeni.

5. V pfipadé, Ze v dlsledku byt nezavinéného jednani poskytovatele bude objednateli uloZzena jakakoli
vefejnopravni sankce ¢&i povinnost plnéni ve prospéch tfeti osoby, je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli plnou hodnotu této sankce, resp. pInéni, zvySenou o smluvni pokutu ve vysi 1 % tohoto
pinéni.

6. Pravo objednatele pozadovat ve v§ech uvedenych pfipadech kromé smluvni sankce i nahradu $kody
neni témito ujednanimi dotéeno. Smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku jsou splatné do 14 dni ode dne
doruceni pisemné vyzvy k jejich uhradé povinné smluvni strané.

7. Objednatel je opravnén od této smlouvy s okamzitou Ucinnosti odstoupit v pfipadé, kdy poskytovatel
bude v prodleni se splnénim nékteré své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy o vice nez 15 dni.

8. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok objednatele na nahradu $kody v piné vysi.

VIl. Zavére€na ujednani
1. Kontaktni osobou objednatele je: xxx tel. xxx, email: xxx.
2. Kontaktni osobou poskytovatele je: xxx, tel.: xxx, email: xxx

3. Prava a povinnosti plynouci z této smlouvy se fidi vyhradné Ceskym pravem. Veskeré pfipadné spory
mezi stranami vyplyvajici nebo souvisejici s ustanovenimi této smlouvy budou FeSeny nejprve
smirné. Nebude-li takto dosazeno fesSeni, je k rozhodovani sportd z této smlouvy pfislusny obecny
soud objednatele.

4. Bude-li nékteré ustanoveni této smlouvy shledano neplatnym ¢€i neuc¢innym, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera jsou na ném nezavisla a umoziuji rozumné plnéni smlouvy v souladu
s jejim u€elem. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit ustanoveni neplatné i neicinné
novym ustanovenim platnym a u¢innym, které odpovida zamyslenému ucelu neplatného ustanoveni.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smluvni stranu. Tuto
smlouvu Ize ménit €i doplfiovat pouze vzestupné Cislovanymi pisemnymi dodatky, podepsanymi
obéma smluvnimi stranami. VSechny v této smlouvé uvedené pfilohy jsou jeji nedilnou soucasti.

6. Tato smlouva nabyva platnosti a t€innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

7. Smluvni strany po jejim pfecteni prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze smlouva byla sepsana
urcité, srozumitelné, na zakladeé jejich pravé a svobodné vile a bez natlaku na nékterou ze smluvnich
stran. Na dlUkaz toho pfipojuji smluvni strany své podpisy.

Seznam pfiloh:

Pfiloha €. 1 — Specifikace pfedmétu pinéni a kalkulace ceny

V Praze dne: ......c..ccccoene V Praze dne:
Ing. Radovan Koufril XXX
generalni reditel XXX

Oborova zdravotni pojistovna
zaméstnancil bank, pojiStoven a
stavebnictvi
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OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVI

Priloha ¢. 1

Specifikace predmétu pInéni a kalkulace ceny

Specifikace predmétu plnéni:

Technicka podpora VMWARE na dobu 5 let - sjednoceni data vyroc€i instanci 153728067 a
154406880 do 9/2026

81210117218 Basic Support Coverage VMware vSphere 6 Enterprise
for 1 processor - Instance 153728067
6 ks

81210117218 Basic Support Coverage VMware vSphere 6 Enterprise

for 1 processor - Instance 154406880
2 ks

Cena:

Cena za technickou podporu dle specifikace a mnozstvi uvedenych vysSe na dobu 5 let od
ucinnosti této smlouvy v Ké bez DPH: 531.800,- Ké
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