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Vseobecna ustanoveni

Tyto Veobecné obchodni podminky (dale jen ,VSeobecné podminky™)
upravuji vztahy pfi dodavkach zbozi a sluZeb firmou ANETE spol. s r.o.,
se sidlem Brno, Okruzni 834/29a, PSC 638 00, IC: 460970126 (déle
jen ,zhotovitel") smluvnim partnerim (déle jen ,objednatelé™) a jsou
zavazné pro veskery obchodni styk se zhotovitelem, nebude-li
zhotovitelem a objednatelem v pisemné formé sjednano jinak.
Ustanoveni odchylnd od VSeobecnych podminek je mozné sjednat v
pisemné smiouvé. Odchylnd ujednani v pisemné smlouvé maji
prednost pred ustanovenimi Veobecnych podminek.

Tyto VSeobecné podminky se vztahuji i na dodavky zboZi a sluzeb
vyfizované na zakladé objednévky bez uzavirané specifické pisemné
smiouvy mezi objednatelem a zhotovitelem. Odbér zboZi anebo
pfevzeti provedené sluzby nahrazuji souhlas zakaznika s témito
VSeobecnymi podminkami.

Veskeréd zmény a dodatky t&chto podminek vyZzaduji ke své (cinnosti
pisemnou formu.

Cena

Ceny zboZi i sluZeb jsou standardné uvadény bez DPH.

Cenové nabidky maji platnost 30 dni, neni-li uvedeno jinak.

Ceny sluzeb se fidi dle platného ceniku. Objednatel mdze mit jako
soucast dlouhodobé smlouvy (Smlouva o servisu a aktualizaci
programového vybaveni, Smlouva o prondjmu) nizsi sazby cen sluzeb
oproti standardnimu ceniku.

K cené sluZeb bude pfipoctena daf z pfidané hodnoty, ktera bude
Uctovana v souladu s pravnimi predpisy, platnymi v den vystaveni
dariového dokladu.

V pisemné uzaviené smlouvé mohou byt ceny sjednany odlisné od
platného ceniku nebo zpracované cenové nabidce.

V pfipadé zvySeni resp. snizeni rozsahu dodavky smluvni strany
adekvatnim zplsobem zvysi, pfipadné sniZi rozsah vyse ceny.
Cestovni naklady se hradi dle skute¢né ujetych kilometrl smluvni
cenou vyplyvajici z platného ceniku sluzeb zhotovitele. Pfipadné
naklady na ubytovani, budou prefakturovany v nakladové vysi.

Uzavieni smlouvy

Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé pisemnych
objednavek objednatele, zaslanych postou nebo objednavek zaslanych
elektronickou formou (prostfednictvim e-mailu nebo zadanych
opravnénymi uZivateli pomoci webového rozhrani zhotovitele
(HelpDesk)), ve vyjimecnych pripadech téz na zakladé Ustni anebo
telefonické objednavky.

Vystaveni objednavky obvykle predchazi cenova nabidka zhotovitele

ucinéna na zakladé poptavky objednatele. Cenové nabidky zhotovitele
jsou orientacni a nezévazné, ledaZze z obsahu cenové nabidky vyplyva
néco jiného.

Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi
zhotovitelem a objednatelem tyto V3eobecné podminky. Pfislusné
Casti Véeobecnych podminek plati az do doby Gplného vypofadani prav
a zavazkd mezi zhotovitelem a objednatelem. Pro cenovou kalkulaci
pfedmétu pinéni plati ceny, uvedené v platné pisemné nabidce
zhotovitele, nebo ceny platné v okamziku pfijeti objednavky.
Objednéavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

e obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo objednatele vcetné
telefonického a e-mailového spojeni;

o je-li objednatel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a pfijmeni, bydiisté
a misto podnikani y y

e 0sobu, opravnénou v dané véci jednat jménem objednatele, IC a DIC
objednatele (je-li registrovan jako platce DPH);

o jednoznacné urCeni pfedmétu pinéni a jeho mnozstvi (vCetné
poskytnuti souvisejicich sluZeb ¢i pInéni), dodaci podminky (misto a
termin), odpovédnou osobu pro prevzeti pfedmétu pinéni a pfipadné
dalsi specifické poZadavky na predmét pinéni;

« veSkeré informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v
souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem o
zpracovani osobnich Udajd ¢ 110/2019 Sb. ve znéni pozdéjsich
dodatkdl a predpisd a zhotovitel je vyuzivd vyhradné pro vnitini
potfebu spoleCnosti a neposkytuje je tfetim osobam. Vyjimku
predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakaznikd
predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro bezproblémové
doruceni zboZzi.
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Po obdrZeni objedndvky objednatele zasle zhotovitel objednateli
Potvrzeni objednévky, a to pisemné e-mailem. Zhotovitel je opravnén
pfijmout i objednévku dorufenou mu po uplynuti lhity platnosti
nabidky. Potvrzeni objednavky je zhotovitel povinen odeslat
objednateli nejpozd&ji do 5 pracovnich dnd ode dne doruceni
objednavky. V pfipadé, Ze zakladni Udaje (rozsah a charakteristika
pfedmétu pinéni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky
vystavené zhotovitelem souhlasi s textem objednédvky objednatele,
potvrzuje zhotovitel pfedanim, resp. odeslanim potvrzeni objednévky
svoji vili pfijmout objednavku objednatele jako zavaznou a timto
okamzikem vznika zavazkovy vztah.

Pokud je pfedmétem dodavky napf. servisni zasah, ktery byl sjednan
bez pfedchozi objednavky na zakladé okamZité Ustni dohody, ma
vystaveny a oboustranné podepsany servisni protokol zaroveri
platnost objednavky.

V pfipadé vétsich dodavek pfedmétu pinéni, ¢i specifickych podminek,
za nichZ ma byt plnéni uskute¢néno, resp. pozaduje-li to néktery z
Ucastnikd, mohou U&astnici uzaviit smiouvu na predmét pinéni s
odkazem na znéni téchto VSeobecnych podminek.

Dodaci podminky

Dodavky predmétu pinéni budou dle dostupnosti produktu a
provoznich moznosti zhotovitele realizovany v co nejkratSim terminu.
Dodagci Ihiita pfedmétu pinéni, véetné pfipadnych dilcich pinéni, se
stanovuje pisemnou smlouvou.

Za spinéni terminu pinéni se povaZuje dodani predmétu plnéni
objednateli ve vydejnim misté zhotovitele, nebo predani povéfenym
pracovnikem zhotovitele (pfi pouZiti vlastni dopravy zhotovitele) v
misté pinéni anebo pfedani pfedmétu pinéni prvnimu tuzemskému
dopravci.

Neni-li sjedndno jinak, je mistem pinéni sidlo zhotovitele. Pokud
objednatel poZaduje jiné misto plnéni, je timto mistem sidlo
objednatele anebo misto pinéni, uvedené na objednavce a rovnéz na
potvrzeni objednavky.

Naklady spojené s dodanim do jiného mista plnéni, nez je sidio
zhotovitele, nese objednatel. PoZzaduje-li objednatel dopravu
predmétu pinéni, zhotovitel podle charakteru pfedmétu pinéni a tdajd
na objednavce a potvrzeni objednavky zvoli adekvatni zpisob dopravy
(postovni pfepravu, prepravni sluzbu anebo viastni dopravu
zhotovitele).

NepFevezme-ii objednatel pfedmét plnéni z dlvodl leZicich na jeho
strané (napf. neni i pfes predem dohodnuty termin pfitomna
objednatelem uréend osoba), nese objednatel naklady spojené s
opakovanym dodanim v pIné vysi.

Objednatel je povinen pfedmét pinéni pfevzit a neprodiené
zkontrolovat soulad mnoZstvi a typu predmétu pinéni s dodacim
listem, servisnim protokolem nebo vydejkou, popF. zjevna poskozeni
prepravnich obald & produktu.

Zjisti-li objednatel rozpor s dodacim listem, servisnim protokolem nebo
vydejkou, popf. zjevné poskozeni obalu ¢i produktu, je povinen tuto
skute¢nost neprodlené sdélit zhotoviteli anebo doruditeli zésilky a
pisemné ji uvést na dodacim listu, servisnim protokolu nebo vydejce
zhotovitele, popf. dodacim listu spedicni sluzby.

Pfi zjisténi rozdilu v mnoZstvi a druhu pfedmétu pinéni &i jeho zjevném
poskozeni, je objednatel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u
zhotovitele, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dni od pfedani. Na
pozdéjéi reklamace tohoto typu nemusi zhotovitel brat zfetel.

4.10 Objednatel je povinen pfi prevzeti predmétu pinéni, jeho prohlidce a

nasledném uvedeni do provozu, provést rovnéz kontrolu sériovych
Cisel pfedmétu plnéni se zdznamem uvedenym na dodacim listé,
servisnim protokolu nebo vydejce. Na zjiStény rozdil je povinen
upozornit zhotovitele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od prevzeti
predmétu pinéni.

4.11 Zhotovitel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu,

servisniho protokolu nebo vydejky do 10 pracovnich dni. Neupozorni-
li objednatel na rozdil véas, pak rozdilnost sériového Cisla produktu a
sériového Cisla uvedeného v dodacim listé, servisnim protokolu nebo
vydejce, je d@vodem pro odmitnuti reklamace.

4.12 Dodaci lhity sluZeb jsou sjednavany individudiné v jednotlivych

pfipadech, pokud nevyplyva pfimo z charakteru poskytované sluzby
nebo specifickych obecnych podminek dodavek jednotlivych druh
zbozi a sluzeb.



4.13Dodaci |hGty vybranych sluzeb specialistl jsou sjednavany
individualng, stejn® jako dodaci Ihity v pfipadé, kdy zakaznik
preferuje jinou, neZz zhotovitelem doporucenou standardni formu
dodavky sluzeb (napf. osobni navitévu misto doporuené dodavky
formou vzdalené podpory.)

5. Platebni podminky

5.1 Zhotovitel je opravnén dariovy doklad vystavit nejdiive v den
uskuteénéni zdaniteiného pinéni. Dnem uskutenéni zdanitelného
plnéni je den predani pfedmétu plnéni objednateli anebo den piedani
predmétu plnéni prvnimu pfepravci.

5.2 U pausélnich plateb se za den uskutecnéni zdanitelného pinéni
povazuje prvni den pfislusného sjednaného obdobi (mésic, &tvrtleti,
pololeti), za ktery se sluzba hradi, u jednorazové sluzby den, kdy byla
sluzba provedena.

5.3 Cena pfedmétu plnéni bude d¢tovana na zakladé dafiového dokladu
s IhGitou splatnosti 14 dndl ode dne jeho vystaveni.

5.4 Pozaduje-li objednatel Gpravu obvyklych platebnich podminek, budou
tyto projednany s obchodnim zéstupcem zhotovitele a takto sjednané
podminky uvedeny v objedndvce anebo ve smiouvé. Uprava
standardnich platebnich podminek méZe mit vliv na vy3i sjednané
ceny predmétu plnéni.

5.5 U predmétu plnéni vétdiho rozsahu si zhotovitel vyhrazuje pravo
stanovit zalohu splatnou pfed uskutecnénim dodavky pfedmétu pinéni
az do piné vySe ceny predmétu pinéni.

5.6 Danovy doklad musi obsahovat naleZitosti stanovené zakonem &
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich pravnich
predpisl. Objednatel je opravnén neprodlend, nejpozdéji do 3
pracovnich dni, vratit dafiovy doklad, pokud tento nespliiuje naleZitosti
stanovené vySe citovanym zakonem. Spole¢né s vracenym dariovym
dokladem je objednatel povinen pisemné uvést diivod tohoto vraceni.

5.7 Povinnost objednatele uhradit penéZity zévazek se povaiuje za
spinénou v okamziku, kdy bude ¢astka uvedend na darfiovém dokladu
v pIné vydi pripsana na Gcet zhotovitele.

5.8 Platby doslé od objednatele se zapoctou nejprve na Groky, potom na
jistinu.

5.9 Nezaplati-li objednatel dariovy doklad, vystaveny zhotovitelem Fadné
a vCas, je zhotovitel oprévnén poZadovat po objednateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vy3i 0,1 % z diuzné ¢astky za kaZdy i zapotaty den
prodleni se spinénim této povinnosti. Zhotovitel je rovnéz opravnén
poZadovat po objednateli Ghradu veSkerych naklad® a poplatkd
souvisejicich s vymahanim své pohledavky, zejména naklad{
souvisejicich s poskytovani pravnich slueb.

6. Zaruka

6.1 Zhotovitel odpovidd za kvalitu provedenych sluzeb a dodaného
predmétu plnéni.

6.2 Zarucni doba na HW a technické vyrobky ¢ini 12 mésic(i od data dodani
objednateli, neni-li v dodacim listu uvedeno jinak.

6.3 Zarucni doba na SW ¢ini 6 mésich od data poskytnuti licence.

6.4 Na uzivatelsky nastavitelnd data, obsahy Ciselnik(l a databazi se zaruka
nevztahuje.

6.5 Na bezplatné dodavky se zaruka neposkytuje.

6.6 Zérucni doba na opravy a vyménéné technické soucasti ¢ini 3 mésice.

6.7 Nelze zamériovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pfi spravném
uzivani a osetfovani mdze vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem,
danému Gcelu a rozdilnost v intenzité jeho vyuZivani vydrzet a zaru¢ni
dobu, ve které Ize reklamovat vady vyrobku, tj. takové vady, které
maji svij plvod ve vyrobd, v poufitém materidlu ¢ zplsobu
zpracovani.

6.8 Ze smluvni zaruky i ze zdkonné odpovédnosti za vady vznika
objednateli pouze pravo na bezplatné odstranéni vad (prace a
material), na nez se zaruka vztahuje, a které se b&hem zaruéni doby
na zbozi/dile vyskytnou pfi dodrieni nize uvedenych zaruénich
podminek; v pripadé vady neodstraniteiné vznika objednateli pouze
pravo na vymeénu zboZzi/dila za zbozi/dilo stejnych parametr{l (nebude-
li to pro rychlost inovaci jiz mozné nebo ekonomické, pak parametru
lepsich). V rdmci odpovédnosti za vady bude vada zboZi/dila
odstranéna opravou, nebude-li to mozné ¢i ekonomické, pak vyménou
zbozi/dila za zboZi stejného druhu a stejnych nebo lepsich parametr(;
oprava vadného dilu zbozZi/dila mlie byt provedena nahrazenim
tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyrobce & zhotovitel takovy
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dil k dispozici, pak ditem s obdobnymi nebo lepéimi parametry tak, aby

byla obnovena funkénost opravovaného zbozi/dila.

6.9 Odpovédnost za vady se vztahuje na vady, které maji svij plvod ve
vyrobé, v pouzitém materidlu & zplsobu zpracovani, v montéZi nebo
instalaci zbozi/dila provedenymi zhotovitelem.

6.10 Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na opotfebeni zbozi/dila
zplisobené jeho obvyklym uzivanim a nevztahuje se na vady, pro které
byla sjednana nizsi cena, dale se nevztahuje na zavady zplsobené
takovym pouZitim nebo takovou instalaci, které jsou v rozporu s
navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se zbozim/dilem
uvedenymi v téchto VSeobecnych podminkdch (viz nize) nebo
vieobecnymi zésadami, na zavady zplsobené vnéjsi udalosti nebo
vzniklé nedodrZenim pokynu pro (drzbu, provoz nebo obsiuhu
vyrobku/dila, na zévady vzniklé nespravnou prepravou a nespravnym
skladovanim, neodbornym nebo nepfiméfenym  zachézenim;
vystavenim nepfiznivym vn&jsSim viivdm, provozem za jinych neZ
vyrobcem &  zhotovitelem stanovenych podminek, resp. za
neobvyklych podminek; fyzickym poskozenim, na zavady vzniklé
neodvratnou udalosti (ohen, voda apod.), povétrnostnimi vlivy,
poskozenim bleskern nebo elektrostatickym vybojem, nadmérnym
mechanickym opottebenim, na vady vzniklé pouzitim nespravného
nebo vadného programového vybaveni, pouZitim jiného nez vyrobcem
zboZi/dila vyslovné doporuéeného spotfebniho materidlu (napt. jiné
nez originalni pasky do tiskaren) & prisludenstvi. Zaruka se nevztahuje
na zavady vznikié uZzivatelem zanesenymi pocitaCovymi viry, instalaci
softwaru nedodaného zhotovitelem, neodbornou instalaci softwaru
nebo pfidavnych zafizeni. Pfedmétem zarucniho plnéni neni rovnéz
béZna Udrzba, ¢isténi a podobné Ukony pfedepsané vyrobcem v
navodu k obsluze. Zakonna ani smluvni zaruka se téZ nevztahuje na
opotrebeni soudasti zboZi, u nichZ vyrobce limitoval Zivotnost takové
soucasti, jestlize tato byla pFekroCena, a na prirozené opotfebeni
soucasti pfi vyrobcem doporuceném uzivani zbozi, U LCD displejti
mdze v pribéhu uzivani dojit k vypadku zobrazovacich bodu (pixel(),
ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem je obvyklou
vlastnosti daného vyrobku.

6.11 Do zarucni doby se nepocita doba od uplatnéni opravnéné reklamace
az do doby, kdy objednatel po skonceni opravy byl povinen zbozi/dilo
prevzit.

6.12 Smluvni zaruka zanikd nedodrZzenim podminek provozu nebo
neprovadénim pravidelné bézné uZivatelské (drzby v souladu s
navodem k obsluze, provedenim zmény na dodaném zboZzi/dile nebo
poruSenim zaruéni nalepky, neopravnénym zasahem do zbozi/dila
osobou, kterd k provedeni zdsahu nebyla vyslovné zhotovitelem
zmocnéna. NedodrZenim zarucnich podminek zanikaji vSechna prava
objednatele, vyplyvajici ze smluvni zaruky.

6.13V pripadé zaru¢ni vady pocitace dodaného zhotovitelem, ktera ma za
nasledek ztratu instalovaného SW, zajisti zhotovitel zdarma uvedeni
do stavu, ve kterém byl objednateli predan, tj. s instalovanym SW,
ktery byl instalovén zhotovitelem, resp. vyrobcem.

6.14 Zaruka se nevztahuje na pripady nefunkénosti plvodniho vyrobcem
nebo zhotovitelem instalovaného softwarového produktu, zplsobené
zdsahem jiné osoby, resp. ji zplisobenymi zménami nastaveni.
Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména systémovych nastaveni
vyrobcem (i zhotovitelem instalovanych softwarovych produktl (tzv.
OEM software), instalace jiného nebo dodatecného softwarového
produktu, pfipadné instalace ovladac provedené objednatelem nebo
tfeti stranou.

6.15V pripadé oprav hardwarovych zévad nebo Gprav pfedmétu pinéni,
provedenych jako pozérucni nebo jako placené v zarucni dobé (4.
nespadajicich do rozsahu zéruky), Cini smluvni zaruka na poskytnuty
material 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice, nebude-i
dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje
zhotovitel na zakladé smluvniho ujednani a za uplatu,

6.16 Veskeré vady na dodaném zbozi/dilu nebo provedené sluzbé musi
objednatel bez zbyteného odkladu pisemné oznamit zhotoviteli.

6.17 Pi uplatnéni reklamace je vidy nutno predlozit:

o Doklady o zakoupeni zboZi (¢i dodani dila), kterymi jsou faktura nebo
jiny Gcetni doklad a soucasné dodaci doklad se sériovym cislem
dodaného zbozi/dila, tj. dodaci list nebo vydejka nebo servisni
protokol.

o Reklamované zboZi/dilo, které je kompletni véetné dokumentace,
s neporusenymi zarucnimi nalepkami.



o Oznameni o vadach musf obsahovat popis vady nebo pfesné urceni,
jak se vada projevuje a oznaCeni zafizeni, na kterém se vada
vyskytla.

e Vpripadé reklamce SW je tfeba specifikovat rozdilné chovani
systému oproti dokumentaci.

6.18 Podminky nakladani se zbozim ¢ dilem
e ZboZi/dilo je urCeno pro provoz pii napdjeci siti odpovidajici

technické normé, v prostfedi bez vykyvu teplot a vihkosti. Je tfeba
ho fadné udrzovat a provozné zatéZovat podle predpisu vyrobce &
zhotovitele (viz navod k obsluze, resp. uZivatelska prirucka apod.).
Se zboZim/dilem je nutné naklddat v souladu s navodem k jeho
obsluze a dodrZovat podminky provozu a Udrzby zboZi/dila. Jakékoli
zésahy do zbozi/dila mohou byt provedeny pouze zhotovitelem nebo
jim vyslovné zmocnénym subjektem.
V pfipadé pamétovych médii je nutné, aby objednatel (uZivatel) v
ramci jeho obecné povinnosti prevence $kod zajistoval pfiméfenou
a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro ukladani dat jsou technicka
zafizeni, jejichZ poruchovost je objektivnim jevem a ma stochasticky
charakter. Zhotovitel nepfejimad odpovédnost za data na téchto
médiich uloZend. Zhotovitel doporucuje uZivateli preventivné
zélohovat uloZend data na vhodném zafizeni.
Pfi pfedani zboZi/dila k opravé se predpoklada, Ze uZivatel zabezpedil
vytvoreni odpovidajici zalohy uloZenych dat i programu a zabranil
jejich moznému zneuZiti.
Zhotovitel neodpovidé za pfipadnou ztratu & poskozeni dat a
programu, které jsou uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.
Zhotovitel negarantuje plnou slucitelnost prodanych pocitact a
pocitacovych soucasti s jinymi dily, které pracovnici zhotovitele nebo
jim povérené osoby neschvali, ani se SW aplikacemi, jejichz
funkcnost nebyla objednatelem vyslovné pozadovana v objednavce.
Zhotovitel negarantuje plnou funkénost aplikaéniho SW ve verzich,
které nejsou vhodné (nejsou vytvofeny) pro objednatelem
objednany, resp. pouzivany operalni systém. Za pfipadné zavady
zpdsobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které nespliiuji
podminku specifikovanou v pfedchozi vété, zhotovitel neodpovida.
Pokud bude objednatel (uZivatel) Zadat, aby zhotovitel nainstaloval
do pocitace pfidavné zafizeni nebo dily, které nejsou predmétem
dodéavky zhotovitele, mlZe byt prani objednatele vyhovéno,
zhotovitel vSak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy zbozi,
ktera timto bude zplisobena, ani za zavady ¢ Skody timto vzniklé,
pokud zhotovitel neschvali jejich slucitelnost s danym
poditatem/systémem.

6.19 Pfi neopravnéné reklamaci (nebude-li zjisténa ozndmena zavada nebo
pdjde-li o zadvadu nespadajici do zaruky) je objednatel povinen pfed
prevzetim zafizeni uhradit vzniklé naklady na pFepravu a naklady na
testovani podle aktualniho platného ceniku.

6.20 PFi Skodach, za které odpovida, poskytne zhotovitel ndhrady na opravu
¢i zhotoveni poskozenych véci. Jiné naroky v souvislosti s pferusenim
provozu a uslym ziskem jsou vylouceny:.

6.21 Zhotovitel neodpovidd za Casti systému nebo materidlu, ktery sam
nedodal.

6.22 Zhotovitel si vyhrazuje pravo ukonéit vyvoj a nasledné i technickou
podporu u SW aplikaci, které byly nahrazeny novéjsimi verzemi. O této
skutednosti musi zhotovitel objednatele informovat a nabidnout mu
alternativni FeSeni (napf. zvyhodnény upgrade).

6.23 Objednatel je povinen uhradit veskeré Skody zplisobené na
zapdjCeném zafizeni.

7. Reklamace

7.1 Objednatel je povinen zajistit prohlidku predmétu plnéni co nejdfive
po okamziku prechodu nebezpedi skody na predmétu pinéni (dale
~okamzik pfechodu nebezpeci“). Jestlize objednatel pfedmét plnéni
neprohlédne anebo nezaridi, aby byl prohlédnut v okamziku pfechodu
nebezpedi, mdZe uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce,
jen kdyZ prokaze, e tyto vady mél pfedmét plnéni jiZz v okamZiku
prechodu nebezpedi.

7.2 Objednatel je povinen vSechny takto zjisténé vady oznamit ihned
zhotoviteli. Vady, které mohly byt zjistény pozdéji pfi vynaloZeni
odborné péce, je objednatel povinen ozndmit zhotoviteli nejpozdéji do
konce zarucni doby.

7.3 Objednatel je povinen uplatfiovat reklamaci pisemnym oznamenim
(popf. e-mailem nebo Hotline nebo pomoci webového rozhrani
(HelpDesk)) obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady
predmétu plnéni.
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7.4 Mistem reklamace je sidlo zhotovitele.

7.5 Na néktera zafizeni, ktera mohou byt soucasti predmétu pinéni, mlze
objednatel uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaného zastupce
vyrobce. Pokyny autorizovaného zastupce vyrobce jsou pfiloZeny k
pfedmétu plnéni. Misto uplatnéni reklamace je pak uréeno
autorizovanym zastupcem vyrobce.

7.6 Pokud objednatel pozaduje, aby reklamace byla feSena v jeho sidle,
je povinen uhradit naklady na dopravu dle platného ceniku zhotovitele.

7.7 P¥i feseni reklamace postou hradi postovné u opravnénych reklamaci
zhotovitel, u neopravnénych reklamaci objednatel.

7.8 Z dlvodu nebezpedi moZného poskozeni predmétu pinéni pfi
prepravé, zhotovitel pfijimd k reklamaci pouze pfedmét pinéni
zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za originaini obal Ize povaZovat
plvodni obal od identického kusu predmétu pinéni, kde sériové Cislo
uvedené na obalu /pfipadné objednatelem opravené sériové dislo/ je
totozné se sériovym Cislem reklamovaného predmétu pinéni). Pokud
objednatel nedoda predmét pinéni v originalnim obalu, doporucuje se
pouziti jiného vhodného obalu, ktery vyhovuje nadroklm prepravy
daného zbozi, Pokud se vztah mezi zhotovitelem a objednatelem fidi
obchodnim zakonikem, musi byt reklamované zbozi predano k
reklamaci v originalnim obalu. Zhotovitel neni povinen piijmout k
vyfizeni reklamace pfedmét pinéni, nepfeda-li jej objednatel se viemi
soucastmi a prisluSenstvim.

7.9 O vysledku reklamace je objednatel informovan zpdsobem sjednanym
se zhotovitelem (telefonicky, pisemné, e-mailem, webovym
rozhranim), a to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od prevzeti pfredmétu
plnéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni vad zbozi
autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti zhotovitel posouzeni
opravnénosti reklamace zpravidla do 2 tydnu od pfevzeti pfedmétu
pinéni.

7.10 Reklamace SW je opravnéna, pokud se v systému objevi zavady, které
znemozZnuji bézné uziti systému v souladu s navodem k uziti dle
podminek v dobé dodavky systému.

7.11 Reklamaci SW nelze poZadovat zmény funkci nebo dopinéni dalSich
funkci v systému,

7.12 Reklamace na kvalitu skoleni Ize uplatnit vyhradné v pribéhu skoleni
nebo bezprostfedné po jeho skonceni. O reklamaci je nutno ucinit
zapis na potvrzeny dodaci list nebo servisni protokol, jinak nelze
reklamaci uznat.

7.13 Zhotovitel je opravnén k zajisténi zarucniho servisu pouzit tretich osob.

7.14 Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi
uzavirani zviastni servisni smlouvy.

7.15U zavad, jejichz projevy nelze reprodukovat (zévady ndhodné se
vyskytujici), je doba diagnostiky a opravy vady ddna dohodou mezi
povéfenymi osobami zhotovitele a objednatele. Neni-li mozné provést
odstranéni takové zavady u objednatele, odstrani zhotovitel takovou
zavadu po provedeni pfislunych testd ve svém sidle.

7.16 Objednatel se zavazuje vytvofit zhotoviteli nebo jim povéfenému
subjektu podminky pro zdarné provedeni servisniho zékroku (umoznit
vstup do objektu, pfistup k zafizeni, pfistup do systému, pfitomnost
svého zastupce, dokumentovat zavadu apod.), jakoZ i podminky pro
vyFizeni formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

8. Zanik smlouvy

8.1 Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, smlouva zanika:
a. uplynutim Ihiity, na kterou byla sjednana
b. pisemnou dohodou smluvnich stran
Smlouva zanika dnem, ktery je jako den ukonceni smlouvy uveden
v dohodé, neni-li tento den uveden, dnem podepsani dohody.
¢. uplynutim vypovédni lhiity

Kterdkoliv smluvni strana je oprdvnéna smlouvu uzavienou na dobu

neurcitou kdykoliv vypovédét i bez udani ddvodu. Vypovédni h(ta

¢ini 6 mésich a zalind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd' druhé smiuvni strané
dorucena.

d. odstoupenim od smlouvy

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit

v piipadg, Ze:

- na majetek druhé smiluvni strany byl k soudu podan
navrh na prohldSeni konkursu nebo navrh na povoleni
vyrovnani;

- druhd smiuvni strana porusi smiluvni povinnosti podstatnym
zpiisobem. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany
objednatele se povaZuje, jestliZe je v prodleni s Ghradou
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dariového dokladu zhotovitele del$im 30 dnl. Za podstatné
poruseni smluvnich povinnosti ze strany zhotovitele se povaZuje,
jestlize bude opakované (nejméné ve 3 pripadech) v pribéhu 6
po sobé jsoucich mésicli v prodleni se zahajenim sluzby delsi 48
hodin. UCinky odstoupeni nastavaji dnem, kdy pisemné oznameni
o0 odstoupeni bylo doruceno druhé smiuvni strané.
8.2 Vypovéd i ozndmeni o odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno
v pisemné formé a doruCeno druhé smiluvni strané doporucenym
dopisem.

9. Licence

9.1 Autorska prava, jakoz i ostatni jind prava duevniho vlastnictvi,
vztahujici se k softwarovym produktdm, véetné pfirucek, manualf a
dalSich dokument{ distribuovanych spolu se softwarovymi produkty,
nadale ndlezi pfislusnym subjektdm jako jejich nositelim a nejsou
timto zavazkovym vztahem dotena. Objednateli vznikd pouze
nevyhradni pravo softwarové produkty uZivat.

9.2 Objednatel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo
jakymkoli jinym zpdsobem zasahovat do jakychkoli autorskoprévnich,
¢i jinych oznadeni pfisiusnych subjekt@ umisténych nebo uloZenych na
softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich ¢asti, & dokumentaci
distribuované spolu se softwarovymi produkty.

9.3 Objednatel smi pofizovat archivni kopie produktu a instalaénich medii
pouze pro potfeby archivace a vytvoreni zaloZnich kopii.

9.4 Objednatel je opravnén uzivat SW produkt pouze v rozsahu a po dobu
platnych licenci vydanych zhotovitelem.

9.5 Pokud objednatel hodla prekrocit dohodnuté podminky a limity pro
uzivani produktu, je povinen to pfedem zhotoviteli pisemné oznamit a
pozédat o rozsifeni licence. Zarovenl je povinen uhradit cenu
odpovidajici tomuto rozsifeni.

9.6 Objednatel nesmi provadét zadné zmény do systému ani do
doprovodnych souborll vyjma takovych zmén, které jsou provadény
obsluznymi programy dodanymi s instalaci systému a nebo jsou
vyslovné uvedeny v dokumentaci k produktu.

9.7 Zpétna analyza, dekompilace a pfevod ze strojového kédu produktu
nejsou povoleny.

9.8 Objednatel se zavazuje pouzivat produkt tak, aby nedoslo k poruseni
¢i ohrozeni autorskych prav vyrobce.

9.9 Objednatel nesmi poskytnout produkt tfeti strané bezplatné ani za
Uplatu. Poskytnutim SW produktu tfeti osob& k nelegainimu pouzivani
kondi pravo zékaznika uzivat tento produkt. Tim neni dotéena jeho
povinnost nahradit takto vzniklou Skodu.

9.10Vyména dat v elektronické podob& nebo propojeni s dalsimi
informacnimi systémy je mozné pouze na zékladé pisemného souhlasu
zhotovitele.

9.11Zhotovitel je opravnén branit organizacnimi, technickymi i
softwarovymi prostiedky uZivani programu bez provedené registrace
a objednatel je povinen tato omezeni strpét.

10. Odpovédnost

10.1 Zhotovitel odpovidd objednateli za Skodu zplsobenou mu zavinénym
porusenim povinnosti vyplyvajicich pro zhotovitele z tohoto
révazkového vztahu. Zhotovitel zejména neodpovida objednateli za
Skodu, kterd mu vznikne v dsledku:

o Udrzby pfedmétu pinéni jinou osobou neZ zhotovitelem, & ji
povéfenym subjektem;

e nespravného nebo neadekvatniho pouZivani pfedmétu pinéni;

e uziti pfedmétu pInéni v jiném nez doporuceném prostiedi.

10.2 Ucastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuii, Ze vyde predvidatelné
Skody, kterd pfipadné mdZe vzniknout porusenim povinnosti
zhotovitele, predstavuje Castku maximainé do vySe ceny predmétu
pinéni, ohledné néhoZ doslo ke 8kodné udalosti, neni-li siednana jina
vySe. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztrdtu nebo podkozeni dat
objednatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych
dat jde na vrub objednatele.

10.3Jakékali naroky na nahradu Skody je objednatel opravnén u
zhotovitele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné
udalosti ucinil veskeré kroky sméfujici k minimalizaci vy$e $kody a
pokud o vzniku Skodné udalosti zhotovitele bezodkladné vyrozumél a
poskyt! mu veskeré vyZadané dokumenty ke vzniku $kodné udélosti se
vztahuijici.

10.4 Ucastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle ptipadt
stanovenych pfislusnym zakonem, za poruSeni zavazku zp(sobené
vyssi moci:

Vseobecné obchodni podminky ANETE spol. s r.o.

o Za plsobeni wy88i moci se povazuji nepredvidatelné a
nepiekonatelné prekazky mimoradné povahy, vzniklé nezavisle na
vili smluvni strany po uzavfeni této smlouvy, ktera docasné zabranily
smiluvni strané v fadném a vcasném pinéni povinnosti dle této
smiouvy (napfiklad pfirodni katastrofa). Je-li ddvodem zpozdéni
nebo nemoznosti spinit prevzaty zavazek plsobenim vySSi modi,
nevznika objednateli pravo na ndhradu Skody.

Zhotovitel je povinen informovat objednatele o plisobeni vyssi moci,
a to prokazatelnym zplsobem (doporucenym dopisem, datovou
schrankou apod.) do 5 pracovnich dnll ode dne jejiho vzniku. V
pfipadé, ze tak neudini, ztraci pravo odvolavat se na plsobeni vyssi
moci.

Termin zahajeni nebo provedeni sluzby se v pripade plisobeni vyssi
moci prodluZuje o dobu jejiho trvani. Zhotovitel ma vSak povinnost
podniknout veskeré kroky k tomu, aby toto zpoZdéni zkratil.

11. Povinnosti smluvnich stran

11.1 Zhotovitel je povinen provést sluzby odborné a zahajit prace na nich
v dohodnutych terminech.

11.2Z kazdého zédsahu vypracuje technik zhotovitele povéfeny zdsahem
servisni pratokol, ktery bude zejména obsahovat:

shledanou zavadu

provedené operace

vyméneéné soucastky nebo zafizeni

v jakém stavu je predavano zafizeni

pocet odpracovanych hodin u objednatele

pocet odpracovanych hodin v sidle zhotovitele

pocet ujetych kilometr( z divodu zasahu

11.3 Protokol o provedeni servisnich praci bude piediozen a podepsan
odpovédnym pracovnikem objednatele. Akceptace provedenych praci
je mozna i prostfednictvim HelpDesku.

11.4Zhotovitel je opravnén po predchozim pisemném upozornéni
pozastavit své sluzby a zprostit se své odpovédnosti:

» pii nedostatku soucinnosti objednatele, je-li ohroZeno Fadné plnéni
zévazk( zhotovitele;

o je-li objednatel vGci zhotoviteli v prodleni s plnénim svého
penézitého zdvazku déle nez 30 dnd.

Po celou dobu pozastaveni smiuvnich pinéni dle tohoto bodu ma

zhotovitel pravo na plnou Uhradu dohodnuté Uplaty.

11.5Zhotovitel je povinen specifikovat zavady pisemné, vletné popisu
okolnosti jak k zavadé doslo, dale pfesnym znénim chybového hlageni
a pripadnou chybu v sestavé doloZit chybovou sestavou.

11.6 Pokud by po dohodé mezi zhotovitelem a objednatelem o Casu
prijezdu (anebo pfipojeni pomoci dalkové spravy) servisniho technika
tomuto nebyl umoznén pfistup k systému do 60 minut po dohodnutém
terminu, povaZuje se tento vyjezd za marny a objednatel se zavazuje
zhotoviteli uhradit prokazatelné vynalozené naklady na dopravu
a ztratu casu.

11.7 V pfipadé, Ze vznikne prekazka na strané objednatele, kterd znemozni
servisnimu technikovi zhotovitele provést objednany servisni (kon,
prodluzuje se termin plnéni ze strany zhotovitele o dobu, kdy kvdli této
prekazce nebylo mozno Ukon provést,

11.8 V pfipad& zmény odpovédné osoby nebo kontakthiho telefonniho Cisla
je objednatel povinen neprodlené sdélit tyto skute¢nosti zhotoviteli.

11.9 Zhotovitel je povinen si pfi poskytovani sluzeb pocinat tak, aby nedoslo
k poskozeni i ztraté dat uloZzenych v systému a aby tato data nebyla
jakkoli zneuZita. Zhotovitel véak neni odpovédny za stav, kdy ztratu,
poskozeni ¢i nedostupnost dat zavini objednatel & okolnost vylucujici
odpovédnost.

12. Technicka a systémova podpora

12.1 Zhotovitel poskytuje objednateli technicko-systémovou podporu
pfedmétu pinéni. Tato podpora ma dvé drovné:

e Bez dlouhodobé smlouvy.
» Na zékladé dlouhodobé smiouvy.

12.2 Po uplynuti zarucni doby je veSkeré technickd a systémové podpora
placenou sluzbou. Uastnici tohoto zavazkového vztahu mohou uzaviit
samostatnou smlouvu na poskytovani pozarucniho servisu nebo
technické a systémové podpory.

12.3 Technicka a systémova podpora je zajistovana prostfednictvim Hot-
Line, elektronickych sluzeb (WWW), telefonickych a osobnich
konzultaci, popf. zasahem zhotovitelem povéfenych osob v misté
instalace. Zhotovitel je podle svého uvaZeni opravnén zvolit postup,
dostacujici pro zajisténi cilového stavu. Zhotovitel pritom predpoklada,
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Ze objednatelem urcené osoba je schopna provadét alespon zakladni
obsluhu pfedmétu pinéni.

12.4 Poskytované sluzby:

o HelpDesk - Sluzba HelpDesk je poradenska ¢innost, poskytovana 24
hodin formou sbéru poZadavk( na technickou podporu v
informacnim  systému  zhotovitele pfipadné prostiednictvim
telefonniho spojeni, ato na zakladé telefonického poZadavku
objednatele.

o Dalkova spréva systému - sluzba poskytovana prostfednictvim
internetového spojeni. Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli
vzdalenou spravu a pfistup k potfebnym prostredkdim,

» Servis v misté pInéni - sluzba poskytovana zhotovitelem na zakladé
pisemného poZadavku objednatele. Podminkou poskytnuti servisniho
zésahu je to, Ze objednatel zajisti po celou tuto dobu pfistup
k systému a dale zajisti osobu, ktera servisnimu technikovi
dostateCné presné zavadu specifikuje. Pokud se zhotoviteli podafi
zajistit  eliminaci  takové zévady jinym zplsobem (napf.
prostiednictvim dalkového pfipojenti), je povinnosti vyjezdu do mista
pinéni zprostén.

13. Vyhrada viastnického prava
13.1 Zhotovitel si vyhrazuje viastnické pravo ke zboZi, které doda

objednateli. Na zakladé této vyhrady se objednatel stane vlastnikem
dodaného zbozi teprve Gplnym zaplacenim jeho kupni ceny.

13.2 Do dpiného zaplaceni kupni ceny neni objednatel opravnén zbozi

zcizit, zastavit, pronajmout, zap{jcit, ani jinak pravné i fakticky
zatizit,

13.3 Znifeni, ztrata nebo odcizeni zbozi po jeho dodani objednateli

nezbavuje objednatele povinnosti zaplatit zhotoviteli sjednanou kupni
cenu.

13.4 Nebezpedi Skody na zboZi pfechazi na objednatele prevzetim zboZi.

14. Obecna ustanoveni
14.1 Zhotovitel je opravnén odstoupit od zavazkového vztahu v pripadé,

ze objednatel je v prodleni s Uhradou finanénich Castek dle téchto
VSeobecnych podminek po dobu delsi nez 14 dni.

14.2 Nastane-li situace pfedpokladana v pfedchozim élanku, jsou Ucastnici

zévazkového vztahu povinni vratit si vSe, co si na jeho zakladé
poskytli, a to nejpozdéji ve Ihiité do 10 dnl ode dne doruceni
pisemného rozhodnuti o odstoupeni.

14.3 Odstoupit od smlouvy lze vyhradné pisemné s udanim fadného

divodu.

14.4 Tyto VSeobecné podminky a veskeré pravni vztahy mezi zhotovitelem

a objednatelem, které z nich vyplyvaji, se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi obCanského zékoniku v platném znéni.

14.5 Zhotovitel si vyhrazuje pravo provést zménu téchto VSeobecnych

podminek bez predchoziho upozornéni.

14.6 Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud v ddsledku zmény i odliSného

14.7

14.8

vykladu pravnich predpis@ nebo judikatury soud@ bude u nékterého
ustanoveni téchto podminek nebo smiouvy shledan dlvod
neplatnosti pravniho Ukonu, tyto VSeobecné podminky jako celek
nadale plati, pfiemz za neplatnou bude mozZné povaZovat pouze tu
cast, které se divod neplatnosti pfimo tykd. Smiluvni strany se
zavazuiji toto ustanoveni doplnit ¢i nahradit novym ujednanim, které
bude odpovidat aktualnimu vykladu pravnich predpistl, aby smyslu
a Ucelu téchto VSeobecnych podminek bylo dosaZzeno.
Dorucenim jakékoliv listiny se rozumi osobni predani této listiny druhé
smluvni strané proti podpisu na kopii listiny s uvedenim data prevzeti
(popf. neni-li datum uvedeno, dnem uvedenym jako datum napsani
této listiny) nebo dorucenim listiny formou doporudené zasilky
prostfednictvim drZitele postovni licence na adresu uréenou pro
dorucovéni. V pfipadé neprevzeti doporucené zasilky z jakéhokoliv
dlvodu maji smluvni strany za to, Ze nasledky jejiho doruéeni nastavaji
dnem uloZeni této listiny u drZitele poStovni licence, i kdyZ se adresét
o ulozeni listiny nedozvédél.
Objednatel a zhotovitel v souladu s ust. § 89a obcanského soudniho
fadu sjednavaji pro feSeni a rozhodovani spord mezi nimi mistni
prislusnost soudu dle sidla zhotovitele.

VSeobecné obchodni podminky ANETE spol. s r.0.



