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Smlouva o poskytovéni sluieb
uzavfené dle zékona ("3. 89/2012 8b., obéansky zékom’k, ve znénl' pozdéjél’ch pfedpisfl

Smluvni strany

1. Nérodni pedagogicky institut Ceské republiky (zah’zem’ pro dalél’ vzdélévénl’
pedagogickych pracovnl’kfl)
SI’dlo: Senovéiné ném. 872/25, 110 00 Praha 1
Zastoupeny: Mgr. Ivem Jupou, Feditelem
ICC): 457 68 455
DIC: CZ 457 68 455
Bankovnl’ spojenl': Komerénl’ banka, él’slo Uétu 79530011/0100

(déle jen ,,odbérate|“ — na strané jedné)

2. Railsformers s.r.o.
SI’dlo: Technologické 372/2, Ostrava — Pustkovec, 708 00
Zastoupeny Ing. Davidem Garaiem, jednatelem
IC: 24704440
DIC: 0224704440
Bankovnl’ spojenl': CSOB, a.s., él'slo Uétu: 239054369/0300
(déle jen ,,poskytovate|“ — na strané druhé,
oba spoleéné téi ,,sm|uvn|’ strany“)

uzavn’rajl' nI'Ze uvedeného dne, mésice a roku, tuto
Smlouvu o poskytovéni sluieb

1. Pfedmét smlouvy:
Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Odbérateli sluiby fidriby a technické
podpory provozu strénky www.europass.cz pro projekt Europass, v terminech stanovenYch
v (“:Iénku 7. Doby reakce a plnénl' a za ceny stanovené v élénku 9. Cena plnénl’.
Odbératel se zavazuje za tyto slqy Poskytovateli zaplatit dohodnutou cenu v terminech 3
ve vyéi podle ustanovenl’ v élénku 10. Platebnl’ podml’nky.

2. Definice pojmfl, klasifikace zévad a poiadavkfi
Sluiby fldriby budou poskytovény tak, aby byly udriovény aktuélnl' a bezpeéné verze
instalaci, databézi a redakénl'ho systému dle potfeb Odbératele vterml’nech a cenéch
stanovenych v této smlouvé, a to p0 celou dobu jejl’ platnosti.
Podporou se rozuml' prflbéiné konzultaénl’ podpora oprévnénym pracovm’kfim Odbérate/e
(telefonické, nebo na pfedem dohodnutych schflzkéch, apod.).
Poskytované sluiby (zévady) se déll’ do tfi kategoril’, rflznych stupfifl zévainostl':

a) Havérie (KRITICKA zévainost)
= chyba brénI'CI' plnénl’ zékladnl’ch funkci. Neumoifiuje ani omezeny provoz systému.

b) Porucha (NORMALNi zévainost)
= chyba znemoifiujl’ci plny provoz. Umoifiuje ale provoz vomezeném rozsahu,
popfipadé pozménénym zpflsobem.
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c) Drobné porucha (TRIVIALNi zévaznost)
= umozfiuje béiny provoz s drobnym omezeni’m.

Postup feéeni zévad sestévé z péti fézi:
1. Ohlééeni zévady oprévnénym praoovnikem Odbératele (viz. Clének 5. Ohlééeni

zévady)
Potvrzeni pfijeti ohlééeni zévady pracovnikem Poskytovatele.
Zahéjeni praci na odstranéni zévady Poskytovatel.
Odstranéni zévady a pi'ipadné instalace opraveného kodu.
Akceptace a potvrzeni o odstranéni zévady oprévnénym pracovnikem Odbératele
(viz. Clének 8. Pfedéni a pfevzeti plnéni (akceptace) ).

Tato smlouva stanovi pro trvéni kaidé féze maximélni povolené éasy (viz élének 7. Doby
reakce a plnéni) a pfipadné sankce za jejich nedoeeni.
Odezvou na ohlééeni zévady se rozumi zpétné potvrzeni pi'ijeti ohlééeni zévady (viz.
Clének 5. Ohlééeni zévady) pracovnikem Poskytovatele Odbérateli. Souéasné stimto
potvrzenim mL‘JZe bylt poiadovéno upfesnéni specifikace zévady.
Préce na odstranéni zévady sestévaji z nékolika krokfi:

1. Lokalizace zévady a jejich pfiéin.
2. Névrh Peéeni / zpflsobu odstranénl’ zévady

V pfipadé potfeby komplexnéjéi zmény kédu musi byt pfed vlastnim zésahem
vyzadovéno sohvéleni navrieného zpl‘Jsobu provedeni’ oprévnénym praoovnikem
Odbératele. Pak se véechny nésledné terminy prodiuiuji o dobu od doruéeni
pozadavku na sohvélenl’ Odbérateli do obdrieni potvrzeni souhlasu k pokraéovéni
navrienym zpfisobem Poskytovateli).

3. Vytvofeni zmény kodu programu, nebo vytvofenl’ nového kodu na testovacim serveru.
4. Po otestovénl’ oprévnénym praoovnikem Odbératele bude kod nasazen

Poskytovatelem na produkénim serveru.
Odstranéni zévady je vlastni akce zpl‘JsobujI’ci névrat programu do funkénl’ho stavu, nebo do
stavu niiéi zévainosti (tim se ménl’ kategorizaoe zbytkové zévady a zpflsob a éas jejiho
FeéenD.
Misto a zpfisob provedeni této akce jsou stanoveny v nésledujicich ustanovenich.
Akceptace a potvrzeni odstranénl’ zévady je akt Odbérate/e, kten’l zpfisobem a v terminu
stanoveném v nésledujicich odstavoich prokazatelné potvrdl’ svfij souhlas s provedenym
Feéenim a s jeho UspéénYm ukonéenim, popi'l’padé snizenl’ kategorizace a upfesnéni zbytkové
zévady. V pi'ipadé zbytkové zévady Poskytovatel automaticky pokraéuje v praoioh na Uplném
odstranéni zévady.
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3. Souéinnost

Smluvni strany se zavazuji vzéjemné spolupraoovat a poskytovat si veékeré informaoe
potfebné pro Fédné plnéni svyoh zévazkl‘J. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veékerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dt‘JleZité pro Fédné
plnéni’ této smlouvy.
Odbératel se navic zavazuje zajistit pracovnikfim Poskytovatele potfebné organizaém’,
technické a personélni podmi’nky:

- poskytnout poiadované informaoe a podklady
- zajistit vstup do objektt‘J Odbératele v praoovni dobé i mimo ni
- zajistit vzdéleny pfistup k serverfim, na kten’loh jsou spuétény IS DR
- poskytnout moinost pfipojeni praoovnl’ch stanic Poskytovatele do sit’ového prosti'edi

Objednatele

Smluvni strany jsou povinny plnit své zévazky tak, aby nedoohézelo k prodleni s plnénim
jednotlivyoh termini).
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4. Oprévnéni zéstupci

Za Odbérate/e jsou zéstupci oprévném’ k hlééenl’ zévad:

Za Poskytovatele jsou oprévnénYmi osobami ve vécech veékereho plném’:

5. Ohlééeni zévady

Ohlééem’ zévady provédéjl’ zésadné a pouze oprévnénl’ pracovnl'ci Odbérate/e, a to
preferované prostfednictvlm elektronickeho helpdesku (https://helpdesk.npi.oz), pfipadné e-
mailem s telefoniokym potvrzenl'm.
PFi hlééenl’ zévady mé Odbératel za povinnost uvest nésledujl’cl ddaje:

Zékaznl’k: jednoznaéné identifikace pomocl él’sla smlouvy
ldentifikace: projekt (produkt), verze a komponenta (lze-Ii ji uréit), kde doélo k

chybé
Zévainost: zévainosti chyby podle rozliéenl' Kritické / Normélnl’ / Triviélnl'
Struény popis: oznaéenl’ zévady pro jejl’ dalél' identifikaoi
Podrobny popis: dostateéné podrobné specifikace zévady, aby se dala posoudit

jejI' zévainost a moiné pfiéiny

6. Misto a zpflsob plnéni
Ml’stem plnénl’ je sidlo Odbératele: Senovéine néméstl’ 25, 110 00 Praha 1, pracoviété
Weilova 1271/6, 102 00 Praha 1O
Vpl‘l’padé, ie to situace umoifiuje, nenl' kfeéenl’ nutné fyzické pl’l’tomnost pracovnlkfl
Poskytovatele v misté sldla Odbératele. Jsou to napfiklad tyto moZnosti:

a) zévadu lze odstranit e-mailovou nebo telefonickou konzultaCI'
b) zévadu lze odstranit prostFednictvlm vzdéleneho pfistupu do site Odbérate/e

Pokud zévadu nelze odstranit telefonickou nebo osobnl’ konzultacl, ale je potFeba provést
jakoukoli zménu kodu pracovm’kem Poskytovatele, oznéml' okamiik zahéjenl' této akce
pracovnl’k Poskytovate/e oprévnénemu pracovm’kovi Odbératele. PFi te pfileiitosti mflie
zérovefi poiédat o pferuéenl’ préce uiivatelfi.
Pracovm’k Poskytovatele provede opravy v nejkratélm moiném ease a okamiik ukonéenl’ pracl
opét oznéml' oprévnénemu pracovnl’kovi Odbératele. Pfi té pfileiitosti se oba pracovnl’ci
dohodnou na zpflsobu 3 (Ease otestovénl’ a akceptace zpflsobu odstranénl’ zévady, v souladu
sustanovem’mi élénku 7. Doby reakce a plnénl' a élénku 8. Pfedénl' a pFevzetI’ plnénl’
(akceptace).

7. Doby reakce a plnéni

Veékeré podpora podle teto smlouvy se provédl a odezvy se poél’tajl’ zésadné v pracovnl' dobé,
které je:

- pracovni dny (PD), od 09:00 do 17:00 hodin.
Za pracovnl' dny se nepovaiujl’ soboty, nedéle ani stétem uznane svétky.
Servisnl' podpora podle teto smlouvy garantuje Odbérateli nésledujl'cl éasove odezvy:

Odezva na Ohlééeni zévady = potvrzenl’ pFijetI' ohlééenl’ zévady — v pracovnich dnech
do 2 hodin.
Zahéjeni praci na odstranéni a lokalizace zévady — do 1 PD.
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Odstranéni zévady — do 1 PD od zahéjenl’ praCI’ pro chybu zévainosti ,,Kritické“
— do 3 PD od zahéjenl’ praCI’ pro chybu typu ,,Normé|ni“
— do 15 PD od zahéjenl' praCI’ pro chybu typu ,,Triviélni“

8. Pfedéni a pfevzeti plnéni (akceptace)

Po oprévnénych pracovnI'CI'ch pro hlééenl’ zévad Odbératele je poiadovéno:
- Zahéjeni akceptaéniho Fizeni ihned po zapracovénl' zmén nebo po oznémenl’ o

ukonéenl' provedenych sluieb.
- Potvrzeni akceptace nebo jejI’ zamitnuti s uvedenim dfivodfi nejpozdéji do dvou

pracovnl'ch a' po oznémenl' o odstranénl’ zévady.
vysledek akceptaénl'ho fizenl’ pFedajI' pracovnl’oi Odbératele Poskytovateli velektronicke
podobé.

9. Cena plnéni

Cena je stanovena pauéélnl' ééstkou 2a 20 hodin préce (":tvrtletné ve vyéi 20 000,00 Ké/étvrtletl’
bez DPH., Do konce plnénl' v bFeznu roku 2024 bude celkové cena (":init 200 000,00 Ké bez
DPH, slovy: Dvé sté tiSI’C korun éeSKYCh
Poéet hodin se mflie ménit pouze v pfipadé dohody obou smluvnl'ch stran, které musi byt
(podle ustanovenl' élénku 18. Ostatnl' ujednénl') uzavFena v pl'semne podobé jako dodatek
teto smlouvy.
Véeohny ceny v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH. PFi fakturaci bude k pl’l’sluéne ééstce
pl’ipoétena ééstka za DPH dle aktuélné platné sazby dle zékona ("3. 235/2004 Sb. 0 dani
z pfidané hodnoty.

10.P|atebni podminky

Cena za L’Jdribu a podporu je splatné étvrtletné, na zékladé faktury vystavene Poskytovatelem
Odbérateli vidy v prvnl'm méSI’ci nésledujl’ciho (":tvrtletl', na ééstku odpovidajI'CI' jedné (":tvrtiné
celkové roénl' ceny (t.j. 20 000,00 Kc": bez DPH).
Prévo fakturovat cenu za adribu a podporu na dalél’ (“:tvrtletl’ se automaticky odsouvé do doby
odstranénl' jakékoli zévady, s jejl’mi odstranénl’m je Poskytovatel v prodlenl' oproti touto
smlouvou definovanym terml’nflm.
Splatnost véech faktur vystavenYch Poskytovatelem Odbérateli je 30 dnL‘] od data doruéenl’.
Datem zaplacenl' se rozuml' den pfipsénl’ celé fakturované ééstky na bankovnl’ Uéet
Poskytovatele uvedeny ve vystavene faktuFe.

11.Sm|uvni pokuty

Odbératel mé prévo na snl’ienl’ fakturované ééstky 0 0,05% za kaidy den prodlenl'
Poskytovatele oproti terminflm stanovenym v (":Iénku Doby reakce a plnénl’ teto smlouvy.

Poskytovatel mé prévo fakturovat smluvnl’ pokutu ve vYéi 0,05% z celé fakturované ééstky za
kaidy den prodlenl' Odbératele ve splatnosti, podle élénku Platebnl’ podml'nky teto smlouvy.

12. Vyééi moc

Zédné ze smluvnl’ch stran nenI' odpovédné za zpoZdénI’ nebo nesplnénl' svych povinnostl',
vyplyvajl’cich z této smlouvy, z jakychkoli dflvodL‘], ktere nemohla pfedvidat ani je nezavinila.
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13. Odpovédnost za spravované dilo a za jeho vady

Na jiZ nainstalovany redakénl' systém pro sprévu webu Europass.cz poskytuje Poskytovatel
Odbérateli zéruku v délce 24 mésicfl 0d data akceptace aktualizace instalované verze
Veékeré opravy vad, t.j. odchylek 0d smluvené funkénosti provédl' Poskytovatel p0 tuto dobu
vyhradné na vlastnl' néklady a v nejkratél’ch moZnych terml’nech.
Pokud by Poskytovatel zanikl, nebo nebyl déle schopen plnit své zévazky plynouci z této
smlouvy, pfechézi jeho préva a povinnosti na jeho prévnl’ho néstupce. V pfipadé zéniku bez
ustanovenl’ prévnl’ho néstupce Poskytovatele mé Odbératel prévo zajistit Udribu a rozvoj
systému vlastnl'mi silami, nebo za pomoci jakékoli tfetl' strany.

14.0dpovédnost za ékodu a néhrada ékody

Poskytovatel p0 dodénl' pfedmétu plnénl' a po jeho akceptaci Odbératelem neodpovidé za
iédné pfimé ani nepfimé ékody, které by provozem informaénl’ho systému mohly Odbérateli
vzniknout.
Poskytovatel odpovidé Odbérateli vyhradné za ékody na majetku, které by zpflsobili jeho
pracovnl’ci p0 dobu plném’ pfedmétu této smlouvy a po dobu jejich pobytu v objektech
Odbératele v rémci plnénl’ povinnosti danych touto smlouvou.

15. Doba trvéni, platnost a fléinnost smlouvy

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu obou smluvnl’ch stran a déimosti dnem jejl’ho
zvel’ejnénl’ v registru smluv a uzaviré se na dobu uréitou do 31. 3. 2024.
Pfed touto dobou mflie smlouva zaniknout zejména:

a) pl'semnou dohodou smluvnl’ch stran;
b) odstoupem’m od smlouvy z dt‘Jvodu poruéem’ smlouvy podstatnym zpflsobem dle

élénku 16 smlouvy;
c) uplynutl'm vypovédnl’ doby na zékladé podané pl’semné vypovédi dle élénku 16

smlouvy.

16. Odstoupeni od smlouvy

Kterékoli ze smluvnl’ch stran je oprévnéna smlouvu vypovédét: bez udéni dfivodu s
vypovédni lhfitou 3 mésice.
Vpfipadé 2e nékteré ze smluvnl’ch stran podstatné poruéi své povinnosti dané touto
smlouvou a nenl’ schopna je napravit ve Ihflté 30 kalendéfnl’ch dnL‘J 0d obdrienl’ pisemného
oznémenl’ této skuteénosti, je druhé smluvnl' strana oprévnéna 0d smlouvy odstoupit.
vypovédnl’ Ihflta poél’né béiet 0d prvnl’ho dne mésice nésledujl’ciho p0 mésici, kdy druhé
strana obeI’ pl’semnou vypovéd’ 0d strany prvnl’. Pokud strana druhé vypovéd’ nepfevezme,
mé se za mésic doruéenl’ mésic, ve kterém probéhne péty den 0d pfedénl’ vypovédi Ceské
poété k doporuéenému pfedénl’ strané druhé stranou prvnl’.
V pfipadé ukonéem’ smlouvy je Poskytovatel povinen vrétit veékeré materiély, napf. soubory,
vytisky, kll'ée, prl‘Jkazky, atd., které v souvislosti s plném’m smlouvy obdriel 0d Odbérate/e a to
nejpozdéji 30 kalendéfm’ch dnL‘] p0 datu ukonéenl’ smlouvy.

17. Ochrana informaci a zévazek mléenlivosti

Smluvm’ strany jsou povinny zajistit utajenl' ziskanych dflvérnych informaCI’ zpflsobem
obvyklym pro utajovénl’ takovych informacn’, neni-Ii vyslovné stanoveno jinak. Tato povinnost
platl' bez ohledu na pfipadné ukonéenl’ Uéinnosti této smlouvy.
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Smluvni strany jsou povinny zajistit utajenl’ dfivérnYCh informaci i u SVS/Ch zaméstnancfl,
zéstupcfi, jakoi i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly
poskytnuty.
Dl‘fivérné jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veékeré informace, které nebyly smluvni
stranou oznaéenyjako veFejné a které se tykajl’ smlouvy nebo jejiho plnéni (zejména informace
o prévech a povinnostech smluvnich stran, informace o cenéch plnéni’, jakoi i prfibéhu plnéni),
informace, které se tykajl’ smluvnich stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich
(“:innosti, struktufe, hospodéfskych vysledcich, know-how) anebo informace pro naklédéni,
s nimii je stanoven prévnimi pfedpisy zvléétni reiim utajeni (zejména hospodéfské tajemstvi,
utajované skuteénosti, bankovnl’ tajemstvi, sluiebni tajemstvi).
Déle se za Dl‘Jvérné povaZujI’ takové informace, které jsou jako dfivérné vyslovné oznaéeny
smluvni stranou.
Za dflvérné se v Zédném pfipadé nepovaiuji informace, které se v prflbéhu trvénl' smlouvy
staly veFejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo poruéenim povinnosti jejich ochrany, déle
informace ziskané smluvni’ stranou na zékladé postupu nezévislého na smlouvé nebo druhé
smluvni strané, pokud je smluvnl’ strana tuto skuteénost schopna doloiit ani informace
poskytnuté smluvnl’ strané ti'etl’ osobou, které takové informace neziskala poruéenim
povinnosti jejich ochrany, nebo je—Ii smluvni strana schopna prokézat ie 0 poruéeni povinnosti
ochrany téchto informaci tfeti osobou nemohla védét.
Prévo uiivat dflvérné informace druhé strany maji obé smluvnl’ strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro Fédné plnéni prév a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.
Zédné ustanovenl’ smlouvy pfitom nebrénl’ nebo neomezuje Poskytovatele ve zvefejnéni nebo
obchodni’m vyuiiti jakékoli technické znalosti, dovednosti nebo zkuéenosti obecné povahy,
kterou ziskal pfi plnéni smlouvy.
Préva a povinnosti obou smluvnl’ch stran, uvedené vyée v tomto élénku, trvaji i p0 ukonéeni
smlouvy z jakéhokoli dfivodu.
Objednatel, jenZ je stétnl’ pfispévkovou organizaci, je povinen zvefejnit tuto smlouvu dle zék.
(“3. 340/2015 Sb. zékon o registru smluv, prostfednictvim vefejného registru smluv. Objednatel
tuto smlouvu zveFejnI' neprodlené p0 jejim podpisu obéma smluvni’mi stranami prosti'ednictvim
registru smluv, s éimi poskytovatel souhlasi.

18. Ostatni ujednéni

Tato smlouva a veékeré v m neupravené situace se Fidl’ zékonem ("3. 89/2012 3b., obéansky
zékonik, ve znéni pozdéjéich pfedpisfi.
Pokud by se kterékoli ustanovenl’ této smlouvy stalo neplatnym, vztahuje se tato neplatnost
pouze na dané ustanoveni a ostatnl’ ustanovenl’ zflstévaji nadéle v platnosti. Obé strany se
zérovefi zavazuji k 00 nejrychlejéimu nahrazeni neplatné éésti smlouvy ustanovenimi novymi,
platnymi.
Smluvni strany prohlaéuji, ie véechny pfipadné spory vzniklé v prflbéhu platnosti a (Jéimosti
smlouvy budou Feéit v prvnl’ Fadé smirem. V pfipadé, Ze smir neuzavfou, pfedaji névrh na
Feéeni sporu mistné pfisluénému soudu Ceské republiky.
Zmény (“3i doplnéni smlouvy Ize uéinit pouze na zékladé pisemné dohody obou smluvnich stran.
Takové dohody musejl' mit podobu datovanych, éislovanych a obéma smluvnimi stranami
podepsanych dodatkL‘] smlouvy.
Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originélu, z nichi kaidé smluvni’
strana p0 podpisu obdriijeden.
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19. Zévéreéné ustanoveni

Obé smluvnl’ strany shodné prohlaéujl', Ze si smlouvu pfed jejI'm podpisem pfeéetly (nebo se
sjejl'm obsahem seznémily), 2e tato smlouva byla uzavfena podle jejich pravé a svobodné
vale, véiné asrozumitelné, nikoli vtl'sni, nebo za népadné nevyhodnYCh podml'nek, 002
stvrzujl' svymi podpisy.
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