
Příloha č. 2 k Prováděcí smlouvě o poskytnutí servisních služeb pro HZS 
Libereckého kraje 

  
1. Kontakty dodavatele 

 
1.1. ServiceDesk www.rcs-kladno.net/support,  
1.2. Emailová adresa dohled@rcs-kladno.net,  
1.3. Dohledové centrum dodavatele:  

• 
• 
• 

• Hovory na těchto linkách jsou dodavatelem nahrávány. Objednatel se 
zavazuje s touto skutečností seznámit své zaměstnance.  

• 
 
2. Kontakty objednatele  

 
2.1. E-mailová adresa: pohotovost.kis@hzslk.cz  
2.2. Operační a informační středisko HZS Libereckého kraje: 

• tel. č. 950 471 100 

• V případě poruchy výše uvedené tlf. Linky použít tel. č. 
 

http://www.rcs-kladno.net/support
mailto:dohled@rcs-kladno.net
mailto:pohotovost.kis@hzslk.cz

