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1. Ufad méstské ¢asti Praha 20

se sidlem:
ICO:
DIC:

bankovni spojeni:

zastoupen:

kontaktni osoba:
e-mail:
tel:

(dale jen , Objednatel”)

2. Cheopss.r.o.
se sidlem:
ICO:

DIC:

zépis v obchodnim rejstiiku:

bankovni spojeni:
zastoupen:
e-mail:

tel:

(déle jen ,Dodavatel”)

Smlouva o zajisténi licenci Microsoft 365 Business

o uzaviena niZe uvedeného dne, mésice a roku mezi ndsledujicimi smluvnimi stranami (dale jako
y »Smlouva“):

Jivanska 647

00240192

CZ00240192

107-6787610247/0100 (Komeréni banka a.s.)

Mgr. Petrem Mé3stanem, starostou

Seydlerova 2451, 158 00 Praha 5

60202769
CZe0202769

spolecnost zapsand v OR MS v Praze, oddil C,
vlozka 25383

2705071/0300

(Objednatel a Dodavatel spolecné déle jen ,Smluvni strany” nebo kaZdy samostatné

jen ,,Smluvni strana“)



1.1

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6
2
2.8

I
UVODNIi USTANOVENI

Smlouva je uzavirdna na zakladé poptavky ze dne 13.10.2021 a schvaleni Radou Méstské
Casti.

Il
PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat Objednateli na zakladé dil¢ich
objedndvek (dil¢ich smluv) licence k produktdm Microsoft a zavazek Objednatele zaplatit za
tyto licence sjednanou odménu.

Pfedmétem diléich smluv budou nové licence k ndsledujicim produktdim:

2.2.1 Microsoft 365 Business Basic

2.2.2  Microsoft 365 Business Standard

2.2.3 Exchange Online Protection

Objednatel je opravnén po dobu trvédni Smlouvy zvySovat nebo sniZzovat celkovy pocet
objednanych licenci k jednotlivym produktim dle jeho potieb.

Dodavatel je povinen zajistovat po dobu trvani Smlouvy helpdesk k pofizovanym produktiim
ve formé kontaktniho e-mailu a telefonické podpory, prostfednictvim nichZ bude
komunikovat s kontaktnimi osobami objednatele. Helpdesk neslouzi jako metodickd podpora
uZivatell Dodavatele, ale jen k feseni technickych problém.

Dodavatel je povinen zajistit dostupnost helpdesku ve formé e-mailu tak, aby na dotazy ze
strany kontaktnich osob objednatele bylo kvalifikované reagovano nejpozdéji do 2 pracovnich
dni ode dne odesléni poZadavku. U telefonické podpory je Dodavatel povinen zajistit jeji
dostupnost v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod.

E-mailova adresa helpdesku Dodavatele: helpdesk@cheops.cz

Telefonni ¢islo podpory Dodavatele: 251 611 216

Dodavatel je povinen komunikovat s kontaktnimi osobami Objednatele proaktivné a
kvalifikované tak, aby zajistil bezproblémovy chod a vyuzivani produkt( ze strany

Objednatele.



3.1

3.2

3:3

3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

4.4
4.5

111,
UZAVIRANI DiLCiCH SMLUV
Jednotlivé dil¢i smlouvy dle Smlouvy budou uzavirdny na zakladé objednavek odeslanych
Objednatelem. Odeslani takové objednavky je ndvrhem na uzavieni dil¢i smlouvy. Dodavatel
objednavku akceptuje, ¢imZ potvrdi pfijeti ndvrhu diléi smlouvy.
Objednatel se zavazuje zaslat Dodavateli objednavku jednim z nésledujicich zplsoba:
3.2.1 elektronickou postou (e-mailem) na e-mailovou adresu kontaktni osoby Dodavatele;
3.2.2 do datové schranky Dodavatele.
Objednavka musi obsahovat minimélné
3.3.1 oznaceni objedndvaného produktu v souladu s odst. 2.2. Smlouvy;
3.3.2 pozadovany pocet licenci.
V pfipadé, Ze Objednatel neuvede v objedndvce jiny termin, zavazuje se Dodavatel nejpozdéji
nasledujici pracovni den ode dne pfijeti objedndvky objedndvku potvrdit a aktivovat a pfiradit
objednané licence.
Poruseni povinnosti Dodavatele potvrdit ve stanovené Ih(ité pfijeti objednavky nema za
ndsledek zanik povinnosti Dodavatele aktivovat a prifadit Objednateli poZzadované licence
fadné a vcas v souladu s objednévkou.
V pfipadé, Ze Dodavatel nepotvrdi pfijeti objednadvky ve lh{ité stanovené v odst. 3.4 Smlouvy,
diléi objedndvka se povaZuje za pfijatou Dodavatelem nasledujicim (druhym) pracovnim
dnem po dni prokazatelného doruceni Dodavateli.
Iv.
MiSTO, TERMIN PLNENI A TRVANi SMLOUVY

Misto dodani
Mistem pInéni je sidlo Objednatele.

Doba pro dokonceni

Dodavatel se zavazuje, poskytnout Objednateli pInéni v terminech dle odst. 3.4 Smlouvy.
Trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu 12 kalendarnich mésict ode dne jejiho uzavieni.

Smlouva muze byt ukon¢ena dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je oprdvnén Smlouvu vypovédét bez udani dlivodu. Vypovédni doba ¢ini 30 dn(i a

pocind bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi Dodavateli.



4.6

4.7

5.1

5.2

Obé smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy a/nebo dil¢i smlouvy v pfipadé
podstatného poru$eni Smlouvy a/nebo diléi smlouvy ve smyslu ust. § 2002 zdkona ¢. 89/2012
Sh., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Obcansky zakonik”). Za
podstatné poruseni se povazuje zejména prodleni Dodavatele s aktivovanim a pfifazenim
objednanych licenci, pfestoze byl Objednatelem vyzvan k plnéni v ndhradnim pfiméreném
terminu 7 dni.
Odstoupenim nezanika narok na ndhradu skody vzniklé porusenim povinnosti ani narok na
Uhradu smluvni pokuty.
V.

ODMENA A PLATEBNI PODMINKY

Objednatel se zavazuje Dodavateli zaplatit za licence dodavané (poskytované) na zakladé

dilé¢ich smluv odménu uréenou nésledujicim zplsobem:

Odmeéna za jeden Odména za jeden
Polozka Oznaceni mésic licence (v K¢ mésic licence (v K¢
bez DPH) véetné DPH)
1 Microsoft 365 Business Basic 109 131,89
2 Microsoft 365 Business Standard 269 325,49
3 Exchange Online Protection 22 26,62

Objednatel predpokladad, Ze na zékladé prvni objedndvky bude poskytnuto odhadem 180
licenci.

Odména za licence bude hrazena na zdkladé mésicni faktury — darniového dokladu
vystaveného dodavatelem po aktivaci a pridéleni objednanych licenci. Faktura musi byt
odsouhlasena Objednatelem. Splatnost této faktury ¢ini 14 dnli ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

Objednatel déle pfedpokladé pribéiné sniZovéni/zvysovéani poctu aktivovanych a pridélenych
licenci, a to na zakladé dil¢ich smluv. Poskytovatel bude vyuctovévat toto snizovani/zvySovéni
(dale jen ,0dména za Gpravu licenci) na zakladé dil¢ich faktur dafiovych dokladt
vystavenych po Upravé poctu licenci (aktivaci/deaktivaci a pfidéleni), a to dle odmén
stanovenych v odst. 5.1 Smlouvy. Splatnost kazdé dil¢i faktury ¢ini 14 dnl ode dne jejiho
doruceni Objednateli 5.3 Odmény za jeden mésic licence stanovené v odst. 5.1 Smlouvy jsou
konecéné a zdvazné po celou dobu trvani této Smlouvy a mohou byt prekroceny pouze

v pripadech:

5.3.1 zvySeni sazby DPH, a to o ¢astku odpovidajici tomuto zvyseni. V pfipadé snizeni sazby

DPH budou snizeny, a to o ¢astku odpovidajici tomuto sniZeni.



5.4

5:5

5.6
5.7
5.8

6.1

5.3.2  zvySeni soucasné katalogové ceny produktu spoleénosti Microsoft, a to o ¢astku
odpovidajici tomuto zvyseni. V pfidé snizeni soucasné katalogové ceny produktu
spolecnosti Microsoft bude cena snizena, a to o ¢astku odpovidajici tomuto sniZeni.

5.3.3  zvyseni nebo snizeni kurzu CZK/EURO o vice nez 2% oproti kurzu ke dni podpisu
smlouvy

V odméné za jeden mésic prislusné licence jsou zahrnuty veskeré naklady Dodavatele
souvisejici s poskytnutim plnéni.
Objednatel se s Dodavatelem dohodl, Ze sluzba helpdesk bude poskytnuta bezlplatné, jelikoz
se nejednd o metodickou podporu uZivatel( Objednatele.
Faktury musi mit veskeré naleZitosti dariového dokladu ve smyslu zdkona ¢. 563/1991
Sh., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat viechny
predepsané naleZitosti, je Objednatel opravnén vystavenou fakturu vratit a Zddat odstranéni
jejich nedostatkd. V takovém pripadé Dodavatel vystavi novou fakturu s novou lhitou
splatnosti.
Dodavatel je oprdvnén zaslat Objednateli Fakturu v listinné nebo elektronické formé na e-mail.
Objednatel neposkytuje Dodavateli Zzddné zalohy na plnéni.
Faktury se povazuji za uhrazené okamzikem odepsani fakturované ¢astky z bankovniho Gétu
Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele
VL.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Prava a povinnosti Dodavatele:
6.1.1 Dodavatel se zavazuje doddvat (poskytovat) pInéni v souladu se vSemi podminkami a
pozadavky Objednatele uvedenymi ve Smlouvé a v pfislusné dilci smlouvé;
6.1.2 Dodavatel se zavazuje doddvat (poskytovat) pInéni v souladu s cenovou nabidkou
Dodavatele, kterou je Dodavatel vazéan po celou dobu trvani tohoto smluvniho vztahu;
6.1.3 pfi poskytovani pInéni je Dodavatel vazan zakony, jinymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a technickymi normami vztahujicimi se k pInéni;
6.1.4 Dodavatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy v souladu s licenénimi
podminkami spole¢nosti Microsoft.
6.1.5 Dodavatel se zavazuje, Ze pInéni nebude zatiZzeno jakymikoli pravnimi vadami ¢&i pravy
tfetich osob.

6.1.6 Dodavatel se zavazuje, Ze plnéni nebude zatizeno jakymikoli faktickymi vadami.



6.2
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

8.1

8.2

6.1.7 Dodavatel se zavazuje, Ze bude plnit Smlouvu i na ni navazujici dil¢i smlouvy fadné a vcas,
s odbornou pédi, na vlastni odpovédnost, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pficemz
bude sledovat opravnéné zajmy Objednatele.
6.1.8 Dodavatel je opravnén vyuzit pro pinéni Smlouvy nebo dil¢ich smluv tfetich osob, za
které odpovida jako by zavazek pinil sdm.
Prava a povinnosti Objednatele:
6.2.1 Objednatel se zavazuje poskytovat Dodavateli soucinnost nezbytnou pro radné a v€asné
doddni PInéni.
Vil.
SMLUVNI POKUTY A NAHRADA SKODY
V pfipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim plnéni dle této Smlouvy nebo diléich smluv je
Objednatel opravnén pozadovat Ghradu smluvni pokuty ve vysi 300 K¢, a to za kazdy zapocaty
den prodleni.
V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim radné vystavené faktury, je Dodavatel oprédvnén
pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z odmény, na kterou byla faktura vystavena, a
to za kazdy zapocaty den prodleni.
V pfipadg, Ze jedna ze Smluvnich stran porusi povinnost ml€enlivosti sjednanou v odst. 8.1
Smlouvy, zavazuje se uhradit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdé
takové poruseni povinnosti.
Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno prdvo na ndhradu vzniklé skody a jiné
Ujmy v plném rozsahu. Uplatnénim smluvni pokuty neni nijak dotéeno splnéni povinnosti
smluvni pokutou zajisténé.
Smluvni pokuta je splatna ve Ihaté 30 dn(i ode dne doruceni vyzvy k jejimu uhrazeni.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich predpis(,
Smlouvy a dil¢ich smluv.
VIil.
ZAVERECNA USTANOVENI
Smluvni strany se dohodly, Ze o veskerych informacich, které si sdélily v rdmci uzavirani a
plnéni této Smlouvy a dil¢ich smluv a informacich, které si sdéli nebo jinak vyplynou z pInéni,
zachovaji micenlivost.
Dodavatel poskytuje Objednateli souhlas s uvefejnénim Smiouvy a dil¢ich smluv uzavfenych na
jejim zakladé v registru smluv zfizeném zdkonem ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach

acinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich



pfedpisli. Dodavatel bere na védomi, Ze uvefejnéni Smlouvy a pfipadné i diléich smluv v
registru smluv zajisti Objednatel.

8.3 Smlouvu je moiné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé cislovanych
dodatkd Smlouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

8.4 Dodavatel na sebe v souladu s ust. § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku prebird nebezpedi
zmény okolnosti, timto viak nejsou nikterak dotcena prava Smluvnich stran upravena ve
Smlouvé a/nebo diléi smlouvé.

8.5 Smlouva a dilé&i smlouvy se Fidi Ceskym pravnim Féddem, zejména pak Obcanskym zakonikem a
souvisejicimi pravnimi pfedpisy. Smluvni strany se zavazuji fesit veskeré pfipadné spory z
Smlouvy a/nebo diléi smlouvy primérné jednanim s cilem dosdhnout smirného reseni sporu.

8.6 Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda Smluvni strana obdrZi jeden
stejnopis.

8.7 Tato Smlouva byla schvdlena usnesenim Rady méstské ¢asti Praha 20 ¢ RMC/121/36/2165/21
dne 22.10.2021.

VPrazedne 5 {{ ‘;’L‘-gf V Praze dne QAS_AOQOQA

Petr Rehof

Mgr. PetrMéstan-._

starosta obchodni reditel







