ek EVROPSKA UNIE

* Evropsky socialni fond
Sk Operaéni program Zaméstnanost

\

)

/
7

Ufad prace CR

PhDr. Zdenka Endlicherova, Antonina

priloha ¢.5 dohody ¢€.: ZRA-MN-1029/2021 POVEZ Il Vzdélavaci zafizeni: Macka 1/2, 612 00 Brmo
(CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/000 : -
P Jména lektoru: XXXX
Plan vyuky 0053)
Zaméstnavatel: RMN, s.r.o., Rasinova 103/2, 602 00 Brno ICO: 072 19 539

Nazev vzdélavaci aktivity:

Prace ciSnika v modernim pojeti

Hotel Ski, Vlachovicka 1000, 592 31 N. M.
na Moravé; PhDr. Zdenka Endlicherova,
Antonina Macka 1/2, 612 00 Brno

Misto vyuky:
skupina

PC Datum vyucovacich Od - do probirana témata
e 9:00-17:30 |Odborna terminologie pfi praci CiSnika (i se zahrani€nimi gastronomicky narocnymi klienty)
1 | 15.11.2021 8 (pfestavka
13:00-13:30)
9:00-17:30 |Dovednosti Sommeliera, znalosti vyroby vina, viing, nedostatky, déleni dle obsahu cukru v mostu a ve viné
2 | 16.11.2021 8 (pfestavka
13:00-13:30)
9:00-17:30 |Upselling, vhodné zvolené kombinace pokrmu, teplych a studenych napojl, dezerta s vinem
3 | 22.11.2021 8 (pfestavka
13:00-13:30)
9:00-17:30 |Zpusob diplomatického feSeni nespokojenosti hostl, opravnéna a neopravnéna stiznost a profesionalni zpracovani pfipadné nespokojenosti hostu, modelové
4 | 23.11.2021 8 (pfestavka |situace a analyza jejich Feseni
13:00-13:30)
9:00-17:30 |Prostirani slavnostnich tabuli, obsluha firemnich udalosti, svateb atd.
5 | 24.11.2021 8 (pfestavka
13:00-13:30)
Profesionalni pFistup k handicapovanym hostim, Profesionalni prace s jidelnim listkem, servis z mis
6 | 25.11.2021 3 9:00-12:00
zkouska
7 | 25.11.2021 2 12:30-14:30
8
9
10
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Vyplrite pouze bila pole

Datum:

jméno, pfijmeni, funkce a podpis opravnéné osoby

Vyfizuje:

XXX

Cislo telefonu:

XXX

Email:

XXX

XXX

(razitko)
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