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SMLouva o DiLo €.1/2021

Zdravoini ustav se sidlem
Dorucens: 27.10.2021
Objednatel ZU/30791/2021

listy:1 prilohy:
Zdravotni tistav se sidlem v Ostravé '
se sidlem Partyzanské ndmésti 2633/7, 70200 Ostrava |
IC: 71009396, DIC: CZ71009396

zastoupen Feditelem Ing. Eduardem Jezem 2usaes14Be1s1
(ddle jako ,,Objednatel”)

a

Zhotovitel
Tritius Solutions a.s.
se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, dorutit : Tomkova 2099, 390 01 Tabor

IC 05700582, DIC CZ05700582 (také MOSS identifikatni &islo), datovi schrinka: dvjgxse

zastoupen Clenem predstavenstva Ing. Jifim Silhou
(déle jako ,Zhotovitel®)

SMLUVNI STRANY SJEDNAVAJI NASLEDUJICI:

1. Predmét smlouvy

11. Zhotovitel provede pievod dat ze stavajiciho systému, dod4vku a instalaci knihovniho
systému Tritius (déle jen “systém™) a objednatel za toto zaplati dohodnutou cenu.

1.2. Vlastni poskytnuti licence systému Fe&i licenéni smlouva (pfedavaci protokol), kterd
je nedilnou piilohou ¢. 1. této smlouvy.

2. Obsah implementace
2.1. Zhotovitel provede u objednatele nasledujici (ikony spojené s dodavkou systému:

a. predani VM Tritius spravei virtualizaéniho prostredi,
b. instalace a konfigurace VM na serveru (pouze pro platformu Windows

a VirtualBox),

prevod dat ze stavajicitho knihovnického systému nebo datového souborn,

Skoleni pracovniki objednatele v pouZivani systému,

nastaveni systému dle poZadavki objednatele,

asistence pfi ostrém startu systému.

oo e

3. Soufinnost objednatele
3.1. Objednatel je povinen poskytnout potfebnou soucinnost zhotoviteli v souvislosti
s plnénim smlouvy dle VOP, zejména:
a.  Poskytnuti potfebnych idaji pro implementaci {formou online formuléfe).
b.  Pfedavani poZadovanych tiprav systému, tiprav a oprav konverzi dat ze
stavajictho systému pisemnou formou vvhradné do helpdesku systému.
3.2. Objednatel je povinenplnit 2c uw ' za kyn: —Tovozsvstér | Tritiusr
vlastnim :rveru, které jsou dostupné ve vefejné doxumentaci Tritia, zejména:
a. Zajistit splnéni HW a SW poZadavkil.
b. Umo#Znit vzdalenou spravu virtudlniho stroje se systémem Tritius pomoci SSH.
Pfipojeni musi byt vefejné dostupné (vefejna IP adresa) s moZnym omezenim na
IP adresy servisnich stfedisek zhotovitele (aktualni seznam je dostupny ve
vefejné dokumentaci). Pfipojeni pfes VPN a podobné technologie je moZné jen
po piedchozi dohodé.
c. Zajistit nastaveni sitové infrastruktury podle poZadavki pro provoz virtudlniho
stroje se systémem Tritius, zejména se jedni o zpfistupnéni potfebnych porti
dle veFejné dokumentace.
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d. Zajistit zalohovani, zejména piistup z virtualniho stroje na podporované
vzdalené 0loZisté, na které budou nahravany zilohy dat pro jejich dalsi archivaci

dle potteb objednatele.
4. Cena

4.1. 'Vy3e ceny za provedené dilo je dohodnuta takto:
Polozka Cena
Trvala licence Trifius do 10.000 B <<

 Uprava knihovnického systému CLAVIUS pro B <<

pfevod dat na TRITIUS
Celkem bez DPH 79 040,00 K¢
Celkem véetné DPH 95 638,40 Ké

4.2. Soucasti sjednané ceny jsou veskeré price, dodavky a naklady zhotovitele spojené

s implementaci systému. Soudasti nejsou Cinnosti, viceprace a dodavky, které byly
dohodnuty aZ po podpisu této smlouvy.

5. Platebni podminky

5.1

5.2,

Zhotovitel vystavi fakturu na zikladé pfedani dila po jeho otestovani.
Dalsi platebni podminky jsou upraveny ve VOP.

6. Harmonogram realizace

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Smiuvni strany dohodly nisledujici harmonogram praci.

Cinnost Termin realizace | Poznamly
Poskytnuti tidaj pro instalaci Max. 20 dnit ode Zajistuje objednatel.
a pfipravu VM Tritius do poskytnuti (daji
virtualiza¢niho prostiedi
Pfiprava implementace systému | Max. 30 dnti od Z4visi na soudinnosti
(instalace, konfigurace zprovoznéni VM objednatele resp.
a pripadné testovaci pievod) Tritius na servern | spravee serveru
Skoleni uFivatelit Max. 40 dnit od v sidle objednatele
zprovoznéni VM
Tritius na serveru
Ostry provoz vSech Casti systému | Max. 60 dnil od Termin se stanovi
zprovoznéni VM dohodou s
Tritius na serveru objednatelem

Pfi zpoZdéni terminu realizace zavinéné zhotovitelem mé pravo objednatel uloZit
zhotoviteli smluvni pokutu ve vi$i 0.05% z ceny dila za kaZzdy den prodleni.

Pfi zpozdéni terminu realizace zavinéné objednatelem méa pravo zhotovitel uloZit
objednateli smluvni pokutu ve v¥8i 0.05% z ceny dila za kazdy den prodleni.
Zhotovitel se zavazuje vtas upozornit na problémy, které brani dodrzeni terminu
nebo kvality provedeni implementace systému.

7. Pfevzeti systérpu a licenéni podminky

7.1,

7.2,

Po ostrém spusténi systému bézi 14denni poéatedni provoz, béhem kterého musi byt
systém zhotovitelem nastaven podle specifickych podminek objednatele (tiskové
vystupy, definice provozi, konfigurace vyptjéniho systému, nastaveni uzivatelskych
prav).

Objednatel musi po 14 dnech potateéniho provozu dilo pFevzit na zaklade
Preddavactho protokolu, nebo jej prestat dale pouZivat, neni-li pisemné dohodnuto




Q.

10.

11.

12,

13.
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jinak. V pfedavacim protokolu je mozZné uvést vyhrady a dohodnuté opravy systému,
nelze viak dilo nepfevzit a pfitom jej dile pouZivat.

7.3- Privo systém uZivat vznika aZ podpisem Preddvactho protokohu (licenéni smlouvy).

7.4. Objednatel miize systém jednostranné pfevzit také dhradou Gplné ceny dila dle této
smlouvy. V tomto pfipadé platba nahrazuje aplné predéni systému zcela bez vihrad
dle ptiloZeného Preddvaci protokoly, ktery je takto povaZovén za podepsany obéma
stranami okamZzikem pripsani (plné ¢astky na tiéet zhotovitele.

7.5. Objednatel v piipadé pfevzeti systému ztraci pfipadnou licenci plivodniho systému
Clavius a do 3 mésictl po ostrém startu systému ji nesmi nadale pouZzivat.

Garapce a zaruka

8.1. Zhotovitel garantuje zabezpeceni dal$iho vyvoje, a technické podpory systému
minimalné po dobu 5 let od podpisu smlouvy.

8.2. Zaruéni servis je v cené licence systému a je poskytovin 3 roky od uzavieni smlouvy.

8.3. Podminkou prodlouZeni zaruky na dalsi obdobi je placeni udrZovacich poplatki za
servis a update systému.

8.4. Dal8 garance a zaruéni podminky jsou upraveny ve VOP.

Servis a idrZba systému

9.1. MimozAaruéni i ziru¢ni servis systému bude zajiStovat zhotovitel dle objednatelem
zvolené (irovné servisu pro aktualni rok na zakladé samostatmé servisni smlouvy.

9.2. Servisni smlouvu se objednatel a zhotovitel zavazuje uzavrit nejpozdéji do 30 dnti od
prevzeti systému do ostrého provozu.

9.3. Poskytovani v8ech novich verzi systému (update) prvni rok po instalaci je v cené
licence systému, tj. do 31.12.2022. Objednatel bradi veskeré niklady na instalaci
update a na pifpadné Skoleni, pokud neni uzaviena servisni smlouva.

Zabezpefeni ochrany osobnich idaji

10.1. Zhotovitel je zpracovatelem osobmich Gdajt a objednatel je spravee osobnich daji
ve smyslu zikona 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tidajii a nafizeni evropského
parlamentu & 2016/679 o ochrané osobnich fidajt fyzick§ch osob {(GDPR).

10.2. Zhotovitel garantuje soulad zpracovani osobnich idajf s platnou legislativou v ramei
jeho poskytovanych sluZeb a funkei systému. Podrobnéji upraveno ve VOP.

Davérné informace

11.1. Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat mléenlivost o vSech podstatnych
skute¢nostech ziskanych p¥i své ¢innosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejména
o skuteénostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi a ditvérné informace, vyjma
povinného poskytovani informaci dle platnych pravnich norem.

11.2. Za diivérné informace smluvni strany povazuji ty skuteénosti provozni &i obchodni
povahy, které se kterdkoli smluvni strana dozvi v souvislost s éinnosti dle této
smlouvy, které nejsou vefejné dostupné. Podrobnéji upraveno ve VOP.

Qdstoupeni od smlouvy

12.1. Objednatel mé pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze zhotovitel je v prodleni s
provedenim dila del$im neZ 3 mésice, pfi¢em? zpoZdéni neni zavinéné objednatelem.

12.2. Zhotovitel méa pravo od smlouvy odstoupit v piipadé, Ze objednatel je v prodleni se
zaplacenim ceny nebo jeji é4sti del§im nez 3 mésice.

12.3. Smluvni strany maji pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze druha smluvni strana
vstoupi do likvidace nebo bude na jeji majetek prohlasen soudem konkurz nebo bude
zamitnut n4vrh na vyhlaSeni konkurzu pro nedostatek majetku nebo zanikne bez
likvidace a/nebo bude soudem prohlsen jeji fipadek a/nebo vstoupi do insolvence.

12.4. Odstoupeni je Géinné doruéenim pisemného oznameni druhé smluvnf strané.

Dalsi ujednini
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13.1. Tato smlouva se ¥{di pravnim ¥ddem Ceské republiky, zejména podle ustanoveni
§ 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.
13.2. Tato smlouva se déle ¥idi aktudlnimi V8eobecnymi obchodnimi podminkami
dostupnymi na webu poskytovatele, které jsou v souasném znéni také priloZeny
k této smlouveé jako pfiloha €. 2 - Véeobeené obchodni podminky.
13.3. Nedilnou souéésti této smlouvy jsou:
a.  Priloha ¢. 1 — Predavaci protokol,
b.  Priloha ¢. 2 — VSeobecné obchodni podminky;
13.4. Tato smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi viemi
smluvnimi stranami.
13.5. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi
1 stejnopis této smlouvy.
13.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s uvefejnénim této smlouvy i piip. jejich
dodatkd v registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sh.
13.7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou zGcastnénych stran a ti¢innosti
okamZikem zvefejnéni v registru smluv dle zdkona &. 340/2015 Sh.

VBrné dne 2. Ao.2024

Jifi Silha, €len predstavenstva

(Zhotovitel)

(Objednatel)
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PREDAVACI PROTOKOL / LICENENI SMLOUVA

Prebirajici
NAZeV cveerveennn ceavens
sesidlem ................
T e
(dale jako ,Prebirajici“)

a

Ptedavajici

...........................................................................................

.............................................................

Tritius Solutions a.s.

se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, Posta na: Tomkova 2099, 390 01 Tabor
IC 05700582, DIC CZ05700582 (také MOSS identifikaéni &islo)

zastoupen pfedsedou ptedstavenstva Ing. Ji¥im Silhou

{dale jako ,Predavajict)

1. Predini

11 Systém Tritius (dile jen systém) byl do bé%ného provozu pfedan dne

1.2. Pfebirajici potvrzuje predini modulil a é4sti systému véetn& nastaveni a prevodu dat
ze stivajiciho systému v rozsahu tabulky, kdy je vypInén datum pievzeti:

Datum predani

Néazev ¢éast systému Tritius

Katalogizace vSech druhfi dokument, véetné Z-klienta,

Vypiijéni protokol a sluzebni katalog,

Webovy katalog

Elektronicka meziknihovni sluzba (MVS)

Revize fondu

Dispecink Internetu

Vyménné soubory

Akvizice (vSech druhfi dokumentii)

OAI Provider (mimo pouZiti s CKP a NK CR)

Z39.50 klient aktivni pro odesilani ziznamil

Z39.50 server

NCIP Server (mimo pouziti s CPK a NK CR)

Portal Metis (pro zdroje mimo zakladni nabidku)

SIP2 protokol server pro jedno zatizeni RFID

Platebni briana

1.3. Dalsi pfedané vybaveni:
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Licenéni ujednéni

2.1.

2.2,

2.3,

2.4.
2.5.

Piedavajici timto poskytuje pfebirajicimu licenci:
2.1.1. nevyhradni, izemné neomezenou,
2.1.2. ¢asové neomezenou nebo pro Sluzbu SaaS: éasové omezenou na dobu
trvani smlouvy o poskytmuti sluzby Tritius,
2.1.3. omezenou pouze pro moduly specifikované v této licencni smlouve,
2.1.4. 0Mmezenou pro 1 instanci systému,
2.1.5. déale charakterizovanou nasledujicimi velikostnimi parametry:

Maximalni velikost fondu (pocet svazkil)

Pocet pobocek

Pocet REKS knihoven

Podet uzivatelskych stanic PC

2.1.6. upravenou déle v souladu s dal3imi ustanovenimi smlouvy a VOP.
Ptebirajici je opravnén soucasné s pravem uzivat systém uzivat také existujici
elektronickou dokumentaci vztahujici se k systému.
V pfipadé, Ze pfebirajici pfekroéi velikostni limit licence, je povinen objednat
a uhradit predivajicimu dalsi velikostni licenci, tak aby jejich limit nebranil dalsimu
pouzivani systému.,
Pfebirajici nema pravo udélit tfetim osobam podlicenci.
Piebirajici nem4 pravo postoupit licenci bez souhlasu predavajiciho.

Pravidla uZivini systému

3.1

4.1.
4.2.

Pfebirajici je povinen systém uzivat vyluéné pro své vnitini iicely v souladu s Géelem,
pro které byl software vytvoren a déle za podminek smlouvy a VOP.

Zavérecéna ujednani

Predavajici timto ud€luje pravo k pouzivani licence ve vyse uvedenémn rozsahu.
P¥ebirajici timto potvrzuje prevzeti licence a implementace systému Tritius véetné
prevedeni databaze stavajiciho systému ve vySe uvedeném rozsahu.

(Predavajict) (Prebirajici)
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V/SEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Poskytovatel

TritiusSolutions a.s.
se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, Posta na : Tomkova 2099, 390 01 Tabor
IC: 05700582, DIC: CZ05700582 (1aké MOSS identifikaéni &islo)

zastoupen predsedou pfedstavenstva Ing. Jitim Silhou
(déle jako “Poskytovatel”)

Objednatel

UZivatel systému nebo sluzeb Poskytovatele

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2,

1.3.

Tyto vieohecné obchodni podminky jsou soudasti smluvnich vztahti mezi
poskytovatelem o objednatelem pro sluzby spojené s knihovnim systém Tritius.
Pro zajisténi skuteéného sezndmeni objednatele s témito podminkami jsou vzdy

v platné verzi prilohou uzavirané smlouvy.

V ptipadé rozdilu mezi obsahem téchto podminek a uzavirené smlouvy mé prednost
aprava ve smlouvé {smlouva méa vyssi prioritu).

2, Definice pojmu

2.1.
2.2,
2.3.

VOP: Vieobecné obchodni podminky (tento dokument).

Systém: Knihovni systém Tritius.

Smlouva: Smlouva mezi poskytovatelem a objednatelem pro dodéani systému nebo
sluzby spojené se systémem, k niZ se vztahuji tyto VOP.

3. Prawvidla wzivani systému (licenéni podmin

3.0

3.2.

3.3

3.4

3-5-

3.6,

3.7

Objednatel je povinen systém uzivat pouze v rozsahu udélené licence nebo webové
sluzby uvedené v samostatné smlouvé.

Objednatel je povinen systém uzivat vyluéné pro své vnitini aéely v souladu s Gcéelem,
pro které byl software vytvoten.

Objednatel neni opravnén systém sifit, kopirovat nebo jinym zplisobem umoznit jeho
uZivani jinymi osobami, nebude-li smluvnimi stranami pfedem pisemné sjednéno
jinak. Vyjimkou jsou vefejné dostupné ¢asti sluzby systému {webovy katalog)

a ptipadné dalsi porizené komunikaéni moduly, tj. OAI Provider, NCIP Server

a 7Z39.50 Server,

Pokud objednatel umozni provoz daliich platnjch licenct systému tfetim stranam na
svém serveru (sdileni serveru pro provoz vice licenci systému vice knihovnami),
zavazuje se, Ze bude garantovat dostupnost serveru a systému v takové kvalité, aby
provoz neposkozoval dobré jméno produktu a souhlasi s tim, Ze update systému
miiZe byt instalovéin jen v pfipadé jeho rfadného uhrazeni viemi pfipojenymi téetimi
stranami (knihovnami) na sdileném serveru {(neplati pro REKS knihovny).
Objednatel bere na védomi, Ze k fadnému uzivani systému je zapottebi, aby systém
uzival za pomoci hardwaru a softwaru, splityjiciho poZadavky pisemné stanovené
poskytovatelem ve : d o .

Objednatel je povinen poskytovarell neprodlené pisemné emailem ozndmit kazdou
zménu, kiterd méa nebo by mohla mit vliv na jeho uzZivani systému.

Objednatel si je védom toho, Ze systém je softwarové dilo a jako takové reaguje na
okolnosti plisobici na néj béhem jeho éinnosti, piicem?z tyto jeho reakee mohou
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spofivat v nepiedvidanych pierusenich provadéné akee, v potfebé zadani
opakovaného ptikazu k provedeni akce & v jinych potiZich pfi jeho uzivani

a provozovani. Poskytovatel i objednatel shodné konstatuji, Ze takové ojedinélé
reakece systému, pfechodného razu, nemohou byt a nebudou povaZovany za vadu
systému. Poskytovatel je viak povinen poskytnout objednateli veSkerou moznou
odbornou pomoc pii pfekonavani takovychto situaci.

4. Qbecna soudinnost objednatele

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Objednatel je povinen k zadavani svich pozadavki vyuZivat pfednostné zakaznickou
aplikaci helpdesku systému Tritius.

Objednatel je povinen poskytnout potfebnou soudinnost poskytovateli v souvislosti
s plnénim smlouvy, zejména:

a.  Poskytnout potiebné tidaje pro implementaci (formou online formulafe).
Poskytnout nezbytnou technickou a odbornou souéinnost zejména pii instalaci
systému do virtualizaéniho prostiedi, provozu na pracovnich stanicich a jejich
periferiich.

c.  Zajistit soufinnost tfetich stran pii integraci s jinymi informac¢nimi systémy.

. DodrZovat terminy v ramei dohodnutého harmonogramu praci.

e.  Zajistit koleni pracovniki objednatele v oblasti knihovnickych standardi

(AACR2, ISBD, MARC21, MARC21/Autority, RDA).

f.  Pfedavat po¥adované ipravy systému, Gpravy a opravy konverzi dat ze

stavajiciho systému pisemnou formou vihradné do helpdesku svstému Tritius.

Obiednatel ie povinen dle varianty provezu

»ipad

Ppné ve
UDbjeanartel Je PovVINen Jakekou zasany, ZMeEny, opravy a Tozsireni systemu mimo
dohodnuty rozsah predem konzultovat s poskytovatelem. Pfitom je povinen
respektovat ty podminky, které oznaéi zhotovitel jako podstatné pro zachovani
spolehlivé funkce SW.
Objednatel je povinen na vyzva zhotovitele obratem potvrdit nebo odmitnout
poZadovanou souéinnost. Piitom je povinen komunikovat bez zbytecnych odkladd,
a v ptipadé Zadosti zhotovitele nasledné tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobé.
Objednatel bude prihliZet k organizaénim zménam navrZenych zhotovitelem
vedoucim k racionalizaci provozu a zvy$eni produktivity prace.

5. Garance

5.1.

Poskytovatel garantuje dodrZovéani knihovnickych a technickych standardi (AACR2,
ISBD, MARCz21, MARC21/Autority, RDA) a bezpe¢nostnich komunikaénich
standardi (SSL.).

6. Zaruéni servis systému

6.1.

6.2,

6.3.

Zaruénim servisem se rozumi odborné zasahy poskytovatele vedouci k ocbnoveni
fungovani systému podle aktualni elektronické dokumentace, zejména opravy
zjevnych chyb systému.

Zarulni servis je poskytovan na funeovani nfedanvch ¢asti (moduld) svstému pouze
v rozsahu uvedeného v dokumenty dostupného
online na webu poskytovatele b€hem plaineho zarucniiio obdobi.

Poskytovatel nerudi za chybné fungovani systému zptisobené chybnymi daty
zadanymi objednatelem do systému nebo technickymi nedostatky na strané
chjednatele.
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6.4. Garantované lhiity pro feSeni nahldSenych vad systému bez uzaviené servisni
smlouvy se lisi v zavislosti na priorité zavady.

6.5. V3echny uvedené lhiity se poditaji v ramei pracovni doby poskytovatele.

6.6. Pravidla pro uréeni priority pozadavkil uréuje nasledujici tabulka.

Priorita Vysvétleni

A — Blocker | Zasadni problém dostupnosti systému, neumoZiiuje systém vyuZivat viibec

nebo nefunguji zakladni funkce a ¢innosti.

B — Critical | Zavada brani priméarni funkénosti systému a/nebo zpiisobuje chyby
v datech na vice mistech softwaru nebo chyby, které virazné ovliviiuji chod
dalsich soudasti softwaru, zpisobuje chyby v datecb, které nemohou byt

opraveny objednatelem a neexistuje nahradni feseni (tzv. Workaround)

C — Major Zavazny problém v jedné z vyjmenovanych
Problém lze obejit nahradnim feSenim nebu je tunkenousy zavisia na zarizeni

od tfetiho dodavatele.

D —Minor | Méné zavazné pozadavky a drobné chyby, které nemaji vliv na spravnou

funkei systému.

6.7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo prioritu zménit a tuto zménu odivodnit objednateli.
6.8. Lhity pro odstranéni vad v zavislosti na priorité zavady:

Priorita Typ tiketu Doba reakce Doba odstranéni
Nefunkéni | Chyba systému | do 2 hodin* do 24 hodin*
hosting
A — Blocker | Chyba systému | do 4 hodin* do 8 hodin*
B — Critical Chyba systému | do 2 dnl do 5 dntt
C — Major Chyba systému | do 7 dnti do 14 dni
D — Minor Chyba systému | do 7 dnid do 30 dnt

* Urgenmi servisni zdsah vyZadugicf osobni ndvstévu pracovntkil zhotovitele u misté instalace systému bude zapodat

nejpozdé&ji do 24 hodin od nahldSeni peZadavku servisnimu stiedisku, dokondéen bude do 48 hodin od nahldseni.

7.

8.

Sluzba hotline a pracovni doba poskytovatele
7.1. Pracovni doba poskytovatele je pondéli — patek od 8:00 do 16:00.
7.2. Pracovni den odpovida 8 pracovnim hodinam.
7.3. Zhotovitel zajistuje hotline sluzbu v ramei jeho provozni doby formou:
a.  preferované zakaznické Helpdesk aplikace: ] ra cz/s
b, telefonni komunikace: +azo 777 251 715,
¢. e-mailové komunikace . Dty Z.
7.4. Hotline sluZbu Ize pouZit pouze x redeni konkrétnich dotazit a nejasnosti nebo
k objednéavéni servisnich zasahtl a navstév.
7.5. Hotline sluZba nenahrazuje fadné skoleni.

Obecné platebni podminky
8.1. Splatnost viech dafiovych dokladd (déle faktur) se oboustranné sjednava na 21 dnt.



9.

8.3.
B.4.

8.5.

8.6,

8.7.
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. Posledni faktura v kalendafnim roce musi byt obéma smluvnim stranam dorucena

nejpozddji 15. prosince prislusného roku.

Dnem zaplaceni ceny se rozumi den pFipsani platby na cilovy bankovni Gdet.

P¥i vyhotovovani faktur se uplatiiuji pravidla ¢lenského statu spotfeby. Faktury musi
bit v souladu s pravnimi pfedpisy ¢lenského statu objednatele.

Pokud faktura neobsahuje véechny zakonem a smlouvou stanovené naleZitosti, je
cilova emluvni strana opravnéna ji do data splatnosti vratit s tm, Ze vystavitel faktury
je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém
piipadé neni cilova smluvni strana v prodleni s ihradou.

Dalgf zavazné podminky pro plnéni v ramei Ceské republiky:

a.  Poskytovatel prohlaguje, e ke dni podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem
DPH dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni, a neni vedena v registru nespolehlivych platett DPH. Poskytovatel se dale
zavazuje uvadét pro idely bezhotovostniho pfevodu pouze Gcet ¢ Gcty, které jsou
spravcem dané zvefejnény zpiisobem umoziiujicim dalkovy pfistup dle zikona ¢.
235/2004 Sb., o dani z p¥idané hodnoty, v platném znéni. V piipadg, Ze se
poskytovatel stane nespolehlivim platcem DPH, je povinen tuto skutenost
oznamit objednateli nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnti ode dne, kdy tato skuteénost
nastala, pfi¢emZ oznimenim se rozumi den, kdy objednatel pfedmétnou
informaci prokazatelné obdrZel. V pfipadé poruseni nékteré z téchto povinnosti
je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢,
a to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti. Uhrazeni smluvni pokuty se
nedotiké naroku na nihradu $kody zplisobené porusenim této povinnosti.

b.  Poskytovatel dale souhlasi s tim, aby objednatel proved] zajistovaci (thradu DPH
pfimo na et jeho spravee dané, jestlize poskytovatel bude ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platett DPH.

Pfi nedodreni terminu splatnosti faktur ma poskytovatel pravo ulozit smluvni
pokutu ve vy$i 0.3% z ceny dila za kazdy den prodleni, nejméné viak ve vysi
stanovené platnymi pravnimi predpisy.

Zabezpedeni osebnich idaji

g.1.

9.2

9.3

9.4.

Poskytovatel je zpracovatelem osobnich tidajii a objednatel je spravce osobnich idajt
ve smyslu nafizeni evropského parlamentu ¢. 2006/679 o ochrané osobnich udaji
fyzickych osob (GDPR).
Spravee osobnich idajti zpracovavé osobni iidaje o ¢tenafich v rozsahu zejména :
jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydli§té uvedena na pfihlasce ¢tenate za Géelem
vedeni kuihovnické agendy, aby bylo umoZnéno poskytovan{ knihovnickych a
informadnich sluZeb a byla zabezpedena ochrana knihovniho fondu. Osobni adaje
objednatel pouZiva pouze pro jmenované ifely po dobu trvani étenafského vztahu,
chrani je pfed zneuZitim a neposkytuje je tfetim osobam.
Poskytovatel se zavazuje jako zpracovatel osobni tdaje vymezené vySe (dale jen
,osobni Gdaje”) zpracovivat timto zplisobem: spravuje systém, provadi upravy
softwaru, programové zmény apod. Zpracovani se nesmi iéastnit Zadna tieti osoba
s vyjimkou poskytovatele serverhostingovych sluzeb, pokud jsou zpracovatelem ¢i
spraveem vyuzivany.
Poskytovatel timto deklaruje zéruky zpracovatele o technickém a organiza¢nim
zabezpedeni ochrany osobnich Gdajil zejména:

- Ze po skondeni smlouvy viechny Gdaje vymaZze

- Ze umozni audity ze strany objednatele a poskytne soufinnost
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10. Parametry poskytovin{ sluzby
10.. Tyto parametry plati pro poskytovani sluzby (nap¥. poskytovani sluzby systému nebo
poskytovani hostingu systému).
10.2, Poskytovatel je oprdvn&n povéfit provedenim &asti praci jinou osobu; v takovém
piipadé viak ma poskytovatel odpovédnost, jako by tyto éinnosti provadél sam,

a

10.3. Dostupnost sluzby

Sluzba je dostupné pfes sif internet a to 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Poskytovatel garantuje dostupnost minimalné g7 %.

SluZba je dostupna z jakéhokoliv mista, podminkou je zai{zeni (pocitac)
plnohodnotné ptipojeny do mezinarodni sité internet a internetovy prohlizeé
uvedeny v aktuilni elektronické dokumentaci.

Tolerovéna je nedostupnost v rozsahu 24 hodin v pribéhu jednoho kalendainiho
mésice. Pokud sluzba neni dostupna z diivodii technickych problémii na strané
objednatele neni toto zahrnuto do vipoétu garantované dostupnosti.

Vypadek sluzby je definovan jako kompletni pferuseni poskytovéni sluzby
minimalné na 15 minut a to z diivodd, které jsou prokazatelné na strané
poskytovatele a nejsou zptisobeny vy¥si mocf.

Je-li sluzba dostupna, ale vykazuje sniZenou funkénost nebo je pomalejsi odezvu,
nejedna se o vypadek sluzby.

10.4. Planované odstaveni sluzby

a.

b.

Vnékterych piipadech je nutné sluzbu dodasné odstavit na nezbytné nutnou
dobu z diivedi udrZby & update systému. Planované odstaveni neni po&itano do
dostupnosti sluzby. Udrba je provaidéna prednostné v éasech od 23:00 do 05:00
hod.

Poskytovatel je povinen objednatele pfedem informovat o planovaném odstaveni
sluzby béhem béiné pracovni doby p¥ipadné mimo b&nou pracovni dobu pro
planované odstaveni deli neZ 30 minut a to mailem na adresu kontaktu
objednatele alesponi 1 den pfedem.

10.5. Bezpednost sluzby

d.

b.

Sluzba je provozovana v profesionilnim hostingovém centru.

Sluzba je poskytovina pomoci zabezpedeného protokolu HTTPS, ktery je
primyslovym standardem v oblasti zabezpe¢eného p¥ipojeni webovych aplikaci.
Pro jeho poufiti je potfeba, aby klientska zafizeni akceptovala tento protokol.
Pristupové udaje jsou uzivateli pfedany pfi nastaveni systému osobné nebo
formou emailu/SMS. Objednatel je povinen uchovévat v tajnosti své piistupové
Gdaje k systému a chrénit je pfed zneuzitim ze strany tfetich osob. Objednatel je
vyhradné zodpovédny za ochranu a utajeni svych p¥istupovych Gdajiu.
Objednatel souhlasi s tim, Ze zejména své heslo nikdy nesd&li nikomu jinému

a také nebude pouzivat pfihlagovaci jméno nebo heslo Zadného jiného uZivatele.
Poskytovatel nenese Zidnym zplisobem odpovédnost za uZiti pfihlasovaciho
jména nebo hesla tieti osobou.

Zalohovani dat pTi provozu webové sluzby nebo hostingu poskytovatele

10.6. Zalohovani dat pfi provozu webové sluzby nebo hostin oskytovatele
a.

Poskytovatel zajituje denni zalohy a tyto archivuje v refimu 3 posledni dennf
zélohy, 1 posledni tydenni zaloha a 1 posledni m&si¢ni zaloha. Z4lohy jsou
uloZené jednou ve stejném datovém centru a podruhé v geograficky oddéleném
datovém centru.



b.
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Objednatel m4 pravo pfistupu ke viem zalohédm jeho dat. Zalohy jsou dostupné
pFes zabezpetené webové rozhrani nebo volanim API pies curl nebo wget, ke
kterému je pfedan na jednorazové vyZadani trvaly piistup.

10.7. Hrubé porugeni pravide] pro uZiti systému

a.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ukonéit poskytovani sluzby hostingu ¢i
poskytovani sluzby Tritius, jestlize objednatel hrubym zplisobem nebo
opakované porugi pravidla pro uZiti systému, stanovena pravnimi pfedpisy nebo
uvedena ve smlouvé a/nebo ve VOP, nebo jestliZe objednatel takto porusi svou
jinou povinnost & jiné povinnosti podle smlouvy a/nebo VOP, jakoZ i v dalSich
pfipadech uvedenych ve smlouvé a/nebo VOP.

V piipadé ukondeni poskytovani sluzby Tritius je objednatel povinen ukoncit
uivani systému véetné dokumentace. Poskytovatel je téZ opravnén provést
takovy technicky zasah, kterym znemozni objednateli dalsi uZivani systému a
objednatel je povinen umo?Znit & neznemoZnit poskytovateli provedeni takového
technického zasahu.

V piipadé ukonéeni poskytovani hostingu je poskytovatel povinen pfedat
kompletni systém véetné konfigurace objednateli ve formeé virtualniho stroje.
Pro p¥ipad hrubého poruseni povinnosti objednatele je objednatel povinen
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i roéni ceny sluzby za kazdé
jednotlivé porudent, a to do ¢trnécti (14) kalendarnich dnid ode dne doruceni
jejiho vyictovini objednateli.

10.8. Obdobi garantované ceny sluzby a zména ceny sluzby

&

10.9.

a.

Pro poskytovani sluZby (napf. poskytovani sluzby systému nebo poskytovani
hostingu systému) miiZe poskytovatel ve smlouveé stanovit obdobi garantované
ceny sluzby.

Béhem obdobi garantované ceny sluZby nesmi poskytovatel cenu zménit.

Mimo obdobi garantovane ceny sluzby je poskytovatel opravnén cenu zménit:

i. Poskytovatel pisemné sdéli informaci o nové cené objednateli nejméné
1 mésic pted platnosti novych cen.
ii. Objednatel je povinen se s novymi cenovymi podminkami bez zbyteéného
odkladu seznamit.

iii. PFijima-li objednatel nadéle sluzby hostingu systému €1 jiné plnéni
poskytované ze strany poskytovatele, stavaji se pro néj nové cenové
podminky zivaznymi okamZikem a s (i¢innosti ode dne, kdy sluzbu nebo
plnéni prijal.

iv. Objednatel mé moznost tuto zménu cenovych podminek odmitnout, a to
formou vypovédi s vypovédni dobou 4 mésici, ktera zacina béZet okamzikem
dorudeni vypovédi poskytovateli. Po dobu vypovédni lhiity plati pivodni
znéni cenovych podminek. Pokud objednatel neudini vypovéd ve lhiité 30
dnti ode dne ozndmeni o zméné cenovych podminek, pak se ma za to, Ze tato
druh4 smluvni strana se zménou cenovych podminek souhlasi.

Pievod systému z hostingu na vlastni server
V pFipadé ukondeni smlouvy poskytovani hostingu miiZe objednatel pisemné
poZadat poskytovatele o pfevod systému na vlastni p¥ipraveny HW spliujici
aktualni technické pozadavky dle vefejné dokumentace. Tato sluzba je
zpoplatnéna a jeji vise se stanovuje dohodou na zakladé naroénosti prevodu
a velikosti prevadéné databaze.
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10.10. Predani dat ze systému

a.

V ptipadé ukonéen{ smlouvy poskytovani hostingu nebo sluzby Tritius miize

objednatel pisemné poZidat poskytovatele o export dat ze systému

poskytovatele.

SluZba exportu dat je zpoplatnéna &astkou 15.000 K& bez DPH a zahrnuje

nasleduijici:

i. pfedani dat knihovntho fondu ve formé TAG souboru v mezinirodnim

knihovnickém formatu MARC21 véetné tidajii svazki,

ii. predani dat o ¢tendfich a vypiijckach ve formé SQL dump souborti s popisem
struktury jednotlivich tabulek.

Sluzba exportu a pfedani dat ze systému véetnd nasledného odstranéni ze

serveri systému je provedena po pisemném objednani objednatelem

a zaplacenim pfislu§né ceny na Géet poskytovatele.

Poskytovatel je povinen data po pfevzeti objednatelem ze systému odstranit

s vyjimkou sdilenych dat dalsimi knihovnami, pokud takova existuji

(bibliografické zdznamy dokumenti a autorit, sdilené tidaje &tenaft, hodnoceni

a komentafe).

10.11. Ukladéni p¥iloh vramei knihovniho systému

a.

Vramci webové shuzby nebo hostingu jsou vyhrazeny kapacity diskového
prostoru pro ukladani digitalnich p¥iloh. Limit je odvozen od poétu svazkit:
do 50.000 sv prostor 1 GB, do 500.000 svazk# prostor 5 GB, nad 500.000
svazkil prostor 10 GB. Pfipadné navySeni kapacity je zpoplatnéno.

10.12. Obecné podminky ukonéeni smlouvy sluzby

a.

b.

Tyto podminky plati pro smlouvy jejichZ pfedmétem je poskytovini sluzby
(hosting, servisni smlouva, poskytovani SW Tritius jako sluzba).
Smlouvu je mozné ukondit pfsemnym odstoupenim od smlouvy v ptipadé
podstatného poruseni smlouvy jednou ze smluvnich stran. Smiuvni strana je
opravnéna odstoupit od smlouvy pouze v pfipadé, Ze druha smluvni strana pies
pisemné upozornéni na podstatné poru$eni smlouvy toto poruseni v poskytnuté
1hité min. 10 dnd, neodstranila. Za podstatné porugeni smlouvy se povazuje
zejména:

i. prodleni objednatele s uhrazenim ceny nebo jeji ¢4sti del$im ne? 30 dnt;

ii. prodleni poskytovatele s pfedanim pfistupu k systému del$im ne? 60 dnt:
iii. neposkytnuti nutné souinnosti ze strany objednatele, pokud toto

znemoZiuje splnéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.

Vypovi-li objednatel tuto smlouvu béhem obdobi garantované ceny sluzby
systému, poskytovatel ma pravo na Ghradu ceny za sluzbu za celé zbjvajici
garantované obdobi. Neuhrazenou ¢astku je objednatel povinen zaplatit
najednou do 30 dnti od odstoupeni od smlouvy. To plati i v pfipadé ukondeni
této smlouvy dohodou, neni-li dohodnuto jinak.
Odstoupi-li poskytovatel od této smlouvy z diivodu jejtho podstatného porugeni
objednatelem, ma poskytovatel narok na tihradu ¢asti ceny odpovidajici rozsahu
Casteéného provedeni ¢innosti dle této smlouvy a dale mé narok na thradu
zavazné objednaného hardwaru a softwaru, a to dle cen uvedenych v této
smlouveé.
Veskeré majetkové vypotradani jsou povinny smluvn{ strany splnit do 30 dnt ode
dne ukondeni smlouvy.



11.

12.

13.

14.
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Divérné informace

1.1. Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat mléenlivost o viech podstatnych
skute¢nostech ziskanych pfi své éinnosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejména
o skute¢nostech, které tvori jejich obchodni tajemstvi a diivérné informace, vyjma
povinného poskytovani informaci dle platngch pravnich norem.

11.2. Za diivérné informace smluvni strany povazuji ty skuteénosti provozni ¢i obchodni
povahy, které se kterakoli smluvni strana dozvi v souvislosti s éinnosti dle této
smlouvy, které nejsou verejné dostupné.

11.3. Pod pojem divérné informace smluvni strany zahrnuji i cbchodni tajemstvi, kterym
se rozumi konkurenéné viznamné, urditelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich
kruzich béZné nedostupné skutecnosti, které souviseji se spoleénosti a jejichz vlastntk
zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zptsobem jejich utajeni.

11.4. Za porudeni divérnych informaci je kvalifikovano jednani, jimZ jedna smluvni strana
jiné osobé neopravnéné sdéli, zptistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuzije divérné
informace ziskané pri své ¢innosti od druhé smluvni strany, pokud je to v rozporu se
zajmy druhé smluvni strany, a uéini tak bez jejiho souhlasu.

11.5. Touto povinnosti mléenlivosti jsou smluvni strany vazany po dobu trvani skuteénosti
zakladajicich tuto povinnost mléenlivosti, pokud nebudou mléenlivosti zprostény
nebo se nestanou dané informace verejné dostupnymi.

11.6. Smluvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost chledné veskerych diivérnych
informaci i po skonéeni smlouvy.

Souhlas se zvefejnénim reference

12.1. Poskytovatel je opravnén zvefejnit, Ze objednatel je uZivatelem systému nebo sluzby
ve svych informaénich a reklamnich materialech nebo referenénich listech a tuto
informaci je opravnén sdélovat prostfednictvim internetu nebo jinych prostredki
komunikace. Za timto (¢elem je opravnén pouzit téZ aktuilniho loga objednatele &i
jeho knihovny a jeho struénou charakteristiku. Zplisob pouZiti reference nesmi
sniZzovat dobré jméno objednatele.

Souhlas s analyzou dat a ukladani ptiloh maili
13.1. Poskytovatel je opravnén anonymizovana data déle zpracovavat pro analytické

potfeby za Gi¢elem poskytovani lepsich sluZeb.

13.2. Poskytovatel je opravnén pro cdesilani maili s prilohami ze systému, tyto prilohy
uloZit na vlastnich zafizenich v hostingovémn centru a zpfistupnit je po dobu
maximalné 12 mésich prijemctim maild.

Odpovéduost za skodu

14.1. Poskytovatel odpovida za skodu pii poskytovan{ hostingu nebo sluzby Tritius, kterou
zavini porusenim povinnosti ze smlouvy nebo VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze
vyse nahrady skody je omezena pouze na skute¢nou skodu, a to do ¢astky
odpovidajici 100 % ceny uhrazené objednatelem za posledni tfi mésice. Poskytovatel
dale neodpovida za usly zisk Objednatele.

14.2. Objednatel odpovid4 za Skodu pii vyuZivani hostingu nebo sluzby Tritius, kterou
zavini porusenim povinnosti ze smlouvy nebo VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze
vy$e nahrady skody je omezena pouze na skutednou $kodu, a to ve visi nakladi
odpovidajicim provedené praci na napravu stavu.

14.3. Poskytovatel neodpovida za skodu zplisobenou vadami systému, bylo-li toto
zapfi¢inéno objednatelem, tietimi osobami nebo okolnostmi uvedenymi niZe.

14.4. Poskytovatel neodpovida za 8kody vzniklé v disledku okolnosti nezavislych na viili
poskytovatele, které lze oznacit za okolnosti vyluéujici ocdpovédnost; nastane-li
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takova okolnost, je poskytovatel povinen toto bez zbyteéného odkladu oznamit
objednateli. Za okolnost vyluc¢ujici odpovédnost se pro tiéely smlouvy a VOP se
povazuje zejmeéna:
a.  pranik virt do informaéniho systému objednatele, popt. jiny obdobny Gtok;
b.  ptekaZky zpiisobené v disledku stavky zaméstnancth objednatele, 1j. v disledku
¢astefného nebo iplného preruseni prace zaméstnanci;
c.  ziveln4 katastrofa;
cileny kyberneticky ttok na zatizeni objednatele nebo poskytovatele;

14.5. Ucmky vyludujici odpovédnost jsou omezeny na dobu, dokud trva prekazka, s niz
jsou tyto Gcinky spojeny, ledaZe doglo v dlisledku téchto okolnosti k zivadam
systému, popf. Uplnému zniceni technickych zafizeni nebo softwaru nezbytnych pro
provoz systému.

Aktualizace VOP

15.1. Poskytovatel je opravnén zmeénit jednostranné VOP,

15.2. Poskytovatel je povinen bez zbytetného odkladu zvefejnit novou verzi VOP na svych
webovych strankéch a upozorni na zménu objednatele.

15.3. Objednatel je povinen se s novymi VOP bez zbyte¢ného odkladu sezndmit. P¥ijima-li
objednatel nadéle sluZby ¢i jiné plnéni ze strany poskytovatele, stavaji se pro néj nové
VOP zavaznymi, pokud nové znéni VOP neodmitne.

15.4. Objednatel ma moZznost tuto zménu obchodnich podminek odmitnout, a to formou
vypovédi s vipovédni dobou 3 mésict, ktera za¢ind béZet okamzikem dorudeni
vypovédi poskytovateli. Po dobu vypovédni lhity plati plivodni znéni obchodnich
podminek. Pokud objednatel neuéini vipovéd ve lhiité 30 dnfl ode dne oznédmeni

0 zméné téchto VOP, pak se ma za to, Ze tato druha smluvni strana se zménami
sowthlasi.

Zavéretna ustanoveni

16.1. Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni smlouvy nebo téchto VOP
nema vliv na vymahatelnost & platnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy nebo téchto
VOP, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni nevyplyva, Ze nemiize byt
oddéleno od ostatniho obsahu snilouvy ¢ VOP.

16.2. VOP jsou vZdy platné a 1¢inné od jejich zveTejnéni do zvefejnéni novych VOP
nahrazujicich dosavadni VOP.

16.3. Tyto VOP jsou platné od 10.10.2020.
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