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RAMCOVA SMLOUVA
O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A 0
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRiSLUSENSTVI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku (dale jen ,obéansky zakonik*) v platném znéni.

| DALE JEN ,SMLOUVA* GISLO: 17044104 | CISLO ZAKAZNIKA: 17044104
SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s. ]

sipLo: : KONTAKT:

ULICE: Tomi&kova 2144/1 ’

MESTO: Praha 4

Psé: 148 00

Ic: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIC: CZ64949681 BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: | B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze KOD PROD. MISTA:
BANKOVNI Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

SPOJENI: }

(dale jen "TMCZ")
a .

Méstska &ast Praha - Satalice

.1sibLo: JEDNAJICI:
ULICE: K Radonlcum 81/3 JMENO, PRIJMENI
MESTO: Praha 9 DATUM NAROZENI:
Ps¢: 190 15 DOKLAD &ISLO:
I€: 00240711 DOKLAD PLATNOST:
DIC: CZ00240711
SPISOVA ZNACKA: |, vedena u rejstiikového soudu v
sotovent
POVINNY SUBJEKT |ANO .
PRO REGISTR
SMLUV:

(déle jen ,,Smiuvni partner*)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,.Smluvni strany*).

UVODNi USTANOVENI

S ohledem na Novy obéansky zakonik upozorﬂu]e TMCZ Smluvniho partnera, e v nékterych smluvnich dokumentech jsou
ustanoveni, ktera by mohla byt povaZovina za piekvapiva. Tato ustanoveni jsou ve smluvnich dokumentech vzdy zvyraznéna
(zeJména podtrZenim). Smiuvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasl.

SMLOUVA

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY ,
1.1. Predmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouZivany pfi uzavirani U&astnickych
smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,SluZzeb").
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Ramcova smlouva

2.1.

2.2.

3.1.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2,
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5.5.

5.6.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

UCASTNICKA SMLOUVA '

Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb véetn& doby trvani UZastnické smilouvy si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni U&astnické
smiouveé.

V pfipadé sluzby T-Mobile Autopark si Smiuvni strany sjednavaji specialni podminky pro uzavfeni a prodiouZeni UZastnickych smiuv
definovanych konkrétni U¢astnickou smlouvou k dané Sluzbé.

OPRAVNENE OSOBY
Smluvni strany prohla3uiji, 2e v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany 2adné Opravnéné osoby.

CENA, PLATEBN| PODMINKY

Cena za Sluby a prodej se fidl zejména aktualnim Cenikem tarifu a sluZeb pro zakazniky s RAmcovou smlouvou (dale jen "Cenlk"),
popi. aktualnimi ceniky uréenymi pro u¢astniky se Smlouvou, neni-li dale Smiluvnimi stranami dohodnuto jinak. Smluvni partner se
zavazuje hradit sjednanou cenu za Sluzby, a to vZdy na u¢et TMCZ uvedeny v piislusném VyGétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak,
jsou veSkeré ceny ve Smlouvé uvedeny bez DPH a piistupuje k nim vZdy DPH v zakonné vysi.

Aktudlni Cenik je uveden vZdy na www.t-mobile.cz/firmy. Pokud by TMCZ b&hem prvniho roku ode dne podpisu Smiouvy proved|
jednostrann& jeho zménu, kterd by pro viechny Ugastnické smlouvy uzaviené v rezimu Smiouvy znamenala zhorSeni smiuvnich
podminek, je Smluvni partner opravn&n b&hem 20 kalendafnich dnl od zvefejnéni takové cenové Upravy pisemné Smiouvu vypovédét.
Smluvni partner prohladuje, Ze se pied podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem ve znéni platném ke dni podpisu Smiouvy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce 24 mésict ode dne jeji uginnosti.

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smiluvnich stran. Smlouva je G¢&inna od prvniho dne celého zi&tovaciho
obdobi, které nasleduje po datu podpisu této Smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Nachazi-li se v8ak stavajici Smlouva
v den podpisu této Smlouvy v reZimu doby uréité, nové sjednana doba urtita na zakladé této Smiouvy zatina bézet az od prvniho dne
nasledujiciho po uplynuti pivodné sjednané doby uréité stavajici Smlouvy. Podmifiuje-li z&kon &. 340/2015 Sb., o registru smiuv, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen .ZRS“) nabyti G€innosti této Smlouvy jeji uverejnéni v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na
ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Smlouva uginnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS. Pokud tato
Smlouva podléha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS smluvni strany v ramci uvefejnéni této Smlouvy v registru
zacerni veSkeré osobni Gdaje a obchodni tajemstvi obsaZené zejména ve Zviastnich smluvnich podminkach.

Po uplynuti sjednané smluvni doby urgité se trvani Smlouvy prodiuzuje na dobu neuréitou.

Smlouvu v reZimu doby neuréité miZe kazda ze Smiuvnich stran vypovédét, a to pisemnou formou. Vypovédni doba &inf 30 dni dle
pfislu$ného ustanovenl zakona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich piedpist, a poéina béZet prvnim
dnem bezprostiedné nasledujicim po dni doruéeni platné vypovédi druhé smluvni strané&.

Dojde-li k podstatnému poruSeni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druha Smiuvni strana opravnéna od Smlouvy
odstoupit. Pokud od Smilouvy odstoupil TMCZ, je Smiuvni partner povinen vratit TMCZ ve3keré slevy poskytnuté na zakladé této
Smilouvy a souvisejicich dokumentu.

Zanik Smilouvy nema vliv na platnost a G&innost smiuvnich vztahii vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv. Jejich reZim se dale bude Fidit
ustanovenimi uvedenymi v kazdé pfisluiné Ugastnické smlouvé a ustanovenimi V&eobecnych podminek spole&nosti T-Mobile Czech
Republic a.s. (dale jen" VPST" nebo "V3eobecné podminky") a Obchodnimi podminkami aktivovanych sluZeb.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN .

Prava a povinnosti Smiluvnich stran neupravené touto Smlouvou se fidf ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkadch Ramcové
smiouvy (dale jen "Obchodni podminky"), které tvofi pfilohu této Smlouvy. V piipadé rozporu ustanoveni Smilouvy a jeji pfilohy se
pouZije pfednostné Uprava ve Smiouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou &i niz8i cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mé&l Smiluvni partner u plvodni SluZby pfi zohledné&ni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit plivodni Sluzbu takovou novou SluZzbou. Smluvni strany se dohodly, Ze takova zména Smlouvy nevyZaduje jeji dodatkovani
pisemnou formou. O ukon&eni SluZby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni
pfedem.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v reZimu Smiouvy bude uzavfeno maximalng 30 UZastnickych smluv s mobilnim hlasovym tarifem
Pripadné prekroteni tohoto pottu neni mo2né bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapoéitavaji vSechny
aktivni a doéasné preru$ené Ugastnické smlouvy.

V pfipadé, Ze v prib&hu trvani smiuvniho vztahu dle Smlouvy vznikne Smiuvnimu partnerovi povinnost plnit poZzadavky zakona &.
181/2014 Sb., o kybemetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjSich zmén (dale jen .ZKB*), je povinen o této skuteénosti pisemné informovat
TMCZ, a to do 30 dnl ode dne, kdy se o takové skutednosti dozv&dél. Pokud v souvislosti s pinénim povinnosti ZKB ze strany
Smiluvniho partnera bude TMCZ povinen zavést bezpeénostni opatreni &i plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok na
nahradu ugelné vynaloZenych naklad( s timto spojenych, pficemzZ tyto naklady je Smiuvni partner povinen uhradit.

V souvislosti s uzavienim a pinénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich Gdaju fyzické osoby jednajici za druhou smiuvni stranu
nebo fyzické osoby zapojené do procesu pinéni smlouvy (déle spoleéné jako ,Subjekt daji“), a to pro Gcely:

a) uzavirani a pinéni smiouvy;

b} vnitfni administrativni potfeby;

c) ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich narok;

e) tvorby statistik a evidencl;

f) pin&ni zakonnych povinnosti.

Pravnimi davody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [ucely uvedené v bodech a), b), c), d} a e) vy3e] a pInéni pravnich povinnosti [u&el
uvedeny v bodé f) vy3e] spravce.

Zpracovavanymi osobnimi Udaiji jsou identifikatni a kontaktni Udaje, pracovni &i korporéatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
piistupu do informa&nich systémi spravce jsou zpracovavany dal$i udaje, o éemz bude Subjekt udaji pouten v ramci pfidéleni pfistupu.
Smiluvni strany se zavazuji informovat Subjekt udaiji (své zamé&stnance, pracovniky atd.) o tom, Ze jejich Gdaje jsou druhou smiuvni
stranou, ktera je v pozici spravce, zpracovavany a to zejména v rozsahu ¢&l. 13 a nasledujiciho obecného nafizeni o ochrang osobnich
udaju 2016/679.
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Ramcovéa smiouva
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ZAVERECNA USTANOVENI A :

TMCZ je opravnén v prab&hu trvani smlouvy zménit kontaktni (idaje uvedené na prvni stran& v této Smlouvé. Smiuvni strany se dohodly,
2e TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporué¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smiouvu.
Nedilnou souéast této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

2Zvlastni smluvni podminky

Obchodni podminky Ramcové smlouvy platné od 1.8.2020

Veobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich adaji

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, vesSkeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt uéinény pisemn& a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Podminky uvedené v odst. 7.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostrann& ménény z diivodu zmény technickych, provoznich,
organizaénich nebo obchodnich podminek na stran& TMCZ, na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo z jiného
zavazného divodu. TMCZ mé pravo jednostrann& zménit obchodni podminky a Smluvni partner je opravnén v pfipadé jejich zmény
ukongit Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doruéenou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény
obchodnich podminek, pfitemZ v takovém pfipadé &ni vypovédni doba jeden mésic a pogina b&Zet poslednim dnem’kalendafniho
mésice, ve kterém byla pisemna vypovéd dorutena TMCZ. Pokud Smiuvni partner postupem vySe uvedenym vypovi Smlouvu, ma
TMCZ pravo vzit navrzenou zmé&nu obchodnich podminek zpét, pfiem2 Smiuvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem podana vypovéd rusi a pro Smlouvu nadéle plati pivodni obchodni podminky.

OdkazalHi Smluvni partner kdykoli do okamziku uzavieni této Smlouvy na své obchodni podminky, k takovym obchodnim podminkam se
nepfihlizi.

Smiluvni strany pro jejich pravni vztahy vyluéuji upravu smluv uzaviranych adheznim zpisobem.

Smluvni partner na sebe pffebira nebezped&i zmény okolnosti. Smlouva je zavazna pro pravni nastupce Smiuvnich stran.

V pfipadé listinného uzavien! bude Smlouva vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdr2i 2 vytisky a
Smiuvni partner obdrzi 1 vytisk. V pfipadé elektronického uzavieni Smiluvni strany Smlouvu podepisi elektronicky s vyuZitim zajisténého
systému DocuSign, event. s vyuZitim jiného zpisobu elektronického uzavirani smluv. TMCZ umisti Smlouvu v elektronické podobé do
systému DocuSign a vyzve Smiuvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smiluvni partner poskytne TMCZ potfebnou
souéinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho jménem).
Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrZi pin& podepsany dokument ve forméatu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem (Certificate of
Completion), takovy dokument se povaZuje za origindl Smlouvy. Na poZzadani TMCZ je Smluvni partner povinen potvrdit podepsani
elektronického dokumentu e-mailem. )

Smiuvni strany po fadném pfeéteni této Smlouvy prohladuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principl poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciti
byt slab$i stranou. Na diikaz uvedenych skute&nosti pfipojuji své podpisy.

DATUM: 11.10.2021 MISTO: DATUM: . fo.
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ZVLASTNIi SMLUVNI PODMINKY

k Ramcové smlouvé ¢. 17044104
Na zakladé Dodatku

. NABIDKA TARIFU
1.1.  Smiuvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téZ jen ,SluZzeb) za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podptrné poutzije platny Cenik tarifi a sluzeb pro zakazniky s Ramcovou
smilouvou (dale téZ jen ,Cenik“), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifi a sluzeb. Smluvni partner je opravnén v reZimu
Smlouvy aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY
Nazevtarif * .\ %

' S e

. Pausal sezavazkem R L :Piai_“xéé'ltbvéz zavazku. . !

Tarif 3 Pro Firmu

Tarif 1 Pro Firmu

Tarif 2 Pro Firmu

Skupina. . .  |Poloika-nazev © - |Tarif3ProFirmu.  |Tarif1ProFirmu - . |Tarif2 ProFirmu -

Narodni datovy limit Narodni datovy limit

Cena volani do sité znacky
T-Mobile (K&/min)

Cena volani do ostatnich
mobilnich sitl (K&/min)

Cena volani do pevnych
Ceny - nérodni siti (K&/min)

Cena SMS do sité znacky
T-Mobile (K&/SMS)

Cena SMS do ostatnich
siti (KE/SMS)

Cena MMS (K&/MMS)

Cena za mezinarodnf
hovory - z6na 1 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 2 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - z6na 3 (K&/min)

Cena mezinarodni SMS

Ceny - mezinarodni

(K&/SMS)
EU datovy limit
Ostatni Rychlost po vy&erpani
narodniho FUPu
Cena SluZby oznatena ve vy3e uvedené tabulce * je zahrnuta v cene mesicniho pau y prislusn smlouvy vyuzivajic

takovou Sluzbu.

**Od 1. ledna kaZdého kalendafniho roku dochazi ke zmé&né regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi,
kter4 vstupuje do vypo¥tu vy3e EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipad&, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB
bude mit vliv na vy$i EU limitu uvedené v této Smilouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dal3iho k datu zmény provést a o novém
limitu Smiuvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vyuétovani sluzeb Smiuvniho
partnera, je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povaZovano za zménu této Smlouvy, kterd nevyZaduje formu oboustranné
podepsaného Dodatku.

MOBILNi DATOVE TARIFY ’ _ . _ - -
Nazevtaritu. -~ . -~ . ' |PauSal'sezavazkem- ' = | [ .- .‘;l-»Pa’u§?A»l bezzévazku ... .. ?‘_I

Mobilni Internet 1 Pro Firmu
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

21.

2.2.

3.2,

3.3.

3.4,

4.1.

4.2,
4.3.

4.4,

5.1.

5.2

5.3.

Skupina T Polozka - nazev . | Mobilni Internet 1 Pro Firmu

Narodni datovy limit Narodni datovy limit _:

MNOZSTEVN| SLEVY

Vzhledem k planovanym odbé&riim SluZeb, ke kterym se Smiluvni partner niZze zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi
mnoZstevni slevy z Uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zaklad& pfislusnych U&astnickych smluv
uzavfenych s TMCZ na podkladé této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozd&ji od prvniho celého zuétovaciho obdobi
nasledujiciho po dni U€innosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smiouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim
odpovidajici vy§e mnoZstevni slevy, vyplyvaji z ni2e uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vZdy ve Vyu&tovani
2a kazdé zG&tovaci obdobi. V tabulce nie uvedené slevy jsou vypot&itavany ze zakladnich cen SluZeb, které jsou uvedeny v Ceniku.
Pokud neni Sluzba definovana v tabulce nize, plati, Ze se na ni uvedena mnoZstevni sleva nevztahuje.

Nazev Sluzby ' - | ST Vyse pd;kytnuté slevyv% Koh_echi'éenaqu'slevi'avl(é' ‘

MnozZstevni sleva na mésiéni pausal -
Podnikova sit

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - tarif
Telefonni linka Premium zakladni HIT

Cena SluZzby oznatena ve vy$e uvedené tabulce * je zahrnuta v cene mesicniho pausalu vzdy prislusn
takovou Sluzbu.

ZAVAZEK MINIMALNIHO MESICNIHO ODBERU A JEHO ZAJISTENI

V souvislosti s poskytnutymi mnoZstevnimi slevami se Smluvni partner zavazuje zajistit, Ze Minimalni odbér za Sluzby (dale jen
"Minimalni odbé&r") neklesne po dobu trvani Smiouvy pod &astkul (bez DPH). Vyhodnoceni pinéni probiha vidy za tfi po sobé
jdouci zuctovaci obdobi (soudet tfi po sobé jdoucich mésinich Vyuétovani za odebrané SluZby po aplikaci v8ech dohodnutych slev,
dale jen ,Sledovaci obdobi“). Smluvni strany potvrzuji, Ze nastroj na kontrolu pin&ni Minimainiho odbéru ve Sledovacim obdobi funguje
&tvrtletnd vzdy za obdobi od 1.,4.,7. a 10. mésice v kalendafnim roce; do kazdého Sledovaciho obdobi se zapogitavaji Vyugtovani
sluZeb za ta zué&tovaci obdobi, ktera v daném ¢&tvrtleti koné&i. Opakované poruseni povinnosti Smluvniho partnera uvedené v tomto
odstavci Zvtastnich smluvnich podminek se povaZuje za podstatné porudeni smluvnich povinnosti dle Smiouvy.

V souvislosti s vySe uvedenym se Smiuvni strany dale dohodly, Ze vzdy, kdyz Smiuvni partner nedodrzi svoji povinnost uvedenou vyse v
odst. 3.1 a souéet skuteéné vyictovanych &astek u Smiuvniho partnera za kterékoliv kalendaini ¢tvrtleti nedosahne 95 % trojnasobku
Minimainiho odbéru, je TMCZ opravnén doU&tovat Smiuvnimu partnerovi cenové vyrovnani Miniméalniho odbéru (dale jen .Cenové
vyrovnani“), a to ve vysi rozdilu mezi vySi trojnasobku sjednaného Minimainiho odbéru (&i jeji pom&mé &asti, pokud se vyhodnocuje
pouze pomérna &ast Sledovaciho obdabi) a celkovou vysi vylétovanych Eastek zjiSténou za dané Sledovaci obdobi. K Eastce Cenového
vyrovnani bude pfiéteno DPH v zakonné vysi. Cenové vyrovnéni je splatné do 14 dnii od obdrzeni vyzvy TMCZ k jeho Uhradé.

V pfipadé podstatné zmé&ny odbéru SluZzeb ze strany Smluvniho partnera se Smiluvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné
podminek stanovenych touto Smlouvou.

Vycet SluZeb, které se ne/zapogitavaji do Minimalniho odbéru, je uveden v Ceniku.

PODNIKOVA sif

Podnikova sit poskytuje feSeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smiuvniho partnera. Smluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v niZe uvedené variant&.

Mési&ni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na n&j vy3e sjednana mnoZstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité smluvniho partnera je zahrnuta v cend mésiéniho pausalu vidy prisluiné Ugastnické smiouvy
vyuZivajici takovou sluzbu.

U hovort, které budou uskute&n&ny v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochazet k odegitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou Gétovany vidy pfimo pfistudnou cenou, tarifni volné jednotky zlstanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

HARDWARE BUDGET

TMCZ dle této Smilouvy garantuje Smiuvnimu partnerovi Hardware budget (dale jen ,HWB*) v celkové vySi - K&, ktery muze
Smluvni partner vyuZit postupné v prib&hu trvani doby uréité Smlouvy na koupi zafizeni a pfisluSenstvi dle aktudlnich Cenik
telefonu/pfislugenstvi pro zédkazniky s RAmcovou smlouvou; déle na koupi licenci a instalaci, u kterych to TMCZ umoziiuje. Doplfiujici
informace k moZnosti &erpani HWB jsou uvedeny v Ceniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén poginaje dnem Uginnosti této Smilouvy &erpat HWB ve vySi uvedené v
tabulce nize, a to az do dosazeni maximaini vy$e HWB.

OdloZeni platnostiHWB . - - R ) * | Perioda rozpousténi
0

TMCZ ma pravo v pfipadé, Ze je Smiuvni partner v prodleni s Ghradou jakékoli &astky za pinéni TMCZ dle této Smiouvy, nebo pokud
Smluvni partner porusil povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, podminek aktivovanych SluZzeb nebo z pravnich pfedpist, pozastavit Eerpani
HWB. .




ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

6.1.

6.2,

6.3.

6.4.

6.5.

PODSTATNE PORUSENi SMLOUVY

Zneutzitl loga spoleénosti T-Mobile &i poruSeni zakazu pfeprodeje dle &l. 2 Obchodnich podminek Smilouvy se povaZuje za podstatné
poru$eni smiuvni povinnosti.

Opakované prodleni Smiuvniho partnera delSi neZ 15.dnt s uhradou jakéhokoliv jeho pen&Zitého diuhu vi&i TMCZ vyplyvajiciho z této
Smilouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smiuv o poskytovani SluZeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zarovefi je-li soutasné
&4stka takového dluhu vy$$i neZ polovina jeho primérné mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smiouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smiuv
o poskytovani SluZeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypoéitana z poslednich 3 celych ziiétovacich obdobl, kterd pfedchazela
obdobl, ve kterém doslo k poruSeni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povaZuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.
Smiuvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné porudeni smiluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozomit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 obéanského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poru3eni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené ve Smlouvé Smiuvnim partnerem,
je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, ktera se vypocte jako soucin &astky 5 452 K& a po&tu celych mésicu, které
zbyvajl do uplynuti sjednané doby uréité trvani Smlouvy ode dne, kdy k podstatnému poruSeni pfisludné smluvni povinnosti doslo.
Smiuvn! pokutu miize TMCZ uplatnit jen jednou.

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéZ pravo na nahradu Ojmy pfevy3ujicl zaplacenou smluvni pokutu. VySi smluvni pokuty
obé Smiuvni strany shodné povaZuiji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinénf G¢elu pfisludnych smluvnich ujednani.
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OBCHODNi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4,

IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v

Praze, oddil B, vioZzka 3787

1.
11.

2.
21.

22

23.

3.
3.1

32.

4,
4.1.

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky*) upravuji dal3i prdva a povinnosti Smiuvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spolecnosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim ugelem
je upfesnéni n&kterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
SluZzeb na zakladé tzv. Ramcové smilouvy (déle jen .Smlouva®),
které zajistuji Smluvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky
pfi  uzavirani Ugastnickych smiluv, poskytovani sluZeb
elektronickych  komunikaci a pfi prodeji elekironickych
komunikaénich zafizeni a jejich pfisluSenstvi.

ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI LOGA T-MOBILE

Smluvni strany shodn& prohlasuji, Ze Smlouva neni smiouvou,
ktera by umozhovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 z4k. &,
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnénd osoba nesmi na podkladé
Smiouvy vefejn& nabizet a/nebo umoZfovat odbér sluzeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb
zaméstnancim Smluvniho partnera nebo Opravnénym osobam
(jejich zaméstnanciim) dle Smlouvy.

Smluvni partner se dale zavazuje, Ze pfipadné pfefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uZivatelim bude vZdy odpovidat
cenam vyutétovanym spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(déle jen ,TMCZ") a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho
partnera, ktera by mohla zjednéavat prosp&ch Smiluvniho partnera
na ukor TMCZ.

Za Ucelem zaji3tdni kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uZivatelim sluzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materialech
vyuZit obchodni firmu, logo & jiny material tykajlci se &innosti
TMCZ, je povinen si vyzadat, nejmén& 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouZitim.

UZAVRENI UEASTNICKE SMLOUVY

Jednotlivé UZastnické smlouvy je mozné uzavirat zejména t&mito

zpUsoby:

® Na eShopu T-Mobile - elekironicky po pfihlaSeni do portalu k
tomu opravnénym zastupcem Smluvniho partnera/Opravnéné
osoby

® Pisemn# (fyzicky podpis na U&astnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostiednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednanl si sluZeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ

® E-mailem na
platného formulafe Ucastnickd smlouva se zaruenym
elektronickym podpisem Smiluvniho partnera/Opravnéné osoby

TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé urdit dalSi

individualni zpusoby uzavfeni Ugastnické smiouvy.

OPRAVNENE 0SOBY

Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajic! fyzickd osoba, ktera je ve vztahu ke

Smiuvnimu partnerovi osobou kapitalové provazanou.

- zaslanim aktualné

12

42,

43.

44.

4.5.

46.

47.

Opravnéné osoby sjednané pii uzavieni Smlouvy budou uvedeny
v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Smlouvy. Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
mlZe po uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu v
Seznamu Opravnénych osob, ti. o doplnéni dalSi Opravné&né
osoby nebo vylou€eni Opravnéné osoby prostfednictvim formulafe
TMCZ ,Zadost o dopln&ni/vylougeni Opravnénych osob*. TMCZ je
opravnén 2Zadost o vylouéeni Opravnéné osoby zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penéZity diuh. Zadost o dopinénifvyloudeni
Opravnénych osob muZe za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu s
§166 ob&anského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku k
Smlouvé.

Trvani statusu Oprévnéné osoby je vzdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smilouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera bez
dal§iho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadné ztrdta statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
uginnost Utastnickych smiuv uzavienych Opravnénymi osobami a
smiuvnich vztahll z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy a
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou vlastnim jménem.

Opravnéna oscba uzavira Ugastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pfi svém uvedeni v Seznamu opravné&nych
osob cerpat vyhody sjednané Smiuvnim partnerem ve Smiouvé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv zadat sama o zruSeni
své Ucasti na ném; tim neni dotéeno pravo TMCZ definované v
odstavci 4.2. t&chto Obchodnich podminek. Opravnéna osoba
muze byt zapsana vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych
osob, v piipad& pochybnosti vZdy v tom, do kterého byla uvedena
pozdéji, a tim automaticky zanikd jeji ucast v pfedchozim
Seznamu Opravnénych osob.

5. OBCHODNi TAJEMSTVi

5.1.

52.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skute€nosti, které nejsou
bé&zné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi piijdou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostredkovatele, jehoZ
provize je zavisla na objemu SluZzeb poskytovanych dle Smiouvy,
je Smiuvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (ato i
opakované) poskytnout udaje o souhmnych &astkach Vyuétovani
Sluzeb ke viem Ugastnickym smlouvam spadajicim pod Smilouvu.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Smluvni partner
zprostfedkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je k
poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k cemuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.



6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1.

62.

6.3.

Smiuvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vZdy na u¢et TMCZ uvedeny v
pfislusném darfovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfislusenstvi, které
je dodavano s t&mito piistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaruéni doby zaéinaji bézet od pfevzeti zboZi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady zpusobené
neprovedenou TMCZ;

® vady, jez byly zplUsobeny v souvislosti s realizaci pokynt
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokyni zjistit a/nebo v pfipadé&, Ze TMCZ Smiuvniho
partnera na nevhodnost téchto pokyni upozomil a Smiuvni
partner na jejich dodrZeni pfesto trval;

® vady, které vznikly v dusledku pouZivani zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smiluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepifislibil;

® vady, které vznikly v dusledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

® vady vzniklé béznym opotrebenim.

instalaci, zménou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIKA

7.4,

72.

73.

Objednavky koncovych zafizenl miZe Smiuvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

Osobné na prodejné

Pfes eShop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

(+420) 800 73 73

pres Osobniho konzultanta

pfes Obchodniho zastupce

V piipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmé&ny objednavky
Sluzeb a podminek u&tovani se bude Smiuvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum - Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné& tiskovych
zprav. :

8. MOJE FIRMA

8.1.

Smiuvni partner/Opravnéna osoba mize vyuzivat samoobsluZny
portal Moje firma, ktery mu umoZiiuje kompletni on-line -spravu
svého UCtu. Smluvni partner/Opravnénd osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé uZivatele zejména SIM Kkaret
(Ucastnickych smluv) v rdmci portalu Moje firma a miru jejich
opravnéni, tedy zejména urtuje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastavenl sluzeb &i zjistit vySi
aktualniho Vyuétovani apod., a to bez nutnosti volani na
Zakaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je vidy piné odpov&dny Smluvni partner/Opravnéna
osoba.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

91.

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smilouvy. TMCZ
je opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a
zavazuje se Smiuvniho partnera o takové zméné informovat
nejméné 30 dni pfedem.

22

92.

93.

94,

95.

V otazkach Smlouvou vyslovn& neupravenych se prava a
povinnosti Smluvnich stran Fidi pfislu$nymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpist u&innych na tzemi Ceské republiky
v dobé uzavieni Smiouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smiouvé a jejich soutastech bez
ohledu na jednani Smluvnich stran pfedchazejici uzavieni
Smlouvy. Zavazky plynouci ze Smlouvy Ize z povahy véci pinit
oboustranné pouze v pfipadé existence Ugastnickych smiuv
Smiuvniho partnera. Pokud neni pod Smlouvou aktivni Zadna
UZastnickd smlouva Smluvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smiouvu v zakonné vypovédni dob& vypovédét.

Kazda ze Smluvhich stran je opravnéna jednostranné zménit své
udaje v hlavicce Smlouvy doporutenym dopisem zaslanym
kontaktni osob& druhé Smluvni strany, pficemZ takova zména
nabyva Géinnosti prvni pracovni den nasledujici po doruéeni druhé
Smluvni strané. Takto provedené zmény Smlouvy nevyZadujl
uzavienl pisemného dodatku ke Smilouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti od
01.08.2020.

&



PODMINKY ZPRACOVANiI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49
681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikadnich, provoznich a
lokalizagnich udaji (dale jen ,Podminky") poskytuji zakladni informace
o zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokalizagnich Gdajd
udastnikd (dale jen ,Udaje“) spoleénosti T-Mobile. Za uéastnika se pro
Ggely téchto Podminek povaZuje kaZda fyzickd osoba, kterd je s
T-Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu.

Podrobné informace o zpracovanl osobnich udaja, pravech
subjektu udaju, ovdfovani bonity naleznete v. ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (dale jen ,Zasady“).

Prohladeni. Ochrana dat a bezpe&nost dat zakazniki maiji vysokou
prioritu nejen pro spole¢nost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si v&domi vyznamu ochrany osobnich tdaji a soukromi
naSich zakaznik(, a proto
. pfi uchovéavani a zpracovani osobnich (dajl postupujeme v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy;
. Udaje pouzivame pouze zplsobem, o kterém jsme vas
pfedem informovali;
. je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, vZdy mate pravo volby,
zda nam souhlas udélite nebo ne.; Souhlas muzete kdykoliv

odvolat;

. mame zavedena vhodna technickd a organiza¢ni opatfeni,
abychom  zajistili  odpovidajici urovelt  zabezpeceni
zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikdtu na systém fizeni bezpe&nosti

informaci (ISMS) podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, Ze na%e spolenost pfijala v8echna nezbytna
opatfeni k ochran& citlivych informaci pfed neopravnénym
pristupem, sladila interni postupy s poZadavky normy a pini
legislativni a jiné pozadavky.

. mate vidy moZnost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat a
uplatnit sva prava.

Databaze uéastnikd. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy &
jiné smlouvy, na zakladé které Vam poskytujeme nami nabizené sluZby,
poskytovanim nabizenych sluzeb & jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s G&astnikem &i od tfetich osob.

Na zakladd &eho a pro jaké uéely zpracovavame 0daje. T-Mobile
zpracovava osobni udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro
nasledujici ugely:

. Souhlas — marketingové a obchodni ugely (s vyjimkou tzv.
pfimého marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluZeb,
které je zaloZené na souhlasu;

. Opravnéné z&jmy spravce — ochrany nasich prav a pravem
chranénych zajmi jako je prevence podvodného jednani a
ochrana bezpenosti siti, systém(, aplikaci a sluZeb,
vymahani pohledavek a uplatiovani pravnich nérokul, pfimy
marketing, zajisténi bezpeénosti a optimalizace sitl a sluzeb,
ovéfovani bonity, vEetné pfedani Udaju do Informa&nich
databazi;

. Plnéni_pravni povinnosti — zpracovani Udaje je nam uloZeno
platnou pravni upravou (napf. tisfova volani, identifikace
zneuzivani sité & sluzeb, uchovavani dafovych a finanénich
dokladd, uchovavani dat pro udely pfedchazeni, vyhledavani,
odhalovani trestné ¢&innosti a stihani trestnych &ind,
kybernetické bezpe&nosti);
smlouvy — poskytovani sluZeb/produktl, vyaétovani, feseni
reklamaci, stiznosti &i uplatiiovani narokd ze smiuv.

Souhlas. Je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, je Vam vzdy dano
pravo volby, zda souhlas ud&lite nebo ne. Pfi uzavirani Ugastnické &
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb, kterou s nami uzaviete, mate
moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni ugely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podle toho,
jakym zpusobem vyuZivate naSe sluZby, nabidnout pro Vas optimaini
nastaveni sluzeb a abychom Véas mohli o nadich nabidkach informovat,
a to za vyuziti elektronickych prostfedkd, tj. véetnd volani a uéastl na
pruzkumech trhu a obchodnim G&elim, tedy k vypracovani
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokaénlch analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam
udélite souhlas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach
nasich smluvnich partneri. Vase Udaje smluvnim partnerim nikdy
nepfeddvame, pouze na zakladé toho, zda by mohla byt nabidka pro
vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Sprava opravnéni (souhlasl). Pokud jsme nam dali souhlas se
zpracovanim Udajl nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro
ucely pfimého marketingu, muzete sva opravnéni jednodu$e spravovat
v MUj T-Mobile. Dale nas muZete kontaktovat i dalSimi zpusoby k tomu
uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vZdy tfeba ovéfit Vasi identitu.
Jestlize odvolate svij souhlas s ur&itym zpracovanim Udajt, zpracovani
ukonéime v pfimérené Ihaté, ktera odpovida nadim technickym a
administrativnim mozZnostem.

Kdo muZe piistupovat k Udajim. Pfistup k osobnim udajim mohou
mit v rdmci pouze osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany
osobnich Gdaji, které se zavazaly k povinnosti mienlivosti.
Vyuzijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity tieti stranu, vZdy dbame
na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to
divéryhodnym subjektim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a
bezpeéné chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pfipadech
stanovenych zadkonem, napfiklad organim statni spravy, soudim,
organum &innym v trestnim fizeni apod.

Doba zpracovani. Udaje zpracovdvame vidy po dobu nezbytné
nutnou. V pfipadé zpracovani Udaji pro marketingové Ggely jsou Vase
data zpracovavana po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvoléani
souhlasu nebo vysloveni namitky, stim, Ze provozni a lokalizaéni Gdaje
jsou pro tyto ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicu.

Prava subjekti udaja. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajt
a o VaSem pravu na pfistup k osobnim Gdajum, v&etn& prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, prenositelnost, pravo vznést namitku
naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpe&nost. Aby Vase Udaje byly vidy aktualni, je tfeba,
abyste nam oznamovali jejich zménu. Klademe velky diiraz na
bezpe&nostni politku v ramci spoletnosti, zdmémou a standardni
ochranu Udajl, miéenlivost zaméstnancl, dodrZovani vnitinich smérnic
a vybér smiuvnich partneri. Zachovavame duvérnost komunikaci,
zprav, provoznich a lokalizagénich udaju dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaji volime nejvhodngjsi
technické prostiedky, abychom zajistili Uroveri zabezpeceni odpovidajici
danému riziku, pfipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich
udaju; schopnosti zajistit neustalou duvérnost, integritu, dostupnost a
odolnost systému a sluZeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich udaju a pfistup k nim v&as v pfipadé fyzickych ¢&i technickych
incidentl a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
uéinnosti zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro
zajisténi bezpe&nosti zpracovani.



Obchodni. sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich
sdéleni tak, aby nadim zakaznikim vyhovovala. Peclivé hlidame potet
sdéleni, které posilame. Abychom na prvni pohled odiisili obchodnich
sdéleni, ktera posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maji vZdycky na zadatku .** ne kvili tomu, Ze jsou
nepristupna, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piSeme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse
vypnout na telefonnim &isle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu
posiali, v emailu mate vZdy odkaz, na kterém Ize jednodude zasflani
zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, 2e vdm budeme posilat
nabldky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s
informaénimi sluzbami a na$im Zakaznickym centrem ¢&i naSimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravany, a to za ucelem
vnitini kontroly sluZeb a zvySovani jejich kvality & za Ucelem zajisténi
dikazu o transakci uskutenéné prostiednictvim informaénich sluZeb.
Stejné tak muZe byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi
osobnim projednavani Vasi stiznosti &i podnétu v prostorach osobni
péce T-Mobile, tento miize byt zachycen formou zvukového zaznamu, a
to za Udelem zajidténl dilkazu o prib&hu komunikace mezi Ugastnikem
a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni Udaje
zvefejnime ve vlastni informaéni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych
provozovateld & v tisténém telefonnim seznamu pouze v pfipadé, Ze k
tomu date souhlas pfi uzavirani u&astnické ¢&i jiné smlouvy nebo
pozdéjiza jejiho trvani.

Ovéfovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich udaju
ovéiujeme, zda jste schopen své zavazky plnit fadné a véas (izv.
ové&fovani bonity), abychom pfedchazeli vzniku pfipadnych pohledavek,
které by pro Vas mohly mit negativni disledek spogivajici v dalSim
zadluZovani. Dale vyhodnocujeme potencionélni riziko podvodného
jednani, které by mohlo mit vliv na naSe opravnéné zajmy. Mate pravo
na informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani
rozhodnuti, kterym je uloZeno opatfeni pro pfedchazeni wvzniku
pohledavek. U uréitého typu sluzby miZeme vyZadovat zaji§téni bez
ohledu na ové&feni bonity.

Informadni databaze o bonlté a ochoté plnit své zdvazky. Jsme
¢lenem sdruZeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC
69346925 (aktualni seznam ¢&lend sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoZz cilem je v rdmci tzv. odpové&dného Uvérovani
pfispivat k prevenci pfedluZovani klientd, k prevenci ristu podtu
dluznikd v prodleni, ke zvy3ovani vymahatelnosti stavajicich dluhi po
splatnosti a rovnéz ke sniZovani potenciélni finan&ni ztraty véfitell. Za
G&elem ovérovani a hodnoceni bonity vyuZivame informace pfistupné v
ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny udaje o osobach, které
jsou v prodleni s pin&nim svych zavazkl. Dotaz, stejné tak jako predani
Udaja v pripadé, 2e dojde k porudeni zavazki spotivajiciho v
opakovaném prodleni s uhradou nebo existenci jakékoliv penézni
pohledavky déle nez 30 dnli po splatnosti, ¢inime na zakladé opravnéni
daného platnymi pravnimi pfedpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotdZeme se na-hodnoceni Va$i platebni
moralky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho
tlenové pfedavaji informace o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout GZastnikovi viigi ndm v souvislosti s
Ugastnickou ¢&i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadfit nesouhlas
s evidenci Gdaju o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruZeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mizete zplsoby uvedenymi ve
VSeobecnych podminkach nebo mulzZete néktera svéa préva (jako zména
opravnéni) jednoduSe spravovat v samoobsluze MuUj T-Mobile.
Povéfence pro ochranu osobnich udaji mi2ete, v otazkach tykajici se
ochrany osobnich Udaju, kontaktovat elektronicky na

osobn | <bo pisemné na adrese sidle spolenosti.

O¢innost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u&innosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spole¢né se Zasadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizaénich Gdajl.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady jednostranné ménit, a to
z divodi a v rozsahu uvedeném ve Vieobecnych podminkach. O
téchto zmé&nach vas budeme informovat zpUsobem stanovenym ve
V&eobecnych podminkach.
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