SMLOUVA O DiLO C. 07904-2019-020

uzaviena podle § 2631 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,,0blansky zdakonik )

TATO SMLOUVA O DIiLO C. 07904-2019-020 (dale jen ,,Smlouva®) je uzaviena mezi:
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CD Cargo, a.s.
Se sidlem: Praha 7 - Hole3ovice, Jankovcova 1569/2¢, PSC 170 00
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Zastoupena: ¥ ;-‘:,bf.aﬁﬁ*'-’“ f{*%fﬂq *‘%ﬁv?‘ﬂ?fﬁiid*ﬂ-
Identifikacni Cislo: 281 96 678
DIC: CZ28196678
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Bankovni ucet: Ef”f:ﬁi?n“;‘_”*,e{" E‘;q: L-'-';?Ey u Ceskoslovenské obchodni banky, a.s.

Spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
12844

(,,Objednatel )

CD - Informaéni Systémy, a.s.

Se sidlem: Pernerova 2819/2a lekov 130 OO Praha 3
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Zastoupena: ;Iﬂ%-sk Sha . "F: T
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M st
Identifika¢ni ¢&islo: 24829871 '
DIC: sz4829871
. "-"TH- "-i"_l- jl;._.!ab.ﬁf* XA "q.-q-
Bankovni tcet: i ;:_E'm e :'1 %Lﬂ},qﬁ“ﬁﬁ} “=ny u Komer¢ni banky, a.s.

Spolecnost zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
17064

(,,Zhotovitel)

(Objednatel a Zhotovitel dale spole¢né jako ,,Strany‘ nebo jednotlivé jako ,,Strana‘)
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PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se za podmlnek této Smlouvy zavazuje ZaJIStlt pro Ob]ednatele na SVU._] naklad a
o ST T T AT AT T ;

G ﬁg‘;’;ﬁ;,wﬁ; S bl
el e i SN T e
Mk .«i .‘j“-'inﬁ Eh-H-u.. L a'jhj'- 'r"-l*"';':ﬂ';l%-"':' "-':-'.-1 %ﬁ #",rﬁfc-ﬁg:n e !"'I ok
Objednatel se zavazuje Dilo prevzit a zaplatit Zhotoviteli cenu dle prllohy ¢. 4 teto Smlouvy

(,,Cena®).
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Podrobna specifikace Dila a vystupy pInéni jsou obsazeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy

(,,Specifikace dila*).

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli nevyhradni plné uziti SW aplikace v rozsahu, jak

je nutné k dosazeni tcelu této Smlouvy.

Nedilnou soucasti Dila je rovnéZz otestovani funkcionalit IS a jejich integrace s ostatnimi
aplikacemi Objednatele, jak je popsano v Pfiloze 1 této Smlouvy. Uvedené Cinnosti jsou jiz

zahrnuty do ceny Dila. Zhotovitel se zavazuje, ze az do uplného piredani
testovaci, pilotni i zkuSebni provoz na svoje naklady.

celého Dila zajisti

Zhotovitel uvadi, Ze na zaklad¢ této Smlouvy nevznika nové autorské dilo ve smyslu zakona ¢.
121/2000 Sb., autorsky zékon, ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud by v rdmci provadéni Dila

méla vzniknout samostatna ¢ast jako produkt (dilo) ve vlastnictvi tieti osoby,

jehoz uziti podléha

licenénim podminkam, je Zhotovitel povinen Objednatele nejméné 20 pracovnich dnil pied
planovanym uzavienim licen¢ni smlouvy pisemné informovat o licen¢nich podminkach uzivani
tohoto produktu a ohledné poskytnuti licencnich opravnéni Objednateli bude v ptipad€ souhlasu
Objednatele uzaviena licen¢ni smlouva. Zhotovitel vyslovné uvadi, Zze veSkeré poplatky za

udéleni licenci tfetim osobam, licen¢ni odmény tietich osob a jakykoliv dalsi
s uvedenymi licencemi jsou jiz zahrnuty v cené Dila, a Objednatel je neni
hradit.

naklady souvisejici
povinen dodatecné

Zhotovitel dale prohlasuje, Ze ma s autorem IS vyporadana veskera autorska a jina primyslova
prava, a je vykonavatelem autorskych majetkovych prav, a je opravnén uzavfit tuto Smlouvu a

poskytovat Objednateli ¢innosti v této Smlouve uvedené.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Zhotoviteli nutnou soucinnost k provedeni
Dila, jak je specifikovana v ptiloze €. 5 této Smlouvy (,,Soucinnost Objednatele). K poskytnuti
soucinnosti urci Zhotovitel pfiméfenou lhiitu. Uplyne-li tato lhlita marn€, nema Zhotovitel pravo
zajistit ndhradni plnéni na ucet Objednatele, anebo upozornil-li na to Objednatele, odstoupit od

Smlouvy.

Bude-li k provedeni Dila Zhotovitelem nutna sou¢innost tfetich stran, vyzve Zhotovitel ptislusné
treti strany k jejimu poskytnuti a zaroven k tomu urci pfimétenou lhiitu. Zajisténi soucinnosti
tretich stran je v odpovédnosti Zhotovitele a jeji neposkytnuti nemtze byt divodem prodleni s

plnénim Dila Zhotovitelem.

Vlastnické pravo, resp. nebezpec¢i Skody zpiisobené na véci prechazi na Objednatele ke dni

pfevzeti Dila. Do nabyti vlastnického prava udéluje Zhotovitel Objednateli

pravo plnéni uzivat

v rozsahu a zpdsobem, jenz vyplyva z ucelu této Smlouvy, a to bez vzniku jakychkoliv

dodate¢nych finan¢nich narokti nad ramec ceny sjednané v této Smlouve.

MISTO A CAS PLNENI

Mistem plnéni (realizace Dila) je sidlo Objednatele a pracovisté Objednatele specifikovand v

ptiloze ¢. 2 této Smlouvy (,,Misto plnéni*).

Dilo jako celek bude dokonceno a Objednateli predano nejpozdéji g- ”i_ 1;;;3‘ =

e LA
T BT

Realizace Dila je rozdélena do 2 etap (,,Cdst dila®) dle ¢asového harmonogramu obsazeného

v Ptiloze €. 3 této Smlouvy (,,Harmonogram plnéni*).
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PROVADENI A ZMENY DIiLA

Zhotovitel je ohledné zpisobu provadéni Dila vazan ptikazy Objednatele. Zhotovitel upozorni
Objednatele na nevhodnou povahu piikazi, které mu byly Objednatelem dany. Trva-li Objednatel
na provedeni Dila podle ziejm& nevhodného ptikazu i po Zhotovitelové upozornéni, neni
Zhotovitel opravnén od Smlouvy odstoupit. Trva-li Objednatel na provadéni Dila podle ptikazu,
ktery ma nevhodnou povahu, ma Zhotovitel pravo pozadovat, aby tak Objednatel u¢inil v pisemné
forme a Objednatel tak ucini bez zbyte¢ného odkladu.

Trva-1i Objednatel na provadéni Dila podle ptikazu, ktery ma nevhodnou povahu, nema prava z
vady Dila vzniklé pro nevhodnost piikazu. V takovém piipadé neni Objednatel opravnén
narokovat ani Skodu vzniklou v diisledku nevhodnosti ptikazu.

Zhotovitel provede Dilo s odbornou péci, v ujednanych terminech dle Harmonogramu plnéni a
obstara vse, co je k provedeni Dila tieba.

Objednatel ma pravo priibézné kontrolovat provadéni Dila. V piipad¢, Ze v pribéhu provadéni
Dila vyjde najevo skutecnost, ze je v zajmu Objednatele Dilo zménit ¢i upravit, je Zhotovitel
povinen tuto skute¢nost Objednateli bez zbyteéného odkladu oznamit.

V ptipadé, ze v pribéhu provadéni Dila vznikne potfeba provedeni dalSich ¢innosti nezahrnutych
do ceny Dila, které nebyly predvidatelné v dob& uzavfeni této Smlouvy, zavazuje se Zhotovitel
bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli nutnost pfekroceni ceny Dila a vysi poZzadovaného
navySeni, a to bez zbytecného odkladu poté, kdy se pii provadéni Dila prokazala jeho
nevyhnutelnost. Objednatel posoudi navyseni ceny a pisemné bez zbytecného odkladu sdéli
Zhotoviteli své stanovisko, pficemz Ob]ednatel nemu51 takovému pozadavku vyhovét. Dojde-li
v souctu zmén Dila k navyseni ceny o vice nez it n:j-s:.c -'i': ila, bude tato zména feSena formou
dodatku ke Smlouv¢.

Podstatné zmény Dila musi byt sjednany pisemné dodatkem této Smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci Stran.

V ramci provedeni Dila Zhotovitel ptebird na sebe v plném rozsahu nebezpeci zmeény okolnosti
ve smyslu § 1765 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.

PREDANI A PREVZETI DILA

Zhotovitel splni svilj zavazek provést Dilo dokoncenim a pfedanim plné funkéniho Dila
Objednateli v terminu stanoveném v ¢l. 3.2 této Smlouvy. Dilo je dokon¢eno, je-li Objednateli
umoznéno jeho uziti k uéelu stanovenému touto Smlouvou. Zptsobilost kazdé Casti dila slouzit
svému ucelu bude Stranami ovéfena v ramcei akceptacni procedury. Ovéfovani zptisobilosti bude
probihat prostfednictvim Zhotovitelem pfipravenych a Objednatelem schvéalenych akceptacnich
testuL.

Navrh akceptacni procedury, ptedlozi Zhotovitel Objednateli ke schvaleni v terminu nejpozdéji
30 kalendainich dnii pfed ujednanym terminem plnéni tak, aby kazdd Cast dila mohla byt
pievzata v terminu dle Harmonogramu plnéni obsazeném v Piiloze €. 3 této Smlouvy. V pfipadé,
ze Objednatel navrh akceptaéni procedury neschvali, je Zhotovitel povinen navrh akceptacni
procedury v souladu s pfipominkami Objednatele zménit ¢i upravit, a to bez zbytecného odkladu.
Stav, kdy Zhotovitel ptedlozi navrh akceptacni procedury Objednateli tak, ze novy navrh nebude
odpovidat potfebam a pfipominkdm Objednatele, pficemz Objednatel piedloZzeny navrh z tohoto
divodu neschvali vice nez 2x (dvakrdt), bude toto povaZzovano za podstatné poruSeni povinnosti
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Zhotovitelem a divod opraviujici Objednatele odstoupit od Smlouvy. Rozsah a obsah
akceptacni procedury je specifikovan v priloze ¢. 7 této Smlouvy (,,Testovaci procedura®).

Jestlize Cast dila splni akceptaéni kritéria akceptacnich testli a pokud byl o splnéni akceptacnich
testll sepsan Stranami pisemny zapis, mé se za to, ze Cast dila byla fadné predana a Objednatelem
prevzata bez vyhrad. O pievzeti Casti dila Objednatelem bude Stranami sepsan Akceptacni
protokol zpracovany v souladu s ptilohou €. 6 této Smlouvy (,,Akceptacni protokol*).

Jestlize Cast dila nespliiuje stanovena akceptaéni kritéria kteréhokoliv akceptagniho testu, je
Objednatel povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji vSak do 15 (patnacti) kalendarnich dnti
po provedeni takového testu nebo po zjisténi takové skutecnosti sd€lit Zhotoviteli své vyhrady.
Zhotovitel napravi nedostatky a opravi piipadné chyby, nac¢ez budou ptislusné akceptacni testy
provedeny znovu. Tento proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, dokud nebudou
splnéna veskera akceptacni kritéria pro piislusny akceptacni test. Stav, kdy Zhotovitel odevzda
Cast dila tak, Ze bude tfeba opakovat néktery z testll vice nez 3x (#ikrdt), bude povazovan za
podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy Zhotovitelem a divod opraviujici Objednatele
odstoupit od Smlouvy. Ohledné akceptace kazdé Césti dila bude Stranami sepsan pisemny zapis
v souladu s prilohou ¢. 6 této Smlouvy (,,4kceptaéni protokol).

Pro vyloudeni viech pochybnosti se Strany dohodly, Ze po predani a prevzeti viech Casti dila
Strany provedou zavérecny akceptacni test, ktery prokaze naplnéni akceptacnich kritérii a
funkcnost Dila jako celku a sepisi soucasné o provedeni tohoto zavéreéného akceptacniho testu
pisemny zapis (,,Protokol o akceptaci celého Dila*). Dnem podpisu Protokolu o akceptaci
celého dila zacind bézet zarucni doba poskytnutad Zhotovitelem dle ¢lanku 8 této Smlouvy.

PREDANI DOKUMENTACE
Zhotovitel se zavazuje v pritbéhu plnéni této smlouvy zpracovat nasledujici dokumentace:

(a)  Analyticka dokumentace formou cilového konceptu
(b)  Systémova dokumentace

(c)  Uzivatelska dokumentace;

(d)  Provozni (administratorska) dokumentace

(e) Dokumentace o testech.

Rozsah i obsah analytické dokumentace odpovida pozadavkim Objednatele a obsahu pfislusné
etapy Dila (Casti dila) v dostate¢ném rozsahu a podrobnosti, pfi¢emz zakladnim cilem je ziskani
potfebného piehledu znalosti na trovni, ktera umozni strategické i taktické rozhodovani
Objednatele v oblasti vyvoje a provozu systému.

Systémova dokumentace musi obsahovat popis integracnich vazeb (ptipadné aktualizaci popisu
integraci) na okoli, zejména poskytovana/konzumni rozhrani, funkce a popis formatu vstupnich
a vystupnich dat a dokumentaci novych funkcionalit SW aplikace, a to v pisemné forme i ve
formé datového a komunikacniho schématu a konecny datovy model.

Uzivatelska dokumentace musi obsahovat detailni uzivatelsky popis systému/aplikace (také ve
formé blokového schématu), zejména a) popis uzivatelského rozhrani i vCetné vSech casti a
ovladacich prvki, jejich vyznamu a pouziti ve vazbé na Cinnosti a procesy, které jsou danou ¢asti
aplikace/systému zajiStovany, b) popis jednotlivych uzivatelskych roli a jejich oprédvnéni
v aplikaci, véetn¢ jejich nastaveni, ¢) metodické pokyny a napovédu a d) slovnik pojmd.

Provozni (administratorskd) dokumentace musi poskytovat veskeré informace potiebné

k instalaci, konfiguraci a provozni udrzb¢ Dila, seznam transportii do produktivniho systému
SAP a logickou architekturu systému.
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Dokumentace o testech musi byt zpracovana a piedana v podobé ALM (Application Life cycle
Management) nastroji napt. SPIRA nebo ve formé kombinace modelt v Case ndstroji a
strukturované psané dokumentace obsahujici minimalné nasledujici soucasti: a) typy a rozsah
testd vyplyvajicich ze zhodnoceni bezpecnostnich rizik (test je jednim z bezpecnostnich
opatieni), b) typy jednotlivych testovacich scénafii z celkového setu ptipadd uziti (Use Case
model), definice testovacich scéndit (konkrétni prichody) testovacich dat a konfigurace
jednotlivych testdi, ¢) akceptacni kritéria s vazbou na konkrétni testovaci scénafe podle
predchoziho pismene a d) vysledky jednotlivych testii. Vysledek testi UAT bude zhodnocen ve
vysledné zprave z testovani.

Dokumenty budou zpracovany zpravidla ve formatu MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, MS
Project, MS Visio a Enterprise Architect s moznym doplnénim externich pfiloh, pfipadné,
zejména pro potieby sdileni, publikovany ve formétu PDF.

Ohledné¢ Dokumentace dle této Smlouvy plati, ze okamzikem ptevzeti Dila se tato stava
vlastnictvim Objednatele, jeji fyzické prevzeti probéhne spolu s prevzetim piislusné Casti dila.
Cena Dokumentace je Zhotovitelem zahrnuta do Ceny Dila.

Bude-li v ramci provedeni Dila nezbytné zpracovat dal$i dokumenty typu analyzy, navrhu feseni,
uzivatelské dokumentace, navodu apod. (spole¢né dale jen ,,Dalsi dokumenty*), budou tyto
Zhotovitelem zpracovany a Objednateli preddny jako listinné dokumenty, které podléhaji
akceptaci Objednatelem. Zpracovani téchto DalSich dokumentt je jiz zahrnuto do ceny za
zhotoveni Dila.

SJEDNANI CENY A PLATEBNI PODMINKY

Cena dila je stanovena jako maximalni, kone¢na a neptekrocitelnd na zaklad¢ predpokladané
pracnos‘u a na zaklade predpokladaneho rozsahu pracnosti Jednothvych Cast1 dila v MD a sazby
za 1 MCEuets “‘”’*H& i E.*ﬁ"}ﬂ_. i, z toho sazba za hodinu v i i i
Vyloucenl ?Ouuymlt.fbu e uvaut Lc“La 1 MD se povazuje 8 skuteéné odpracovanyal a radne
vykéazanych hodin Zhotovitele pfi provadéni dila. Zhotovitel je povinen pfedlozit Objednateli
detailni vykaz prace (timesheet) zpracovany Zhotovitelem v hodinach k odsouhlaseni
opravnénou osobou Objednatele.

Cena za realizaci Dila je stanovena maximalnim finanénim limitem ve vysi:5
dané z ptidané hodnoty (,,DPH*) za etapu (Cast dila) &.1 Bélle Rl bRl i at a etapu (Cast
dila) ¢.2. Tato maximalni cena odpovida maximalnimu predpokladanému rozsahu ¢innosti a jeji
predpokladané maximalni pracnosti, jak jsou uvedeny v Tabulce €. 1 uvedené v Ptiloze €. 4 této

Smlouvy.

Cena Dila bude vypoctena jako soucin skutecné odpracovanych hodin Zhotovitele pfi provadéni
Dila a jednotkové ceny za 1 hodinu a bude uhrazena Objednatelem na zakladé Zhotovitelem
vystaveného danového dokladu (dale také ,faktura®). Nedilnou soucasti faktury bude
oboustranné pisemné potvrzeny Protokol o akceptaci a detailni vykaz skute¢né provedenych
praci (timesheet) zpracovany Zhotovitelem v hodinach pfedem odsouhlasenych opravnénou
osobou Objednatele v souladu s clankem 7.1 této Smlouvy.

K cené sjednané dle této Smlouvy bude pfipoctena dan z ptidané hodnoty, v sazb¢ platné ke dni

uskuteénéni zdanitelného plnéni, v souladu se zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni. Za zdanitelné plnéni je povazovan den akceptace Dila.
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7.10  Doba splatnosti jednotlivych faktur j f.,w [ ) ﬁ

7.11

Cena za 1. etapu (Cést dila) stanovena v Piiloze ¢. 4 Smlouvy bude Zhotovitelem fakturovana po
dokonceni a pievzeti funkcionalit uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy a po dokonceni a
odsouhlaseni cilového konceptu za celé dilo. 85 % ceny za 2. etapu (Cast dila) stanovené
v Ptiloze ¢. 4 Smlouvy bude Zhotovitelem fakturovano po dokonceni a prevzeti Dila jako celku
Objednatelem v terminu dle ¢lanku 3.2 této Smlouvy. Zbyvajicich 15 % ceny za 2. etapu (Cast
dila) stanovené v Ptiloze €. 4 Smlouvy bude Zhotovitelem fakturovano az po kladném vyroku
auditora Objednatele (ro¢ni uCetni zaveérka) za Cast treasury. Nedilnou soucasti faktury bude vzdy
oboustranné pisemné potvrzeny Protokol o akceptaci pfislusné etapy Dila vyhotoveny podle
vzoru obsazeném v Piiloze €. 6 této Smlouvy.

Faktura musi spliiovat nalezitosti obchodni listiny a danového dokladu ve smyslu zakona ¢.
235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty v platném znéni, (dale jen ,,Zakon o DPH”’). Nebude-li
danovy doklad - faktura spliiovat tyto nalezitosti, ma Objednatel pravo faktury vratit Zhotoviteli
k opravé a/nebo doplnéni. V tomto ptipade€ neni Objednatel v prodleni s jejim placenim a bézi
mu nova doba splatnosti ode dne doruceni opravené¢ho a/nebo doplnéného danového dokladu —
faktury.

Faktura - dafiovy doklad musi obsahovat (a) ¢islo této Smlouvy, (b) popis plnéni (pi. dle milnikt),
(c) cislo objednavky, (d) identifikaci pfijemce faktury, (e) dobu splatnosti faktury a (f) bankovni
spojeni Zhotovitele pro uhradu plateb.

Faktura bude v papirové podobé doruéena Objednateli na adresu: CD Cargo, a.s., Odbor
ucetnictvi, Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 - HoleSovice.

Smluvni strany se v souladu se Zakonem o DPH dohodly, ze faktura mtze byt téz Objednateli
o yi(dale jen ,Elektronicka faktura®), a to vyluéné¢ na e-mailové adresy

e .?' fﬂ
?‘1 S ';'-pro dodavatelské faktury uréené na zasilaci adresu CD Cargo, a. s.,

Jankovcova 1569/2c 17000 Praha 7, HoleSovice. Zh“:ff R B T, %.- r:;’ucka faktura
bude Objednateli vzdy zasilana z emailové adresyir s 5.; j_?’,.,:.l ?; e “. s r ‘-"lcka faktura
bude obsahovat nalezitosti stanovené Zakonem o DPH a § 435 odst 1 Obcanskeho zakoniku.
Zhotovitel se zavazuje, ze Elektronicka faktura bude generovana piimo z Ucetniho systému
Zhotovitele v elektronické podob¢ a tato elektronicka podoba bude predstavovat originalni verzi
téchto dokladii evidovanou v ucetnictvi Objednatele. V piipad€, ze neni mozné generovat
Elektronickou fakturu piimo z ucetniho systému Zhotovitele, musi byt opatfena zaruCenym
elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu v souladu s aktualnimi
pravnimi piedpisy. Elektronicka faktura bude vyhotovena ve formatu PDF v Cetnosti 1 faktura =
1 pdf soubor. Prilohy Elektronické faktury, které nejsou soucasti danového dokladu, budou
zasilany Objednateli pouze ve formatech RTF, PDF, JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx. V piipade¢,
kdy bude zaslana Objednateli Elektronicka faktura, zavazuje se Zhotovitel nezasilat stejnou
fakturu duplicitné v papirové podobé. Ptijeti Elektronické faktury Objednatelem bude potvrzeno

zpétnym odeslanim zpravy o doruceni na emailovou adresu, z niz byla faktura odeslana.

h:.'\-"_;-:-\-:,"\-l'-’i"' I'ﬂ '-x':.:'- ? F"'F 1-:
£ i .d_‘..,_-u nd a bézi vzdy od okamziku

doruceni pfislusné faktury Zhotov,, i 5:“;3 Al S kovnim  pfevodem na  Gdet
Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bankovni Ucet jim ureny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
Objednatele na zaklad¢ této Smlouvy bude k datu splatnosti pfislusného zavazku zvefejnén
zpasobem umoznujici dalkovy ptistup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o DPH.

7.12  Pokud bude Zhotovitel ozna¢en spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a

Zakona o DPH, zavazuje se zarovenl o této skutecnosti neprodlené¢ pisemné informovat
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7.13

7.14

8.1

8.2

8.3

9.

Objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skute¢nost nastala. Pokud budou naplnény
podminky pro vznik ruceni podle § 109 Zakona o DPH za nezaplacenou DPH z piijatého
zdanitelného plnéni od Zhotovitele, ma Objednatel pravo bez souhlasu Zhotovitele uplatnit
postup zvlastniho zplisobu zajisténi dan€ podle § 109 Zakona o DPH. Pti uplatnéni zvlastniho
zpisobu zajisténi dan€ uhradi Objednatel ¢astku DPH podle danového dokladu vystaveného
Zhotovitelem na ucet spravce dan€ Zhotovitele a Zhotovitele o tomto kroku vhodnym zptisobem
vyrozumi. Zaplacenim ¢astky DPH na ucet spravce dané Zhotovitele a jeho vyrozuménim o
tomto kroku se zavazek Objednatele uhradit ¢astku odpovidajici vysi takto zaplacené DPH z této
Smlouvy povazuje za splnény.

Pti nedodrzeni doby splatnosti ma Zhotovitel pravo pozadovat po Objednateli tirok z prodleni ve
vysi stanovené natizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni. Zhotovitel akceptuje, Ze tento
urok z prodleni nebude vic¢i Objednateli uplatiiovdn za dobu minimalné 14 (ctrnacti)
kalendarnich dnti bezprosttedné navazujicich na dobu splatnosti.

Zhotovitel se zavazuje nepostoupit, nezastavit a nezapocist své zavazky a pohledavky plynouci
z této Smlouvy tetim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany. V pfipadé
poruseni této povinnosti zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20% hodnoty postoupené,
zastavené nebo zapocétené pohledavky, minimalné vsak 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych).

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA ZA JAKOST DiLA

Zhotovitel odpovida za to, ze Dilo bude mit ke dni pfevzeti Objednatelem vlastnosti uvedené
v ptiloze €. 1 této Smlouvy a funkéni vlastnosti obvyklé ¢i o¢ekavané. Vadou se pro ucely této
Smlouvy rozumi odchylka od kvalitativnich podminek, rozsahu, vlastnosti ¢i parametri
Dila/milniku ur¢enych touto Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. Zhotovitel
odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma Dilo v dob¢ jeho predani Objednateli, a dale
za ty, které se na Dile vyskytnou v zarucni dobé.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila spocivajici v tom, Ze Dilo bude po trvani
zarucni doby zptsobilé k fadnému uziti v souladu s Gcelem této Smlouvy. Kategorizaci vad a
lhity pro jejich odstranéni (reakéni doby) upravuje ptiloha €. 8 této Smlouvy (,,Reklamace vad*).

Zaru¢ni doba pocina bézet dnem pievzeti Dila jako celku Objednatelem a trva po dobu 24 (dvacet
¢tyri) mésicti od tohoto prevzeti. Objednatel nahlasi vady Dila Zhotoviteli bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 kalendainich dnti od dne jejich zjisténi. Vady 1ze oznamit telefonicky,
e-mailem 1 pisemné dopisem; v pripad¢ telefonického oznameni je Zhotovitel povinen do 24
hodin zaslat Objednateli e-mail s potvrzenim oznameni vady, véetné stru¢ného popisu vady.
V ptipadé, Ze Zhotovitel neodstrani vady Dila ve lhlitach (reakénich dobach) urcenych v ptiloze
8 této Smlouvy, je Objednatel opravnén a) od této Smlouvy odstoupit (pokud se jedna o vadu
kategorie A nebo B) nebo b) vadu odstranit na ndklady Zhotovitele (pokud se jedna o vadu
kategorie A nebo B nebo C).

OPRAVNENE OSOBY
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Kontaktnimi osobami Zhotovitele podle této Smlouvy jsou'
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Kontaktnimi osobami Objednatele podle této Smlouvy jsou:
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O pripadnych zménach kontaktnich osob ¢i jejich telefonnich ¢isel jsou Smluvni strany povinny
se neprodlen¢ informovat pisemnou formou. Veskeré kontaktni osoby a osoby opravnéné za
smluvni strany jednat podle této Smlouvy, adresy, telekomunika¢ni spojeni osob uvedenych v této
Smlouvé mohou byt ménény jednostrannym pisemnym ozndmenim dorucenym pfislusnou
Stranou druh¢ Strané s tim, Ze takovato zmeéna se stane €innou uplynutim 10 (deseti) pracovnich
dnti od doruceni takového oznameni druhé Strané.
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10.  SANKCE

10.1 'V piipadé prodleni Zhotovitele s predanim Dila a/nebo piisluiné etapy Dila (Casti dila)
v terminech specifikovanych v Harmonogramu plnéni obsazeného v Pfiloze €. 3 této Smlouvy,
je Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty Ve f‘ MR e R e
ptisluiné Casti dila za kazdy i zapoGaty den prodleni. B ’*“"" r-.;é.- ST

10.2 V pripad¢ prodleni Zhotovitele s odstranénim vad Dila je Objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu dle kategorizace vad a podminek pro jejich odstraiiovani uvedenych v ptiloze €.
8 této Smlouvy.

10.3  Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni dotéen narok Objednatele na ndhradu Skody.
11.  vySSimoc

11.1 Zadna ze Stran neni odpovédna za ijmu zpaisobenou druhé Strané neplnénim povinnosti dle této
Smlouvy, pokud byla zplisobena vys$§i moci. Za vys$§i moc Strany povazuji mimotadné
nepiredvidatelné a nepiekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili druhé Strany, které doCasné
nebo trvale brani splnéni smluvnich povinnosti, pokud nastaly po uzavieni Smlouvy nezavisle
na vuli povinné Strany a jestlize nemohly byt povinnou Stranou odvraceny ani pii vynaloZzeni
veskerého usili, které 1ze rozumné v dané situaci pozadovat.

11.2  Zavyssi moc se vSak nepokladaji piekazky, jez vyplyvaji z osobnich, mj. ekonomickych poméra
povinné Strany nebo vzniklé az v dobé€, kdy byla povinna Strana jiz v prodleni ani ptekazky,
které byl skiidce podle Smlouvy povinen piekonat.

11.3  Za vyssi moc se rovné€z nepovazuje piekazka, kterou mohla a méla povinna Strana pii uzavirani
této Smlouvy predvidat, ledaze by opravnéna Strana dala najevo, Ze uzavira tuto Smlouvu i
ptesto, Ze tato piekdzka miZze jeji plnéni ohrozit.

11.4 Strana uplatiiujici narok z titulu zasahu vyssi moci oznami pisemné bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 20 pracovnich dnti, druhé Strané takovy zasah, pokud druha Strana o zasahu
nebyla informovéana jinak, s uvedenim jeho pocatku a pravdépodobné doby trvani, v opacném
pfipad¢ ztrati tato Strana pravo se zprostit povinnosti vyplyvajicich z té¢to Smlouvy z titulu
zasahu vyS$$i moci. Ve stejné 1hité je Strana povinna oznamit skonéeni zasahu vy$§i moci.

11.5 Spolu s ozndmenim o zasahu vyssi moci dle bodu 11.4 nebo nejpozdéji do 3 pracovnich dnt po
takovém oznameni oznamujici Strana predlozi druhé Strané davéryhodny ditkaz potvrzujici
zasah vys$§i moci a popis, jak zasadné ovliviiuje plnéni jejich zavazki z této Smlouvy.

12. DUVERNOST

12.1 Tato Smlouva a veskeré udaje, sdéleni a dokumenty (dale jen ,Jnformace*) s ni souvisejici maji
diveérny charakter, a zadna Strana nebude opravnéna bez souhlasu druhé Strany tyto Informace,
které jsou obchodnim tajemstvim druhé Strany, zvefejnit nebo jinak zptistupnit jakékoliv tfeti
osob€ nebo tyto informace vyuzit, vyzradit ¢i zneuzit ve svlij prospéch nebo ve prospech treti
osoby, s vyjimkou ptipadu, kdy je zptistupnéni téchto informaci vyZzadovano pravnimi piedpisy
nebo prislusnymi organy na zakladé pravnich ptedpisi nebo jedna-li se o Informace jiz vefejné
pfistupné. Zavazek mlCenlivosti se nevztahuje na sdéleni obou Stran ¢inéné v souladu s plnénim
této Smlouvy vici odbornym poradciim (zejména pravnim). Pokud zavazek mlcenlivosti téchto
tretich osob nebude vyplyvat z pravnich piedpist, pfislusna Strana uzavie s takovymi osobami
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dohodu o utajeni poskytovanych informaci. Plati dale, Ze zavazek mlCenlivosti je mozné v
kazdém jednotlivém piipadé vyloucit nebo omezit dohodou Stran.

12.2 Objednatel je opravnén jednostranné poskytnout informace, na které se piipadné vztahuje
ochrana dle této Smlouvy, v piipadé, ze je k takovému postupu povinen na zakladé platného
pravniho pfedpisu a/nebo pravomocného soudniho, arbitrazniho ¢i spravniho rozhodnuti s tim,
ze:

(a) je opravnén poskytnout informace pouze v rozsahu nezbytné nutném pro splnéni dané
povinnosti,

(b)  zvoli nejvhodnéjsi postup v dané véci tak, aby zaroven byl minimalizovan zasah do
davérného charakteru informaci.

12.3  Za poruseni obchodniho tajemstvi se nepovazuje zvefejnéni této Smlouvy v registru smluv dle
¢l. 13 a 14 této Smlouvy.

13.  PROHLASENI STRAN A DOLOZKA UCINNOSTI

13.1 Tato smlouva nabyva platnosti podpisem posledni stranou. Smlouva nabyva ucinnosti dnem
uvefejnéni v registru smluv, které¢ v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zajisti
9]{;1eginatel pr}qen_v ] quam }wede také identifikaci datové schranky druhé Strany, a to:

.'-"-“ :,--" Nj‘}g "-a- ;-;::l '-:“ifﬁ&ﬁ"i}'
e L L

13.2 'od‘a:‘lf? 8OG"S valumy bffﬂébllc-bﬁl‘l ze Objednatel je povinnou osobou podle zakona ¢. 340/2015
Sb., zakon o registru smluv, a disledkd, které jsou s touto skute¢nosti spojeny. Strany prohlasuji,
ze dospely ke spolecnému zavéru, ze tato Smlouva podléha povinnosti uvetejnéni v registru
smluv. Strany potvrzuji, Ze si za timto ucelem navzajem poskytly informace, které¢ povazuji za
dostatecné. Ob¢ strany souhlasi s takovym zvetfejnénim Smlouvy s pfipadnymi vyjimkami, na
které se vztahuje opravnéni znecitelnit jejich obsah.

14. NEZVEREJNOVANE INFORMACE

14.1 Strany se shodly na tom, ze néktera ustanoveni této Smlouvy obsahuji informace, jez nelze
poskytnout pti postupu podle piedpist upravujicich svobodny pfistup k informacim, nebo které
jsou obchodnim tajemstvim, a na které¢ se vztahuje opravnéni znecCitelnit jejich obsah pted
ptipadnym zvefejnénim v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv.
Strany se shodly na tom, Ze ustanoveni této Smlouvy, kterd byla zvyraznéna vyZzlucenim, tvorii
informace, které nelze poskytnout pfi postupu podle piedpisti upravujicich svobodny pfistup k
informacim, nebo které jsou obchodnim tajemstvim. V registru smluv bude Smlouva uvefejnéna
ve znéni, ve kterém budou takto zvyraznéné informace znecitelnény.

14.2  Objednatel dale oznacuje za diivérna veskera data (dale jen ,,Data”), ktera poskytl Zhotoviteli za
ucelem realizace Dila dle této Smlouvy a Zhotovitel se zavazuje ohledn¢ téchto Dat zachovavat
mlcenlivost, resp. nebude je dale rozsifovat nebo reprodukovat a nezpftistupni je tfetimu subjektu.
Soucasné se Zhotovitel zavazuje, ze zabezpeCi, aby veSkera Data byla fadné evidovana a
archivovana tak, ze k nim nebude mit nikdo neopravnény pfistup. Obdobné se povinnosti
Zhotovitele zde uvedené vztahuji i na ptipadné subdodavatele Zhotovitele. Zhotovitel je povinen
takového subdodavatele zavazat k ochrané Dat a Informaci. V piipadé, ze by doslo k poruseni

10/22



14.3

14.4

15.

15.1

15.2

15.3

15.4

povinnosti Zhotovitele prostfednictvim nékterého z jeho subdodavateld, odpovida za toto
poruseni Zhotovitel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost ml¢enlivosti ohledné Informaci a Dat plati po dobu trvani této Smlouvy a dalsi 5 let
po jejim ukonceni. V pfipadé poruseni uvedenych povinnosti ponese povinné Strana veskerou
odpovédnost spojenou s ndhradou vzniklé skody/tjmy. Odpovédnosti za Skodu/ijmu se Strana
zprosti jen tehdy, prokaze-li, Ze neporusila zadnou povinnost stanovenou touto Smlouvou.

Smluvni strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich udajt, které budou zpracovavat na zaklade
této Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. Pfi zpracovani osobnich daji jsou smluvni strany
povinny zejména zajistit, aby osobni udaje byly zpracovany zakonnym zplisobem, pouze v
nezbytném rozsahu a po dobu nezbytn€ nutnou, a aby osobni idaje byly technicky a organiza¢né
zabezpeceny tak, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému pfistupu k témto
udajim, k jejich zméné€, zniCeni nebo ztraté, neopravnénym pfenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti. Smluvni strany jsou dale povinny zajistit,
aby byly personalné a organizatné nepietrzit¢ po dobu zpracovavani osobnich tudaju
zabezpeceny veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist, zejména z obecného natizeni o
ochran¢ osobnich udaji (GDPR).

ZAVERECNA UJEDNANI

Tato Smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na jejim zaklad€ nebo v souvislosti s ni, se fidi
pravnim fadem Ceské republiky, mj. Obcanskym zakonikem.

Strany se dohodly, Ze ptipadné spory vzniklé z pravnich vztahti zalozenych touto Smlouvou nebo
v souvislosti s ni, budou pfednostné fesit nejprve jednanim a nalezenim smirného fesSeni. Pokud
mezi Stranami nedojde k dohodé¢, pak prvni instanci k feSeni soudniho sporu bude obecny soud

Ceské republiky mistné p¥isluiny dle sidla Objednatele.

Tato Smlouva vcetné pfiloh a dokumentt s ni souvisejicich tvoii iplnou dohodu mezi Stranami
v zalezitostech touto Smlouvou upravenych a nahrazuje tak veskera pfedchozi Ustni i pisemna
ujednani a dohody. Jakékoliv zmény nebo dodatky k této Smlouveé musi byt uéinény pisemnou
formou a podepsany obéma Stranami. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana
vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav. Kazda Strana miZe namitnout neplatnost
Smlouvy a/nebo jejiho dodatku z divodu nedodrzeni formy kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo
zapocato s plnénim.

Je-li nebo stane-li se n¢které ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym, zdanlivym

nebo neG¢innym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost, zdanlivost ¢i netcinnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy. Strany se zavazuji nahradit neplatné, nevymahatelné, zdanlivé
nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G¢innym se stejnym nebo
obdobnym pravnim a obchodnim smyslem, piipadné uzaviit novou smlouvu tak, aby bylo
docileno ptivodné zamysleného zaméru.
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Soucinnost Objednatele

Akceptacni protokol
Testovaci procedura

Harmonogram plnéni
Reklamace vad

Misto plnéni Dila
Cena Dila

predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.
Specifikace Dila

Priloha ¢. 2
Ptiloha ¢. 3
Ptiloha ¢. 4
Ptiloha ¢. 5
Priloha ¢. 6
Priloha ¢. 7
Ptiloha ¢. 8

Pfiloha ¢. 1

~

15.5 Zadna Strana nepievede prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osobu bez
15.6 Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda Strana obdrzi po 1 vyhotoveni.

15.7 Nedilnou soucast této Smlouvy tvoii piilohy:

B P P L ey T a0 e AR LR
o R D R e

- --J.
sy e B £
L e S e ikl
g =)

i e R - T :

3 pami P A ¥ ..........1”1 L 1.”...,...u..,.n__.......... b H - ]
ST T R
i e ......_..“..-...u___.n.-...n.u._."._ . e e L L S g
s L i ; s
DRy e
B sl ey
BRS S

-
...1.“- :
| -

=

Gt
“I-.ﬁ_.

i YT =
TR

e

e
i

BoreEkl ok

; - %1 ._.u A hin

T e %W?: "“ Puﬁwﬂﬁ%@ﬂ#

e |u1 s T T At T pEerE
o

iR R T
e
, aﬂﬂ.ahﬁm_ii.w..ﬂ.wwx Ny
Rl g it B AL
Sk e
SHI e AT ek b ;.

T

i

rpaaal.

iy
Wi

TR

TR
5
)

ey _.m.u g : X
..-..ﬂ,,"u..m.fﬂ“. _,M..tuﬁ.au_u..ﬂwm PR
R e e gl
-
d e

i ||| ”. ..... ... = s L i Mﬂw B A
5 i 1 { E . LG o
£ ﬁ?%« B e : “@M.vw.ﬁ -
et S L TR R O i T A R
R i et
b ;u.._m_ﬂm.ﬁ.._..a R ﬂ..ﬁwm.ﬁﬂq."..“..uﬂ.m:.rﬁ

% w..__...n_._ i
o R

12/22



PRILOHA 1
SPECIFIKACE DiLA
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PRILOHA 2
MiSTO PLNENI DiLA
Mistem plnéni Dila jsou pracovisté Objednatele:
Mistem plnéni pfedmétu smlouvy jsou pracovisté objednatele v Praze:

e Praha 7, HoleSovice, Jankovcova 1569/2c;
e Praha 7, HoleSovice, Jankovcova 1566/2b;

Mistem plnéni pfedmétu této Smlouvy jsou déle jednotlivé instance systému SAP a Portdl CD Cargo a
koncova zatizeni Objednatele.
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PRILOHA 3
HARMONOGRAM PLNENI

Cinnosti Zhotovitele Milniky - datum ukon¢eni
Etapa¢. 1
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PRILOHA 4 CENA DiLA

Cena za provedeni Dila dle této Smlouvy je stanovena:

Tabulka ¢. 1

Diléi Piedpokladana Maximalni cena po
¢innost pracnost v MD slevé v K¢ bez DPH

ot
s .\h'llp a1 'l' J" ‘.?':I'.-..
s .;5 I!-.

i
:ﬂ'f'llfi:*i%-ﬁr%g"“i:‘-‘% -
K takto stanovené Cene bude pfipoctena DPH v Zakonem stanovené vysi. Tato cena je max1ma’11ni,
nepiekrocitelna a zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele nezbytné k zhotoveni Dila.

Cena za 1. etapu bude Zhotovitelem fakturovana po dokonceni a prevzeti funkcionalit uvedenych
v priloze €. 1 a po dokonceni a odsouhlaseni cilového konceptu za celé dilo.

85% ceny za 2. etapu bude Zhotovitelem fakturovano po dokonéeni a prevzeti Dila jako celku
Objednatelem.

15% ceny za 2. etapu bude Zhotovitelem fakturovana po kladném vyroku auditora Objednatele
(ro¢ni ucetni zavérka) za Cast treasury.
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PRILOHA 5
SOUCINNOST OBJEDNATELE

Soucinnost Objednatele bude pozadovana zejména v téchto oblastech:

= Ucast definovanych zastupcti Objednatele na $koleni.
= Ucast definovanych zastupcti Objednatele na testovani.
= Provedeni uzivatelskych a akceptacnich testli na zakladé vyzvy a soucinnosti Zhotovitele.
= Zajisténi mistnosti pro schlizky zastupcti Zhotovitele a Objednatele.
=  Zajisténi mistnosti a techniky pro potieby Skoleni a testovani.
= Podavani v¢asné informace o okolnostech, které by mohly mit vliv na plnéni Smlouvy
ze strany Objednatele.
= Podani pozadavki a ptipominek ke Zhotovitelem ptredlozenym navrhiim dokumentt.
= Akceptace otestovanych a funkénich feSeni na zaklad€ vyzvy a za soucinnosti Zhotovitele.
= Pfevzeti Dila/milniku do uzivani na zékladé vyzvy a za soucinnosti Zhotovitele, nebrani-li
vady Dila jeho uzivani.

Pokud bude poskytovani sluzeb provadéno na pracovistich Objednatele, zajisti Objednatel na svij
naklad veskeré potiebné predpoklady pro fadné poskytovani sluzeb Zhotovitelem, a to zejména
pracovni mistnost v prostorach Objednatele, stil, zidle, pfipojné misto do pocitacové site
Objednatele.

Soucinnost nad ramec povinnosti uvedenych v této ptiloze neni Objednatel povinen poskytnout, pokud
Strany nedohodnou vyslovné jinak.
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PRILOHA 6
AKCEPTACNI PROTOKOL

T Cargo

Akceptaéni protokol

Cislo smlouvy: Identifikace protokolu:

Nazev ¢innosti: Datum vypracovani:

Vystup €innosti: Zpracovatel:

Spolupracujici osoby:

1. Popis vystupu €innosti k akceptaci

2. Pfipominky k vystupu ¢innosti

3. Vyjadreni k akceptaci vystupu €innosti (ano/ano podminéné/ne a pro¢)

4. Finanéni vyhodnoceni

a)
Cislo Planovana cena DC Splnéna cena DC Nesplnéna ¢astka Sankce
DC Provozni Investiéni | Provozni Investicni Provozni Investi€ni | Provozni Investicni
Celkem 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,-
Podpisy ¢lent Kontrolni komise
Jméno Utvar Datum Podpis
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PRILOHA 7
TESTOVACI PROCEDURA
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PRILOHA 8
REKLAMACE VAD

Vykaze-li Dilo v zaru¢ni dobé specifikované v ¢l. 8 Smlouvy vady, budou Smluvni strany
postupovat podle nasledujicich pravidel s cilem v nejkratSi moZné dobé bezplatné obnovit
bezvadnost fungovani Dila:

Vadou se rozumi jakykoli stav Dila, ktery omezuje nebo znemoziuje uzivani Dila, pro nahlaSeni vady
neni nutné znat pii¢inu problému.

Kategorie vad:

e Vada kategorie A: - Vady, které znemoziuji vyuzivat Dilo, popiipad¢ zplsobuji zasadni
provozni obtiZe, a tento stav miize ohrozit nebo zasadn€ omezit bézny provoz Objednatele,
pfipadné mize zpisobit velké Skody/ujmy Objednateli.

o Vada kategorie B: - Vady, které pii uzivani Dila zpiisobuji provozni problémy, ale
neznemoznuji provoz Dila v jeho zakladnich funkcich a 1ze je docasn€ feSit organiza¢nimi
opatienimi ¢i nahradnim feSenim (workaround).

e Vada kategorie C: - Vady, které zavazné neovliviiuji funkénost ¢i uzivani Dila.

Objednatel prostfednictvim opravnéné osoby dle ¢1. 9 Smlouvy ¢i opravnénou osobou povérené osoby
oznami Zhotoviteli vadu a oznaci kategorii problému. Jestlize Objednatel neoznaci kategorii Vady, ma
se za to, ze se jedna o vadu kategorie B.

Zhotovitel v rdmci zaruky garantuje:
e Prvotni reakci — sdéleni o zahajeni feSeni vady.
e Zprovoznéni programu nahradnim, resp. do¢asnym zptisobem.
e QOdstranéni vady, resp. kompletni vyfeSeni pozadavku.

Definice termint:

e Prvotni reakei se v tomto piipade rozumi potvrzeni piijeti pozadavku Objednatele a poskytnuti
informace Objednateli, jakym zptisobem bude Zhotovitel kriticky stav fesit.

e Zprovoznéni nahradnim zpiisobem, resp. do¢asnym fesenim, se rozumi zajisténi Dila, tedy
dosazeni stavu, kdy neni vazn€¢ omezena funkcnost Dila nebo jeho Casti, alternativnim,
docasnym zplsobem a uzivateli je umoznéno ¢innost dokoncit a dosadhnout obvyklych vystupti.

e Odstranénim, resp. kompletnim FeSenim zavady se rozumi dosazeni stavu, ktery byl
akceptovan v ramci Smlouvy nebo je popsan v dokumentaci produktu.

e Termin pro prvotni reakci, zprovoznéni ndhradnim zpiisobem i odstranéni zavady je stanoven
poctem hodin od doby nahlaseni problémového stavu.

e Doba na vyFeseni poZadavku - je doba pocinajici momentem od nahlaseni vady do doby jeho
vyreSeni, kdy je, a to bud’ do¢asnym, nebo kompletnim feSenim vyiesen.

e Oznameni vady je okamzik sd€leni pozadavku definovanym standardnim komunika¢nim
kanalem.

Terminy pro odstranéni vad:

Zhotovitel je povinen zajistit feSeni vady s odbornou péc¢i s vyuZzitim a s nasazenim potiebnych
specialisti nepfetrzité az do jejiho vyreseni.

Zhotovitel je povinen zabezpedit prvotni reakei, zprovoznéni systému nahradnim zptisobem a odstranéni
vady ¢i problémového stavu v nize uvedenych lhttach.

Lhtta reakce se méti v hodinach od okamziku pfijeti pozadavku nebo zmény stavu prostfednictvim
standardnich komunikac¢nich kanalt.

Hodnota parametru se pocita v pracovni dny od 7 do 17 hod. Pozadavek ptfedany prostfednictvim
standardnich komunikac¢nich kanalt nebo zména stavu pozadavku po 17 hod pracovniho dne se pocita
od 7 hod nasledujiciho pracovniho dne.
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Prvotni reakce [hod]

Zprovoznéni systému

Odstranéni zavady

nahradnim [d]
zpusobem [hod]
Kategorie A 2 12 2
Kategorie B 4 24 5
Kategorie C 8 40 10

V pripadé, Ze Zhotovitel nedodrzi kterykollv z vyse uvedenych termint pro odstranem vad, vznika

Objednateli narok na smluvni pokutu ve:

A

zapocatou hodinu prodleni Zhotovitele s odstranénim vady.

e S S S S IR Kazdou i

L
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