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PROVADECIi SMLOUVA
O POSKYTOVANI SERVISNi PODPORY
APLIKACNIHO PROGRAMOVEHO VYBAVENI
PRO MV-GR HZS CR

€. 232/2021
(déle jen ,Smlouva®)

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,0Z")

Smluvni strany
1. Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: Ministerstvem vnitra-generalnim reditelstvim Hasiéského
zachranného sboru Ceské republiky (dale jen ,MV-GR HZS
CR%

Pravné jednajici: plk. Ing. Petr OSlejdek, Ph.D. naméstek generalniho feditele HZS
CR

Dorugovaci adresa: MV-GR HZS CR, Kloknerova 26, 148 01 Praha 414
ID datové schranky: 84taiur

Bankovni spojeni: CNB Praha 1

Cislo uétu: 8908-881/0710

dale jen ,objednatel”

a
2. RCS Kladno s.r.o.
Zapsan: OR Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 79821
Se sidlem: Manesova 1772/7, 272 01 Kladno
ICO: 63495295
DIC: CZ63495295
Pravné jednajici: :;r‘g; 1,,,{?‘-};;#’; 5’;% fffi‘
ID datové schranky: pgswng
Bankovni spojeni: fﬂ.‘i
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Cislo uctu: :"".-: f‘;-: S e

dale jen ,dodavatel”

Clanek 1.
Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé a v souladu s podminkami uvedenymi
v ,Centralni smlouvé o poskytovani servisni podpory aplikacniho programového vybaveni*,
¢. j. MV-7881-42/PO-PSM-2021 (dale jen ,centralni smlouva®).



2. Smluvni strany se dohodly, ze se rozsah a obsah vzajemnych prav a povinnosti z této
Smlouvy vyplyvajicich a touto Smlouvou neupravenych bude Fidit ustanovenimi centralni
smlouvy, v pfipadé, Ze prava a povinnosti nebudou upravena v centralni smlouvé, tak
pFisludnymi ustanovenimi OZ a dal$imi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

Clanek 2.
Definice pojmu

1. Informaéni systém operaéniho fizeni Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky (dale
jen ,HZS CR®) byl na zakazku vyvinut RCS Kladno, s. r. 0., ICO: 634 95 295 pro potfeby HZS
CR a sklada se zjednotlivych programovych prostfedkd a modulG v licenénim uzivani
objednatele, které jsou podrobné vymezeny v Technickych podminkach tvoficich pfilohu &. 2
centralni smlouvy. Soubor programovych prostfedkt a moduld v licenénim uzivani objednatele
se oznaduje jako ,aplikacni programové vybaveni HZS CR* (dale jen ,APV*).

2. Servisni podporou APV se pro ucely této Smlouvy rozumi:

a) technicka podpora:

- nepretrzity proaktivni dohled vrezimu 24/7/365 — rozumi se jim sledovani
a vyhodnocovani udalosti o chodu APV a feSeni jeho pfipadnych poruch
prostfednictvim vzdalené spravy a telefonické konzultace z dohledového centra
umisténého v sidle dodavatele;

- podpora provozu (ServiceDesk);

- vzdalena sprava, lokalizace chyb a opravy APV prostfednictvim vzdalené spravy;

- soucinnost pfi odstrafiovani SW zavad, resp. SW zavad produktl, resp. jejich
rozhrani tfetich stran, které s provozem APV piimo souvisi;

- udrzitelnost APV — bezplatné poskytovani update modult APV, které budou
uvedeny na trh v dobé platnosti této Smlouvy, pfizpusobovani APV platné a ucinné
pravni Upravé (provadéni zmén na zakladé upravy legislativy s vyjimkou zmén,
které by vyvolaly zafazeni APV mezi vyznamné informacni systémy nebo
informacdni systém kritické infrastruktury CR ve smyslu zakona o kybernetické
bezpec€nosti), udrzovani dokumentace v navaznosti na aktualizace APV, pfistup
k opravnym bali¢kim;

- konzultace, poradenstvi;

- preventivni ¢innost, udrzba a profylaxe;

- zajisténi podpory subsystému GIS;

- zajisténi podpory ORACLE a aplikacnich server(.

b) jina podpora:

- rozumi se ji Ad-hoc servisni zasahy v rezimu 24/7/365 objednané centralnim
zadavatelem nebo povéfujicim zadavatelem, budou vyuzZivany podle aktualnich
potfeb centralniho zadavatele nebo povéfujiciho zadavatele (servisnim zdsahem
se rozumi prace technika HW/SW + doprava do mista zasahu a zpét) nad ramec
technické podpory.

c) rozvoj ManDay (dale jen ,,MD")



- rozumi se jim poskytnuti MD v maximalnim rozsahu 200 MD/rok pro potieby
drobného rozvoje a ad hoc Uprav jednotlivych soucasti APV, bude vyuzivana podle
potfeb na zakladé samostatnych objednavek zastupce objednateld.

d) bezplatné konzultace APV v rozsahu 10 pracovni dnl/rok/vsichni objednatelé

3. Servisni podpora APV je zabezpeCovana prostfednictvim zaméstnancu dodavatele
zafazenych v dohledovém centru, servisnim tymu a samostatnych servisnich techniku.
Technickd podpora spocivajici v zajisténi podpory GIS subsystému a rozSifeni supportu
ORACLE na celoro¢ni nepfretrzity rezim NBD bude zajistovana dodavatelem prostfednictvim
poddodavatele.

4. Minimalni pozadavky na servisni podporu APV uvedenou v odst. 2 tohoto Clanku jsou
podrobné vymezeny v Technickych podminkach tvoficich pFilohu &. 2 centralni smlouvy.

5. Chybou APV se rozumi snizeni kvality sluzeb (funkcionality) poskytovanych APV.

6. Opravou APV se rozumi zména konfigurace, aktualizace €i jina Uprava jiz nainstalovaného
APV, jenz vede kuvedeni hardwarového nebo softwarového feSeni do stavu pred

prfedchoziho souhlasu dodavatele.

7. Servisni udalosti je reakce na chybu APV, ktera byla nahlasena dohledovému centru ¢i
zjiSsténa dohledovym centrem dodavatele nebo nahldSena pfes ServiceDesk dodavatele
s pfiznakem servisni udalost.

Clanek 3.
Piredmét pInéni

1. Pfedmétem pInéni této Smlouvy je fadné, v€asné a kvalitni poskytovani servisni podpory
APV v rozsahu vymezeném v Clanku 2. odst. 2 této Smlouvy dodavatelem pro objednatele po
dobu 48 mésicu od data uvedeného v Clanku 12. odst. 2 této Smlouvy. Objednatel se za to
zavazuje zaplatit sjednanou cenu.

2. Objednatel povoluje fyzické propojeni své datové sité, prostfednictvim které je zabezpec€en
pfenos signalu proaktivniho dohledu a pomoci které dodavatel provadi ukony vzdalené spravy
s vnitini siti dodavatele. Fyzické propojeni siti objednatele a dodavatele je realizovano
vyhradné za uCelem vnitfni potfeby dodavatele vedouci ke zvySovani urovné poskytovanych
sluzeb objednateli. Dodavatel se zavazuje ucinit takova bezpeénostni opatfeni, aby byl
znemoznén pfistup do takto propojené sité objednatele neopravnénym osobam.

Clanek 4.

1. Smluvni strany se dohodly, Ze si budou poskytovat vzajemnou soucinnost nezbytnou
k plnéni této Smlouvy.



2. Osoby opravnéné jednat za objednatele ve vécech:
- hlaseni poruch APV:
- vedouci oddéleni operaéniho a informaéniho sttediska MV-GR HZS CR,
- teditel odboru operaéniho fizeni MV-GR HZS CR,
- feditel odboru komunikaénich a informaénich systémt MV-GR HZS CR,
- operaéni dlistojnici na operaénim stfedisku MV-GR HZS CR,
- vedouci pracovi§té podpory operaéniho fizeni MV-GR HZS CR,
- vedouci oddé&leni provozu a technické podpory MV-GR HZS CR,
- vedouci oddé&leni rozvoje a projektového fizeni MV-GR HZS CR,
- koordinator APV,
- technici komunikaénich a informaénich systéma MV-GR HZS CR.
- pozadavku na vyjezd servisniho technika dodavatele:
- feditel odboru operaéniho fizeni MV-GR HZS CR,
- vedouci oddéleni operaéniho a informaéniho stfediska MV-GR HZS CR,
- Feditel odboru komunikaénich a informaénich systéma MV-GR HZS CR,
- vedouci oddéleni provozu a technické podpory MV-GR HZS CR.
- technickych:
- teditel odboru operaéniho fizeni MV-GR HZS CR,
- teditel odboru komunikaénich a informaénich systémd MV-GR HZS CR,
- vedouci oddéleni operaéniho a informaéniho stfediska MV-GR HZS CR,
- vedouci pracovi$té podpory operaéniho fizeni MV-GR HZS CR,
- vedouci oddé&leni provozu a technické podpory MV-GR HZS CR,
- vedouci oddéleni rozvoje a projektového fizeni MV-GR HZS CR,
- vedouci oddéleni operaéniho a informaéniho stfediska MV-GR HZS CR,
- koordinator APV.
- akceptacéniho protokolu:
- teditel odboru operaéniho fizeni MV-GR HZS CR,
- Feditel odboru komunikaénich a informaénich systéma MV-GR HZS CR.
- ManDay
- naméstek generalniho feditele HZS CR pro 1ZS a OR,
- teditel odboru operaéniho fizeni MV-GR HZS CR,
- feditel odboru komunikaénich a informaénich systéma MV-GR HZS CR.

3. Osoby opravnéné jednat za dodavatele ve vécech:

- hlaseni poruch APV:
- sluzbu konajici technik dohledového centra
- pozadavku na vyjezd servisniho technika:
- sluzbu konajici technik dohledového centra
- vedouci pracovnik dohledového centra
- technickych:
- vedouci pracovnik dohledového centra
- vedouci oddéleni vyvoje
- akceptacniho protokolu:
- vedouci pracovnik dohledového centra



Clanek 5.
Nepretrzity proaktivni dohled, pohotovostni sluzba, servisni zasah

1. Nepfretrzity proaktivni dohled nad provozem APV se poskytuje v rezimu 24/7 prostfednictvim
datového propojeni do sité operacniho stfediska Ci jiného mista uréeného k provozovani APV.
Naklady na provoz datovych linek mezi dohledovym centrem dodavatele a dohledovanymi
misty objednatele nejsou soucasti plnéni podle této Smlouvy.

2. Dodavatel se zavazuje upozorniovat objednatele pisemné formou e-mailu v€as na vSechny
pfedvidatelné hrozici vady spojené s fungovanim APV ¢i potencialni vypadky APV, jakoz
i poskytovat objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné.

3. Dodavatel se zavazuje upozornit bezodkladné objednatele na potencialni rizika vzniku Skod
a fadné a v€as dle svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela
vylouc€i nebo snizi.

4. Dodavatel se zavazuje kontaktovat objednatele v pfipadé nutnosti zéasahu na APV.
Dodavatel se zavazuje provadét prace na APV jen s pfedchozim souhlasem opravnéné osoby
objednatele uvedené v Clanku 4. odst. 2 této Smlouvy.

5. HlaSeni servisni udalosti dohledovému centru bude obsahovat zejména:
- podrobny popis chyby nebo jejich vnéjSich projevd,
- adresu mista poruchy,
- jméno a kontakt na osobu, ktera poruchu hlasi.

6. Reakce sluzbu konajiciho technika dohledového centra je stanovena v pfiloze €. 1 této
Smlouvy.

7. Dohledové centrum dodavatele po prevzeti hlaSeni poruchy zajisti zejména zaznamenani
veSkerych informaci nutnych pro dalSi proSetfeni problému do formulare hlasSeni, ktery
obsahuje nazev, popis a misto vzniku udalosti, unikatni Cislo udalosti, ¢as zaloZeni udalosti,
popis feSeni s ¢asovymi udaji a jménem technika dohledového centra. Dohledové centrum
dodavatele zpracuje kazdy pracovni den nejpozdéji do 8:00 sumar servisnich udalosti, ktery
obsahuje:

- prehled nevyfeSenych servisnich udalosti k okamziku zpracovani sumare vcCetné

informace o stavu jejich feSeni,

- prehled servisnich udalosti vyfeSenych od okamziku zpracovani pfedchoziho sumafe.

Sumar servisnich udalosti zasle dohledové centrum dodavatele neprodlenég, nejpozdéji vdak
do 1 hodiny po jeho zpracovani, na e-mailovou adresu objednatele uvedenou v pfiloze €. 2
této Smiouvy.

8. Odstranéni poruchy v souladu s odstavci 1. a 6. tohoto Clanku zabezpeéi dodavatel
v souladu s pfilohou €. 1 této Smlouvy, nebude-li dohodnuto mezi opravnénou osobou
objednatele a sluzbu konajiciho technika dohledového centra dodavatele jinak.

9. Dodavatel na zakladé této Smlouvy udrZuje stalou pohotovostni sluzbu proskoleného
servisniho technika pro vyjezd na misto servisniho zasahu.
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10. Nastup servisniho technika na misto servisniho zdsahu zajisti dodavatel v souladu
s pfilohou ¢. 1 této Smlouvy, nebude-li dohodnuto mezi opravnénou osobou objednatele
a sluzbu konajicim technikem dohledového centra dodavatele jinak.

11. Dodavatel zajisti, aby servisni technik vstupujici do objektt objednatele navstévoval pouze
uréené prostory po nezbytné nutnou dobu, a v pfipadé, zZe se jedna o prostor v rezimu dle
zakona €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpe&nostni zpusobilosti, ve
znéni pozdgéjSich predpisu (dale jen ,ZOUI*) mél opravnéni k pfistupu k utajované informaci
pfislusného stupné utajeni dle ZOUI. Objednatel bude s dostateCnym pfedstihem informovan
o této skuteCnosti.

12. Hlaseni poruchy dohledovému centru dodavatele Ize provést prostfednictvim kontaktu
uvedenych v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

13. Mistem vyzadovani vyjezdu servisniho technika ve smyslu této Smlouvy je dohledové
centrum dodavatele. Vyzadani vyjezdu servisniho technika je poZzadovano vyhradné formou
pisemné objednavky dorucené na e-mail dohledového centra dodavatele uvedeny v pfiloze
€. 2 této Smlouvy.

14. Poskytovani aktualizaci moduld APV se provadi prostfednictvim webovych stranek
dodavatele, vzdalenym pfistupem, pfipadné specializovanym SW produktem dodanym
dodavatelem.

15. Dodavatel zajisti aktualizace dokumentace v navaznosti na aktualizaci APV, nejpozdéji pfi
nasazeni nové verze APV.

16. Dodavatel bude trvale monitorovat funkénost komunikace s jinymi IS u HZS CR (zejména
s NIS IZS a TCTV 112) a dohledové centrum dodavatele bude spolupracovat s jinymi
dohledovymi centry (zejména NIS I1ZS a TCTV 112) na odstrafiovani vad a nestandardnich
provoznich stav(.

17. Dodavatel je povinen v pfipadé zjisténi chyby APV, ktera byla klasifikovana jako chyba
APV kriticka nebo hlavni, neprodlené informovat objednatele o druhu, zpUsobu
a predpokladané dobé odstranéni chyby APV.

Clanek 6.
Vyuzivani centralniho servisniho skladu

Objednatel ma pravo bezplatné vyuzivat centralni servisni sklad zfizeny na zakladé centralni
smlouvy. Komponenty z centralniho servisniho skladu se poskytuji na nezbytné nutnou dobu
maximalné v8ak na dobu 2 mésicl. V pfipadech zni¢eni, poSkozeni nebo ztraty zapljcené
komponenty zplsobené zavinénym jednanim objednatele nese naklady na opravu pfipadné
nahradu komponenty objednatel. Naklady na opravu pfipadné nahradu komponenty budou
stanoveny dodavatelem s ohledem na stéfi a opotfebeni komponenty.



Clanek 7.
Misto pInéni Smlouvy

Mistem pInéni této Smlouvy jsou dle povahy pinéni:
a) objekty vyuzivané MV-GR HZS CR k provozovani predmétného APV,
b) mobilni technika poZarni ochrany, ke které pfislusi hospodafit MV-GR HZS CR, nebo
c) sidlo zhotovitele.

Clanek 8.
Cena za poskytovani servisni podpory APV a platebni podminky

1. Cena za pfedmét plnéni této Smlouvy je stanovena v souladu s podminkami uvedenymi
v centralni smlouveé, tzn., Ze cena za poskytovani technické podpory a vyuzivani centralniho
servisniho skladu v rozsahu vymezeném v Clanku 2. odst. 2 pism. a) a b) této Smlouvy je za
obdobi 48 mésicli ode dne nabyti uCinnosti této smlouvy stanovena ve vysi:

Cena bez DPH mésicn 163 945,72 K¢
sazba DPH v % 21 34 428,60 K¢
198 374,32 Ké

D¢

(]

Cena véetné DPH meésicén

Cena vcetné DPH celkem za dobu 48 mésicu 9 521 967,60 K¢

2.V cené uvedené v odst. 1 tohoto Clanku nejsou zahrnuty naklady spojené s jinou podporou
a rozvoj ManDay. Maximalni ceny za vyuZiti této sluzby jsou stanoveny v pfiloze €. 3 centralni
smlouvy.

3. Cena uvedena v odst. 1 tohoto Clanku je konecna a zahrnuje vdechny naklady a vydaje
vzniklé dodavateli v souvislosti s pInénim technické podpory a provozem a vyuZivanim
centralniho servisniho skladu.

4. Platby za poskytovany pfedmét plnéni v rozsahu vymezeném v Clanku 2. odst. 2 pism. a)
a b) této Smlouvy budou provadény mésicné bezhotovostnim platebnim pfevodem na zakladé
danového dokladu (déle jen ,faktura®) vystaveného dodavatelem do 14 kalendainich dnt od
skonc&eni pfisludného fakturacniho obdobi (fakturacni obdobi za¢ina dnem nabyti ucinnosti
této smlouvy). Pfipadny rozdil v cené za vySe uvedeny poskytovany pfedmét pinéni vznikly
zaokrouhlovanim fakturovanych Castek, bude zohlednén v posledni faktufe za obdobi 48
meésicu tak, aby nebyla pfekroCena celkova cena za 48 mésicl uvedena v odst. 1 tohoto
Clanku.

5. Faktury musi obsahovat Cislo jednaci této Smlouvy, vSechny udaje uvedené v § 29 a nasl.
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, a dale udaje
uvedené v § 435 OZ.



6. Faktury jsou splatné do 30 kalendarnich dnd ode dne jejich prokazatelného doruceni
objednateli na doru€ovaci adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy na strané objednatele.

7. Faktura je povazovana za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné finanéni ¢astky z uctu
objednatele ve prospéch uCtu dodavatele uvedeného v zahlavi této Smlouvy na strané
dodavatele.

8. Faktury pfedloZené v prosinci musi byt doru¢eny objednateli nejpozdéji do 7. dne tohoto
mésice. Pfi doru€eni po tomto terminu nelze fakturu proplatit v daném roce a splatnost bude
stanovena na 60 kalendafnich dnd. V tomto pfipadé se objednatel nedostava do prodleni
a neni povinen hradit smluvni ani zakonny urok z prodleni ani strpét jiné pravni dopady této
skute¢nosti. Dodavatel bere tuto skute¢nost na védomi.

9. Objednatel je opravnén pred uplynutim lhdty splatnosti faktury vratit dodavateli bez
zaplaceni fakturu, ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto Smlouvou nebo obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, obsahuje jiné cenové udaje nebo jiny druh plnéni nez dohodnuty
v této Smlouvé nebo budou-li tyto udaje uvedeny chybné, a to s uvedenim dlvodu vraceni.
Dodavatel je povinen v pfipadé vraceni faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou.
Duvodnym vracenim faktury pfestava bézet puvodni Ih(ita splatnosti. Nova Ihta v plvodni
délce splatnosti bézi znovu ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
objednateli.

10. Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena v ¢eskych korunach (CZK). Pokud
dodavatel nema Gget zfizeny v penéznim Ustavu na tizemi Ceské republiky, bankovni poplatky
za zahrani¢ni platbu jdou na vrub dodavatele.

11. Zalohové platby objednatel neposkytuje.

12. Dodavatel pfilozi k faktufe akceptaéni protokol, ktery obsahuje:
- datum a Cas odeslani jednotlivych sumara chybovych hlasent;
- seznam pfipadnych vyluk plnéni;
- pfehled provedenych servisnich zasaht na APV objednatele;
- seznam poskytnutych aktualizaci.

13. Jsou-li sou€asti fakturované Castky také naklady spojené s jinou podporou nebo ManDay
je dodavatel povinen sou€asné s fakturou dolozit vykaz odpracovanych hodin, poc¢et ujetych
kilometr( a dodanych nahradnich dild nebo zboZi, v pfipadé Manday se jedna o akceptacni
protokol. Original odpracovanych hodin bude potvrzen objednatelem.

Clanek 9.
Prava dusevniho viastnictvi

1. Dodavatel se zavazuje, Zze pfi poskytovani servisni podpory APV neporusi prava tretich
osob, ktera témto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména
z autorskych prav a prav prumyslového vlastnictvi. Dodavatel se zavazuje, Ze objednateli
uhradi veSkeré naklady, vydaje a majetkovou i nemajetkovou ujmu, které objednateli vzniknou
v disledku uplatnéni prav tfetich osob vici objednateli v souvislosti poruSenim povinnosti
dodavatele dle pfedchozi véty.



2. Bude-li vysledkem nebo soucasti poskytované servisni podpory APV i dilo, které je
predmétem autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢&i pfedmétem prav
pofizovatele k jim pofizené databazi, poskytuje dodavatel jako autor objednateli ode dne
predani takovéhoto dila objednateli na neomezenou dobu pro uzemi celého svéta, nevyhradni
licenci k uziti dila vS8emi zplsoby uziti v neomezeném rozsahu, pfiemz vySe odmény za
poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cené za poskytovani servisni podpory APV. Objednatel je
zaroven opravnén upravit Ci jinak ménit dilo, jeho nazev, spojit dilo s jinym dilem ¢i zaradit dila
do dila souborného. Objednatel mize vySe uvedenou licenci poskytnout jako podlicenci nebo
postoupit tfetim osobam dle vybéru objednatele, pficemz dodavatel s timto vyslovné predem
souhlasi. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

3. Bude-li vysledkem nebo soucasti poskytovanych sluzeb i zaméstnanecké Ci kolektivni dilo,
které je pfedmétem autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢i prav
pofizovatele k jim pofizené databazi, postupuje dodavatel jako zaméstnavatel & osoba,
Z jejihoz podnétu a pod jejimz vedenim je dilo vytvareno a pod jejimz jménem je dilo uvadéno
na vefejnost, ke dni pfevzeti takovéhoto dila pravo vykonu majetkovych prav autora k dilu na
objednatele, pfitemz vySe odmény za postoupeni je jiz zahrnuta v cené za poskytovani
servisni podpory APV. Dodavatel prohlasuje, Ze autor svolil i ke zvefejnéni, k Upravam,
zpracovani v€etné prekladu, spojeni s jinym dilem, zafazeni do dila souborného, k dokoncéeni
svého zaméstnaneckého dila, jakozZ i k tomu, aby dodavatel uvadél zaméstnanecké dilo na
verejnost pod svym jménem, Ze autor vyslovné souhlasil s dal§im postoupenim vykonu téchto
prav na objednatele a z objednatele na tfeti osoby. Dodavatel prohlasuje, Zze vSem autorlim
poskytl dostateCnou pfiméfenou odménu a ze vSechny zavazky poskytovatele vici autorovi
jsou vyporadany.

4. Dodavatel vyslovné prohlaSuje, Zze je pIlné opravnén disponovat pravy k duSevnimu
vlastnictvi v€etné vySe uvedenych autorskych prav, a zavazuje se za timto ucelem zajistit
fadné a nerusené uzivani dila objednatelem, véetné prfipadného zajisténi dalSich souhlasu
alicenci od autorl dél v souladu s autorskym zékonem, popf. od vlastnikd jinych prav
duSevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi pfedpisy. Dodavatel se zavazuje, Ze objednateli
uhradi veskeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou ujmu, které objednatel
vzniknou v dlsledku toho, Ze objednatel nemohl dilo uzivat fadné a neruSené.

Clanek 10.
Sankce

1. V pfipadé dodavatelem zavinéného prodleni s plnénim zavazku podle této Smlouvy kromé
technické podpory (viz. Clanek 2. odst. 2 pism. a) této Smlouvy) a povinnosti podle ostatnich
ustanoveni této Smlouvy, které maiji stanoveny zvlastni sankce v tomto Clanku, je dodavatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu za kazdy i zapoC€aty den prodleni ve vysi 10 000
K& do 30 dnl po doruceni pisemné vyzvy objednatelem dodavateli.

2. V pfipadé zavinéného prodleni dodavatele v pInéni technické podpory spoc€ivajiciho
v nedodrzeni stanovené |lhaty pro reakci chyb APV (viz. pfiloha &. 1 této Smlouvy) je dodavatel
povinen zaplatit objednateli za kazdé jednotlivé porusSeni povinnosti smluvni pokutu
z fakturované &astky za pfisludné fakturované obdobi:

a) 5% v pfipadé chyby APV kategorie M3;



b) 10% v pfipadé chyby APV kategorie M2;
c) 15% v pfipadé chyby APV kategorie M1.

3. Pokud dodavatel zplsobi prokazatelné svou cinnosti na APV vady, odstrani tyto na své
naklady do 3 pracovnich dnll od oznameni objednatele. Dodavatel je povinen uhradit smluvni
pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy, byt i zapoCaty den prodleni s odstranénim vady.

4. Pokud dodavatel nesplni povinnost podle Clanku 5. odst. 4 této Smlouvy je povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi 10 000,- KE za kazdé jednotlivé poruseni.

5. Pokud dodavatel nesplni povinnost podle Clanku 5. odst. 7 této Smlouvy je povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

6. Pokud dodavatel nesplni povinnost podle Clanku 5. odst. 15 této Smlouvy je povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

7. Pokud dodavatel nesplni povinnost podle Clanku 5. odst. 17 této Smlouvy je povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& za kazdé jednotlivé porudeni.

8. V pfipadé prodleni se zaplacenim fakturované &astky je objednatel povinen zaplatit
dodavateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované &astky véetné DPH za kazdy, byt
i zapoc&aty kalendarni den prodleni.

9. V pfipadé poruseni povinnosti podle Clanku 11. této Smlouvy je ta smluvni strana, ktera
povinnost porusi povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K&
za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

10. Smluvni pokuty se nezapogitavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody, kterou Ize vymahat
samostatné.

11. Sankce sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké
vySi vznikne druhé smluvni strané Skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

Clanek 11.
Povinnost mléenlivosti a diivérnost informaci

1. Smluvni strany se zavazuji zachovat miCenlivost o skute¢nostech a informacich, které
oznaci jako duvérné dle § 1730 OZ a to az do doby, kdy se tyto informace stanou obecné
znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti mi¢enlivosti. Smluvni strany
se zavazuji, ze informace oznacené jako divérné jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. PoSkozena smluvni strana ma pravo na nahradu
Skody, ktera ji takovymto jednanim druhé smluvni strany vznikne.

2. Povinnost zachovavat mi¢enlivost podle odst. 1 tohoto Clanku se nevztahuje na informace,
které:

a) mohou byt zvefejnény v souladu s touto Smlouvou;

b) byly zvefejnény na zakladé pisemného souhlasu obou smluvnich stran;
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C) jsou vSeobecné znamé, jsou vefejné pfistupné nebo byly zvefejnény jinak, nez
nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze smluvnich stran;
d) byly poskytnuty v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

3. Dodavatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mic¢enlivost o informacich,
které pfi plnéni této Smlouvy ziska od objednatele nebo o zastupci objednatele nebo jeho
zaméstnancich a spolupracovnicich, a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu
objednatele Zzadné tfeti osobé ani je pouzit v rozporu s ucelem této Smlouvy, s vyjimkou
informaci uvedenych v odst. 2 tohoto Clanku.

4. Dodavatel je povinen zavazat povinnosti migenlivosti podle odst. 3 tohoto Clanku v&echny
osoby, které se budou podilet na poskytovani servisni podpory APV zastupci objednatele
podle této Smlouvy.

5. Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani servisni
podpory APV podle této Smlouvy, odpovida dodavatel, jako by povinnost porusil sam.

6. Povinnost mi€enlivosti trva i po skon€eni u€innosti této Smlouvy.

Clanek 12.
Vznik, trvani a ukonéeni Smlouvy

1. Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu podle
zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjSich pfedpist, obéma smluvnimi stranami do této Smlouvy a vSech jejich jednotlivych
pfiloh, nejsou-li sou€asti jediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych soubor(
tvoficich v souhrnu Smlouvu).

2. Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem 1. 11. 2021, ne vSak dfive nez v den jejiho zvefejnéni
v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve
znéni pozdéjsich predpisli. Dodavatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své
identifikace a dalSich (daji uvedenych ve Smlouvé v registru smluv, v monitorovacim
systému, na profilu objednatele a jeho webovych strankach. Osobni udaje smluvnich stran
pfed odeslanim budou anonymizovany v souladu se zdkonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju. Zvefejnéni této Smlouvy zajisti zastupce objednateld.

3. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou a skonc&i uplynutim 48 mésict od data uvedeného
v odst. 2 tohoto Clanku.

4. Zmény nebo doplnéni této Smlouvy mohou sjednavat pouze osoby k tomu opravnéné.
VSechny zmény nebo doplnéni Smlouvy jsou platné pouze v podobé pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatk(l ke Smlouvé podepsanych osobami k tomu opravnénymi.

5. Smlouva mlze byt pfedCasné ukonfena pisemnou dohodou obou smluvnich stran,

odstoupenim jedné ze smluvnich stran nebo vypovédi.
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6. Odstoupit od této Smlouvy Ize pouze z duvodl v této Smlouvé uvedenych. Objednatel je
opravnén odstoupit od Smlouvy pokud,
a) vuci majetku dodavatele probiha insolvenéni Fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o Upadku, pokud to pravni pfedpisy umoznuiji;
b) insolvenéni navrh na dodavatele byl zamitnut proto, Ze majetek dodavatele nepostacuje
k Uhradé nakladul insolvenéniho Fizent;
c) dodavatel vstoupi do likvidace.

7. Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud bude objednatel v prodleni s Uhradou
faktury podle Clanku 8. odst. 6 nebo 8 této Smlouvy del$im nez 60 kalendafnich dnli od data
jeji splatnosti.

8. Oznameni o odstoupeni od Smlouvy musi byt u€inéno pisemné a doru¢eno druhé smluvni
strané. Odstoupenim od Smlouvy neni doten pfipadny narok na nahradu Skody ani uhradu
smluvnich pokut.

9. Obé smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu ukongit vypovédi bez udani ddvodu s 12
mésiéni vypovédni lhatou, ktera pocCina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena.

10. Smluvni strany berou na védomi, Ze po ukon&eni Smlouvy jsou povinny plnit své povinnosti
pro né vyplyvajici z Clanku 11. této Smlouvy. Rovnéz ta ustanoveni Smlouvy, ktera z povahy
véci pfesahuiji ucinnost Smlouvy, zUstavaji nedotéena az do jejich napinéni.

11. Smluvni strany se zavazuji vzajemné vyrovnat své zavazky a pohledavky do 40 dnl od
ukonceni této Smlouvy.

Clanek 13.
Zavérecéna ustanoveni

1. Ve vé&cech touto Smlouvou neupravenych se smluvni strany Fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

2. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé Smluvni strané zménu
zakladnich identifikacnich udaji uvedenych v zahlavi této Smlouvy.

3. Dodavatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim pfedmétu Smilouvy podle této
Smlouvy uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém
doslo k zaplaceni posledniho zdanitelného pinéni podle této Smlouvy, a to zejména pro ucely
kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

4. Dodavatel je povinen umoznit kontrolu dokumentd souvisejicich s poskytovanim pfedmétu
podle této Smlouvy ze strany zastupce objednateld, objednatele a jinych organl opravnénych
k provadéni kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR
a pfipadné dalSich organl opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tfetich osob, které tyto
organy ke kontrole povéfi nebo zmocni.
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5. Dodavatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve verejné spravé a o zméneé nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), osobou povinnou
spoluplsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou sluzeb z vefejnych
vydaja.

6. Dodavatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici €i hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stfet zajmu vznikne nebo vyjde najevo, pokud dodavatel i pfi vynalozeni
veSkeré odborné péce nemohl stfet zajmu zjistit pfed uzavienim této Smiouvy.

7. Dodavatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této Smlouvy na tfeti osobu.

8. Dodavatel podpisem této Smlouvy udéluje souhlas se zpracovanim udajd uvedenych v této
Smlouvé a to po dobu jeji platnosti a po dobu stanovenou pro archivaci. Dodavatel bez
jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udaji uvedenych ve
Smlouveé véetné ceny.

9. Smluvni strany se zavazaly FeSit spory nejprve smirné. Nebude-li smirného FeSeni
dosazeno, budou spory feSeny v soudnim fizeni. Veskeré spory vzniklé z této smlouvy se Fidi
platnym ¢eskym pravem.

10. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva nebyla uzavfena v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek, s ustanovenimi této Smlouvy souhlasi.

11. Nedilnou soucasti této smlouvy tvofi pfilohy:
-¢. 1  kategorie chyb APV, metriky sluzby poskytovani dohledu a servisu
v misté hlasené zavady
-¢. 2  Kontaktni udaje dodavatele a objednatele

12. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé&, pfi€emz obé& smluvni strany obdrZi jeji
elektronicky original.

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K Ni SMLUVNi STRANY
PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY PODLE ZAKONA C. 297/2016 SB.,
O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI
POZDEJSICH PREDPISU:

Za objednatele: Za dodavatele:

plk. Ing. Petr Oslejsek, Ph.D.
naméstek generalniho Feditele HZS CR
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Pfiloha €. 1 — Metriky sluzby

M1 M2 M3 M4 M5 M6
Lokalizace chyby a | Servisni zasah | Servisni zasah v misté vzniku Odstranéni zavady Odstranéni Odstranéni
identifikace dohledového (mimo GIS a ORACLE) zavady ORACLE zavady GIS
priciny centra
prostiednictvim
nastrojii  vzdalené
spravy
Popis Chyby Do X hod od | Zahjjeni Vyjezd servisniho technika se uskutecni | Oprava, vymeéna a | Oprava,
nahldseni  nebo | neprodlené po | po ohlaseni chyby a identifikaci | nastaveni (zprovoznéni), | reinstalace,
zjisténi lokalizaci chyby a | nutnosti servisniho zasahu v misté | nebo zabezpeceni provozu | nastaveni
dohledovym identifikaci pfic¢iny | vzniku a bude organizovan tak, aby | systému nahradnim | (zprovoznéni), se
centrem nejpozdéji vsak do X | zahdjeni praci v misté vzniku bylo | zplsobem, se zarucenou | zarucenou
h od splnéni M1 nejpozdéji do XX h po ohldseni chyby | dobou odstranéni poruchy | dobou zahajeni
nebo zjisténi prostifedky dohledu atoza | do XX hodin od lokalizace a | praci na
.§ podminky odsouhlaseni servisniho | identifikace chyby ve | odstranovani
S zasahu ze  strany  postizeného | smyslu metriky M1. poruchy XXX po
2 zadavatele. lokalizaci a
g,, identifikaci chyby
= ve smyslu
x metriky M1.
Zavaina porucha
kvality sluzeb
hlavnich centralnich
procesi nebo jejich
Uplny  vypadek u nasledujici bez
jednotlivych 30 minut 1 hod 24 hod 48 hod , zbyte¢ného
o — pracovni den
zadavatelll, pficemi odkladu
tyto poruchy resp.
1:: vypadky nelze
£ | eliminovat jinym
¥ | zpdsobem.




Pfiloha €. 1 — Metriky sluzby

Hlavni

Zavaina porucha
kvality sluzeb
vedlejsich centrdlnich
procesi nebo jejich
Uplny vypadek nebo
Uplny resp. Castecny
vypadek
decentralizovanych
procesi a nastroju s
vice instancemi u
jednotlivych
zadavatelll, pficemz
tyto poruchy resp.
vypadky Ize
eliminovat jinym
zpUsobem.

2 hod

4 hod

48 hod

96 hod

Dohodou

bez
zbyte¢ného
odkladu

>N

Vedlej

Béznd porucha nebo
castecny vypadek
funkce
decentralizovanych
procest a nastrojd s
vice instancemi u
jednotlivych
zadavatelll. Nalezeni
rozporu mezi
deklarovanou a
skutecnou
funkcionalitou APV.

Lhata se stanovi
dohodou

s opravnénou
osobou
jednotlivych
zadavatelQ

Lhita se stanovi
dohodou

s opravnénou
osobou
jednotlivych
zadavatel

Lhata

se

s opravnénou
zadavatelQ

stanovi
osobou

dohodou
jednotlivych

Lhata se stanovi dohodou
s opravnénou osobou
jednotlivych zadavatelt

Lhata se stanovi
dohodou

s opravnénou
osobou
jednotlivych
zadavateld

bez
zbytecného
odkladu




P¥iloha ¢&. 2 k Provadéci smlouvé o poskytnuti servisnich sluzeb pro MV-GR HZS CR

1. Kontakty dodavatele

1.1.ServiceDesk www.rcs—kladno net/support
1.2. Emailova adresa & i wli il i iy
1.3. Dohledové centrum zhotowtele.
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o V prlpade poruchy vyse uvedenych tlf. linek bude pro hlaseni poruch
tel. &. Fefa i tut e

e Hovory na téchto linkach jsou zhotovitelem nahravany. Objednatel se
zavazuje s touto skuteCnosti seznamit své zaméstnance.

'H.': "\-'.

2. Kontakty objednatele

2.1.E-mailova adresa: it S s .
2.2.Operacni a informaéni stfedisko MV-GR HZS CR:

i ':E“‘- A e A
* :"ff :‘”? PR

e V pfipadé poruchy vySe uvedené tIf. Linky pouzit tel. €. ﬁﬁ‘:fﬁiﬁ*


http://www.rcs-kladno.net/support

