Reklamacni Fad spole¢nosti Smarty CZ a.s.

Tento Reklamaéni fad tvoii pfilohu VSeobecnych obchodnich podminek obchodni spole¢nosti
Smarty CZ a.s., IC 24228991, DIC CZ24228991, se sidlem Olivova 4/2096, 110 00 Praha 1,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vlozka 17937
(dale také jen ,,prodavajici®) a je jejich nedilnou soucasti.

Tento Reklamacni fad podrobnéji popisuje, jakym zplsobem ma kupujici postupovat pfi
reklamaci zbozi potizeného od prodavajiciho.

Prodavajici seznami kupujiciho s timto reklamacnim fddem vhodnym zpisobem a na zadost
kupujiciho mu jej piedé v textové podobg.

Odpovédnou osobou za provoz e-shopu prodavajiciho na webovych strankach www.smarty.cz
je pan Rudolf Kone¢ny.

1. Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného plnéni (déle jen ,,reklamace®) musi byt vzdy uplatnéna v souladu s
timto reklamac¢nim taddem. Zalezitosti timto reklamacni fadem neupravené se fidi obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy, zejména pak zdkonem ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, ve
znéni pozd¢jsich predpisi, popiipadeé téz zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist, je-li kupujici spotfebitelem.

2. Uplatnéni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci bud’ u prodéavajiciho (dorucenim zbozi na adresu:
Smarty CZ a.s., Reklamac¢ni oddéleni, Na Radosti 414, Praha, 155 21), nebo u osoby uréené
prodavajicim k opravé (seznam autorizovanych servisi je uveden na webovych strankach
internetového obchodu), vzdy vsak bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady. Kupujici ptfi tom
uvede své kontaktni tidaje, co nejpodrobnéjsi popis reklamované vady a svlij pozadavek na
zpusob vytizeni reklamace.

Kupujici, ktery je spotiebitelem je oprdvnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u
spotiebniho zboZzi v dobé dvaceti ctyf mésicti od prevzeti. Kupujici, ktery je podnikatel, ma
rozsah naroku plnéni prava z vad u prodavajiciho v dobé dvanacti mésicii od prevzeti.

Doba pro uplatnéni mize byt prodavajicim upravena v zavislosti na typu a povaze zboZi, o
cemz je kupujici vzdy informovan pfedem na detailu konkrétniho zbozi a zaroven je takova
doba uvedena na prodejnim dokladu.

Kupujici je v§ak povinen oznamit vadu prodavajicimu vzdy bez zbyte¢ného odkladu poté, co
ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit.

Zbozi oznaené jako ,,pouzité” zakoupené u prodavajicitho je mozné reklamovat pouze u
prodavajiciho, pokud neni na prodejnim dokladu nebo u zbozi uvedeno jinak.



Pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady, je kupujici povinen sdélit
prodéavajicimu, jaké pravo (zplsob vytizeni reklamace) si zvolil. Zména volby bez souhlasu
prodéavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukdze byt
neodstranitelnd. Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruSeni smlouvy (jedna-li se o
takové) vCas, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je pii reklamaci povinen prokazat nakup zbozi, nejlépe pak dokladem o jeho koupi.
Lhita pro vyfizeni reklamace bézi ode dne uplatnéni reklamace. Zbozi musi byt vzdy
kompletni, mélo by byt ¢isté a pii piipadné piepravé by mélo byt zabaleno ve vhodném obalu,
aby nedoslo k jeho poskozeni.

Kupujici je povinen prokézat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum
koupé, a to bud’ pfedlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z
vadného plnéni, zarucniho listu, popf. jinym vérohodnym zplsobem. Kupujici vSak neni
opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykdna jiz v minulosti, pokud na ni byla
poskytnuta pfiméerena sleva z kupni ceny.

Kupujici je povinen v zadosti o uplatnéni reklamace uvést své kontaktni udaje, predevsim pak
pfesnou adresu, na kterou mé byt vyrobek prodévajicim ¢i z autorizovaného servisu zaslan.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotiebiteli ¢init znacné obtize, zejména proto, Ze véc
neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zplisobem ¢i se jedné o zbozi, které
je  pfimontované ¢i  soudsti  nemovitosti, posoudi  prodavajici sdm  ¢i
prostfednictvim autorizovanému servisu vadu po dohod¢ s kupujicim bud’ na misté, nebo jinym
zpusobem. Kupujici je v takovém piipadé¢ povinen poskytnout prodéavajicimu potiebnou
soucinnost.

Prodavajici pfi pfevzeti véci k reklamaénimu fizeni neodpovida za data a informace kupujiciho,
jezjsou ulozena na HD, pamétich, ¢i dalSich nosi¢ich informaci, jez jsou soucasti véci ptebirané
k reklamaci.

3. Odpovédnost prodavajiciho

Prodavajici pii prodeji zbozi odpovida za to, Ze ma zbozi stanovenou jakost, mnoZzstvi, miru a
hmotnost. Zbozi musi odpovidat technickym normam.

Prodavajici prohlasuje, Ze zbozi ptedava kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161
Obcanského zakoniku, tedy:

e zbozi ma vlastnosti, které si kupujici s proddvajicim ujednali, a chybi-li ujednant,
takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval
s ohledem na povahu zbozi a na zdkladé reklamy jimi provadéné,

e 7zbozi se hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

e 7zbozi je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a zbozi vyhovuje
pozadavkim pravnich predpist.



V pfipadé, Ze zbozi pfi pfevzeti kupujicim neodpovidd vySe uvedenym pozadavkim, ma
kupujici prdvo na dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci
nepiimétené. Pokud se vada tykd pouze soucasti véci, miize kupujici pozadovat jen vyménu
soucasti; neni-li to mozné, mlize odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny v plné
vys$i. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, mé kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na
vyménu jeho soucésti nebo na opravu, mize pozadovat priméfenou slevu z kupni ceny.
Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v ptipad¢, Ze mu prodavajici nemuize dodat nové zbozi
bez vad, vyménit jeho soucést nebo zbozi opravit, jakoz i v ptipadé€, ze prodévajici nezjedna
napravu v ptimétené dob€ nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli plisobilo znacné obtize.

Prodavajici odpovidé zakaznikovi za to, Ze véc pii pievzeti vady nema.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésict od ptevzeti véci zdkaznikem, ma se za to, ze byla
vadna jiz pfi pfevzeti, pokud neni prokazan opak.

Prodavajici neodpovida za vady v téchto piipadech:

je-1i vada na véci v dobé& pievzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny,
jde-li o zbozi pouzité a vada odpovidd mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo
zboZi pii prevzeti kupujicim,

e vada vznikla na véci opotfebenim zpisobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li
to z povahy véci (napf. uplynutim Zivotnosti),

® je zpisobena kupujicim a vznikla nespradvnym uzivanim, skladovanim, nespravnou
udrzbou, zdsahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,
vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho,
vznikla-li vada nebo poSkozeni prokazatelné nespravnym uzivanim vyrobku (napf.
uzivanim v rozporu s navodem k pouziti ¢i v rozporu s pokyny uvedenymi na obalu
vyrobku ¢i uzivanim v rozporu s obecné¢ znamymi pravidly uzivani pfedmétného
vyrobku, provozem pii nespravném napdjecim napéti, pfipojovani na nedovolené
zdroje proudu) anebo jinym nespravnym jedndnim uzivatele;

e vznikla-li zdvada nebo poskozeni prokazatelné¢ nedovolenymi zasahy do pfistroje,
zivelnou katastrofou, mechanickym poskozenim vyrobku nebo byly-li poskozeny ¢i
odstranény plomby v piipad¢, Ze je vyrobek plombami opatien.

Vada, ktera vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim véci do provozu,
je vsak povaZovana za vadu véci, pokud tato montdz nebo uvedeni do provozu byly:

e sjednany v kupni smlouvé a provedeny prodavajicim nebo jinou osobou na
odpovédnost prodavajiciho,

e provedeny kupujicim a vada vznikla na zaklad¢ nespravnych pokynt uvedenych v
navodu k montazi nebo uvedeni véci do provozu.

Specifickym vyrobkem pro reklamace jsou LCD monitory a televizory, které musi spliiovat
urcitd ustanoveni dle normy ISO 13406-2. Jako vadny muize byt uznan pouze takovy LCD



monitor ¢i televizor, na kterém se projevila vada tif a vice barevnych pixell (bod na obrazovce)
nebo Sesti a vice nefunkénich sub-pixeld. Jen takovy vyrobek miize byt nasledné reklamovan.

4. Odpovédnost za vady

Kupuyjici, ktery je spotiebitelem, je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u
spottebniho zbozi v dob¢ dvaceti Ctyf mesicti od prevzeti. Prava z odpovédnosti za vady véci,
pro které plati zdkonna odpoveédnost, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v této lhaté. Kupujici, ktery
je podnikatel, ma rozsah naroku plnéni prava z vad u prodavajiciho v dobé dvanacti mésicii od
pievzeti.

V piipadé koupé jiz pouzitého zbozi vSak ¢ini doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni dvanact
mésici, pokud neni u konkrétniho druhu zbozi uvedeno jinak.

Odpovédnost za vady zacina bézet ode dne odevzdani véci kupujicimu, pfi odeslani véci pak
od okamziku dojiti véci do mista urceni.

Lhiita trvani odpovédnosti za vady se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho
vyiizeni, nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc v fadném terminu vyzvednout. Radnym
terminem se rozumi pievzeti véci nejpozdéji do péti pracovnich dnil ode dne, kdy prodavajici
prokazatelné informoval kupujiciho o moznosti jejiho pievzeti. V ptipad¢ nepfevzeti véci
kupujicim v fadném terminu pokracuje lhita trvani odpovédnosti za vady ode dne nasledujiciho
poté, co prodavajici prokazatelné€ kupujiciho informoval o moznosti jejiho vyzvednuti.

5. Vyrizeni reklamace

Prodavajici nebo jim povéieny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, nejpozdéji vSak do tii
pracovnich dnii od pfijeti zbozi a potvrdi toto zdkaznikovi e-mailem. Do této lhity se
nezapocitavd doba potiebnd k odbornému posouzeni vady (viz § 19 zdkona o ochrané
spotiebitele), o jejiz pfipadné pottebé informuje prodavajici kupujiciho v téze lhuté.

Béh lhity pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré
podklady potiebné pro vytizeni reklamace (¢asti zbozi, jinych podkladii apod.) Prodavajici je
povinen vyzadat si doplnéni podkladi od kupujiciho v nejkratsi mozné dob¢. Lhiita pro vytizeni
reklamace je od tohoto data pozastavena az do dodani podkladt kupujicim.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak
do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi
lhité. Po uplynuti této lhiity mé kupujici stejnd prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni
smlouvy. Lhita pro vyfizeni reklamace zac¢ind béZet nasledujici den po uplatnéni reklamace.
Prodavajici se kupujicimu zavazuje, ze jej bude nejpozdéji do 30 dni od pfijeti reklamace
informovat e-mailem o jejim vytizeni. U kupujicich, ktefi jsou podnikateli, je lhlita pro vytizeni
reklamace 60 dni od doruceni vSech potiebnych podklada fadné a vcas.

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je
jejim obsahem, jaky zptsob vyfizeni reklamace je poZadovan, a to e-mailem bezprostifedné po
pfijeti reklamace, a v pfipad€ osobniho uplatnéni ihned; nasledné pak vyda potvrzeni o datu a
zpiisobu vyfizeni reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni piipadné opravy a dobé& trvani



reklamace, v opa¢ném piipad¢€ pak o odiivodnéni zamitnuti reklamace. U opravnéné reklamace
nalezi kupujicimu, ktery je spotiebitelem, nahrada G¢eln€ vynalozenych nakladi.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vytizeni
reklamace kupujicitho informovat podle jeho pozadavku e-mailovou zpravou nebo
prostiednictvim SMS. Kupujici se mize o vysledek reklamace zajimat sdm u prodavajiciho,
popfipadé¢ piimo v autorizovaném servisu.

Prodavajici je opravnén nevyzvednuté zbozi vhodnym zplisobem prodat nebo zlikvidovat,
jestlize si kupujici zbozi ani v dodate¢né prodavajicim poskytnuté 1hité nevyzvedne, a¢ na to
byl prodavajicim upozornén (e-mailem ¢i SMS). Naklady na uskladnéni a ndklady marného
dodéni zbozi z dlivodu nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi je
prodavajici opravnén kupujicimu zapocist na vytézek prodeje anebo je po kupujicim pozadovat
a vymahat.

U zakazek, které si zakaznik nevyzvedne ani do 3 mésicli od data ukonceni opravy, je Servis
opravnén fakturovat zédkaznika s poplatkem 30 K¢/den za skladovani Piistroje platné Sestym
dnem, kdy byl zakaznik informovén, ze byla oprava vyhotovena, reklamace ukon¢ena nebo
testovani dokonceno a zédkaznik byl o této skutenosti informovan. Pii nevyzvednuti do jednoho
roku od ukonceni opravy je Servis opravnén bez dalSiho souhlasu na vlastni naklady Pfistroj
prodat a vytézek pouzit na uhrazeni své pohledavky, popiipadé Pristroj ekologicky zlikvidovat.

6. Prava z vad
Kupujicimu pfislusi prava z vad dle tohoto ¢lanku reklamaéniho fadu.

Podstatné poruSeni smlouvy

Kupujici je opravnén uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena
podstatné poruseni smlouvy, nésledujici:

e odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfimétené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
véci, muze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, miize
odstoupit od smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-
li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni
vady;

e bezplatné odstranéni vady opravou (u vady odstranitelné),

e piiméfenou slevu z kupni ceny,

e vraceni kupni ceny na zdklad¢é odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové porusSeni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni
smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto
poruseni predvidala.

Kupujici sdéli pfi ozndmeni vady nebo bez zbyteéného odkladu po oznameni vady
prodavajicimu, jaké pravo si zvolil. Provedenou volbu nemiize kupujici zménit bez souhlasu



prodévajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li prodavajici vady v pfimefené 1hiité ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrant,
muze kupujici pozadovat misto odstranéni vady pifimétenou slevu z kupni ceny, nebo mtze od
smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si kupujici své pravo vcas, méd prava jako v piipade
nepodstatného poruSeni smlouvy — viz nize.

Kupujici ma pravo na pfimétenou slevu i v ptipadé€, Ze mu prodéavajici nemize dodat novou véc
bez vad, vyménit jeji soucdst nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna
napravu v ptimétené dob€ nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli plisobilo znacné obtize.

Nepodstatné poruseni smlouvy

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy, ma kupujici narok na odstranéni vady
anebo pfiméienou slevu z kupni ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, miize
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pfipadnou pravni vadu. Jiné vady muze
prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

Pravo na dodani nové véci nebo vyménu soucasti ma kupujici i v piipad€ odstranitelné vady,
pokud nemtlize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vetsi pocet
vad. V takovém piipad¢€ ma kupujici rovnéz pravo od smlouvy odstoupit.

Neoznamil-li kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pii v€asné prohlidce a
dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni neptiznd. Jedna-li se o skrytou vadu,
plati totéz, nebyla-li vada ozndmena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji kupujici mohl pii
dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zdvadu nebo
ctvrtd pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tii vady soucasn¢), miize
kupujici spottebitel uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od
smlouvy.

V pfipadé, Ze je vada odstranitelna, situace je vzdy povazovana za nepodstatné poruseni
smlouvy, v takovém piipadé ma kupujici pravo vyhradné na odstranéni vady opravou véci.

Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené 1hiité ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrant,
nebo vadu véci odmitne odstranit, miiZze kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfimétenou
slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemiize kupujici
zménit bez souhlasu prodéavajiciho.

Kupujici nemtize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit
v tom stavu, v jakém ji obdrzel.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, Ze véc
ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zptisobil.



Ma-li v&c vadu, z niz je prodavajici zavdzan, a jedna-li se o véc prodédvanou za niz$i cenu nebo
o véc pouzitou, ma kupujici misto prava na vymeénu véci pravo na pfimétenou slevu.

7. Soucinnost kupujiciho
Kupujici je povinen poskytnout proddvajicimu, resp. autorizovanému servisu, neprodlené

veskerou soucinnost k ovéfeni existence reklamované vady a k jejimu odstranéni (véetné
odpovidajiciho potfebného vyzkouseni nebo demontéaze vyrobku).

Kupujici je povinen piedat vyrobek proddvajicimu, resp. autorizovanému servisu, kompletni.
V ptipad¢, Ze vyrobek nedodd kompletni a je-li kompletnost vyrobku nezbytnd k zjisténi
existence reklamované vady a/nebo k jejimu odstranéni, béh lhity k vytizeni reklamace zac¢ina
az dodanim chybé&jicich soucasti.

Kupujici by mél pii uplatnéni reklamace ptedat vyrobek vcetné vSech jeho soucasti a
pfislusenstvi, ¢isty v souladu s hygienickymi pfedpisy nebo obecnymi hygienickymi zdsadami.

8. Navraceni zboZi z opravy
Prodavajici ¢i autorizovany servis zasle opraveny vyrobek na adresu kupujiciho, kterou

kupujici uvedl v ramci reklamace vady. V ptipadé€ podani zavadéjicich informaci nese dalsi
naklady spojené s dodanim zbozi kupujici.

Bylo-li pfedano zatizeni do reklamace nebo servisni zakadzky na prodejné¢ Smarty Store nebo
iWant, miiZze prodavajici pfipravit opraveny vyrobek k vyzvednuti na téchto prodejnéch.

9. Naklady reklamace a FeSeni sport

Je-1i reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na thradu ucelné¢ vynalozenych
nakladt spojenych s uplatnénim svého prava.

V ptipad¢, ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, miZze se kupujici, nebo po
dohod¢ s prodavajicim ob¢ strany soucasné, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si
zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, 1C: 000 20 869, pti¢emz bliz§i podminky
a zpusob feseni jsou uvedeny na webu: www.coi.cz.

Platformu pro feSeni sporG on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ je mozné vyuzit pfi feSeni sporti mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

10. Zavéreéna ustanoveni

Tento Reklamacni fad je platny a Gi¢inny od 04.08.2021 a rusi piedchozi znéni Reklamacéniho
fadu vcetné vSech soucasti a ptiloh, pficemz je k dispozici elektronicky na www.smarty.cz .

V Praze dne 04.08.2021



