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SMLOUVA O DiLO
Celkova evaluace projektu Systémové zajisténi socialniho zaclenovani

Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

se sidlem: Staroméstské nam. 6, Praha 1, PSC 110 15

zastoupena: Ing. Bc. Radmilou Outlou, MBA, feditelkou odboru projektového fizeni
IC: 66 00 22 22

bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na Pfikopé 28

Cislo uctu: 629001/0710

(dale jen "objednatel™)

na strané jedné

Deloitte Advisory s.r.o.

zaps. v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v odd. C, vl. 113225
se sidlem: Praha 2, ltalska 2581/67, PSC 120 00

zastoupena: Pavel Si§ka, na zakladé pIné moci

IC: 275 82 167

DIC: CZ 275 82 167

Platce DPH: ano

bankovni
Cislo uctu;
(dale jen "zhotovite

na strané druhé,

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 2586 a nasl. a § 2631 zakona €. §9/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich prepist (dale jen ,obCansky zakonik"), a v navaznosti na zakon
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu, a za podminek dale uvedenych
tuto

smlouvu o dilo:
Clanek 1
Pfedmét smlouvy
1.1. Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele poskytnout objednateli v terminech a dle pozadavku
stanovenych touto smlouvou sluZzby souvisejici s evaluacnim Setienim, které budou pfevazné realizovany jako
evaluace lokalnich partnerstvi podrobné specifikované v pfiloze €. 1 a 2 této smlouvy (dale jen .dilo"),

a zévazek objednatele za fadné a v€as dodané dilo zaplatit zhotoviteli sjednanou cenu.

1.2, Zhotovitel se zavazuje pro objednatele provést dilo v terminech a dle pozadavkl stanovenych touto



smlouvou se zaméfenim na zjisténi, jak Koordinovany pfistup k socidlné vylouéenym lokalitam (dale jen
JHKPSVLY) probiha a usiluje o feSeni situace socidlniho vyloueni na misini drovni. Bude se tak jednat
¢ hodnoceni pribéhu procest socidlniho zadledovani podpoifenych vramci KPSVL, vyhodnoceni jejich
efektivity, Uspésnasti a dopad( v jednotlivych dimenzich, které byly v ramci interni evaluace identifikované
jako vyznamné: fungovani lokalniho partnerstvi, konzistence a udrZitelnost intervenci, které byly na zakladé
spoluprace v lokalitach realizovany.

1.3 Utelem smlouvy je celkova evaluace individudlnino projektu Systémové zajiSténi socialniho
zallefiovani dle kritérii 53U (ucelnost, Uéinnost, uspornost, uZiteCnost, udrZitelnost), celkové zhodnoceni
dosaZeni vysledki a cild projektu a formulace doporu&eni pro daldi koordinované vyuZivani prostiedku ESIF
a tvorbu komplexnich pfistupd k podporfe socialniho zaélefiovani.

Clanek 2
Doba a misto plné&ni, forma zhotoveného dila a akceptaéni fizeni

21. Zhotovitel se zavazuje provést dilo, tzn. dilo pfedat objednateli, po &astech. Casti dila jsou tfi evaluaéni
ukoly (Ukol &. 1 — Lokalni partnerstvi, lkol &. 2 — Konzistence, a ukol & 3 — UdrzZitelnost) a zavérecna zprava.
Bliz&i specifikace nalezitosti evaluatnich a ukoll a zavéredné zpravy je soulasti pfilohy &. 1 této smlouvy.
Posloupnost realizace jednotlivych kel bude specifikovana zhotovitelem do tfi tydn od nabyti G&innosti
smlouvy v pisemné formé a pfi spinéni nasledujici podminky: vystupy prvniho dkolu museji byt odevzdany do
$esti mésicl od nabyti Ucinnosti smlouvy. Kazdé tfi mésice od nabyti Ucinnosti smlouvy zhotovitel v ramci
kontrolniho dne pfedlozi pfehled realizované prace a aktualizaci daldihe postupu prace (technickou zpravu).

22 Maximalni celkova doba plnéni smlouvy je do 30. 4. 2022.
2.3 Mistem plnéni smlouvy je Ceska republika.

24 Zhotovitel se zavazuje pfedat dilo nebo &ast dila v elektronické podobé ve formatu RTF, doc, docx,
xls, xIsx, €i ppt. Zhotovitel pfeda dilo nebo jeho £ast objednateli spolu s pfedavacim protokolem, kde pfesné
pojmenuje po polozkach, co predava k akceptaci. Radné pfedané dilo nebo jeho tast zhotovitelem bude
potvrzenc pisemnym pfedavacim protokolem podepsanym ob&ma smluvnimi stranami. Pfedavaci protokol [ze
podepsat elektronicky. V pfipadé listinnéha vyhotoveni piedavaciho protokolu obhdrzi jedno vyhotoveni
zhotovitel a jedno objednatel.

2.5, VeSkeré dalsi vystupy nebo dokumenty souvisejici s plnénim dle této smlouvy (zapisy z jednani
smluvnich stran, navrh postupu plnéni smlouvy, informaéni e-mail o stavu plnéni smlouvy) budou objednateli
predany v elektronické podobé formou e-mailu na kontaktni osobu uvedenou v €l. 8 smlouvy.

2.8, PInéni dila dle této smlouvy podléhd akceptadnimu fizeni. Objednatel se zavazuje do 10 pracovnich
dnd od pfedani dila nebo &asti dila zhotovitelem wyjadrit k vysledku pinéni. Vysledek akceptacniho fizeni bude
zaznamenan do akceptacniho protokolu podepsaného objednatelem, ktery bude obsahovat jeden
Z nasledujicich zavéru:

pInéni je akceptovano bez vyhrad — v akceptaénim fizeni bylo zjisténo, ze poskytnuté pinéni zcela
odpovida specifikaci dila dle €l. 1 této smlouvy a ucelu, pro ktery bylo dle této smlouvy objednatelem
objednano a zhotovitelem zhotoveno,

pinéni je akceptovano s vyhradami — v akceptacnim fizeni bylo zjisténo, Ze poskytnuté plnéni
neodpovida z Casti specifikaci dila dle &I, 1 této smlouvy nebo neodpovida Ucelu, pro kiery bylo dle této
smlouvy objednatelem objednano a zhotovitelem zhotoveno. Zjisténé wvady budou uvedeny
v akceptacnim protokolu,

plnéni je neakceptovano a vraceno k pfepracovani — v akceptadnim fizeni bylo zjisténo,
Ze poskytnute pinéni zcela neodpovida specifikaci dle &l. 1 této smlouvy a neodpovida ucelu, pro ktery
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bylo dle této smlouvy objednatelem cbjednano a zhotovitelem zhotoveno. Zjisténé vady budou uvedeny
v akceptacnim protokolu.

2.7 V pripadé, Ze vysledkem akceptagniho fizeni byla akceptace bez vyhrad, je pInéni povaZovano
za fadné a bezvadné poskytnuté.

2.8 V pfipadé, Ze vysledkem akceptaéniho fizeni je akceptace s vyhradami, zhotovitel se zavazuje
odstranit vady uvedené v akcepta&nim protokolu nejpozdéji do 10 pracovnich dnu cod vraceni dila
k pfepracovani. V pfipadé nedodrZeni tohoto terminu pro odstranéni vad se uplatni sankéni podminky pro
prodleni dle &l. 7.2 smlouwvy.

29 V piipadé, Ze vysledkem akceptaéniho fizeni je neakceptace a vraceni k pfepracovani, neni plnéni
povaZovano za fadné a bezvadné poskytnuté a zhotovitel se zavazuje odstranit vady uvedené v akceptaénim
protokolu nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od vraceni dila k piepracovani. Zhotovitel je v takovém pfipadé
ode dne vraceni dila k pfepracovani v prodleni a uplatni se sankéni podminky pro prodleni dle &l. 7 smlouvy.
Nedodrzeni tohoto terminu pro odstranéni vad bude povazovano za podstatné poruseni smlouvy a objednatel
v takovém pfipadé miZze od smlouvy odstoupit v souladu s &l 9 smlouvy.

210  Na pfedani opravensho dila & &asti dila po ukangeni akceptatniho fizeni, pokud doslo k akceptaci
s vyhradami, nebo k neakceptaci a vraceni k pfepracovani, a pokud nebyla smlouva mezitim ukonéena,
se obdobné pouZije &l. 2.4 smlouvy.

211  Akceptadnifizeni k opravenému dilu nebo &asti dila prokiha podle &l. 2.6 smlouvy obdobné. Pokud je
opravené dilo nebo &asti dila opravou plnéni, u néjZz doglo k akceptaci s vyhradami nebo k neakceptaci
avraceni k pfepracovani, a zavérem akceptaniho fizeni je, Ze plnéni je akceptovanc s vyhradami, nebo
neakceptovano a vraceno k pfepracovani, bude to povazovano za podstatné poruseni smlouvy a objednatel
v takovém pfipadé mozZe od smlouvy odstoupit v souladu s &l. 9 smlouvy.

212  Akceptacni protokol lze podepsat elektronicky. V pfipadé listinného wvyhotoveni akceptacéniho
protokolu obdrzi jedno vyhotoveni zhotovitel,

Clanek 3
Cena dila a platebni podminky

3.1. Cbjednatel a zhotovitel se dohodli na cené dila celkem 1.149.500,- K&
(jedenmilionstoétyficetdevéttisicpétsetkorunéeskych) véetné 21% DPH, cena bez DPH ¢ini
950.000,- K& (deveétsetpadesattisickorunceskych), DPH ve wvydi 21% ¢ini 199.500,- K¢
(stodevadesatdevéttisicpétsetkorunéeskych), kalkulace ceny v polozkovém Clenéni je uvedena v pfiloze
€. 3 této smlouvy.

3.2, Cena dila bude zaplacena objednatelem po &astech v navaznosti na akceptaci Easti dila bez vyhrad
zhotovitelem za podminek dle tohoto €lanku.

3.3 V pripadé, Ze v dobé, kdy bude dilo dokoncéena, bude uvedena sazba DPH dle Zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty zvySena nebo sniZena, bude zhotovitel uctovat k cené plnéni dan podle
aktualniho znéni zakona.

3.4, Smluvena cena zahrnuje veskeré naklady zhotovitele nutné ke zhotoveni dila a dale pfipadnou
odménu za poskytnuti licence ve smyslu &l. 4 této smlouvy.

3.5, Cenu dila uhradi objednatel na zakladé faktury vystavené zhotovitelem bankovnim pievodem na ucet
zhotovitele uvedeny v zahlavi smlouvy. Splatnost faktury je 30 dnu od jejiho doruceni objednateli. Faktura
musi splfiovat naleZitosti dafiového dokladu. V zahlavi faktury bude uvedeno &islo této smlouvy v CES a text
ve znéni ,Hrazeno z projektu OPZ 2014-2020 ,Systémové zajisténi socialniho zaélefiovani
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CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0000605%. Za datum uskuteZnéni zdanitelného pinéni je povazovan den podpisu
akceptacniho protokelu ocbéma smluvnimi stranami. Pfilohou faktury musi byt akceptaéni protokol o akceptaci
dila bez vyhrad podepsany objednatelem.

38 Zhotovitel je opravnén fakturovat £ast ceny po pfedani a akceptaci bez vyhrad €asti dila takto:

30 % z celkové ceny po pfedani a akceptaci evaluagniho dkolu €. 1
20 % z celkové ceny po pfedani a akceptaci evaluaéniho tkolu €. 2
20 % z celkové ceny po pfedani a akceptaci evaluadniho ukolu €. 3
30 % z celkové ceny po pfedani a akceptaci zavéretné zpravy.

Posloupnost plnéni evaluacnich Gkoll bude specifikovana zhotovitelem do tii tydnd od nabyti G&innosti
smlouvy v pisemné formé (viz &l. 2.1 této smlouvy).

3.7 Faktura se povaZuje za splacenou dnem pripsani fakturované ceny na ucet zhotovitele uvedeny
ve smiouve,
38 V pfipadé, Ze fakiura nebude obsahovat zakonem a touto smlouvou stanovené naleZitosti, je

objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze zhotovitel je poté povinen vystavit novou fakturu
s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni s thradou faktury.

3.9 V pfipadé, Ze bude faktura vystavena ve 12. kalendafnim mésici roku, musi byt doruéena objednateli
nejpozdéji do 15. 12. daného kalendainiho roku véetné. V pfipadé, Ze bude faktura doruéena objednateli
po tomto dni, bude proplacena aZ v roce nasledujicim.

3.10.  Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel nebude v prodleni s Uhradou faktury, pokud by nedoslo
ke schvaleni statniho rozpoétu pro dany kalendarni rok, v€etné rozpoétového opatfeni pro zdrojovy projekt
Operacni program Zameéstnanost 2014-2020 a objednatel by tak nebyl do¢asné schopen proplacet darové
doklady, resp. faktury se stanovenou splatnosti. Dafiovy doklad - faktura bude proplacena ihned po jeho
schvaleni.

Clanek 4
Poskytnuti licence

41. Zhotovitel prohladuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svuj uet majetkova prava autoru
k dilu a Ze méa souhlas autort k uzavieni nasledujicich licenénich ujednani, pfitemz toto prohlaseni zahrnuje
i takova prava autoru, kterd by vytvofenim dila teprve vznikla.

4.2 Zhotovitel poskytuje objednateli {nhabyvateli licence) opravnéni ke vSem v uvahu pfichazejicim
zpusobum uziti dila a bez jakéhokoliv omezeni, a to zejména pokud jde o uzemni, ¢asovy nebo mnozstevni
rozsah uziti. Sougasti licence je i souhlas zhotovitele se zvefejnénim dila.

4.3. Zhotovitel poskytuje tute licenci dila objednateli (nabyvateli licence) bezdplatné.

4.4, Zhotovitel poskytuje licenci objednateli (nabyvateli licence) jako vyhradni, kdy se zavazuje
neposkytnout licenci tfeti csobé a dilo sam neuZit.

4.5, Cbhjednatel (nabyvatel licence) je cpravnén prava tvofici soucdst licence zcela nebo zCasti jako
podlicenci poskytnout tfeti osohé.

4.8, Objednatel (nabyvatel licence) je opravnén upravit &i jinak ménit dilo, jeho nazev nebo oznadeni
autoru, stejné jako spajit dilo sjinym dilem nebo zafadit dilo do dila soubormého, a to pfimo nebo
prostfednictvim tfetich csob.



4.7, Smiluvni strany se vyslovné dehedly na vylouéeni pouZiti ustanoveni § 2364 odst. 2, § 2377 a § 2378
obCanskeho zakoniku.

4.38. Objednatel neni povinen licenci vyuZzit.

Clanek 5
Prava a povinnosti smluvnich stran

51. Objednatel se zavazuje spolupraccvat se zhotovitelem v rozsahu nutném k plnéni piedmétu smlouvy
a poskytnout zhotoviteli Udaje potfebné k pInéni pfedmétu smlouvy. Zhotovitel se zavazuje, ze takto ziskané
Gdaje pouZije pro plnéni pfedmétu smlouvy a 2e po celou dobu plnéni smlouvy se bude fidit pokyny
objednatele.

52 Zhotovitel se zavazuje k ucasti na Uvodnim setkani s objednatelem uskuteénéném v sidle objednatele,
nebo pomoci distanéni videckonference, na némz budou blize projednany pfedmét a podminky plnéni
smlouvy, harmonogram plnéni pfedmétu smlouvy a budou pfedany dokumenty a podklady potiebné pro plnéni
pfedmétu smlouvy. Zhotovitel na tomto jednani piedlozi navrh postupu pinéni smlouvy, tzn. prehled
jednotlivych praci a ukonu, které bude provadét v ramci plnéni pfedmétu smlouvy. Tento navrh postupu bude
schvélen cbjednatelem.

53. Déle se zhotovitel zavazuje k utasti na zavéreéném jednani pied uplynutim doby pinéni smlouvy, kde
bude zhotovitelem prezentovan finalni vystup plnéni. Toto zavéreéné jednani ke konci doby plnéni predmétu
smlouvy se bude konat vsidle objednatele, pfipadné na jiném misté, které objednatel uréi, nebo
prosifednictvim distanéni videokonference.

54 Daldi jednani za lUéelem posouzeni a zhodnoceni dosavadniho stavu plnéni pfedmétu smilouvy,
projednani dalSihe postupu pinéni pfedmeétu smlouvy, pfipadné poskytnuti dal8ich informaci & podkladi
nezbytnych pro fadne pinéni pfedmétu smlouvy, se budou konat v zavislosti na prabéhu plnéni pfedmétu
smlouvy a dle potieb objednatele.

5.5 Z kaZdého jednani dle pfedchozich cdstavcu tohoto &lanku bude vyhotoven zapis, ktery sepise
zhotovitel, Obsahem zapisu bude shruti pfedmétu jednéni, a to zejména specifikace daldiho postupu pinéni
predmétu smiouvy a dasovy harmonogram. Zapis bude odsouhlasen obéma smluvnimi stranami. Zhotovite| se
dale zavazuje pfedavat objednateli 1 x za 2 tydny informaci o pribéhu plnéni smlouvy, a to formou e-mailu.

5.8. Zhotovitel se zavazuje b&hem zhotovovani dila i po jeho pfedani objednateli zachovavat miCenlivost
0 v8ech skutetnostech, jez nejsou vefejné dostupneé, o kterych se dozvi od objednatele v souvislosti se
zhotovenim dila (dale jen ,duvérné informace”).

57 Zhotovitel se zavazuje, Ze duvérmé informace nezvefejni, neposkytne &i jinak nezpfistupni ani
neumozni zpfistupnit a nesdéli je pfimo ani nepfimo tfeti osobé, pokud k tomu neexistuje pravni divod, a ani
je nepouZije v rozporu s jejich Ucelem pro své potieby.

58. Zhotovitel odpovida za to, Ze mi€enlivost budou zachovavat i jeho zaméstnanci, jiné jim povéfené
osoby a pfipadni externi spolupracovnici; poskytovani duavérnych informaci témto osobam muze byt
provedeno pouze v mife nezbyiné potfebné pro realizaci této smlouvy a tyto oscby musi byt zhotovitelem
zavazany k povinnosti ochrany davérnych infermaci minimalné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam
zhotovitel dle této smlouvy.



59 Zhotovitel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e} zakona &. 320/2001 Sk, o finanéni kontrole ve vefejne
spravé a o zmeéné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale ,ZFK"},
osobou povinnou spalupasobit pfi vykenu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s uhradou zboZzi nebo
sluzeb z vefejnych vydaji nebo z vefejné financni podpory, tj. zhotovitel je povinen podle § 13 ZFK poskytnout
poZadované informace a dokumentaci kontrolnim organum {(Ridicimu organu Operaéniho programu
Zaméstnanost, Ministerstvu financi CR, Evropské komisi, Evropskému G&etnimu dvoru, Evropskému ufadu
pro boj proti podvodim, Nejvy§dimu kontrolnimu uradu, pfislusnému finanénimu Ufadu a daldim epravnénym
organtim) a vytvofit kontrolnim organiim podminky k provedeni kontroly vztahujici se k pInéni smlouvy
a poskytnout jim soucinnoest.

5.10.  Budou-li udaje, ke kterym zhotovitel ziska pfistup v souvislosti s plnénim die této smlouvy, mit povahu
asobnich Gdaju ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych asob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto Gdajl a o zru$eni smérnice 95/46/ES
{obecné nafizeni o ochrané ocscbnich ddaju), CELEX: 32016R0679, je zhotovitel povinen piijmout veskera
apatfeni k tomu, aby nemohlo dgjit k necpravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto osobnim udajom,
jejich zméneé, zniceni &i ztraté, neopravnénym piencstum &i jinému zneuZiti, a zajistit nakladani s osobnimi
udaji v souladu s nafizenim, prislusnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaji.

511. Zhotovitel se zavazuje provadét pinéni smlouvy pouze Eleny realizaéniho tymu, tedy osobami,
prostfednictvim nichz prokazal spinéni technické kvalifikace stanovené ve vyzvé k podani nabidek ve vefejné
zakazce Celkova evaluace projektu Systémové zajisténi socialniho zallehovani (dale jen ,vyzva"). Seznam
¢lenu realizaéniho tymu je uveden v piiloze €. 4 této smiouvy.

512. V pfipad& zmény Clena realizadniho tymu se zhatovitel zavazuje zajistit, Zze novy &len bude spliovat
stejné pozadavky na technickou kvalifikaci dle vyzvy jako osoba, kterou nahrazuje. Kazda zména clena
realizacniho tymu podléha piedchozimu pisemnému  souhlasu objednatele elektronicky formou
e-mailu a nemusi byt provadéna formou dodatku ke smlouvé.

513. Ustanoveni pfedchozihe odstavce se pfiméfené pouzije také vpfipadé, kdy vyménu Clena
realizacniho tymu poZaduje objednatel. Objednatel je opravnén poZadovat vyménu &lena realizacniho tymu
pouze v odivoednénych pfipadech (zejména tehdy, je-li Cinnost provadéna clenem realizaéniho tymu v rozporu
se smlouvou &i pokyny objednatele).

5.14.  Zhotovitel prohlaguje, Ze vuci jeho majetku neprobiha insolvenéni fizeni nebo insolvengni navrh nebyl
zamitnut proto, Ze majetek zhotovitele nepostacuje k uhradé nakladl insolvenéniho Fizeni, neni v likvidaci
anema3 v evidenci dani vedeny darfiové nedoplatky. Dale zhotovitel prohlasuje, Ze nema ve statutarnim organu
osoby, které byly v dobé poslednich tfi let pravomocné odsouzeny pro trestny &in hospodarsky, proti majetku,
ani pro trestny &in, jeho? skutkova podstata souvisi s pfedmétem podnikani zhotovitele.

515 Zhotovitel ma uzavienu pojistnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou tieti
osobé, kdy vySe pojistného pinéni neni niZzéi nez 500.000 K&, Pojidténi je sjednano ve vztahu k tzemi Ceské
republiky a ve vztahu ke véem podnikatelskym opravnénim, ktera jsou nutna pro pinéni pfedmétu této smlouvy
a zhotovitel je povinen jej udrZet v platnosti a v G&innosti bez preruseni po debu nejméné 12 mésicu
od protokolariho predani posledni ¢asti dila. Kopii pojistné smlouvy je zhotovitel povinen pfedlozit objednateli
vZzdy nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnl ode dne doruceni vyzvy k jejimu pledlozeni.

Clanek 6
Zaruka za dilo a odpovédnost za vady
G6.1. Zhotovitel se zavazuje, 2e dilo bude mit vlastnosti stanovené touto smlouvou, prfip. daldi vlastnosti
potfebné k dosaZeni Ucelu této smlouvy. Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost po dobu 12 mésicil od predani
dila nebo ¢asti dila objednateli.

6.2, Zhotovitel odpovidd za vady dila dle § 2099 a nasl. ob¢anského zakoniku. Zhotovitel neodpovida
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za vady a nedodélky dila, které byly po jeho prevzeti zpusobeny objednatelem, neopravnénym zasahem tfeti
osoby ¢i neodvratitelnymi udalostmi,

G6.3. V pfipadé, Ze pfedané dilo nebo ¢&ast dila vykazuje vady, musi tytc vady objednatel pisemné
u zhotovitele reklamovat. Pisemna forma je podminkou platnosti reklamace. V reklamaci musi objednatel
uvést, jak se zjisténe vady projevuji.

6.4 V pfipadé&, 2e se jednd ¢ vadu, kterou lze odstranit opravou, ma objednatel prdvoc na bezplatné
odstranéni vad nebo nedodélkl, a to nejpozdéji do 15 dni od uplatnéni reklamace. Pokud tak zhotovitel
v plném rozsahu neucini, miZe objednatel bud Zadat zaplaceni nakladu na odstranéni vad v pfipadé, kdy
si objednatel vady &i nedodélky opravi nebo odstrani sam nebo pouzije k jejich odstranéni tfeti osoby, nebo
maZe od smlouvy odstoupit. Daldi naroky objednatele z titulu vad dila plynouci z obecné zavaznych pravnich
predpisu tim nejsou dotéeny.

6.5, Jestlize jde o vady, které nelze odstranit a vady &i nedodélky jsou takoveho charakteru,
Ze podstatné ztéZuji uzivani dila & dokonce brani v jeho uzivani, plati, Zze objednatel ma pravo od smlouvy
odstoupit.

6.6. Reklamace vad musi byt doruéena zhotoviteli nejpozdégji posledni den zarucni lhaty, jinak prava
objednatele z odpovédnosti za vady zanikaji. Zaruka viak nebéZi po dobu, kdy je reklamace objednatele
doruéena zhotoviteli, a to az do odstranéni vad.

Clanek 7
Smluvni pokuty

7.1, Smiluvni strana je v prodleni s pinénim svého zavazku, ktery pro smiuvni stranu vyplyva z teto smlouvy
anebo platnych pravnich predpisu, jestlize jej nespini fadné a véas.

72 V piipadé prodleni zhotovitele s terminem plnéni dle smlouvy, zaplati zhotovitel objednateli smluvni
pokutu ve vy3i 0,05 % z ceny dila nebo &asti dila, chledné které je v prodleni, za kazdy zapocaty den prodleni.

7.3. V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury zhotovitele, zaplati objednatel zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysSi 0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni, s vyjimkou neschvaleni statniho
rozpoctu dle €l. 3.11 smlouvy, kde se toto ustanoveni nepouZije.

74 Za porudeni povinnosti ochrany davérnych informaci dle €. 5.6. aZz 5.8. smlouvy je zhotovitel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy&i 10 000 K&, a to za kaZdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

75 Za poruSeni povinnosti dle &l. 5.10 smlcuvy je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu
ve vysi &astky sankce pfipadné uloZené z tohoto duvodu objednateli ze strany Ufadu pro ochranu osobnich
adaja & jinym spravnim organem, kiery bude v budoucnu vykonavat plisobnost Ufadu pro ochranu osobnich
adaju.

7.6. Za porudeni povinnosti provadét pinéni smlouvy pouze &leny schvaleného realizaéniho tymu dle &l.
5.11 smlouvy je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vydi 10 000 KE, a to za kaZdy
jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

7.7 Smiluvni pokuta je splatna do 10 dnu poté, co bude pisemna vyzva jedné strany v tomto sméru druhé
stran& dorucena. Cznameni o uloZeni smluvni pokuty musi vzdy obsahovat popis a Casové urceni udalosti,
ktera v souladu s uzavienou smlouvou zaklada prava smiluvni strany aétovat smluvni pokutu,

7.8 Qbjednatel je opravnén smluvni pokutu, na niz mu vznikne narok, zapocist vaci cené dila.

7.9 Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smiuvni strany na hahradu Skody vzniklé porudenim
smiuvni povinnosti, které se smiuvni pokuta tyka,

-



Clanek 8
Kontakini a opravnéné osoby

8.1. Na zakladé tétc smlouvy jsou kontaktnimi osobami a osobami opravnénymi jménem objednatele
udélovat zavazneé pokyny zhotoviteli, schvalovat zapisy z jednani, navrh postupu pInéni smlouvy a dalsi
dokumenty nebo materidly souvisejici s pInénim smlouvy, tyto osoby. Mgr. et Mgr. Radka Veprkova,
Mgr. Lenka Matuchova, Ing. Jiti Cizek, Bc. Ladislava Fogelova, DiS.. Ing. Nada Tlamichova.

82 QOsobami oprédvnénymi podepsat pfedavaci a akceptadéni protokoly ve smyslu €l. 4 smlouvy jsou:
a) za objednatele:

Ing. Bc. Radmila ©Cutla, MBA, Teditelka odboru projektového fizeni, e-mail:
Radmila.Cutla@mmr.cz, tel.: +420 224 861 §19, mobil: +420 731 628 221 a

Ing. Jifi Cizek, vedouci oddéleni AVI a projektis ESIF, email: jiri.cizek@mmr.cz, tel.: +420 224
861 175, mobil: +420 731628449

Za vécnou cast dila:

PhDr. David Benak, FPh.D. DiS., feditel Odboru pro socialni zaclefovani, e-mail;
david.benak@mmr.cz, mobil +420 725 00 19 14

b) za zhotovitele:
> Mgr. Filip Rames, vedouci realizaéniho tymu a Projektovy manazer, Deloitte Advisory s.r.o.,
Praha 2, Italska 2581/67, PSC 120 00, ICO: 27582167, e-mail: frames@deloitteCE.com, tel.
420 246 042 500 | M: +420 737 625 908,
Mgr. et Be, Jan Sedliacik, ¢len realizadniho tymu, Deloitte Advisory s.r.o., Praha 2, Italska
2581/67, PSC 120 00, ICO: 27582167, e-mail: jsedliacik@deloittece.com, tel.: +420 605
234 788

8.3. Zména osob dle &I 8.1, a 8.2, smlouvy musi byt provedena na zakladé pisemného oznameni druhe
smiuvni strané elektrenicky formou e-mailu a nevyzaduje uzavieni dodatku ke smlouve,

Clanek 9
Ukonéeni smlouvy

9.1, Kazda smluvni strana je cpravnéna od této smlouvy odstoupit, pokud druha smluvni strana porusi
smlouvu podstatnym zpusobem. Odstoupeni se €ini pisemnym oznamenim o odstoupeni dorucenym druhé
smluvni strané.

92 Objednatel je oprédvnén od smlouvy odstoupit i jen pro budouci plnéni. V takovém pfipadé mu naleZi
vechna prava k jiz pfedanym &astem dila, zejména pak prava dle &lanku 4 této smlouvy a zaruka k jiZ
predanym vystupam dil&ich pinéni.

9.3. Smiluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni smilouvy povazuji zejména nedodrzeni
dohodnutého pfedmétu plnéni a nedodrZeni doby plnéni.

a4, Odstoupeni od smilouvy je 0¢inné do budoucna dnem doruceni pisemnéhe oznameni
0 odstoupeni druhe smluvni strang&, nejpozdéji vdak uplynutim 10. dne po jeho doruéeni druhé smluvni strané.

2.5, Je-li jiz v priab&hu plnéni smlouvy ziejmé, Ze zhotovitel porusi povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
podstatnym zpusobem, je objednatel opravnén od téte smlouvy odstoupit.

9.6 Smiluvni strany se dohodly, Ze objednatel je od smlouvy opravnén odstoupit bez jakychkoliv sankci,
pokud nebude schvalena &astka ze statniho  rozpoltu nasledujiciho  roku, kterd je  potiebna
k uhradé za plnéni poskytované podle smlouvy v nasledujicim roce. Objednatel prohladuje,
Ze do 30 dnu po vyhladeni zédkona o statnim rozpocétu ve Sbirce zakonu oznami zhotoviteli, zda byla schvalena
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Castka ze statniho rozpoétu nasledujiciho roku, ktera je potfebna k Uhradé za pInéni poskytované podle této
smlouvy v nasledujicim roce.

Clanek 10
Zavéreéna ujednani
10.1.  Tato smlouva obsahuje upIné ujednani o pfedmétu smlouvy a viech naleZitostech, které strany mély
a chtély ujednat, a které povazuji za duleZité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev stran ucinény pii
jednani o této smlouvé ani projev u€inény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnym
ustanovenim této smlouvy a nezaklada Zadny zavazek Zadné ze stran.

10.2.  Smluvni strany prohladuji, ze maji zajem uzavfit tuto smlouvu a ze si vzajemné sdélily vdechny
skutkové a pravni okolnosti potfebné k uzavieni platné smlouvy.

10.3.  Smluvni strany se dohodly, Ze vyluéuji aplikaci ustanoveni § 557 oblanského zakoniku.

10.4.  Zhotovitel neni opravnén postoupit pohledavky vyplyvajici z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného
souhlasu cbjednatele.
10.4.1. Smluvni strany se doheodly, Ze v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uverejfiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), tuto smlouvu v registru smluv uvefejni objednatel.

10.4.2. Tato smlocuva nabyva platnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran a ucinnosti dnem
uvefejnéni v registru smiuv.

10.5.  Vedkeré zmény smlouvy lze proveést pouze formou pisemnych dodatku odsouhlasenych obéma
smluvnimi stranami, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

10.6. Smlouva bude vyhotovena a podepsana vEemi stranami elektronicky.

10.7.  Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam cely obsah smlouvy a Ze tute smlouvu uzaviely na zakladé
své svobodné a vazné vile. Na dikaz této skuteénosti pfipojuji své podpisy.

Pfiloha ¢. 1. Specifikace pfedmétu pinéni

Priloha €. 2: Podrobny zpusob realizace pinéni
Priloha c. 3. Kalkulace ceny v polozkovem clenéni
Priloha ¢. 4. Seznam &lend realizaniho tymu
Priloha ¢. 5: Pina moc

Za zhotovitele

v v

Dne Dne

Ceska republika - Ministerstvo pro mistni | Deloitte Advisory s.r.o.,
rozvoj Pavel Sigka, na zakladé plné moci
Ing. Bc. Radmila Qutla, MBA
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Prifoha 1 Navrhu smlouvy — Specifikace pfedmétu pinéni

SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Priloha mUze byt v ramei soudinnosti pred podpisem smlouvy upravena a rozpracovana v souladu s nabidkou
vybraného dodavatele, zejména s Navrhem zpusobu realizace pfedmétu vefejné zakazky.

1) Zdhvodnéni evaluace

Predmétem pInéni je evaluadni Setfeni, které bude realizovano prevazné jako evaluace lokalnich partnerstvi,
zaméfena na zjidténi, jak Koordinovany pfistup k socialné vylougenym lokalitam (dale take ,KPSVL") probiha
a usiluje o fedeni situace socidlniho vylouceni na mistni Urovni, a to prostrednictvim projektu Operaéniho
programu  zaméstnanost (dale jen ,OPZ") Systémové zajisténi  socialniho  zallehovani,
reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0000605. Bude se tak jednat o hodnoceni prabéhu procesl socialniho
zatlefiovani podpofenych z tohoto projektu, vyhodnoceni  jejich efektivity, uspésnosti
a dopadii ve tfech dimenzich, které byly v ramci interni evaluace identifikované jako vyznamné: fungovani
lokdlniho partnerstvi, konzistence a udrzitelnost intervenci, a které byly na zakladé spoluprace v lokalitach
realizovany. Externi evaluace provede syntézu a metaanalyzu jiz zpracovanych jednotlivych evaluaénich
zprav, které jsou v ramai interni evaluace zpracovany (53 Evaluacnich zprav).

Cilem projektu je prostfednictvim KPSVL napomahat prevenci vzniku socialniho  vylouceni
a zprostiedkovat pomoc obcim a jejich svazkum pfi zaélefiovani socialné wylouéenych obyvatel
z Evropskyeh strukturainich a investiénich fonda (dale ,ESIF") a jinych zdroju, tj. zejména vyuzivat vyzev EU
za mistni podpory Agentury pro socialni za&lefiovani (dale ,Agentura®).

Obecné jsou cile evalucvaného projektu zaméieny na pozitivni zménu na drovni mistnich samosprav. Hlavnim
cilem je nastavit ve spolupracujicich obcich a mikroregionech komplexni a G&inné mistni politiky socialniho
zaclenovani, vystavét pro jejich planaovani a realizaci tymy z mistnich aktérd a zprostiedkovat financni nastroje
na pedporu konkrétnich opatieni socidlniho zadlefiovani.

Celkova evaluace KPSVL se zamé#i na vyhodnoceni procesu pFipravy intervenci (lokalniho partnerstvi)
a na zhodnoceni vytvafeni pfedpokladu kvalitativhi progrese v politikach socidlniho zaéleriovani
v lokalitach z hlediska konzistentnosti a udrzitelnosti téchto intervenci. Poptavana celkova evaluadni
zprava proto bude sloZena z nasledujicich evaluagnich Ukold, zaméfenych na vyhodnoceni téchto okruhi:

+ lokalniho partnerstvi,
+ konzistence, t]. jestli intervence odpovida mistnim potfebam,
+ udrZitelnosti nastavenych opatfeni vedoucich k zmirnéni dopadu soc. vylouéeni v budoucnu.

Agentura nabizi provéfeny komplexni soubor metod a nastroji, od vstupni analyzy a sestaveni lokalniho
partnerstvi z mistnich aktéru, pfes spoleénou tvorbu Strategického planu socialntho zaélefiovani (dale ,.SPSZ")
k jeho napliiovani a vyvhodnocovani, vE. revize planu pro dalsi ocbdobi.

Cilem je na konkrétnim uzemi prostfednictvim komplexnich vzajemné provazanych intervenci pfispét
k systémovym zménam v oblasti socidlniho wylouéeni, a to s wvyuzitim principl participace.
Do spoluprdce s Agenturou vstupovalo celkem 53 lokalit, do spoluprace vstupovaly ve wlnach, v nize
uvedenych lokalitdch byla/probiha prubé&Zna evaluace.

¢ 1.vlna - 10 lokalit (9 obci a 1 svazek obci}: Dubi, Chodov, Kadar, Krnov, Obrnice, Odry,
Osoblazsko, Ostrava, Roudnice nad Labem a Stéti

¢ 2.vIna - 15 lokalit (9 obci a 6 svazkl obei): Ceské Velenice, Bruntdl, Frydlantsko, Jesenicko,
Klasterec nad Ohfi a Vejprty, Kolin, Litvinov, Moravsky Beroun, Pobézovicko, Pfibram, Ralsko,
Slany, Velké Hamry, Vrbensko a Zluticko

+ 3. vlna - 3 lokality (3 obce): Brno, D&&in a Kraslice

¢« 4. vIna - 9 lokalit (8 obci a 1 svazek obci): Chomutov, Liberec, Most, Novy Bor, Postoloprty, Sokolov,

Varnsdorf, Vitkovsko a Zdar nad Sazavou

5. vina - 3 lokality (2 obce a 1 svazek abcl): Bfeclav, Vsetin, Rumburk — Staré KieCany
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¢« 6. vina - 9 lokalit (7 obci a 2 svazky obci): A3, Fulnek, Havliéklv Brod, Jirkov, Pisek, Rotava — Nova
Ves, Rozvodi, SmrZovka a Valagské Meazifici
¢ 7.vlna - 4 lokality (4 obce): Ceska Kamenice, Jihlava, Moravska Trebova, Zatec

Zadavatel poskytne Evaluadni zprdvy (EZ) za jednotlivé spolupracujici lokality, které jsou postupné
finalizovany (k 31. 12. 2020 finalizovano 24 evaluaénich zprav (EZ), k 30. 6. 2021 je piedpoklad cca 14 EZ,
k 31. 12. 2021 zbylych cca 15 EZ).

Podpora spolupracujici obci/svazku obci je poskytovana ve viech fazich pfipravy a realizace mistnich politik.
V navrhové fazi je provadéno zmapovani situace a identifikace kli¢ovych problému v ramci vstupni analyzy,
facilitace pracovnich skupin a odborné obsahové poradenstvi pfi pfipravé cild a opatieni v jednotlivych
tematickych oblastech (bydleni, zamé&stnanost, dluhy, bezpefnost a prevence kriminality, zdravi, socialni
sluZzby, komunitni prace, prace s rodinou) se zamé&fenim na dosaZeni dlouhodobé a udrZitelné zmény. Projekt
je komplementarni k individualnimu projektu realizovanemu taktéz Agenturou ,Inkluzivni a kvalitni vzdélavani
v uzemich se socialng vyloudenymi lokalitami®, ktery se zabyva vyluZné tématem inkluzivniho vzdé&lavani
podpofenéhoe z Operacéniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani.

2) Evaluacni dkoly
a} Evaluaéni ukol & 1; Lokalni partnerstvi — déli se mezi ¢4st Aa B

Lokalni partnerstvi dale také (,LP“) je uskupeni aktéru relevantnich pro feseni problematiky socialniho
vylouteni v dané obci. Jde tedy zpravidla zejména o zastupce mistni samospravy, organi statni spravy, gkol,
neziskovych organizaci apod. Jednani lokalniho partnerstvi fidi lokalni konzultant Agentury ve spolupraci
se zaméstnancem ohce s funkci manaZera socialniho zaglefiovani.

Existujici/pritbéZné evaluatni zpravy za jednotlivé lokality zachycuji fungovani lokalniho partnerstvi pfi vzniku
SPSZ a jeho implementaci realizaci projektt nebo jinymi aktivitami. Také procesni evaluace KPSVL (EACE
2018) nebo diléi sondy (Stinova zprava o romské integraci 2018) reflektuji silné a slabé stranky politik
socidlnihe zaclefiovani na mistni arovni, které jsou vytvafeny ve spolupraci s Agenturou.

Vyhodnoceni situace v jiz realizovanych zpravach je zaloZzeno na dotazovani aktérl zapojenych
do spolupriace s Agenturou, ktera neni komparovana se situaci aktérl Fedicich socialni zaélefiovani
v lokalitach bez spoluprace s Agenturcu. Bez této komparace vSak neni moZné rigordzné vyhodnotit
zmény/rozdily, které pro vytvareni politik a kapacit pro socialni zalefiovani intervence Agentury pfinaseji.

V navaznosti na prubé&Zné evaluaini zpravy z lokalit Agentury a doplfiujici Setfeni v obcich se socialné
vyloucenymi lokalitami, kde Agentura nepusobi, jde v této ¢asti celkové evaluace o syntetické zhodnoceni
fungovani, pfinost  lokalnihe  partnerstvi  jako  zakladni  intervenéni  metody  Agentury,
a dalSich é&innosti (projektové peradenstvi, podpora komunikace tématu socialniho zaélefiovani) véetné
formulovani doporuceni ke zlepseni. Zaroved bude zhodnoceno systémové nastaveni institutu lokalniho
partnerstvi a jeho parametru ze strany Agentury.

A. Souhrnné zkus$enosti s fungovanim lokalnich partnerstvi

V lokalitach (53 lokalit) pisobeni Agentury se evaluace zamé&fi na pfinos lokalniho partnerstvi, které
zhodnoti pfedevdim na zakladé syntetické a komparativni analyzy existujicich evaluaénich zprav
Z jednotlivych lokalit. Subjektivné vnimané hodnoceni, jehoz popis cbsahuji tyto priabézné zpravy, musi byt
doplnéno zhodnocenim vlivu lokalniho partnerstvi na realizaci participativnich politik obci v oblasti socialniho
vylouceni. K existujicim evaluaénim zpravam bude dodavatel realizovat dosbér dat prostiednictvim rozhovoru
se Eleny lokalniho partnerstvi, zastupct Agentury (10 rozhovori). Pracovni verze vysledného analytického
dokumentu musi byt pfedlozena k diskusi v ramci Sesti fokusnich skupin podle tematického zaméreni
s vybranymi lokalnimi kenzultanty a metodiky Agentury, (zadavatel poskytne soudinnost pfi vybéru).

[e¥]
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Evaluaéni otazky:

1. Jaky vliv maji lokalni partnerstvi na realizaci participativnich politik obci v ablasti socialniho
zatlefiovani?

2. Jaky pfinos, evt. rizika lokalniho partnerstvi, shledavaji jednotlivi lokalni aktéfi?

3. Navysili lokalni partnefi diky intervenci Agentury své kapacity? Posilili partnefi své schopnosti
reagovat na potfeby jedincd ze socialné vyloudenych lokalit (SVL)?

4. Nastalo diky posilenym kapacitam lokalniho partnerstvi zlepseni situace socialné vylouéenych
osob? Pokud ano, je moZné povazovat toto za dusledek intervence Agentury?

5. Pfistoupili v prikéhu trvajiciho lokalniho partnerstvi novi élenové, kiefi nyni realizuji projekt,
s podporou z ESIF?

6. Lze vysledovat pozitivni vliv Agentury na ¢innost aktérd, ktefi jsou ¢lenové lekalniho partnerstvi?
Spatiujete pfinos Einnosti Agentury spise v poskytovani metodické podpory nebo v zprostfedkovani
finanénich zdroju z ESIF pro klicové aktéry v lokalitach?

Stim souvisi i hodnoceni toho, jakym zplsobem probihd v lokalité intervencni cyklus dokumentovany
klicovymi vystupy Agentury (identifikace problému ve vstupni analyze — navrh feSeni v SPSZ — vyhodnoceni
zmeén v evalualni zpravé — navrh daldich opatfeni do budoucna).

Evaluaéni otazky:

7. ldentifikuje vstupni analyza (VA) nebo tematicky vyzkum (TV) klicové problémy a témata k feSeni?

8. Reaguje pfijata politika (SPSZ, Tematicky akéni plan — dale TAP) na nejzavaznéjsi probléemy podle
VA nebo TV?

9. Seznamuji se Clenové lokalniho partnerstvi se zjisténimi z evaluaéni zpravy a promitaji je do své

dalsi ¢innesti na Urovni vzajemneé spoluprace nebe v Cinnostech jednotlivych £lent?

B. Hodnoceni lokalniho partnerstvi ve srovnani s jinymi zpasoby reseni
socialniho vylouéeni

KPSVL neni jedinym nastrojem, ktery mohou obce pro feseni probléemi socialniho wylouéeni vyuZzit.
Soubé&zing s KPSVL je subjektom na mistni drovni umoznéno pledkladani jednotlivych projektu
do otevienych vyzev vypisovanych jednotlivymi Fidicimi organy Operacnich programu ESIF. Zejména obce
mohou viak za timto Uéelem zpracovat jiny strategicky dokument, resp. wvyuZit néktery z existujicich
dokument(, a postupovat samostatné bez podpory Agentury.

Vrezimech mimo KPSVYL mohou probihat intervence zaméfené na feseni problému socialniho vylouceni
vnecelych 200 obcich se socidngd  vylouCenymi  lokalitami. Necelych 20  ztéchto obei,
ve kterych Zije vice neZ 15 000 obyvatel socialné vylouéenych lokalit, s Agenturou v obdobi 2016 — 2022
spolupracovaly nebo spolupracuji mimo KPSVL na fedeni dil¢ich problemU socialiniho vylouceni',
V ¢bcich, které v letech 2016 — 2022 nespolupracuji s Agenturou v Zadném rezimu, Zije zhruba 45 % obyvatel
socialng vyloucenych lokalit,

Vzhledem k pomérmné velkemu poctu obci, které fesdi socialni vylouéeni v rezimu KPSVL, a obdobnému poctu
abci mimo KPSVL, I1ze pfi evaluaci {pfipravé celkove evaluacni zpravy) vyuZit také moznost komparace situace
a zmén mezi témito skupinami (v téch aspektech, kde bude mozné ziskat data s primé&fenym usilim), a to jak
v oblasti dosaZeného stavu systému socialniho zadlefovani, tak reflexe procesu ovliviujicich jeho
udrzitelnost.

Evaluacni otazky komparaéni:

1. Jaky rozdil Ize vysledovat v fedeni prablematiky socialniho vylouceni v lokalitach KPSVL formou
lokalniho partnerstvi ve srovnani s lokalitami mimo KPSVL? Jaky je rozdil v efektivité, udrzitelnosti

' Tzv. vzdalena dili podpora z projektu SPSZ. Konkrétni obsah spoluprdce se v jednotlivych obcich odliduje — obwykle
se jedna ¢ podporu obce pfi Feseni jednoho z témat socialniho vylouceni, nebo ¢ pfipravu obce na vstup do KPSVL, pro
ktery se obec v nékterych pfipadech nakonec nerozhodla.

fad
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a dopadu fe&eni problematiky sccialniho vylou€eni formou lokalniho partnerstvi v lokalitach KPSVL
a mimo né?

2. Jakym zpUsobem aktéfi v t&chto obcich vykonavaji &innosti, které v lokalitach svého puscbeni
realizuje nebo podporuje Agentura {analyza probléma, design a planovani pelitik na feeni
socidlniho vylougeni, zajidténi jejich financovani z ESIF, podpora aktérd v ramci odborného
a projektoveho poradenstvi, vyména informaci mezi aktéry na pracovnich skupinach)? Je néjaky
rozdil v efektivité vykonavanych ginnosti v lokalitach KPSVL a mimo né?

3. Jaky rozdil Ize sledovat v lokalitach, kde Agentura plsobila {(analyza probléma, design a planovani
politik na feseni socialniho vylougeni, zajidténi jejich financovani z ESIF, podpora aktér(i v ramci
odborného a projektového poradenstvi, vymeéna informaci mezi aktéry na pracovnich skupinach)
a mimo tyto lokality?

Komparace bude provedena na vzorku minimalné 3esti pard obci odlisného kontextu (obce budou
minimalné ve 4 riznych krajich mimo Prahy) a velikosti:

« Alespofi dva pary mést s vice neZ 40 000 obyvateli k 1. 1. 2019 v krajich Karlovarském, Usteckém,
Libereckem, Olomouckem nebo Moravskoslezskem.

¢ Alespon dva pary mést s 10 — 40 000 obyvatel k 1. 1. 2019, ktera jsou sidlem povéfeneho obecniho
Ufadu nebo Ufadu obce s rozSifenou plsobnosti.

+ Alespon dva pary obci s vice neZ 3000 a méné& neZ 10 000 cbyvatel k 1. 1. 2019.

V kaZzdém paru bude jedna obec zapojend do KPSVL a druhd obec, ktera s ni bude nejlépe srovnatelnd
z hlediska nasledujicich kritérii: poétu obyvatel, celkového rozsahu socidlniho vylougeni na jejim uzemi,
postaveni v hierarchii vefejné spravy (Ufad obce |, Il nebo Il typu), (ne)pfitomnosti relevantnich vefejnych
instituci (obvodni oddéleni Policie CR, méstska/obecni policie, kontaktni pracovisté Ufadu prace CR),
v pfipadé obci bez téchto instituci jejich vzdalenost od spadovych sidel, kde jsou tyto sluZby zajiStovany.

b) Evaluaéniukeol €. 2 - Konzistence

Pra acely evaluace KPSVL v 53 spolupracujicich lokalitach s Agenturou je konzistence definovana jako
soulad kapacity intervenci, které jsou v misté pro feSeni socialniho vylouéeni dostupné, s mistnimi
potiebami. Potfeby vychazeji z podtu sociding vyloudenych obyvatel a charakteru/rozsahu jejich problémuo
{pokud je napf. v obci 1000 csob s exekucemi, Kapacita dluhového poradenstvi by v pfijatelném casovéem
horizontu méla umoZznit poskytncut témto csobam poradenstvi, které jim efektivné pomuze s feSenim jejich
dluhové situace a podpofit podani navrhu na oddluZeni). PIné uspokojeni potfeb chapeme jako ideélni stav,
nicmeng je mozné sledovat v ramci KPSVL posuny ve smyslu rozsifovani nebo naopak omezovani kapacit
jednotlivych intervenci oproti vychozimu stavu, resp. zhodnotit nakolik se podafilo idealniho stavu dosahnout.

Zdrojem informaci o rozsahu socialniho vylouéeni jsou jiZ zpracované v ramci realizace projektu Zpravy
¢ rozsahu sccidlniho vylouceni v krajich mimo hl. m. Prahy (13 zprav). Data o charakferu a rozsahu probléemi
socialng vylougenych osob jsou obsahem i dalich analyz Agentury (vstupni, tematicka apod.), nebo mize byt
vyuZita jina relevantni studie. K dispozici je Metodika pro posouzeni rozsahu socialniho vylouéeni v Gzemi se
zpracovanym indexem soc. vylougeni.

Evaluaéni otazky:

1. Dochazi v KPSVL k nastavovani intervenci tak, aby kapacity intervence byly konzistentni, v souladu
$ rozsahem mistnich potfeb?

2. Je metodologie nastavovani potfeb a kapacit vhodna, reaguje na mistni potfeby adekvatné?

3. Jaky je posto] mistnich aktérl ke koordinovanému pristupu z pohledu fedeni problémui socialniho
vylouceni?
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4. Jsou vysledky a dopady Cinnosti Agentury v lokalitach v souladu s oéekavanim?
5. Kjakym dal$im neplanovanym efektum v dusledku intervenci Agentury v lokalitach doslo?

6. DoSlo nasledkem intervenci ke zlep8eni celkové situace v socidlné vyloutenych lokalitdch? Jaké jsou
duvody?

c} Evaluaéni 0kol €. 3 — UdrZitelnost

Pii hodnoceni udrzitelnosti systému socialnihe zaélefiovani v lokalitach {53 lokalit) pdsobeni Agentury
se evaluace zaméfi na identifikaci procesi, které ovliviiuji udrzitelnost systému jak na Grovni
jednotlivych €asti — udriitelncst dil€ich aktivit a projektu (napf. zajisténi navazného financovani po konci
projektu vramci KPSVL), tak na urovni propojeni jednotlivych aktivit a koordinace aktérd
{napf. aktualizace strategickych materiall, €innost lokalniho partnerstvi nebo pracovni skupiny, vyména
informaci, sdileni cilo a priorit, délba dkold). Udrzitelnost zhodnoti pfedeviim na zakladé syntetické
a komparativni analyzy existujicich evaluaénich zprav z jednotlivych lokalit. K existujicim zpravam bude
dodavatel realizovat dosbér dat prostfednictvim rozhovort (10 rozhovord). Vybér obci k provedeni
rozhovorl bude konzultovan se zadavatelem.

Evaluaéni otazky:

1. Jaké ma systém socialniho zaélefovani vznikly implementaci SPSZ v lokalitach silné a slabé stranky
z pohledu udrZitelnosti?

2. Do jaké miry je ovliviiovan systém socialniho zaclefiovani vznikly implementaci SPSZ
v lokalitadch potencialnimi rizikovymi udalostmi/faktory (komunaini volby, zajisténi financovani
po skonceni projektl KPSVL, sniZzeni intenzity podpory od Agentury}?

Maji aktivity nové vzniklé v ramci KPSVL zajisténé financovani po skonéeni projektu ESIF?
V jakém rozsahu funguji tyto aktivity pc skonceni realizace plvodnich projektu?

Jakym zplUsobem je zaji$téno financovani po skanéeni projektd v ramci KPSVL?

2

Jaké jsou dlivody obci pro setrvani ve spolupraci s Agenturou v piipadech, kdy planované intervence
pfesahuji dobu 5 let? Z Eeho vyplyva potifebnost této spoluprace?

3) PoZadované metody a zdroje dat, souéinnost zadavatele

Dodavatel vyuZije pro zpracovani evaluaéni zpravy smiseny vyzkumny design — desk research, kvalitativni
{polo)strukturované rozhovory a pfipadné daldi nastroje sbéru dat.

Zadavatel poskytne Evaluatni zpravy (EZ) za jednotlivé spolupracujici lokality, kieré jsou postupné
finalizovany (k 31. 12. 2020 finalizovano 24 evaluaénich zprav (EZ), k 30. 6. 2021 je pfedpoklad cca 14 EZ,
k 31.12. 2021 zbylych cca 15 EZ).

Analytické Cinneosti v evaluaénim dkolu €. 1 €asti A zahrnuji: vyhodnoceni v lokalitach, které se zapojily
do KPSVL, na jejichz izemi vznikly v8echny z t&chto dokumentd: vstupni analyza (VA), SPSZ, tematicky
vyzkum (TV), evaluani zprava (EZ). Dodavatel bude realizovat dopliikové rozhovory (10 rozhovori)
a bude realizovat $est tematickych fokusnich skupin.

Analytické ¢innosti v evaluadnim ukolu &, 1, &asti B zahrnuji: rozhovory v obcich, které se nezapojily
do KPSVL. Rozhovory budou provedeny se zastupci mistnich Ofadd zabyvajicich se agendou socialnich véci
nebo romské integrace, neziskovych organizaci poskytujicich socidlni sluzby nebo realizujicich komunitni
praci nebo zastupci statnich organu (Ufad prace, policie). Rozhovory se uskutecni v lokalitach, se kterymi
Agentura nespolupracovala, tj. v esti lokalitach, v kazdé lokalité prob&hnou &tyfi rozhovory, celkovy pocdet
je 24 {polo)strukturovanych rozhovor.
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Analytické €innosti v evaluaénim tukolu €. 2 vychazeji z materialll poskytnutych zadavatelem (viz dale),
zejména evaluaénich zprav z lokalit KPSVL, pripadné dopliikovych rozhovorll a konzultaci se zaméstnanci
zadavatele nebo aktéry v terénu.

Analytické ¢innosti v evaluaénim akolu €. 3 zahrnuji vyhodnoceni v lokalitach, které se zapojily do KPSVL,
na jejichZ uzemi vznikly v8echny z téchto dokument: vstupni analyza (VA), Strategicky plan soc. zaclefiovani
(SPSZ), Mistni komunikaéni plan (MKP) tematicky vyzkum (TV), evaluacni zprava (EZ). Dodavatel bude
realizovat dopliikové rozhovory (10 rozhovort).

Zadavatel poskytne pro zpracovani evaluaéni zpravy podklady a soucinnost pfi ziskani potfebnych Gdajd.
Poskytovany budou zejména:

v"  Metodika koordinovaného pfistupu k socidlné vylouéenym lokalitdm (KPSVL).

v Zpravy z vyzkumu realizovanych v lokalitach KPSVL (vstupni/situaéni analyzy, tematické vyzkumy,
tematicko prifezové vyzkumy).

v"  Evaluaéni zpravy z lokalit KPSVL zamérené na fungovani lokalniho partnerstvi, rozsah realizace
SPSZ a jeho dopady ve vybranych tematickych oblastech.

v"  Strategické plany socialniho zaéleriovani, véetné jejich revizi.

v Tematické akéni plany (TAP), pokud v lokalité vznikly.

v" Administrativni data o vyvoji nezaméstnanosti, davkach a dalSich indikatorech potfebnosti intervenci
a rozsahu socialniho vylouéeni v obcich.

v Analyza socialné vylougenych lokalit v CR z roku 2015, spolednost GAC s.r.o.

v" Index socialniho vylougeni a zpravy za jednotlivé kraje mimo hl. m. Prahy (13 zprav).

Objednatel dale poskytne soucinnost ve formé dalSich internich podklad(i, soucinnost pfi zajisténi dat, a pokud
budou potiebné k feseni evaluacnich ukoll, rozhovorii se zaméstnanci zadavatele nebo pomoc pfi zajisténi
informaci od €lent lokalnich partnerstvi a dal$ich aktéru.

Prehled dostupnych podkladd pro lokality (53 lokalit):

Vystupy projektu jsou volné dostupné na webu Odboru pro soc. zaclefiovani (Agentury) https://www.socialni-
zaclenovani.cz/dokument/

Zpravy o rozsahu socialniho vylou€eni v krajich mimo hl. m. Prahy (13 zprav).
Analyzy zpracované Agenturou za jednotlivé lokality (analyzy, tematické vyzkumy, pribé&zné zpravy
z monitoringu z lokalit, pribézné evaluaéni zpravy z lokalit aj.

e Metodika pro posouzeni rozsahu socialniho vylou€eni v Uzemi se zpracovanym indexem soc.
vylou€eni + interni metodiky Agentury

Dal$i doporu&ené zdroje:

+ data statisticka z vefejné dostupnych zdroji: Portal MPSV (https://www.mpsv.cz/web/cz/statistiky-2),
mapa nezamestnanosti (https://www.mapanezamestnanosti.cz/), mapa exekuci
(http://mapaexekuci.cz/), mapa bankroti (http://www.mapabankrotu.cz/), mapa kriminality
(https://www.mapakriminality.cz/), idaje zvefejiiované CSU (https://www.czso.cz/csu/czso/databaze-
reqistry https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.isf?page=home)

Kromé verejné dostupnych zdroji dat v soucinnosti se zadavatelem Ize zajistit aktualizovana data

e od MPSV (odd. statistiky a centralniho reportingu) — v tomto pfipadé jde zejména o udaje tykajici
se davek HN a SSP, od GR UP - (daje tykajici se uchazeéli o zaméstnani a osob v evidenci, od PCR
— Udaje o napadu prestupki a trestnych €inli v Uzemi, od Méstské/obecni policie ve sledovaném tzemi
- Gdaje o napadu prestupkil a dalich skutki, od CSU — udaje rizného typu, které nejsou b&zné
zvefejiiované, od konkrétnich socialnich odbori/OSPOD a od konkrétnich neziskovych organizaci —
data vztahuijici se k socialni praci a dal$i souvisejici idaje ve sledovanych obcich.

4) Pozadavky na plnéni

Uhrada mize probihat po dokon&eni jednotlivych evaluaénich (koll a pfedloZeni technickych zprav
a vyzkumnych podkladi.
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Zadavatel muze modifikovat znéni evaluaénich otazek po dohodé s dodavatelem v souvislosti s aktualni
situaci a potiebami.

Terminy odevzdani jednotlivych Ukoll budou stanoveny po domluvé s dodavatelem, jak uvedeno vyse, do ffi
tydnu od uéinnosti smiouvy.

Hlavni vystupy: zavéreénéa zprava v ti§téné a elektronické verzi, ktera bude shrnovat zasadni poznatky,
resumé ve zpravé (1-2 NS) bude dvojjazyéné - AJ a CJ, v pfilohach budou doloZeny pouZité podklady
a analytické postupy, anonymizované pfepisy rozhovorl v elektronicke verzi a vedkere diléi podklady
v elekironické podobé. Vystupem bude take prezentace a prezentovani zpravy objednateli v ramci jednoho
seminare.

-
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NAVRH ZPUSOBU REALIZACE PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

Zkusenosti a motivace Uchazece

Deloitte Advisory s. r. o. (dale také jen ,Uchazec) ma mnohaleté zkuSenosti s realizaci vyzkumu
a evaluaci s vyuZzitim kvantitativnich a kvalitativnich metod sbéru a analyzy dat z riznych oblasti a pro
rizné zadavatele, véetné ministerstev a organd statni a vefejné spravy. V poslednich letech zpracoval
evaluace fady operacnich programu, ex-ante analyzy operacnich programd, hodnoceni vysledk(
a dopadu verejnych programi podpory apod. Uchazec se dlouhodobé vénuje socialnim problematikam,
predev§im oblasti rovnych pfileZitosti Zen a muz(, deinstitucionalizaci péce a dopadu socialnich politik
a dotaénich programi. Realizaéni tym Uchazete se sklada z odbornikli na socialni problematiku,
jmenovité vedouci projektu ma mnohaleté zkuSenosti z oblasti romské integrace diky svému pusobeni
v hodnotici komisi Rady vlady pro zaleZitosti romské menginy pfi Ufadu VIady CR (od roku 2012),
z obdobné oblasti hodnoceni podpory socialniho zaclefiovani z prostiedkl fondl EEA v gesci MFCR
nebo Nadace OSF Praha. V posledné jmenované nadaci mnoho let plsobil jako vedouci programu
Antidiskriminace a Vzdélavani se zaméfenim na desegregaci ¢eského vzdélavaciho systému
a naplfiovani rozsudku Evropského soudu pro lidska prava ve Strasburku ve véci DH a ostatn/ versus
CR. Uchazet dale disponuje tymem zkudenych vyzkumnik(, ktefi maji letité zkuSenosti s aplikaci
vyzkumnych metod, jako jsou fokusni skupiny, hloubkové rozhovory, workshopy, pfipadoveé studie,
terénni vyzkumy, analyzy primarnich i sekundarnich zdroj dat a dalsi.

Deloitte realizoval v letech 2019 a 2021 nékolik analyz a studii pro Ministerstvo prace a socialnich
véci CR se zamé&fenim na nerovnosti, napfiklad analyzu mapujici pfiginy a procesy vedoucich
k nerovnostem v odménovani a kariérnim ristu Zen a muzl, analyzu makroekonomickych dopadu
rozdilného odmérnovani na HDP a vyméru starobniho dichodu nebo analyzu legislativnhich moZnosti
podpory rovnych pfileZitosti. Analyzy jsou ke staZeni na strankach MPSV rovnaodmena.cz. V roce 2014
Deloitte realizoval Analyzu socioekonomické situace pfijemct socialnich davek na ubytovnach,
analyzujici narokovost a proces pfiznavani doplatku na bydleni vCetné navrh( na zlep$eni. Analyza
zahrnovala i realizaci socidlniho Setfeni mezi pfijemci davek na ubytovnéach.

Uchaze€ ma dale rozsahlé zkusenosti s procesni a dopadovou evaluaci z riznych oblasti, predeviim
hodnoceni pfinost a vysledkl podpory evropskych strukturalnich fondi a jimi podpofenych
projektu. V poslednich letech realizoval nékolik zakazek pro Ministerstvo primyslu a obchodu, jako je
napf. nize uvadéna Vysledkova evaluace Specifického cile 1.1 Operaéniho programu Podnikani
a inovace pro konkurenceschopnost. Nebo evaluace administrativnich postupl implementaéni struktury
OP PIK, jejimz cilem bylo identifikovat zbytné a disfunk&ni procesy, zhodnotit soulad s metodickym
prostfedim a Metodickym manualem a navrhnout relevantni optimalizace.

V neposledni fadé ma Uchazef vlastni zkuSenosti s tvorbou politik na municipalni drovni,
piedevsim v oblasti Smart cities strategii.

Priklady realizovanych projektu

Analyza Analyza soucasného stavu poskytovani doplatku na bydleni 05/2014 -
socioekonomické  osobam ubytovanych v riznych formach bydleni (pfedev§im na 08/2014
situace prijemcu ubytovnach). Analyza metodologie zpracovani a hodnoceni dat

socialnich davek Zadatell o doplatek.

na ubytovnach Realizace Setfeni mezi pfijemci doplatku na ubytovnéach.

Navrh variantnich doporu€eni Upravy metodiky posuzovani a
pfiznavani davky.
Rozpocet: 920 000,- KE bez DPH
Kvalitativni vyzkum:  Pfedmétem projektu byla kvalitativni analyza pficin a procest, 04/2019 -
Analyza pficin vnimani a postojd rGznych aktérd a aktérek k rovnym 01/2020
a procestvedoucich  pfilezitostem Zen a muzl na trhu prace. Vyzkum byl realizovan
k rozdiliim
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v odméniovani Zen
a muzl

v souladu s principy zakotvené teorie s wyuZitim metod
otevieného kddavani dat.

V ramci projektu bylo zrealizovano vice jak 100 hloubkovych
rozhovord, 10 fokusnich skupin s desitkami U&astnikd
(zaméstnavatell) napfi¢ celou CR. Vybér cilovych skupin
odpovidal vicendsobné segmentaci dle fady stanovenych
kritérii (regiony, odvétvi, velikost apod.).

Soucasti analyzy byl popis feSeni v oblasti vefejnych politik
zamérfenych na zaméstnanost a rovné prilezitosti,

Analyza
makroekonomickych
dopadu Gender Pay
GapvCR-22%

K ROVNOSTI

Pfedmétem kvantitativni analyzy byl vypofet
makroekonomickych dopadd GPG (nerovnosti odmeériovani
Zen a muzi) v CR véetné scénafll budouciho vyvoje za
pfedpokladu  sniZeni dil€ich genderovych nerovnosti.
Ekcnomické dopady byly zkoumany na Urovni  miry
zaméstnanosti, produktivity prédce a hospodarského rastu,
piijmi a wydajl statniho rozpoctu. Vystupem byly dale
makroekonomické modelové scénafe (input - output
ekonometricky model s pokrytim historie a budoucnosti
v rozmezi 30 let) ekonomické situace v CR s dopadem na GPG,
HDP, produktivitu prdce a zamé&stnanost.

03/2020
12/2020

Genderové aspekty
spojené se

zabezpetenim osob
v dlichodovém véku

Predmétem projektu bylc provedeni kvalitativni a kvantitativni

analyzy predmétu projektu. Kvantitativhi ekonometricka

¢ast byla zameéfena na vytvofeni modelu a jejim cilem bylo

kvantifikovat:

¢ Rozdily ve struktufe zaméstnanci podle pohlavi
a zameéstnani (klasifikace CZ-ISCO), véetné podill
podprimérné mzdy pro jednotlivé vékové skupiny.

+ Posuny ve struktufe zaméstnankyn podle zaméstnani
{klasifikace CZ-1SCO} v jednotlivych vékovych skupinach.

+ Rozdily v Urovni cdmédovani muzi a Zen vracejicich se
do zaméstnani po del&i absenci.

+ Vyhody ¢erpané ze zastropovani odvod( na socialni
pojisténi.

+ Nesoulad mezi vykonavanou profesi a dosazenou
urovni vzdélani.

05/2020
12/2020

Vysledkova
evaluace
specifického cile 1.1
OP PIK

Posouzeni dopadua podpory ESIF. Vyhadnoceni, do jaké miry
prispéla podpora ESIF knapliovani SC 1.1 OGP PIK
Vyhodnoceni, zda podpofené intervence vedly k dosazeni
planovanych vysledki programu. Vyhodnoceni
vysledkovych a dopadovych indikatord, makroekonomicka
analyza pfinosl. Hodnoceni procesu z pohledu pfijemci
podpory, fidiciho organu a zprostiedkujiciho subjektu.

12/2018
06/2019

Strategie Smart City
Plzen

V ramci Projektu byly realizovany tyto aktivity:

+ Analyza scuéasného stavu sméfovani mésta (vietné
SWOT analyzy mésta z pohledu 7 vybranych ,smart"
oblasti)

¢ Strukturované rozhovory s vice nez 20 klicovymi aktéry

» Analyza vnitiniho prostifedi — PR aktivit mésta (vE. Analyzy
socialnich médii, webu Smart City, intranetu Smart City aj.)

» Analyza vnéj§iho prostfedi — hlavnich svétovych trendu
SC (Benchmarking 10 vzorovych evropskych ,smart* mést

01/2019
10/2019
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¢ Analyza vnéjiho prostiedi — dotazovani verejnosti
(dotaznikové Setieni 200+ ob&anl mésta Plzné), fokusni
skupina s vybranou skupinou ob&ant (dichodci)

o Identifikace kliCovych rozvojovych smérd a vznik
vykladového slovniku

e Tvorba vize a cilil mésta v 7 oblastech Smart City
ve spolupraci s klicovymi aktéry (1 denni workshop
s mentory vybranych oblasti, zastupci politickych stran aj.)

e Zajisténi podpurnych €innosti pro aspésnou
implementaci strategie, zejména o Navrhy.

e Navrh finanéniho planu

o Navrh opatfeni pro kazdy rozvojovy smér SC

¢ Navrh vnitfni implementace v€etné harmonogramu,
odpovédnosti, vzajemnych interakci, nastaveni kompetenci
atd.

o Navrh vnéjsi implementace

» Navrh udrzitelnosti strategie a jeji aktualizace

Kontext a cile projekitu

Predmétem zakazky je evaluacni Setreni, které bude realizovano prevazné jako evaluace lokalnich
partnerstvi, zameérena na zjisténi, jak Koordinovany pfistup k socialné vylou¢enym lokalitam (dale také
JKPSVL") probihd a usiluje o fedeni situace socialniho vylougeni na mistni Grovni, a to prostfednictvim
projektu Operacniho programu zaméstnanost Systémové zajiSténi socidlniho zacleriovani, reg. €.
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0000605 (dale také ,Projekt”). Cilem Projektu je prostfednictvim KPSVL
napomahat prevenci vzniku socialniho vylouceni a zprostredkovat pomoc obcim a jejich svazkim pfi
zaclefiovani socialné vyloucenych obyvatel z Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondd a jinych
zdrojl, tj. zejména vyuZivat vyzev EU za mistni podpory Agentury pro socialni zaéleriovani. Hlavnim
cilem je nastavit ve spolupracujicich obcich a mikroregionech komplexni a G&inné mistni politiky
socialniho zaclefiovani, vystavét pro jejich planovani a realizaci tymy z mistnich aktéri a zprostredkovat
finanéni nastroje na podporu konkrétnich opatieni socialniho zaclefiovani.

Cilem evaluace Projektu je pfedevsim vyhodnoceni dosaZeni vysledki a pfinost Projektu, tedy
nastaveni komplexni a u€inné mistni politiky socialniho zaclenovani skrze tvorbu lokalnich partnerstvi
na municipalni a mikroregionalni trovni, z pohledu 5U, tedy G€elnosti, G€innosti, Uspornosti, uziteCnosti
a udrZitelnosti. JelikoZ je hlavni metodou pro dosaZeni téchto vysledk( tzv. koordinovany pfiistup
k socialné vylou¢enym lokalitam (,KPSVL") pdjde v ramci evaluace i o ovéreni funkEnosti této metody
a vygenerovani pripadnych doporuceni pro zlepseni.

Evaluace se bude skladat jak z procesni evaluace uzavirani a fungovani lokalnich partnerstvi a procest
socialniho zaélefiovani, tak z hodnoceni jejich efektivity, ispésnosti a dopadi v jednotlivych dimenzich:
fungovani lokalniho partnerstvi, konzistence a udrZitelnost intervenci. Evaluace prob&hne na vzorku
véech 53 lokalit, kde Agentura plisobi a bude obsahovat konkrétni i obecna zji$téni a doporuceni.

Celkovy metodologicky pristup k reseni projektu

Nasledujici kapitola obsahuje detailni popis metodologie a pfistup k realizaci evaluace. Logicky ramec
navrzeny Uchazelem je zaloZzen na mnohaletych zkuSenostech s realizaci kvalitativnich
a kvantitativnich metod sbéru a vyhodnocovani primarnich a sekundarnich zdroji dat, véetné fizeni
fokusnich skupin a strukturovanych rozhovort. V ramci projektu pouzije Uchaze¢ v maximalni mozné
mife triangulaci dat pomoci kvalitativnich a kvantitativnich metod sbéru a analyzy dat. Rovnéz zajistime
participativni pfistup s cilem zajistit, aby vytvofené dokumenty a navrhy feSeni zohledriovaly jak
subjektivni, tak objektivni hodnoceni zastupctl vEech zicastnénych stran lokalniho partnerstvi.
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Celkovy metodologicky pfistup pfedstaven v teto nabidce bude diskutovan a upfesnén se Zadavatelem
v prub&hu dvodniho zahajovaciho setkani pfi realizaci projektu (tzv. ,kick-off meeting"). Predkladany
navrh tedy neni dogmaticky, ale Ize jej upravit na zakladé pozadavki Zadavatele &i nové vyvstalych
okolnosti.

Uchazel vyhodnoti projekt Systémového zajisténi socialniho zaclefovani a jim ovéfovanou metodu
Koardinovaného pfistupu k socialné vyloucenym lokalitam formou Lokalnich partnerstvi z hlediska jeho
tzv. BU:
« Ugelnosti:
Do jaké miry byly napIlnény cile evaluovaného Projektu a jeho metody KPSVL?
Bylo obdobnych cilu dosazeno i jinymi formami intervence, mimo ramec metody
KPSVL?
¢ Uginnosti:
Mohlo byt pfi danych vstupech Projektu dosazeno lepsiho / vy8siho vystupu?
Bylo v komparativnim vzorku obci dosazeno stejnych vystupll a za jakych podminek?
V pfipadé, Ze mohlo byt dosazenc lepsiho / vySsiho vystupu, v jakém poméru je
skutet¢né dosazeny vystup k tomuto potencialné dosazitelnému vystupu?
¢ Uspornosti:
Byl evaluovany Projekt a metoda KPSVL hospodamy, odpovidaly vylozené prostiedky
dosazZenym vysledkam?
Prevysuji pfinosy a dopady projekiu nad naklady ,nefedené situace” a jak je projekt
hospodarny v porovnani s jinymi piistupy regeni?
o UzZiteCnosti;
+»  QOdpovidaji vysledky Projektu a KPSVL problémum, které mély fesit?
Jednalo se o smyslupiné aktivity z hlediska potreb spolegnosti a cilovych skupin?
Je metoda KPSVL prospésna pro fedeni daného problému?
Jak prospésna je metoda KPSVL viéi jinym zpusobum fedeni stejnych problémir?
Jsou i néjaké (nezamys$lené) negativni efekty KPSVL a jinych pfistuptl k fedeni
problému?
+ UdrZitelnosti:
= Jaké jsou pfedpcklady a moznosti pro udrzitelnost vystupl evaluovaného Projektu
a metody KPSVL?
Jaké jsou predpoklady a moZnosti udrZitelnosti vystupl u srovnavanych pristupu
v abcich ne
zapojenych do KPSVL?

Nasledujici schéma piedstavuje logicky ramec aplikace kritérii SU:QObrazek 1 Hlavni evaluacni kritéria
3E/ BU?

2 Metodicky pokyn pro evaluace v programovém obdobi 2014-2020, Narodni organ pro koordinaci, MMR. 2016
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Spole¢nost Potfeby Dopady
Ekonomika Problémy
Prostredi Otazky /

Vysledky

Program

Vstupy .| Vystupy

A
y

Uspornost

Uginnost
Evaluace Relevance

Ucelnost

UZiteCnost

UdrZitelnost
Zdroj: Upraveno na zaklad& Pracovniho dokumentu Evropské komise &. 2 ,Indicative guidelines on evaluation methods: Ex-ante
Evaluation*®, August 2006. Té2 v Evaluaci socioekonomického rozvoje, Metodicka pfirugka, MMR 2004.°

“nad ramec uvedenych 5U je dopinéné jesté kritérium relevance.

Celkova evaluaéni zprava bude hodnotit Projekt a jeho metodu ve tfech zakladnich oblastech dle
jednotlivych Evaluacnich ukolu:

e lokdIni partnerstvi,

¢ konzistence (soulad intervenci se skute¢nymi potfebami),

e udrzitelnost intervenci.

Findlni evaluagni zprava bude tedy obsahovat syntézu hodnoceni Projektu z pohledu 5U a zaroven
v segmentaci dle téchto tfi zakladnich oblasti. Finalni zprava bude obsahovat doporuceni vyplyvajici ze
zZjisténi. VSechna doporu€eni budou formulovana v souladu s principy:

¢ Jasnost, strucnost, vystiznost - vdechna doporuceni budou formulovana stru¢né, ale podrobné
a jasné.

o QOdpovédnost - vS8echna doporuceni budou pfifazena konkrétnim zG&astnénym stranam po
jejich predchozi identifikaci a analyze. Plvodni navrhované portfolio za¢astnénych stran mlze
byt rozSifeno o dal$i dot&ené instituce a organizace, které formuluji politiky ovliviiujici socialni
zaclefiovani.

o Casova ukotvenost - doporuceni budou rozdélena na kratkodoba, stfednédoba a dlouhodoba
v zavislosti na proveditelnosti jejich implementace. Casova osa se mlze, ale nemusi fidit touto
perspektivou: napf. kratkodoba - 0-6 mésicl; strednédoba - 7 mésicll - 24 mésic(; dlouhodoba
- 24+ mésicQ.

¢ Vyvazenost - doporu€eni naleznou rovnovahu tak, aby na zuéastnéné strany (napf. obce,
socialni pracovnici, samotné cilové skupiny) nebyla kladena pfili§ velka zatéz, a pokud je to
mozné, pfi vyuZziti stavajicich ramci, pokynl a politik.

Metodologicky pfistup Uchazece je rozdélen do nasledujicich logicky provazanych krokd:
1. Formulace vyzkumného problému a vyzkumnych otazek — na zakladé evaluacnich otazek
vymezenych Zadavatelem Uchazec identifikuje vyzkumné problémy a po dohodé se Zadavatelem
upfesni, rozsifi a specifikuje sadu evaluaénich otazek. Evaluaéni otazky budou podkladem pro
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navrh scénail strukturovanych rozhovort a jednotlivych fokusnich skupin. Navrh scénarli bude
validovan a upraven na zakladé pfipominek Zadavatele.

2. Vybéra osloveni respondentd / informanti — V ramci projektu bude dle poZadavkl Zadavatele
realizovano min. 6 fokusnich skupin a min. 44 individualnich &i skupinovych rozhovora. Zplsob
vybéru respondentl a informantu, vEetné zplsobu osloveni a zplsobu zajisténi kvality vzorku je
detailné rozpracovan v jednotlivych kapitolach. Metoda vybéru respondent( / informant( a vybér
samotny bude nicméné vZdy konzultovan a validovan se Zadavatelem a bude naplfiovat principy
objektivity, reprezentativhosti a relevance. Vybér vzorku 6 nezapojenych obci, mést bude
nastaven tak, aby svou povahou co nejvice odpovidal charakteristikam zapojenych obci a byl tak
pokud moZno co nejporovnatelngjsi. Pro ucely této evaluace uchazef pouziva pojmy
respondent a informant do urlité miry zastupitelné. Obecné& by mél byt za informanta
podkladan zameéstnanec Zadavatele a za respondenta vSichni ostatni dotazovani. Pro Gcely této
nabidky jsou v3ak oba pojmy zaménitelné, nebot za urcitych okolnosti mohou byt napf. i lokalni
konzultanti pokladani jak za informanty, tak respondenty zarover.

3. Syntetickd a komparativni analyza evaluaénich zprav - Uchaze¢ provede postupnou
syntetickou a komparativni analyzu dostupnych evaluac¢nich zprav lokalnich partnerstvi. Zaroven
zrealizuje obsahovou analyzu sekundarnich monitorovacich a evaluacnich zprav vypovidajici
o stavu romskych komunit a fungovani Agentury a lokalnich partnerstvi.

4. Organizace rozhovord, fokusnich skupin — Uchaze¢ nese plnou odpovédnost za organizacni
zajisténi fokusnich skupin, véetné vytvoreni bezpeéného a divérného prostiedi a zajisténi
obéerstveni. Pro realizaci fokusnich skupin miZe Uchazeé& vyuZit viastni prostory v Praze, Brng,
Ostraveé, Plzni a Hradci Kralové. Fokusni skupiny bude pfirozené mozné zrealizovat v prostorach
Zadavatele, pokud bude vyZadovano. Pfi organizaci rozhovor( bude Uchaze€ lizce spolupracovat
s Agenturou a lokalnimi konzultanty. Pfi realizaci rozhovor(i s aktéry ve vzorku mést a obci
nezapojenych do Projektu bude UchazeC postupovat v souladu se svou dobrou praxi a ve
spolupraci s Agenturou, respektive MMR vzdy oslovi pfislusné vedouci pracovniky mést a obci,
vedouci odborl a vedouci pracovniky relevantnich aktér( s dostateénym predstihem, dostatkem
informaci a idealné zastitou MMR.

5. Realizace fokusnich skupin a strukturovanych rozhovori - Fokusni skupiny (FS)
a individualni hloubkové rozhovory (IHR) budou vedeny tazateli’/kami Uchazece, ktefi/ré maji
rozsahlé zkusenosti s fizenim fokusnich skupin/hloubkovych rozhovord. V Gvodu jednani
zastupci predstavi cile jednani, uvedou u&astniky do problematiky a informuji o tom, jakym
zplsobem dojde k zapisu prubéhu jednani. Nasledné pristoupi k dotazovani s vyuZitim pifedem
pfipravenych scénar(. V pfipadé FS i IHR budou vyuZité metody dotazovani limitujici rizika
spojena s vyuzitim téchto metod. V pfipadé, ze by snad nemélo byt mozné rozhovory realizovat
osobné, zajisti Uchaze€ realizaci pies nékterou z dostupnych a pro respondenty pristupnych
online platforem (napf. MS Teams, ZOOM atd.).

6. Analyzadatazpracovani vystupl — Pro vyhodnoceni kvalitativnich dat a zpracovani zavérecné
zpravy vyuZije Uchazet metody obsahové a tematické analyzy, analytické indukce a syntézy.

V zavéru této kapitoly Uchazeé uvadi harmonogram realizace projektu, ktery vymezuje asovou alokaci
a navaznost jednotlivych vyse uvezenych krok(.

Finalni zjisténi a doporuéeni budou pfedstavena na Zavére&ném setkani. Dali kritickou reflexi a dalsi
pfipominky pak bude moci zapracovat do zcela finalni verze zpravy.

Uchaze€ bude pfi realizaci postupovat v souladu s principy Etického kodexu evaluatora, tak jak je
sepsan Ceskou evaluaéni spoleénosti a tipy PFiruéky dobré evaluaéni praxe vydané Narodnim
organem pro koordinaci MMR. Dale se bude Fidit vSemi internimi smérnicemi a certifikacemi Deloitte
v oblasti fizeni kvality a bezpeénosti dat a ochrany osobnich Gdaji. Spole¢nost Deloitte Advisory
s.r.o. za timto acelem disponuje certifikaty ISO 9001 (GMS), ISO 27001 (ISMS) a dalSimi.

Prehled evaluac¢nich metod

Nasledujici tabulka shrnuje zakladni charakteristiky, vyhody a nevyhody aplikovanych evaluacnich
metod, v&etn& mechanismu eliminace nevyhod:
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Tabulka 1 Prehled aplikovanych evaluaénich metod, jejich vyhod, rizik a jejich mitigace

Analyza

zdroji a dat

Sekundarni zdroje predstavuji

sekundamich jiZ zpracované dokumenty

vyuZitelné pro pfedmétnou
evaluaci. Jedna se predevsim
o dostupné nebo v pribéhu
realizace evaluace nové
vytvofené Evaluaéni zpravy
za jednotlivé spolupracujici
lokality a €innost Agentury
jako celku. Dale vybrané
relevantni evaluace a
monitorovaci pravy o stavu
romskeé mensiny, dalsi
odborna literatura, studie

a analyzy z oblasti socialniho
zaclefiovani, dalsi jiz
zpracované analyzy a studie
— napr. Strategické plany
socialniho zaclefiovani obci
apod. Uchazec na zakladé
téchto dat vytvori meta
analyzu, respektive syntézu
zjisténych informaci.

< VyuZziti jiz

zpracovanych
analyz a studii —
sniZzeni pracnosti

© ZvySeni kvality
evaluace — x
vyuziti expertnich
poznatkl

obsah a kvalitu
Zpracovani
poskytnutych
dokument
Zastarala data,
subjektivni zavéry

X Uchazec negarantuje e

Triangulace
evaluacnich metod
Uplatnéni expertni
praxe Deloitte pro
ovéreni zavérd
vybranych analyz

Individualni
rozhovor (IR)

Jedna se o hloubkovy
rozhovor s informantem /
respondentem, jehoz cilem je
sbér specifickych informaci
prostiednictvim pfimého
dotazovani. Technika se
pouziva ke shromazdéni
kvalitativnich informaci

* Vhodné vyuziti = x

v pripadé potieby ¥ Personifikace vysledk

ziskani
nezkreslené
vypovédi

0 skutecném
stavu, zamezeni
externich vlivi

Casova naroénost

U hodnoceni

Uprednostnéni
kontaktl Uchazece,
se kterymi ma
dobrou zkuSenost
Pristoupeni k
telefonickému
dotazovani, coz
nabizi moznost

skupin zahmuje relativné
homogenni skupinu Sesti az
deseti lidi, ktefi se G&astni

programu jsou
zavéry
dlivéryhodnéjsi

o Ucast ve fokusni
skupiné

a nazoru téch, ktefi jsou napf.  vedoucich osloveni vice
znali ur€ité posuzované k deformaci respondentl
oblasti (administrace nazoru, napr. e Informovani
projektd) €i pfimo ovlivnéni v ramci fokusni respondentl
programem. skupiny 0 pfinosu pro
nastaveni OP
a vyznamu zakazky
e Scénar
individualniho
rozhovoru bude
obsahovat otazky
s ucelem eliminace
tohoto jevu
Fokusni Prostiednictvim fizené - Shromazdéni x Riziko Spatného « VyuZiti pfedchozich
skupina (FS) diskuze budou zjistovany velkého mnozstvi  vybéru respondentl,  dobrych zkuSenosti
nazory respondenti a reflexe kvalitnich ktefi neodrazi Uchazece
formulovanych zjidténi, informaci vétSinovy nazor i Zadavatele
debata o moznych v kratkém case cilové skupiny s vybérem
doporucenich, zménach. * Rlzné pohledy % Riziko ostychu informantda,
Technika fokusni skupiny je Gcastnikd v ramci skupiny respondent
obzviasté hodnotna v pfipadé  vytvarené Gcasti X Zkreslovani informaci « Kontaktovani
komplexni problematiky, kterd v sociélni pod dojmem trojnasobného
vyzaduje dikladny prizkum. interakci ostatnich G¢astniku podtu respondentt
Typické provedeni fokusnich -~ Zahrnutim klientd ¥ Riziko nezajmu « Pfizplisobeni

realizace metody
dle casovych
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setkani v €asovém rozsahu
hodiny a pll az dvou hodin.
Interakce skupiny je
usnadnéna moderatorem,
ktery predlozi skupiné témata
nebo otazky k diskusi.

* Mnohostrannost
* Moznost

x Riziko
nedostatecného

a snadnéji
akceptovatelné

vSech Ugastnikd
pracovat

s riznymi typy

respondentl

* Moznost

diskutovani
nékolika
evaluacnich
okruhd, coz
zajistuje
minimalizaci
zatizeni
pracovnikil
implementacni

prostoru pro vyjadieni e

moznosti
respondent(
Reflexe a ovéreni
vypovédi béhem
realizace FS sadou
navadécich otazek
Aplikace
facilitatorskych
metod
umoznujicich
individualni reflexi

struktury
Srovnavaci  Cilem metody je identifikovat + Identifikace X |dentifikovany Zdlvodnéni vybéru
analyza / dalSi prilezitosti pro inspiraci prilezitosti pro metodicky pfistup programu
analyza a zlepSeni, pripadné zlepseni neni prenositelny Zadavateli
dobré praxe porovnani bariér a zpisobu " Srovnani nebo srovnatelny Ovafeni
jejich prekonavani. Vystupem s odliSnymi z duvodu prilis srovnavanych
by mély byt hodnaotici metodickymi odliSneho kontextu metodik, municipalit
srovnani KPSVL v kategoriich  pfistupy a podminek. se Zadavatelem
5U s komparativnim vzorkem +" Inspirace x Nevhodné zvoleny pred provedenim
obci a pripadna doporugeni a identifikace pfiklad. srovnani

pro Upravu KPSVL postupd.
Uchazet tuto metodu vyuzije
také pro zjisténi inspirace
dobré praxe ze vzorku
komparativnich obci i jako
nastroje pro ovéreni
vhodnosti metody KPSVL.

lessons learned

Telefonické
dotazovani/s
etfeni

Telefonickeé dotazovani
spociva v osloveni
respondenta tazatelem pres

telefon. Telefonické Setreni je v

Casto velmi kratké a pouziva
uzaviené otazky. Tuto
metodu |ze vyuzit na
provedeni rozhovort

s podporfenymi osobami,
pfipadné s realizatory
projektd, ktefi se nebudou
ochotni nebo schopni u&astnit
osobniho rozhovoru, resp.
na konzultaci zjisténi

z analyzy sekundarnich
zdroji dat. Telefonické
rozhovory mohou poslouZzit
pro ziskani podnétd a témat

<" Jednoduchy X Riziko negativni
pristup reakce osloveného
ke kontaktiim X Riziko Spatného
Efektivné nacasovani,
a rychle neochota vénovat ¢as
kontaktuje hodnoceni
i geograficky X ,Omezenost” otazek
rozptyleny vybér  — Casova i obsahova
respondent

/' Zamezeni rizika
vynechani
odpoveédi Ci
nepochopeni
otazky
Zvyseni
ddvéryhodnosti
dotazovani

“ Neustala kontrola

Dotazovani

na vhodnost
nacasovani
telefonatu, resp.
piizplsobeni se
pozadavkim
respondenta

Uzky okruh
precizné
stanovenych otazek
(jedna se zejména
ovéreni
predpokladi)

pro diskusi ve fokusnich tazatell
skupinach.
Prezentace Zhodnoceni vystupll projektu v~ Oponentura X Nezajem informanti VyuZiti viastnich
vysledkl (PV) prostfednictvim  prezentace. realizované o ucast na analyze expertd Deloitte
Cilem je zhodnotit vysledky evaluace X NedostateCna Casova « Kontaktovani
Evaluace z hlediska: v Shromazdéni kapacita informantd trojnasobného

« Kvality vécného
zpracovani — Jsou
vystupy zpracovany

velkého mnozZstvi % Spatny vybér
kvalitnich informantd

poctu informantl
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kvalitn&? Postihuje informaci X Zkreslovani informaci s Spoluprace pfi
vystup projektu vSechny v kratkém Case pod dojmem osloveni se
klicové oblasti? / Rlzné pohledy ostatnich uéastnika Zadavatelem

e Srozumitelnosti Ucastnikd » Prizplsobeni
a uzivatelské vytvarené Ucasti realizace metody
privétivosti — Je vystup v socialni dle Gasovych
projektu uzivatelsky interakci moznosti
pfivétivy? Mohou ¥ Mnohostrannost respondentl
s vystupem projektu = Qvéreni spinéni
pracovat pracovnici charakteristik
Agentury samostatné, respondent( pro
nebo je tfeba dalsi jejich oslovovani
asistence? « Triangulace

e Aplikovatelnosti evaluacnich metod
navrhovanych postupt pro ziskani dalich
do praxe - Je vystup dat

projektu aplikovatelny?

Evaluacni ukol 1

Prfedmétem Evaluacéniho ukolu 1 je v prvni fadé zhodnotit fungovani, procesni a systémové nastaveni,
institucionalni ukotveni, vysledky a prinosy lokalnich partnerstvi ASZ. Toto hodnoceni bude zalozeno
primarné na analyze dostupnych evaluacnich zprav za jednotlivé lokality podrobené hloubkové reflexi
sbérem primarnich dat od respondentl z lokalit a sekundamé zhodnoceno komparativni analyzou
zpusobu feSeni socialni inkluze a prevence socialniho vylou€eni v obcich, kde k podobné systémoveé
intervenci ze strany ASZ nedochazi.

Cast A. Souhrnné zku$enosti s fungovanim lokalnich partnerstvi

Cilem &asti A prvniho evaluacniho tkolu je odpovédét na evaluacni otazky a zhodnotit procesy pfipravy,
zplsoby fungovani a pfinosy lokalnich partnerstvi pro tcely tvorby a napliiovani politik socialniho
zaclefiovani a jejich efektlz pohledu G&elnosti, Géinnosti, Uspornosti, uzite¢nosti a udrzitelnosti. Cilem
hodnoceni je identifikovat silné a slabé stranky a na zakladé analyzy definovat pripadna doporuceni pro
upravu metody nebo jeji institucionalni ukotveni.

Primarnim cilem Casti A je zodpovédét tyto evaluadni otazky:

1. Jaky vliv maiji lokalni partnerstvi na realizaci participativnich politik obci v oblasti
socidlniho zaélefiovani?

2. Jaky pfinos, evt. rizika lokalniho partnerstvi, shledavaji jednotlivi lokalni aktéfi?

3. Navysili lokalni partnefi diky intervenci Agentury své kapacity? Posilili partnefi své
schopnosti reagovat na potreby jedincli ze socialné vylouéenych lokalit (SVL)?

4. Nastalo diky posilenym kapacitdm lokalniho partnerstvi zlepSeni situace socialné
vylouéenych osob? Pokud ano, je moZné povaZovat toto za dlsledek intervence
Agentury?

5. Pristoupili v pribé&hu trvajiciho lokalniho partnerstvi novi ¢lenové, ktefi nyni realizuji
projekt, s podporou z ESIF?

6. Lze vysledovat pozitivni vliv Agentury na &innost aktér(, ktefi jsou élenové lokalniho

partnerstvi? Spatfujete pfinos ¢innosti Agentury spise v poskytovani metodické podpory
nebo v zprostfedkovani finanénich zdroji z ESIF pro klicové aktéry v lokalitach?

7. Identifikuje vstupni analyza (VA) nebo tematicky vyzkum (TV) kliové problémy a témata
k feSeni?
8 Reaguje pfijata politika (SPSZ, Tematicky akéni plan — dale TAP) na nejzavaznéjsi

problémy podle VA nebo TV?
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9. Seznamuji se ¢lenové lokalniho partnerstvi se zjiténimi z evaluaéni zpravy a promitaji je
do své daldi ¢innosti na Urovni vzajemné spoluprace nebo v ¢innostech jednotlivych
¢len1?

Popis zdroju dat

Pfi realizaci hodnoceni bude Uchaze€ vychazet primameé z:
¢ Dostupnych Evaluacnich zprav za jednotlivé spolupracujici lokality a pribé&Znych zprav projektu
systémové zajisténi socidlniho zaclefiovani;
« Dostupnych hodnoticich a monitorovacich Zprav o stavu romské menginy v CR?;
¢ DalSich dostupnych studii, monitorovacich zprav, analyz a evaluaci:
o Zpravy o rozsahu socialniho vylou€eni v krajich mimo hl. m. Prahy (13 zprav).
o Analyzy zpracované Agenturou za jednotlivé lokality (analyzy, tematické vyzkumy,
pribéZzné zpravy z monitoringu z lokalit, pribézné evaluacni zpravy z lokalit aj.
o Metodika pro posouzeni rozsahu socialniho vylou€eni v Uzemi se zpracovanym
indexem soc. vylou€eni + interni metodiky Agentury
e Primarnich dat z realizovanych rozhovorti a fokusnich skupin.

Popis pouzitych metod

Metaanalyza sekundarnich zdroji dat — synteticka a komparativni analyza
Pfed samotnou analyzou texti Uchaze¢ provede ovéreni interni validity Evaluaénich zprav
porovnanim metodologie jejich realizace. Tedy oveéfi, zdali jsou navzajem srovnatelné co do pouzitych
evaluacnich metod, velikosti vzorku respondent(, robustnosti a spolehlivosti dat, rozsahu a nacasovani
apod. Dostupné Evaluaéni zpravy vykazuji vyrazny ¢asovy rozptyl, ktery mize negativné (napf. pro
svou neaktualnost mnohych zprav) ovlivnit jejich porovnatelnost.
Uchaze€ pfi evaluaci pouZije syntetickou a komparativni analyzu existujicich Evaluacnich zprav
lokalniho partnerstvi. Pfedmétem obsahové analyzy v tomto pojeti je pfitom ,identifikovat a vypocitat
vyskyt blize uréenych charakteristik nebo dimenzi textu a prostiednictvim toho moci vypovidat
0 poselstvich, image, reprezentacich takovych textd a jejich $irSim socidlnim vyznamu*.* Samotna
analyza bude strukturovana na kvantitativni a kvalitativni ¢ast. Pfedmétem inicialni kvantitativni ¢asti
bude popsat poCet, rozsah, natasovani, stafi a dalSi kvantifikovatelné ukazatele zprav. Zaveretna
kvantitativni analyza bude nadstavbou kvalitativni analyzy textu a jeji kvantifikaci. Pfedmétem
kvalitativni ¢asti bude samotnd obsahova analyza textl, identifikace kliGovych obsahu-sdéleni
a komparace jejich vyskytu a hodnotici zabarveni. Seskupovani obsahtl do skupin a jejich hodnoceni
Z pohledu 5U.
Samotna kvalitativni obsahova analyza se zaméfi na komparativni analyzu klicovych kategorii
v oblastech:

e procesniho zajit&ni lokalnich partnerstvi a jejich pfinosi / efekti — soudast EU 1;

e konzistence — soudast EU 2;

e udrzZitelnosti — soutast EU 3.

Uchazeé vytvoii (napi. v MS excel pro snadnou pfistupnost véem aktérim bez pfistupu k placenym SW
feSenim) matici hodnoceni v oblastech, napr.:
e Pripravy, zahajeni a pribéh spoluprace s Agenturou, napf.:
o Navazani partnerstvi;
o Role lokalnich konzultanti;
o Institucionalni ukotveni.
e Zhodnoceni &innosti Agentury v jednotlivych oblastech:
o Bydleni;
Zameéstnanost;
Vzdélavani a volny Cas;
Bezpecnost;
Socialni sluzby;
Projektové poradenstvi;
Podpora komunikace.

O 00 C OO

% Ufad viady CR,
4+ HANSEN, Anders, et al. Mass Communication Research Methods. New York : Palgrave, 1998. 350 s. ISBN 0-
333-61710-X.
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Klicové okamziky;

Zivot v SVL z pohledu jejich obyvatel;
Implementace doporuceni;

Dalsi.

Nasledné dojde ke kvalitativnimu a kvantitativnimu hodnoceni dosazenych vysledki
na definované $kale v jednotlivych oblastech. Soudasné stim dojde k identifikaci dobré praxe a
pfipadnych doporuceni. Tento postup poskytne prostor pro kvantitativni analyzu vysledkil a jejich
uspésnosti v jednotlivych oblastech.

Tabulka 2 Navrh zpracovani kvantifikovatelné obsahové analyzy textu

Role XY Dosazeni vysledku Role lokalniho konzultanta V ramci udrZitelnosti
lokalnich je napf.: ASZ byla klicova pfi ukotvit institucionélné
konzultanti ¢ \elmi Uspésné nastavovani spoluprace roli lokalniho
e Uspésné lokalniho partnerstvi. konzultanta pfi
 Spise uspé&sné Lokalni konzultant mistnim uradu (napf'.
« Spige neuspésné efektivné propojil mistni ORP) a vytvorit
o Netisp&sné aktéry a pomohl s jejich narodni dotaéni
zapojenim. program na podporu
jeho financovani.

Kvalitativni analyza mimo jiné pojmenuje kliCové aspekty a prfedpoklady Gspéchu lokalnich partnerstvi,
stejné jako klicova rizika. Nasledna kvantitativni analyza kvalitativnich zjiSténi obsahové analyzy presné
popise, v kolika lokalitach se podafilo docilit jakych pfinos(. Nastavbova korelaéni analyza pom(zZe
identifikovat pripadné souvislosti charakteristik obce (napf. velikost — poCet obyvatel; mira dlouhodobé
nezameéstnanosti; pocet exekuci apod.) s vybranymi fenomeény. Tedy napf. zda se uspésnost KPSVL
a jeho udrZitelnost odviji nebo je v néjakém korelacnim vztahu s velikosti obce, dostupnosti sluzeb,
poctem exekuci apod.

Hloubkové polostrukturované individualni a skupinové rozhovory

Vystupy kvalitativni obsahové analyzy budou ovérfeny v ramci hloubkovych rozhovorll s vybranymi
zastupci Agentury (pfedevSim lokalnimi konzultanty) a zastupci mistnich samosprav a dalSimi
vybranymi €leny lokélniho partnerstvi ve vzorku obci zapojenych do KPSVL a obci nezapojenych
do KPSVL.

Za timto ucelem bude Uchaze¢ kontaktovat potencialni respondenty v dostate€ném predstihu pisemné
i telefonicky, s opravnénou osobou ze strany lokalniho partnerstvi vykomunikuje potiebny profil
respondentd a moznosti jeho uvolnéni pro téely rozhovoru a predani kontakt(i. Dle moZnosti rozhovory
probéhnou v ramci pracovni doby nebo mimo ni. Rozhovory probéhnou v pfipadé terénniho $etieni
v mistech realizace KPSVL i komparativniho vzorku obci osobné® nebo on-line formou telekonference
(audio a video hovor, napfiklad pies MS Teams), nebo formou telefonického rozhovoru. Na jeden
rozhovor Uchaze¢ podcita s dotaci jedné aZ dvou hodin. Tazatel bude pfi vedeni rozhovoru postupovat
v souladu s pfipravenym scénarem formou polostrukturovaného rozhovoru.

Prabéh hloubkového rozhovoru bude nasledujici:

Uvedeni do tématu, cildl evaluaéniho projektu a rozhovoru;
Obecné otazky o tématu, kontextualizace;

Specifické evaluacni otazky;

Doplfiujici otazky;

Shrnuti a zaverecna reflexe hlavnich informaci;
Seznameni respondenta/ky s dalSimi kroky.

3 Pri respektovani a dodrzovani viech aktualné platnych hygienickych nafizeni.
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Vedle fady vyhod, jako napf. vétsi Casova dotace na individualni reflexi a brainstorming nad nastolenymi
tématy, tieti stranou neovlivnéné a nezkreslené vypovédi apod. ma IHR také své nevyhody. Tém bude
Uchazec predchazet nasledujicim zplsobem:

Tabulka 3 Limity hloubkovych rozhovor( a jejich mitigace

Personifikace e Scénaf IHR bude obsahovat otazky s iCelem eliminace tohoto jevu.
¢ Nasledna validace prepisu s respondenty/kami s odstupem Casu.
Casova naroénost/ e VyuZivani metody asomiry a ponechani Gasové rezervy po rozhovoru.
nedostupnost e V pripadé fyzické nedostupnosti respondenttl Uchazec pfistoupi
k telefonickému dotazovani.

Fokusni skupiny

Zjisténi z komparativni analyzy EvaluaCnich zprav a doplfiujici zjisténi z realizovanych 10 rozhovorQ
budou nasledné predlozena k diskusi vramci 6 tematickych fokusnich skupin s vybranymi lokalnimi
konzultanty a metodiky Agentury. Tematické zaméreni fokusnich skupin bude upiesnéno se
Zadavatelem, Uchaze€ nicméné navrhuje zvazit min. nasledujici tfi zaméreni:
1. Nastaveni a pribéh spoluprace — ovéieni funkénosti nastaveni metody Koordinovaného
pristupu;
2. Pfinosy a efekty spoluprace — vramci kategorie konzistence kriticky reflektovat miru
UspéSnosti pfi vytyCovani a dosahovani cill a dopadi lokalnich partnerstvi;
3. Udrzitelnost — identifikace pfedpokladl pro udrZitelnost lokalnich partnerstvi po odchodu
Agentury.

Kazdou fokusni skupinu povedou vzdy dva zkuseni odbornici z fad Uchaze&e. V ramci fokusni skupiny
bude dodrZeno typické provedeni focus group zahrnujici relativné homogenni skupinu 7 — 10 lidi, ktefi
se ucastni setkani v casovém rozsahu 2 — 2,5 hodin. Fokusni skupinu bude mozZné zrealizovat jak
s osobni Ucasti respondentl nebo online s vyuZitim nékterych z platforem, napf. MS Teams, ZOOM,
Webex apod. V pfipadé osobni G¢asti mize Uchaze¢ nabidnout k Gc¢elu FS odpovidajici prostory
ve svych kancelafich v Praze, Brné&, Plzni, Ostravé ¢i Hradci Kralové. Interakce skupiny bude
usnadnéna dvéma ¢leny/kami vyzkumného tymu Uchazece:
1. facilitatorem/kou, ktery/a predlozi skupiné témata nebo otazky k diskusi na zakladé predem
pfipraveného scénaie.
2. prepisovatelem/kou, ktery/a bude prubézné zaznamenavat pribéh diskuse, informace
generované socialni interakei i individualni vyjadreni ucastnikd/ic.

Prabéh fokusnich skupin bude nasledujici:

¢ Uvitani ucastnikl, seznameni s prostorem, pribéhem a délkou trvani, zplsobem pofizovani
zaznamu

e Predstaveni projektu a cilt fokusni skupiny

e Vzajemné predstaveni jednotlivych respondenti

¢ Diskuze s cilem zjisténi nazortl a postoji k vymezenym problémim, mozZnostem fedeni. Pro
kazdou fokusni skupinu bude vytvofen specificky scénai na zakladé vyzkumnych otazek
adaptovany na charakter dané cilové skupiny. Scénar ur€uje, v jakych ,mantinelech® ma
facilitator povolit pfipadné ,odbocky" respondentli. Scénar bude obsahovat oteviené otazky tak,
aby byl ponechan dostateény prostor vlastni reflexi respondent( a identifikaci dalSich témat,
problémi a fenoménu.

e Pribézné zaznamenavani dlleZitych informaci a oblasti na flipchart a pribézna prace s témito
informacemi (opakovana reflexe a potvrzeni)

e Zavéretna reflexe vystupl facilitatorem a reflexe ze strany respondentu

e Seznameni respondenttl s dal$imi kroky

Facilitator bude vyuZivat klasickych metod polostrukturované diskuse nad stanovenymi okruhy témat

a vyzkumnymi otazkami, brainstorming za G&elem generovani napadl na dané téma, pripadny rozpad
fokusni skupiny do dalSich mikroskupin, pokud si to situace a slozeni skupiny vyzada.
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Metoda fokusni skupiny ma fadu vyhod (napfi. shromazdéni velkého mnoZstvi kvalitnich informaci
v kratkém cCase, generovani novych nebo ucelenych pohledii Géastnikii diky jejich socialni interakci,
mnohostrannéjéi a dlivéryhodnégjsi informace apod.) ale i limitll. Uchaze€ si je téchto limiti védom a je
pfipraven na né reagovat.

Tabulka 4 Limity fokusni skupiny a jejich mitigace

Riziko Spatného vybéru Ovéreni splnéni charakteristik respondentt pfi jejich oslovovani.

respondentl, ktefi + Reflexe a ovéreni vypoveédi béhem realizace FS sadou navadéjicich
neodrazi vetSinovy otazek.
nazor cilové skupiny * Dotaznikové Setieni pro ziskani dal8ich dat.
Riziko ostychu v ramci ¢ Clenové vyzkumného tymu b&hem FS vytvofi pratelskou
skupiny a uvolnénou atmosféru vyuZitim ,ice breaking” aktivit.

» Rozpad FS do mikroskupin.
Zkreslovani informaci o Qvéfeni prepisu obéma CEleny vyzkumného tymu pritomnych na FS.
pod dojmem ostatnich ¢ Aplikace facilitatorskych metod umozniujicich individuaini reflexi.
Gcastnika + Validace prepisu s kazdym U&astnikem zvlast.

Popis vybé&ru respondentd, informantl

Vybér respondentl probéhne ve spolupraci se Zadavatelem a bude se ridit pfedev§im dostupnosti
respondentl (s ,institucionalni — kontinualni* paméti) a jejich relevanci pro vybrana lokalni partnerstvi.
Dal$im klicovym kritériem pro vybér respondentd je pokryti pfikladi dobré a Spatné praxe. Vybrani
respondenti by tak méli reprezentovat z vétsi ¢asti Uspésné pfiklady lokalnich partnerstvi, jak vyplyne
ze vstupni analyzy Evaluadnich zprav, tak ale také méné Uspésnych pfikladd, aby bylo mozné
pojmenovat a popsat rizika. Pii vybéru respondentl bude nicméné zohlednéna i jejich aktualnost
ve vztahu ke stafi Evaluacnich zprav.
Riziko neucasti respondentl rozhovorll nebo informantd pro fokusni skupiny bude mitigovano
nasledujicimi kroky:

¢ Identifikace vétsiho poctu respondenttl / informantd;,

e V/Casné osloveni respondentil / informantu;

¢ Po upomince ockamzité osloveni nahradnich respondenttl / informant;

e Poskytnuti dostate¢nych a jasnych informaci o cilech rozhovorli a setkani;

e Telefonicka komunikace a upominky ucasti.

Popis vybéru vyzkumnik( a jejich proskoleni

Uchaze€ pii realizaci Casti A prvniho evaluaéniho tkolu vyuZije svych internich personalnich kapacit
pro zajisténi kvalifikovanych, progkolenych vyzkumniki. Viz sloZeni realizacniho tymu a rozdéleni roli.
Proskoleni v8ech pracovnik(i projektu evaluace probéhne hned na zacatku po zahajeni projektu, kdy
budou seznameni s cilem a rozsahem projektu, planovanymi aktivitami, harmonogramem a piedmétem
zakazky. Nasledné bude vedouci tymu koordinovat veskeré prace vyzkumnik(l, zadavat priubézné akoly
a sledovat jejich plnéni a kvalitu.

Popis postupl komunikace s informanty pfi sbéru dat

Informanti a respondenti budou vZdy dopfedu obeznameni s cilem a pifedmétem rozhovor( &i Géasti na
fokusni skupiné. Informace jim budou zaslany emailem min. 14 dni pfed konanim rozhovoru/FS nebo/a
upfresnény telefonickym kontaktem. Uchaze¢ bude dbat na vytvoieni bezpecného a divérného prostiedi
s cilem dosaZeni maximalni objektivity ziskanych dat. SloZeni skupinovych rozhovori a fokusnich
skupin bude proto peclivé nastaveno, aby nedochazelo k efektim auto-cenzury G€astnikil. Bude-li to
respondenty a informanty vyZzadovano, nasdili Uchaze€ detailni zapis ze schizek / fokusnich skupin
k validaci.
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Popis postupu sbéru dat a jeho dokumentace

Sekundarni zdroje dat

Vefejné dostupné sekundarni zdroje dat budou staZeny z webu &i jinak obdrZeny od Zadavatele
a dalsich stakeholdert, uloZzeny na serveru Uchazece a peclivé evidovany, zvefejnény formou seznamu
pouzité literatury v prib&znych i evaluacnich vystupech (evaluacnich zpravach) projektu.

Primarni zdroje dat

Data sesbirana formou individualnich / skupinovych rozhovorli budou anonymizovana, véechny osobni
udaje odstranény a zachyceny formou detailnich zapisu. V pfipadé fokusnich skupin Uchaze¢ po
dohodé se Zadavatelem zvaZzi moznost pofizeni audio zaznamu (pfipadné videozaznamu). Ten
nicméné muazZe vyznamné sniZit ochotu respondent( k objektivni a kritické reflexi. Nicméné pfi dodrzeni
anonymizace a pouZiti zaznamtl pouze pro U¢ely zapisu a pozdé&jsi analyzy je toto mozné.

Seznam respondentll a informant( bude soucasti pribéZnych a zavérecné zpravy evaluace stejné jako
prubéZnych flash reportu.

Harmonogram

Projektovy plan evaluéniho tkolu 1 - &ast A.
Roky | 2021

Orientaéni kalendafni kalendar i Rijen Listopad Prosinec
Meésicéni plan Mésic 1 Mésic 2 Mésic 3 Mésic 4
Tydenni plan 1-2 5-6 7-8 9-10 11-12 13-14 15-16

Prubézna komunikace se Zadavatelem (tydenni/mésiéni flash '
reporty), schiizky pracovnich skupin (tym kvality, projektovy

tym, realizaéni tym), ad hoc schiizky.

Evaluaéni tkol 1 - €ast A. Souhrnné zkuSenosti s fungovanim

lokalnich partnerstvi '
Metaanalyza Evaluatnich zprav
Analyza sekundarnich zdroju dat

Hloubkové polostrukturované individuaini a skupinové
rozhovory

Fokusni skupiny

Zpracovani celkové analyzy evaluaéniho tkolu
Zaslani a validace zpravy evaluatniho (kolu se zadavatelem

Rizika a jejich mitigace

Evaluacni Gkol neni spojen s vyraznymi riziky. Mezi nejvyznamnéjsi rizika a zpUsoby jejich prekonani
nicméné mizZe patfit:

Tabulka 5 Rizika a jejich mitigace - EU 1, &ast A

I

Nedostupnost
Evaluaénich zprav odevzdané zpravy.

z lokalnich NedokonCené Evalua&ni zpravy nahradi hloubkovymi rozhovory s lokalnim
partnerstvi konzultantem a dalSimi Eleny lokalniho partnerstvi.

v prubéhu Maximalni vyuZiti ostatnich sekundarnich zdroja dat.

evaluace.
Nedostupnost e Dostatecné v€asna komunikace s respondenty, vytvofeni seznamu
respondentti pro nahradniku.
rozhovory e Hledani nahradnich termind.

¢ Organizace rozhovort online nebo po telefonu.

e Ad hoc Uprava vybéru lokalnich partnerstvi, obci pro rozhovory.
Nedostupnost e VV€asn4a organizace — koordinace termint fokusnich skupin.
Ucastnikl ¢ Realizace fokusnich skupin online.

fokusnich skupin  « (Jzka koordinace s feditelem a vedenim Agentury.

14



Priloha 2 smlouvy — Podrobny zplsob realizace pinéni

0 L 1 r ’ . S r r ’ i ’ 3 [o] % v ,
Cast B. Hodnoceni lokalniho partnerstvi ve srovnani s jinymi zpusoby reseni
socialniho vylouceni

Cilem ¢&asti B prvniho Evaluaéniho tkolu je porovnat pfinosy uplatnéni KPSVL s praxi v obcich
podobnych charakteristik, které vyuZivaji jinych nastroji pro fedeni sociélni integrace, nez metodiky
koordinovaného pfistupu. Z velké Casti se jedna o projektové orientovanou socialni inkluzi s oporou
v odlidné definovanych strategickych materialech. Cilem této ¢asti je proto porovnat piinosy KPSVL
ve vztahu k jinym uplatiiovanym nebo opomijenym nastrojim feSeni socidlniho vylouceni.

Cilem této &asti je tedy zodpovédét tyto evaluani otazky:

1. Jaky rozdil Ize vysledovat v feSeni problematiky socialniho vylouceni v lokalitich KPSVL
formou lokalniho partnerstvi ve srovnani s lokalitami mimo KPSVL? Jaky je rozdil v efektivité,
udrZitelnosti a dopadu fedeni problematiky socialniho vylouc¢eni formou lokalniho partnerstvi
v lokalitach KPSVL a mimo né?

2. Jakym zpusobem aktéfi v téchto obcich vykonavaiji €innosti, které v lokalitach svého plsobeni
realizuje nebo podporuje Agentura (analyza problém0, design a planovani politik na feseni
socialniho vylouceni, zajisténi jejich financovani z ESIF, podpora aktérd v ramci odborného
a projektového poradenstvi, vyména informaci mezi aktéry na pracovnich skupinach)? Je
néjaky rozdil v efektivité vykonavanych €innosti v lokalitach KPSVL a mimo né?

3. Jaky rozdil Ize sledovat v lokalitach, kde Agentura plisobila (analyza problému, design
a planovani politik na feSeni socialniho vylouceni, zajisténi jejich financovani z ESIF, podpora
aktérl v ramci odborného a projektového poradenstvi, vyména informaci mezi aktéry
na pracovnich skupinach) a mimo tyto lokality?

Popis pouzitych metod

Jako nejvhodnéjsi metoda statistické komparace by mohla byt metoda rozdild v rozdilech, kiera by
popisovala zménu béhem plsobeni lokalniho partnerstvi, tedy porovnavala stav (v nize uvedenych
charakteristikdch) pfed zahajenim spoluprace ASZ s mistnimi samospravami (zaloZenim lokélniho
partnerstvi) se stavem v danych charakteristikam v sou¢asnosti. Nasledné by doslo ke komparaci stavi
v danych charakteristikdch ve vybranych kontrafaktualnich obcich za stejné ¢asové obdobi.
Neni vSak zcela jasné, pokud budou potiebnd data dostupna za celé zkoumané obdobi a umozni tak
reliabilni srovnani zaloZené na validnich datech. Zaroven by bylo mimo ramec a moznosti této evaluace
peclivé identifikovat, posoudit a odstranit vSechny exteri faktory a vlivy, které se v pribéhu let mohly
na zménu stavu promitnout. Stejné tak dostupné Evaluaéni zpravy z lokalit neobsahuji dostateéné
robustni retrospektivni zhodnoceni / popis pGvodniho stavu v lokalitdch pfed zahajenim spoluprace
s Agenturou.
Jako nejvhodnéjsi metoda se tedy jevi staticka komparativni analyza aktualniho stavu vzorku
vybranych obci, pfi které dojde ke zhodnoceni aktualniho stavu v oblastech:
¢ institucionalniho ramce pro tvorbu, implementaci a monitoring verejnych politik socialniho
zaclenovani,
e spoluprace riznych aktéril na fes$eni souvisejicich probléma,
efektl a pfinosu t&chto verejnych politik,
5U.

Kde to dostupnost dat dovoli, provede UchazeC retrospektivni komparaci stavu socialniho
zaclefiovani a existence relevantnich vefejnych politik v obdobném ¢asovém ramci jako pfed zahajenim
spoluprace v obou vzorcich lokalit. Tato high-level analyza by méla odhalit zakladni trendy
v nastavovani verejnych politik socialnino zaclefiovani a jejich prinosy.

Vystupem bude popis vybranych zplsob( feSeni vefejnych politik FeSeni socidlniho vylou€eni mimo
ramec KPSVL a srovnani jejich ucelnosti, ucinnosti, Uspornosti, uziteCnosti a udrzitelnosti s pristupem
KPSVL.

Analyza sekundarnich zdroji dat

Na komparativnim vzorku obci zapojenych do evaluovaného Projektu a metody KPSVL Uchaze¢ bude
vychazet primarné z metaanalyzy dostupnych evaluaénich zprav a realizovanych rozhovor(i v ramci
realizace ¢asti A Evaluaéniho tkolu. U komparativniho vzorku obci nezapojenych do KPSVL Uchazet&
provede mapovani a analyzu dostupnych strategickych a koncepénich dokumentt vefejnych politik
dostupnych z veiejnych zdroja &i vyZzadanych od zastupcl samosprav.
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Hloubkové rozhovory

Nasledné dojde ke sbéru dodate¢nych primarnich dat ze strany obci / lokalit a mistnich subjektd
nezapojenych do KPSVL formou hloubkovych polostrukturovanych individualnich a skupinovych
rozhovorii. Ugelem rozhovor( je ziskat vstupni data pro zodpovézeni evaluagnich otazek a ziskani dat
pro nasledujici komparativni analyzu pfinost a dopadi KPSVL na rozdil od jinych uplatfiovanych
pfistupl k feSeni pricin a dopadi socialniho vylouéeni. Obohatit sekundarni zdroje dat o robustné;jsi,
detailni a Gplné informace potiebné pro zodpovédéni evaluacnich otazek. V pfipadé, kdy by bylo
opravnene, vhodné a Zadouci budou realizovany skupinoveé rozhovory s vice zastupci jedné organizace
/ instituce. Vice k rozhovorim viz kapitola 4.1.2.

Popis zplsob vybéru zkoumanych lokalit

Vybér vzorku obci zapojenych do evaluovaného Projektu a KPSVL bude probihat ve spolupraci se
Zadavatelem a na z4kladé jeho dobrych zkuSenosti a doporuceni. Metoda vybé&ru komparativniho
vzorku 6 paril obci / mést (celkem tedy 12), kde probéhne komparativni analyza, bude upfesnéna se
Zadavatelem. V prvni fadé Uchaze¢ piihlédne k doporuéenim Zadavatele na napf. obce, které
v minulosti vystoupily ze spoluprace s Agenturou a opustily ¢i neadaptovaly metodiku KPSVL, ale byly
by ochotné se podilet na evaluaci nebo obce, které s Agenturou spolupracuji, ale jinou formou mimo
KPSVL. Samotny vybér bude probihat na omezeném vzorku 200 obci s vyskytem socialné vylou€enych
lokalit rozdélenych do skupiny vyuZivajici metodiku KPSVL a obce tuto metodiku nevyuZivajici. Pro
vybér bude zvazena i metoda nadhodnostniho vybé&ru obci ze slupin obci stejnych charakteristik
a danych skupin. Je v8ak mozné, Ze na tak malém vzorku nebude aplikace této metody relevantni.

V souladu se zadavaci dokumentaci bude komparace provedena na vzorku minimainé Sesti part obci
odli$ného kontextu (obce budou minimalné ve 4 rliznych krajich mimo Prahy) a velikosti:

e Alesponi dva pary mést s vice nez 40 000 obyvateli k 1. 1. 2019 v krajich Karlovarském,
Usteckém, Libereckém, Olomouckém nebo Moravskoslezském.

e Alespon dva pary mést s 10 — 40 000 obyvatel k 1. 1. 2019, ktera jsou sidlem povéreného
obecniho Gfadu nebo Gfadu obce s rozSifenou pusobnosti.

e Alespon dva pary obci s vice nez 3000 a méné nez 10 000 obyvatel k 1. 1. 2019.

V prvni fazi vybéru probéhne seskupeni (clustering) obci dle jejich velikosti a regionality. Nasledné
dojde k definici komparativnich hodnot:
e Celkovy rozsah socialniho vylouéeni na jejim tUzemi, s vyuzitim ukazatel( napf.:
a. Celkovy pocet obyvatel v socialnim vylou&eni, osob ohrozenych socialnim
vylou€enim;
b. Obdobna prostorova a ekonomicka charakteristika SVL (napf. izolovana adresni
mista — jednotlivé domy; kumulovana adresni mista — napr. sidlisté, ulice apod.);
c. Mira nezaméstnanosti v obci — po€et dlouhodobé nezaméstnanych a pocet osob
v evidenci UP;
d. Mira zadluzenosti — pocCet exekuci v obci;
e. Mira pfiznanych davek hmotné nouze, pfispévku na bydleni apod.;
f.  Mira kriminality (pfestupk, trestnych €in apod.);
e Obce |, ll. nebo Ill. typu
¢ (Ne)pfitomnosti relevantnich vefejnych instituci (obvodni oddéleni Policie CR, mé&stska/obecni
policie, kontaktni pracovi$té Uradu prace CR), v pfipadé obci bez téchto instituci jejich
vzdalenost od spadovych sidel, kde jsou tyto sluzby zajistovany.

Pfi zajiSténi potfebnych dat k identifikaci vhodnych lokalit bude Uchaze€ kombinovat verejné dostupna
data z napF. Portalu MPSV, Mapy nezaméstnanosti, Mapy exekuci, Mapy bankrot, dat CSU a mapy
kriminality. U dal$ich vybranych dat mlze byt nutna soucinnost Zadavatele.

V pfipadé potieby metodického urCeni celkového rozsahu socialniho vylouceni Uchazel navrhuje
kombinaci vySe uvedenych ukazatelll s naslednym vyuZitim multikriterialni analyzy pro uréeni
vysledné hodnoty. Uchaze¢ se Zadavatelem pfifadi jednotlivym ukazatelim miru didleZitosti pomoci
vah. Tyto vahy budou urgovat, jak veliky ddraz ma byt kladen na miru shody napf. v oblasti miry
kriminality coby vypovédni hodnoty socialniho vylouceni.

llustrativni pfiklad vyuZziti multikriterialni analyzy pro ureni hodnot celkového socialniho vylouceni:
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Tabulka 6 Priklad urceni celkového socialniho vylouceni

XY Vaha Véaha dllezitosti Vaha dllezitosti Vaha Vaha Vaha
dllezitosti shody: 10 % shody: 20 % dileZitosti duleZitosti dileZitosti
shody: 30 shody: 10 %  shody: shody:

% 20 % 10 %

XZ

V poslednim kroku Uchaze€ identifikuje a vytipuje alespofi 18 mést a obci, 12 prioritnich a 6
nahradnich (primarné dle jejich velikosti) pro pfipad, Ze by se nedarilo realizovat rozhovory v prioritnich
obcich. Obce budou nasledné sefazeny dle miry podobnosti a Uchazeé zah3ji oslovovani od nejvétsi
miry podobnosti (shody v jednotlivych kritériich) k nejmensi.

Popis vybéru respondentl

Vybér respondentl pro hloubkové, ¢i skupinové rozhovory bude sledovat cil pokryt Siroké spektrum
aktérlQ zabyvajici se problematikou socialnich véci nebo romské integrace. Mezi respondenty by proto
neméli chybét zastupci:

¢ Mistnich Grad( (napf. zastupci odboru socialnich véci, radni pro socialni oblast, starosta/ka);

e Neziskovych organizaci poskytujici socialni sluzby nebo komunitni praci;

e Organu statni spravy (napf. Urad prace, policie CR);

o Skolskych zafizeni (MS, ZS), §kolskych poradenskych zafizeni, détskych domov( apod.

Celkoveé budou rozhovory realizovany s min. 4 respondenty v kazdé obci zastupujici vySe uvedené typy
organizaci, celkové tedy s 24 respondenty. Osloveni respondent(i probéhne obdobné, jako je pospano
v kapitole 4.1.2. Uchaze¢€ pfirozené nebude pocitat s podporou Agentury pfi oslovovani, ale vyuZije
povérovaci dopis MMR. Osloveni prob&hne v dostateéném predstihu a bude respektovat hierarchickou
strukturu mistniho ufadu.
Riziko nel¢asti respondentil rozhovord nebo informantii bude mitigovano nasledujicimi kroky:

e Identifikace vétSiho poctu respondenti / informant;
V¢asné osloveni respondent( / informantu;
Po upomince okamzité osloveni nahradnich respondent( / informant(;
Poskytnuti dostateénych a jasnych informaci o cilech rozhovort a setkani;
Telefonicka komunikace a upominky Ucasti.

Popis vybéru vyzkumnik{ a jejich proskoleni

Uchazet pii realizaci Casti A prvniho evaluaéniho ukolu vyuZije svych internich personalnich kapacit
pro zajisténi kvalifikovanych, proskolenych vyzkumnik(. Viz sloZeni realizacniho tymu a rozdéleni roli.

Popis postupu komunikace s informanty pfi sbéru dat

Informanti a respondenti budou vzdy dopfedu obeznameni s cilem a pfedmétem rozhovort a celkové
evaluace. Uchazec po validaci vybéru obci vytipuje vedouci pracovniky jednotlivych Gfadi a provede
jeiich osloveni formou emailu. Pokud nedojde k odpovédi do nékolika dnl, Uchaze¢ potencialni
respondenty kontaktuje telefonicky. Osobni nebo online schiizka bude domluvena alesponi 14 dni
dopiedu a budou zaslany vSechny potrebné informace. Uchaze€ bude dbat na vytvoreni bezpecného
a davérného prostiedi s cilem dosaZeni maximalni objektivity ziskanych dat.

Popis postupu sbéru dat a jeho dokumentace

Z rozhovor( bude vZdy pofizen detailni zapis, v piipadé, kdy by respondent souhlasil s pofizenim audio-
nahravky, bude nahravka anonymizovana a bude podepsan informovany souhlas s pofizenim
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nahravky, nebo bude udéleni tohoto souhlasu zaznamenano a zdokumentovano v souladu s poZzadavky
GDPR.

Harmonogram

Projektovy plan evaluéniho tkolu 1 - ¢ast B.

Roky 2021

Orientaéni kalendarni kalendar Rijen Listopad Prosinec
Mesicni plan Mésic 1 Mésic 2 Mésic 3 Mésic 4
Tydenni plan 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 11-12 13-14 15-16

Prubézna komunikace se Zadavatelem (tydenni/meésiéni flash ' '

reporty), schuzky pracovnich skupin (tym kvality, projektovy
tym, realizaéni tym), ad hoc schiizky.

Evaluaéni tkol 1 - East B. Hodnoceni lokélniho partnerstvi ve |
srovnani s jinymi zpisoby feseni socidIniho vylougeni
Identifikace a validace vzorku vybranych obci

Analyza sekundarnich zdrojiu dat

Kom-p-arativni analyza aktualniho stavu vzorku vybranych obci '

Retrospektivni komparace stavu socialniho zaélefiovani a
existence relevantnich vefejnych politik |
Hloubkoveé rozhovory v komparativnim vzorku vybranych obci

Zpracovani celkové analyzy evaluaéniho tkolu 7 ‘ \
Zaslani a validace zpravy evaluaéniho Ukolu se zadavatelem |

Rizika a jejich mitigace

Mezi nejvyznamnéjsi rizika a zplsoby jejich pfekonani nicméné mlze patfit:

Tabulka 7 Rizika a jejich mitigace - EU 1, &ast B

Riziko : n

Neochota « VEasna, struéna a presvédciva komunikace cili a nastroju evaluace.
vybranych obci se e Seznam nahradnich obci do zkoumaného vzorku a jejich osloveni v pfipadé
zapojit do  neginnosti jinych vybranych obci.

evaluace. » Osloveni ve spolupréaci s Agenturou, MMR.

Nedostupnost ¢ Dostateéné v€asna komunikace s respondenty, vytvofeni seznamu

respondentdl  pro nahradniku.
rozhovory Hledani nahradnich termina.
Organizace rozhovor(l online nebo po telefonu.
Ad hoc Gprava vybéru lokalnich partnerstvi, obci pro rozhovory.
Nedostupnost dat Spoluprace s Agenturou a MMR na vybéru obci.
pro  zhodnoceni e Spoluprace s Agenturou, MMR, MPSV a dal$imi organy na ziskani dat i
stavu v obcich jejich kvalifikovaném odhadu.
¢ Volba nahradnich obci ze vzorku s dostupnymi daty.

e @& @ @

Evaluacni ukol 2

Cilem druhého evaluaéniho Ukolu je vyhodnotit soulad zaméfeni a kapacit dostupnych intervenci
s mistnimi potfebami. Hodnoceni se tedy zaméfi na vyhodnoceni analyzy skute¢nych a ménicich se
potfeb a jejich zacileni odpovidajicim rozsahem vhodné nastavenych intervenci. Primarnim zdrojem dat
budou dostupné sekundarni analyzy a evaluaéni zpravy z EU 1 ovéfené v ramci provedenych rozhovorti
v obcich. Cilem tohoto EU je mimo jiné odpov&dét na tyto Evaluagni otazky:

1. Dochazi v KPSVL k nastavovani intervenci tak, aby kapacity intervence byly konzistentni,

v souladu s rozsahem mistnich potieb?
2. Je metodologie nastavovani potieb a kapacit vhodna, reaguje na mistni potieby adekvatné?
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3. Jaky je postoj mistnich aktérli ke koordinovanému pfistupu z pohledu feseni problému
socialniho vylouceni?

4. Jsou vysledky a dopady Cinnosti Agentury v lokalitach v souladu s oéekavanim?

K jakym dal$im neplanovanym efektim v disledku intervenci Agentury v lokalitach doSlo?

6. Doslo nasledkem intervenci ke zlepSeni celkové situace v socialné vyloucenych lokalitach?
Jaké jsou divody?

&

Popis zdroju dat

Uchazec¢ bude pfi vybéru materiall a zdroju dat vychazet z dostupnych material(l a dokumenti Agentury
a MMR, Ufadu vlady, MPSV a vyzkumnych akademickych pracovist, napf. Vyzkumny Ustav prace
a socialnich véci, Fakulta socialnich véd UK, akademicka pracovisté Masarykovy univerzity v Brné,
Ostravské univerzity apod. DalSim zdrojem dat mohou byt zpravy a analyzy financované z Evropského
socialniho fondu, neziskovymi organizacemi, a pfedev8im vlastni analyzy mést a obci. DuleZitym
zdrojem informaci v nezapojenych obcich budou Strategické plany rozvoje mésta / obce, plany rozvoje
socidlnich sluzeb, komunitni plany apod.

Popis pouzitych metod

Ke zpracovani EU 2 bude provedena komparativni analyza vySe definované konzistentnosti
z dostupnych sekundarnich zdrojii dat (vice také v kapitole 4.1.1). Tato analyza bude dle potfeby
doplnéna o rozhovory s vybranymi pracovniky Agentury v ustfedni kancelari nebo lokalnimi pracovniky
v lokélnich partnerstvich.

Popis vybéru respondentd, informantd
Vybér respondentl prob&hne ve spolupraci se Zadavatelem a bude se fidit pfedevsim dostupnosti
respondentl a jejich relevanci k tématu konzistence, tedy dostupnosti kapacit ve vztahu k mistnim
potifebam. Vybér respondentl bude ucinén vZdy ve spolupraci se Zadavatelem a mél by se Fidit
relevantnosti pracovnikd Agentury nebo lokalnich partnerstvi s nejuzsim vztahem k tématu konzistence,
tedy dostupnosti kapacit ve vztahu k mistnim potfebam. Daldim klicovym kritériem pro wvybér
respondentl je pokryti prikladi dobré a Spatné praxe. Vybrani respondenti by tak méli reprezentovat
z vétsi casti uspésné priklady lokalnich partnerstvi, jak vyplyne ze vstupni analyzy Evaluaénich zprav,
tak ale také méné uspésSnych prikladi, aby bylo moZné pojmenovat a popsat rizika. Pfi vybéru
respondentl bude nicméné zohlednéna i jejich aktualnost ve vztahu ke stafi Evaluacnich zprav.
Riziko nelcasti respondentil rozhovor( nebo informantd bude mitigovano nasledujicimi kroky:

¢ |dentifikace vétsiho pocétu respondentll / informantu;
VEasné osloveni respondentil / informantd;
Po upomince okamZité osloveni nahradnich respondent( / informant;
Poskytnuti dostate¢nych a jasnych informaci o cilech rozhovor( a setkani;
Telefonicka komunikace a upominky ucasti.

Popis vybéru vyzkumnikl a jejich proskoleni

Uchaze¢ pii realizaci EU 2 vyuzije svych intemich personalnich kapacit pro zajisténi kvalifikovanych,
proskolenych vyzkumniku. Viz sloZeni realizacniho tymu a rozdéleni roli. Prosgkoleni véech pracovnikd
projektu evaluace probéhne hned na zacatku po zahajeni projektu, kdy budou seznameni s cilem a
rozsahem projektu, planovanymi aktivitami, harmonogramem a predmétem zakézky. Nasledné bude
vedouci tymu koordinovat veskeré prace vyzkumnik(, zadavat pribézné Gkoly a sledovat jejich plnéni
a kvalitu.

Popis postupu komunikace s informanty pfi sbéru dat

Informanti a respondenti budou vZdy dopfedu obeznameni s cilem a pfedmétem rozhovorl. Informace
jim budou zaslany emailem min. 14 dnl pfed konanim rozhovoru/FS nebo/a upfesnény telefonickym
kontaktem. Uchaze¢ bude dbat na vytvofeni bezpeéného a divérného prostiedi s cilem dosazeni
maximalni objektivity ziskanych dat. SloZeni pfipadnych skupinovych rozhovort bude proto peélivé
nastaveno, aby nedochazelo k efektim auto-cenzury Géastnik(. Bude-li to respondenty a informanty
vyZadovano, nasdili Uchazec¢ detailni zapis ze schlzek k validaci.
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Popis postupu sbéru dat a jeho dokumentace

Sekundarni zdroje dat

Veiejné dostupné sekundarni zdroje dat budou staZeny z webu &i jinak obdrzeny od Zadavatele
a dalSich stakeholder(, uloZeny na serveru Uchazece a peclivé evidovany, zvefejnény formou seznamu
pouZité literatury v pribéznych i evaluacnich vystupech (evaluacnich zpravach) projektu.

Harmonogram
Evaluaéni ukol 2 navazuje na piedchozi etapy a zaina ve 13. tydnu.

Projektovy plan evaluéniho tkolu 2

Roky | 2021 | 2022
Orientaéni kalendafni kalendar Prosinec Unor
Mésicni plan Mésic 4 Mésic 5 Mésic 6 Mésic 7 Mésic 8
Tydenni plan 13-14 15-16 17-18 19-20 21-22 23-24 25-26 27-28 29-30 31-32
Prib&Zna komunikace se Zadavatelem (tydenni/mésiéni flash '
reporty), schiizky pracovnich skupin (tym kvality, projektovy
tym, realizaéni tym), ad hoc schizky.

Evaluacni tkol 2

Metaanalyza sekundéarnich zdrojr dat
Komparativni analyza

Vyhodnoceni konzistentnosti
Hloubkové rozhovory

._Zpracovéni celkové analyzy evaluacniho ukolu

Zaslani a validace zpravy evaluaéniho Gkolu se zadavatelem

Rizika a jejich mitigace
Mezi nejvyznamnéjsi rizika a zplsoby jejich pfekonani nicméné mize patrit:

Tabulka 8 Rizika a jejich mitigace - EU 2

gace

Nedostupnost

e Uchazet naplanuje obsahovou analyzu dokumentd tak, aby pokryl i pozdéji
Evaluaénich zprav odevzdaneé zpravy.
z lokalnich « Nedokon&ené Evaluaéni zpravy nahradi hloubkovymi rozhovory s lokalnim
partnerstvi konzultantem a dal$imi ¢leny lokalniho partnerstvi.
v prubéhu  Maximalni vyuZiti ostatnich sekundarnich zdroji dat.
evaluace.
Nedostupnost e Dostateéné v€asna komunikace s respondenty, vytvofeni seznamu
respondenti pro nahradnika.
rozhovory ¢ Hledani nahradnich termind.

e Organizace rozhovortl online nebo po telefonu.
e Ad hoc Uprava vybéru lokalnich partnerstvi, obci pro rozhovory.
Nedostupnost dat e Spoluprace s Agenturou a MMR na vybéru obci.

pro zhodnoceni » Spoluprace s Agenturou, MMR, MPSV a dalSimi organy na ziskani dat Ci
stavu potreb v jejich kvalifikovaném odhadu.
obcich ¢ Volba nahradnich obci ze vzorku s dostupnymi daty.
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Evaluacni ukol 3

Cilem tohoto evaluacniho ukolu je zhodnotit udrzitelnost systému socidlniho zaclefiovani nastaveného
dle KPSVL. Identifikaci prfedpoklad( a procest majici kliCovy vliv na zaji§téni udrzitelnosti procesu
a vystupu spoluprace jak na urovni projektd a naplanovanych &i realizovanych intervenci, ale i na trovni
institucionalizace spoluprace a koordinace na urovni lokalniho partnerstvi.
Evaluacni tkol 3 si klade za cil zodpovédét tyto evaluacni otazky:

1. Jaké ma systém socialniho zaclefiovani vznikly implementaci SPSZ v lokalitach silné a slabé

stranky z pohledu udrzitelnosti?

2. Do jaké miry je ovliviiovan systém socialniho zaclefovani vznikly implementaci SPSZ v
lokalitach potencialnimi rizikovymi udalostmi/faktory (komunalni volby, zajisténi financovani
po skonceni projekttl KPSVL, sniZeni intenzity podpory od Agentury)?
Maji aktivity nové vzniklé v ramci KPSVL zaji$téné financovani po skonéeni projektl ESIF?
V jakém rozsahu funguji tyto aktivity po skon&eni realizace plivodnich projekt(?
Jakym zplisobem je zaji$téno financovani po skonceni projektl v ramci KPSVL?
Jakeé jsou divody obci pro setrvani ve spolupraci s Agenturou v pfipadech, kdy planované
intervence presahuji dobu 5 let? Z ¢eho vyplyva potiebnost této spoluprace?

xS

Popis pouzitych metod

Syntetickd a komparativni analyza textt / Hloubkové rozhovory
Evaluacéni kol bude realizovan paralelné s EU 1 vramci syntetické a komparativni analyzy text(
a dopliiujicich rozhovord se zastupci Agentury, lokalnich konzultantl a dalSich klicovych pracovnikl
a partnert v 10 obcich. Sbér a analyza dat se bude zamérovat konkrétné na popis a zhodnoceni
lokalnich partnerstvi:
e Spoluprace po odchodu Agentury z lokality;
e Udrzitelnost, véetné napf.:
o Poctu podanych projektl béhem a po ukonceni spoluprace a jejich finanéni objem;
o Planovani navazujicich projektd;
o Nastaveni a aktualizace strategickych planu socialniho zaclefiovani (v€etné jejich
schvalovani Radou / Zastupitelstvem);
o Navazujici €innost lokalniho partnerstvi;
o Procesy komunikace, koordinace a vymény informaci;
o distribuce zodpovédnosti a akold.

Popis zplUsobu vybéru zkoumanych lokalit

Vybér lokalit by mél byt do velké miry totoZny s vyb&rem lokalit v ramci EU 1, roz$ifeny o daléi vhodné
obce. Ty budou identifikovany spoletné se Zadavatelem. Vybér se bude fidit snahou o pokryti
predevéim pfikladl dobré praxe, které umozni identifikovat a popsat veskeré predpoklady a procesy
vedouci k ukotveni dlouhodobé udrZitelnosti.

Popis vybéru res pondentl

Vybér respondentil probéhne ve spolupraci se Zadavatelem a bude se fidit predev§im dostupnosti
respondentl a jejich relevanci ktématu udrzitelnosti, tedy k projektovému planovani
a strategickému Fizeni. Na municipalni urovni se tak bude jednat prfedevsim o zastupce mistnich
samosprav, ¢len( lokalniho partnerstvi samospravy se zodpovédnosti za planovani a pfipravu
projektovych Zadosti a starostu/ku, vedouci socialnich odborll &i jiné odpovédné osoby zodpovédné
za zpracovavani strategickych planu v oblasti socialnich véci a socialniho zaclefiovani. Dalsim klicovym
kritériem pro vybér respondentl je pokryti pfikladii dobré praxe. Vybrani respondenti by tak méli
reprezentovat z vétdi Casti uspésné priklady lokalnich partnerstvi, jak vyplyne ze vstupni analyzy
Evaluacnich zprav, ojedinéle viak také pfiklady méné Gspésnych priklad( udrZitelnosti, aby bylo mozZné
pojmenovat a popsat rizika.
Riziko nelcasti respondentii rozhovor( nebo informantd bude mitigovano nasledujicimi kroky:

¢ Identifikace vétsiho poétu respondentll / informantu;
V¢asné osloveni respondent( / informant;
Po upomince okamzité osloveni nahradnich respondent( / informantu;
Poskytnuti dostateénych a jasnych informaci o cilech rozhovor( a setkani;
Telefonickd komunikace a upominky tcasti.
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Popis vybéru vyzkumniku a jejich proskoleni

Uchaze¢ pii realizaci Casti A prvniho evaluaéniho tkolu vyuZije svych internich personalnich kapacit
pro zajisténi kvalifikovanych, proskolenych vyzkumniku. Viz sloZeni realizacniho tymu a rozdéleni roli.
Proskoleni vSech pracovnikl projektu evaluace probéhne hned na zacatku po zahajeni projektu, kdy
budou seznameni s cilem a rozsahem projektu, planovanymi aktivitami, harmonogramem a predmétem
zakazky. Nasledné bude vedouci tymu koordinovat veskeré prace vyzkumniku, zadavat pribézné ukoly
a sledovat jejich plnéni a kvalitu.

Popis postupl komunikace s informanty pfi sb&ru dat

Informanti a respondenti budou vZzdy dopfedu obeznameni s cilem a pfedmétem rozhovord &i Uc¢asti na
fokusni skupiné. Informace jim budou zaslany emailem min. 14 dn( pfed konanim rozhovoru/FS nebo/a
upfesnény telefonickym kontaktem. Uchaze€ bude dbat na vytvoreni bezpecného a dlivérného prostredi
s cilem dosaZeni maximalni objektivity ziskanych dat. SloZeni skupinovych rozhovorli a fokusnich
skupin bude proto peclivé nastaveno, aby nedochazelo k efektim auto-cenzury uéastnikd. Bude-li to
respondenty a informanty vyZadovano, nasdili Uchazeg detailni zapis ze schizek / fokusnich skupin
k validaci.

Popis postupu sbéru dat a jeho dokumentace

Sekundarni zdroje dat

Vefejné dostupné sekundarni zdroje dat budou stazeny z webu &i jinak obdrZzeny od Zadavatele
a dalsich stakeholdertl, uloZeny na serveru Uchazece a peclivé evidovany, zveiejnény formou seznamu
pouZzité literatury v pribéznych i evaluacénich vystupech (evaluacnich zpravach) projektu.

Primarni zdroje dat

Data sesbirana formou individualnich / skupinovych rozhovorti budou anonymizovana, véechny osobni
(daje odstranény a zachyceny formou detailnich zapisu. V pfipadé fokusnich skupin Uchazec po
dohodé se Zadavatelem zvazi moznost pofizeni audio zaznamu (pfipadné videozaznamu). Ten
nicméné muizZe vyznamné sniZit ochotu respondentd k objektivni a kritické reflexi. Nicméné pfi dodrzeni
anonymizace a pouZziti zaznamu pouze pro U€ely zapisu a pozdé&jsi analyzy je toto mozné.

Seznam respondentl a informantl bude soucasti pribéznych a zavéreéné zpravy evaluace stejné jako
prabéznych flash report(.

Harmonogram

Evaluacni kol 3 navazuje na prfedchozi etapy a zacina ve 21. tydnu.

Projektovy plan evaluéniho dkolu 3

Roky [ 2022

Orientaéni kalendarni kalendar Leden Unor Brezen Duben
Mésiéni plan Meésic 5 Mésic 6 Mésic 7 Mésic 8
Tydenni plan 17-18 19-20 21-22 23-24 25-26 27-28 29-30 31-32
Pribé&zna komunikace se Zadavatelem (tydenni/mésiéni flash :

reporty), schiizky pracovnich skupin (tym kvality, projektovy
tym, realizaéni tym), ad hoc schizky.

Evaluaéni kol 3

Metaanalyza sekundarnich zdroju dat

Komparativni analyza texti

Hloubkové rozhovory

Zpracovani celkové analyzy evaluaéniho tkolu

Zaslani a validace zpravy evaluaéniho Gkolu se zadavatelem
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Rizika a jejich mitigace
Mezi nejvyznamnéjsi rizika a zplsoby jejich pfekonani nicméné mize patfit:

Tabulka 9 Rizika a jejich mitigace - EU 3

Nedostupnost ¢ Uchazec naplanuje obsahovou analyzu dokumentl tak, aby pokryl i pozdéji
Evaluaénich zprav odevzdané zpravy.

z lokalnich Nedokon&ené Evalua&ni zpravy nahradi hloubkovymi rozhovory s lokalnim
partnerstvi konzultantem a dal$imi €leny lokalniho partnerstvi.

v prubé&hu e Maximalni vyuZiti ostatnich sekundéarnich zdrojl dat.

evaluace.

Nedostupnost e Dostateéné v€asna komunikace s respondenty, vytvofeni seznamu
respondentll  pro nahradniku.

rozhovory ¢ Hledani nahradnich termind.

Organizace rozhovorll online nebo po telefonu.
Ad hoc Uprava vybéru lokalnich partnerstvi, obci pro rozhovory.
Nedostupnost dat e Spoluprace s Agenturou a MMR na vybéru obci.
pro  zhodnoceni e Spoluprace s Agenturou, MMR, MPSV a dal§imi organy na ziskani dat ¢i
udrzitelnosti jejich kvalifikovaném odhadu.

e Volba nahradnich obci ze vzorku s dostupnymi daty.
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Kompletace celkové zpravy a pfiprava souhrnnych doporuceni

Popis metodiky zpracovani celkové zpravy

Zavéretna zprava bude syntézou dosavadnich zjiSténi z metaanalyzy obsahu dostupnych Evaluaénich
zprav z lokalit, z analyzy primarnich dat ziskanych v ramci hloubkovych rozhovorti a fokusnich skupin.
Vystup z kazdého evaluaéniho ukolu bude obsahovat shrnuti hlavnich zjiSténi a doporuceni. V ramci
kompletace zavérecné zpravy dojde k syntéze téchto zjisténi a doporuceni ze vSech Evaluacnich tkold.
Zavéreéna zprava mize mit indikativné tuto strukturu:

1. ManaZerské shrnuti
a. Shrnuti cili Evaluace
b. Hlavni zjisténi
¢. Hlavni doporu&eni
2. Uvod, pfedstaveni cile a piedmétu Evaluace
Popis aplikovaného metodologického pfistupu
Popis Evaluacniho ukolu 1
a. Cil a kontext
b. Popis metodologie
c. Vystupy analyz
d. Zodpovézeni evaluacnich otazek
e. Popis zjisténi
f. Popis doporuceni
5. Popis Evaluaéniho ukolu 2
a. vizEU1
6. Popis Evaluaéniho ukolu 3

ol

Definice komparativnich dimenzi

Komparativni dimenze budou definovany odliné pro interni vzorek 53 obci zapojenych do KPSVL pro
interni komparaci a odliSné pro komparaci s kontrolni skupinou obci nezapojenych do KPSVL.

Komparativni analyza lokalnich partnerstvi vramci evaluovaného Projektu v obcich vyuZivajici
metodiku KPSVL bude definovana dimenzemi, jak je popsano v kapitole 4.1.2:

Tabulka 10 Pfehled tvorby komparativnich dimenzi

I Vzorek zapojenych obci do KPSVL Vzorek obci nezapojenych do KPSVL

Komparativni dimenze 1: Lokalni partnerstvi

Popis Do jaké miry jsou procesy zalozeni a |Jak probiha spoluprace mistnich aktérti a do
fizeni lokalniho partnerstvi efektivni? | jaké miry je tato spoluprace efektivni pro
Do jaké miry se zapojeni c¢lenové |feSeni problémi socialniho zaclénovani?
lokalnich partnerstvi podili na pfipravé,
implementaci a monitoringu napliiovani
verejnych strategii?

Rozpad | e Navazani partnerstvi;

dimenze

Spoluprace raznych aktért;

Role lokalnich konzultanti; Planovani a koordinace;

Implementace doporuceni;

Tvorba verejnych politik;

Institucionalni ukotveni koordinace;

Vyhodnocovani a monitoring.

Tvorba verejnych politik, véetné jejich
schvalovani.

Komparativni dimenze 2: Konzistence
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Popis Odpovida nastaveni kapacit potfebnosti | Jsou v obci alokovany kapacity pro
feseni jednotlivych problémd? Jsou |jednotlivé oblasti problém(? Jsou problému
problémy identifikovany na zakladé | spravné identifikovany a analyzovany? Jsou
detailni analyzy konkrétni situace a je | problémy vhodné zacileny?
pribézné aktualizovana?

Rozpad | e« Bydleni; e Bydleni;

dimenze

e Zaméstnanost;

e Zaméstnanost;

e Vzdélavani a volny cas;

e Vzdélavani a volny &as;

* Bezpelnost;

e Bezpecnost;

Socialni sluzby;

o Socialni sluzby;

Projektové poradenstvi;

s Projektové poradenstvi;

Podpora komunikace;

» Podpora komunikace,

e Zivot v SVL z pohledu jejich obyvatel.

tivni dimenze 3: U

Do jaké miry je nastavena spoluprace

udrzitelna i po odchodu Agentury? Do
jaké miry prispiva nastavena
spoluprace lokalnich partnerstvi k
dlouhodobému re$eni problémi?

e Zivot v SVL z pohledu jejich obyvatel.

Je aplikovany piistup k feSeni socialniho
vylouc€eni udrzitelny - na Grovni vefejnych
politik, financovani a fizeni (napf. projektu)?
Do jaké miry je odolny vi€i zménam po
komunalnich volbach? Funguje dlouhodoby
plan projektt?

Rozpad
dimenze

e Pocet podanych projektd béhem a po
ukonceni spoluprace a jejich financni
objem;

e Pocet podanych projektl béhem
sledovaného obdobi a jejich finantni objem;

« Planovani navazujicich projektu;

e Planovani navazujicich projektu;

» Nastaveni a aktualizace strategickych
planu socialniho zaclefiovani (vCetné
jejich schvalovani Radou /
Zastupitelstvem), socialnich sluzeb
apod.;

= Nastaveni a aktualizace strategickych planu
socialniho zaclefiovani (v€etné jejich
schvalovani Radou / Zastupitelstvem),
socialnich sluzeb apod.;

» Navazujici ¢innost lokalniho
partnerstvi;

s Procesy komunikace, koordinace a vymény
informaci;

« Procesy komunikace, koordinace a
vymény informaci;

Distribuce zodpovédnosti a tkold.

» Distribuce zodpovédnosti a tkoll.

Postup formulace doporuceni

Doporuceni budou formulovana v souladu s principy:
e Relevance — doporuceni jsou relevantni pro jednotliva zjisténi, odpovidaji skuteéné zjisténym
faktim a jsou zaloZena na datech.

e Podrobnost, jasnost, srozumitelnost - vSechna doporuceni budou formulovana jasné,
struéné a srozumitelné. Jejich vyklad by mél byt jednotny bez moZnosti riznych interpretaci.
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e Odpovédnost — ke kaZzdému doporuceni bude identifikovan konkrétni aktér zodpovédny
za jeho implementaci.

« Casové omezena - doporuéeni budou rozdélena na kratkodoba, stfednédoba a dlouhodoba
v zavislosti na proveditelnosti jejich implementace. Casova osa se miZe, ale nemusi Fidit
touto perspektivou: napf. kratkodoba - 0-6 mésicl; stfednédoba - 7 mésicl - 24 mésicl;
dlouhodoba - 24+ mésicil.

¢ Vyvazenost - doporuceni naleznou rovnovahu tak, aby na zicastnéné strany nebyla kladena
prilis velkd zatéz, a pokud je to mozné, dojde k vyuZziti stavajicich ramcil, pokynu a politik.

Vysledna forma doporuceni mize mit nasledujici strukturu:

Tabulka 10 Navrh zplsobu zpracovani doporuceni

Popis dokumentace krokd pfi zpracovani
V8echny kroky kompletace zpravy budou dokumentovany v pribéznych flash reportech Zadavateli
a v prubéznych verzich dokumentu.

Harmonogram

Tato Cast evaluace navazuje na predchozi etapy a zacina ve 27. tydnu.

Projektovy plan

Roky | 2022

Orientaéni kalendafni kalendar Leden Unor Bfezen Duben
Mé&sicni plan Mésic 5 Mésic 6 Mésic 7 Mésic 8
Tydenni plan 17-18 1920 21-22 2324 2526 27-28 2930 31-32
Prib&zna komunikace se Zadavatelem (tydenni/mésiéni flash ’ ‘

reporty), schiizky pracovnich skupin (tym kvality, projektovy
tym, realizaéni tym), ad hoc schizky.

Kompletace celkové zpravy a pfiprava souhrnnych
doporuceni

Syntéza zjisténi z predchozich fazi

Definice komparativnich dimenzi

Tvorba doporuéeni | |

Prezentace vysledku - - - I
_Zpracovéni finalni verze zpravy evaluace : - :

Odhad rizika zdrzeni a jeho mitigace

Aby nedos$lo ke zdrZeni kompletace zpravy, budou vystupy jednotlivych Evaluagnich tkoll sledovat
predpokladanou strukturu a formu Zavérecné celkové evaluace. Zjisténi a formulovana doporuceni
v diléich evaluaénich Ukolech tak budou mit stejnou formu a strukturu jako bude pouZita pfi kompletaci.
VSechny vstupy potiebné pro finalni komparaci a finalizaci zjidténi a formulaci doporuéeni tak budou
vznikat pribé&zné a budou i pribézné validovana se Zadavatelem. Tim dojde k minimalizaci rizika
nedorozuméni, odliSnych ofekavani a zdrZzeni pfi finalni kompletaci.

UchazeC také zacne s kompletaci v dostatecném predstihu pred planovanym odevzdavanim dila.
Samotnou strukturu bude validovat se Zadavatelem, se kterym také naplanuje konzultaci — pfedani
prubézné verze finalni zpravy, aby mél Zadavatel moznost se v dostateCném predstihu vyjadrit k jeji
struktufe a formé& a Uchaze€ nasledné toto zohlednil v jeji finalni podobé. Prabé&znou verzi by Uchaze¢
navrhl sdilet se Zadavatelem 14 dnil ped terminem jejiho odevzdani.

Prezentace vysledki

Uchaze€ poklada za samoziejmost prezentaci vysledkl evaluace. Po dohodé se Zadavatelem muze
zorganizovat osobni nebo online prezentaci predb&znych zavérecnych zjiSténi pro pracovniky Agentury
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a MMR a nasledné komentafe a pfipominky zapracovat do finalni verze dokumentu do terminu
odevzdani. Prezentace zjisténi a doporuceni se tak mGzZe uskutecnit idealné 3 tydny pred odevzdanim
finalni verze zavérecneé evaluacni zpravy.

Autorsky tym

Autorsky tym zavéretné zpravy se bude skladat ze zkuSenych juniornich a seniornich zaméstnanci
Uchazece. Roli vyzkumnikl na juniornich pozicich bude pfiprava zakladniho textu zpravy, formulace
zjisténi vyplyvajici z analyzy primarnich a sekundarnich dat. Role seniornich vyzkumniki Uchazece
bude navrh struktury a formy jednotlivych vystuptl, revize a finalizace text, revize doporuéeni. Seniorni
pracovnici Uchazece také poskytnout dohled nad kvalitou vystupll po obsahové a formalni strance
a dohled nad dodrzovanim terminl pro odevzdani viech &asti dila.

SloZeni autorského tymu:

Tabulka 11 Rozdéleni roli autorského tymu

Jméno a prijmeni Pozice Role

Mgr. Filip Rames Vedouci projektu Navrh struktury, pribézna a finalni revize textu
(Hlavni evaluator 1)  a doporuceni.

Mgr. et Bc. Jan Senior vyzkumnik Kontrola kvality, formy a obsahu zpravy.

Sedliagik (Hlavni evaluator 2)

Ing. Natalia Krizanova Senior vyzkumnik Odborné posouzeni a doplnéni textd, revize

(Hlavni evaluator 3)  spravnosti formulace zjiSsténi a doporuceni, revize
struktury a formy vystup(.

Martina Hola Junior vyzkumnik Sepisovani hlavnich ¢asti textt na zakladé
zpracovani primarnich a sekundarnich dat.
Veronika Klimkova Junior vyzkumnik Sepisovani hlavnich ¢asti textt na zakladé

Zpracovani primarnich a sekundarnich dat.
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Celkovy projektovy plan

Roky | 2021

Orientaéni kalendaini kalendar Rijen
Mési&ni plan Mésic 1

Listopad
Mésic 3

Tydenni plan 1-2 3-4 £ 910 11-12
Prabézna komunikace se Zadavatelem (tydenni/mésiéni flash
reporty), schazky pracovnich skupin (tym kvality, projektovy

tym, realiza&ni tym), ad hoc schizky.

Evaluaéni akol 1 - €ast A. Souhrnné zkusenosti s fungovanim
lokalnich partnerstvi

Prosinec
Mésic 4 Mésic 5 Mésic 6 Mésic 8

13-14 15-16 17-18 19-20 21-22 2 29-30 31-32

Metaanalyza Evalua&nich zprav

Analyza sekundarnich zdroju dat |
Hloubkové polostrukturované individualni a skupinové | |
rozhoveory

Fokusni skupiny

Identifikace a validace vzorku vybranych obci

Analyza sekundarnich zdrojﬁat

Komparativni analyza aktuainiho stavu vzorku vybranych obeci

Retrospektivni komparace stavu socialniho zaélefiovani a
existence relevantnich verejnych politik

Hloubkové rozhovory v komparativnim vzorku vybranych obci

Zpracovani celkové analyzy evaluaéniho tkolu

Zaslani a validace zpravy evaluaéniho dkolu se zadavatelem
Evaluaéni akol 2

Metaanalyza sekundarnich zdroju dat
Komparativni analyza

Vyhodnoceni konzistentnosti
Hioubkové rozhovory

Zpracovani celkové ;nalyzy evaluaéniho akolu

Zaslani a validace zpravy evaluaéniho ukolu se zadavatelem

Metaanalyza sekundarnich zdroji dat

[Komparativni analyza textu
Hioubkové rozhovory
Zpracovani celkové analyzy evaluacniho akolu

Zaslani a validace zpravy evaluaéniho akolu se zadavatelem

Kompletace celkové zpravy a pfiprava souhrnnych
doporucée

Syntéza zjisténi z predchezich fazi
Definice komparativnich dimenzi

Tvorba doporuceni

Prezentace vysledka
Zpracovani finalni verze zpravy evaluace
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Rizeni projektu

Nasledujici kapitola predstavuje ve struénosti pfistup UchazeCe k projektovému Fizeni, fizeni rizik
a kvality.

Projektové Fizeni

K zajisténi uspésného splnéni véech dfive zminénych ukoll projektu bude pouzita metodologie Deloitte
Project Management (PM), ktera je uzce sladéna s pokyny Project Management Institute (PMBOK®
Guide). Uspésné zvladnuti tohoto projektu vyZaduje pfistup k fizeni projektu, ktery poskytuje strukturu
a procesy nezbytné k provadéni vzajemné zavislych ukolll a &innosti pfi realizaci projektu a zaroven
zlstava dostatecné flexibilni, aby snadno pracoval s mnoZstvim internich a externich zGcastnénych
stran, které hraji nedilnou roli v uspéchu projektu.

PM spole¢nosti Deloitte bude integrovan do stavajicich postupl fizeni projektl a bude pfizpisoben
konkrétnim potfebam tohoto projektu. Nas projektovy management je definovan tfemi Grovnémi
procesu:

¢ Planovani: Naplanovat celkovy pristup projektu, zdroje, nastroje, rozpocet, kontroly
a harmonogram tak, aby sméfoval a podporoval efektivni a efektivni realizaci projektu.
Upravovat a vylepSovat plany a postupy tak, jak projekt postupuje a vyviji se.

e« Sprava: Implementovat a udrzovat kontrolni prvky a nastroje pouzivané k monitorovani
projektu. Identifikovat a provadét preventivni a napravna opatfeni potfebna k feseni rizik
projektu.

¢ Ukonceni: Provadéni ¢innosti a kontrolnich mechanisma potrebnych k potvrzeni dokon&eni
a uzavieni projektové faze nebo celkové zakazky.

Uchazec predpoklada, Zze po uzavieni smlouvy dojde k zahajovacimu setkani se Zadavatelem, jehoz
cilem bude mimo jiné:
¢ Prodiskutovat pfedmét, cile a oekavani od realizované Evaluace.
Predstavit projektovy plan Uchazece.
Prodiskutovat a odsouhlasit harmonogram realizace zakazky.
Diskutovat tento plan a poupravit dle potieb Zadavatele.
Prodiskutovat a naplanovat zpusob a frekvenci priab&zné komunikace Uchazece se
Zadavatelem a pfipadné dalSimi aktéry.
e Prodiskutovat rozsah a pfedani potifebnych dat.
¢ Prodiskutovat koordinaci aktivit, nominaci respondentl Zadavatele a dalSich aktér(.

Nasledné bude v pribéhu celé realizace projektu dochazet k pravidelnym i ad hoc schizkam,
telefonickym kontaktlim a emailové komunikaci se Zadavatelem za ucelem informovani o pribé&hu
projektu a koordinace jeho dal8ich aktivit.

Kontrola kvality

Mechanismy kontroly kvality prace a datovych soubor(i odpovidaji mezinarodnim standardiim a odrazeji
dobrou praxi a zkuSenosti Uchazece. Sbér dat bude pribézné ovéfovan a evaluovan na tfech drovnich
fizeni projektu.
Uchaze€em pouZivané rozdéleni roli projektového tymu pro zaji§téni kontroly kvality:
1. Projektovy vedouci
a. vrcholnd koordinace v$ech aktivit Projektu s dirazem na validaci diléich vystupl napfi¢
jednotlivymi evaluacnimi ukoly,
b. monitoring otevienych problémd, rizik
c. zmeénova fizeni a formalni kontrola jejich feseni,
2. Seniorni vyzkumnici
a. koordinace vdech aktivit pracovniho tymu,
b. monitoring a reporting otevienych problémd, rizik a rozpracovanosti Ukol( véetné kontroly
jejich feseni vzhledem k poZadovanému detailu a velikosti a struktury vzorku respondent
c. organizace pracovnich schiizek, strategicke fizeni a reSitel
3. Juniomi vyzkumnici
a. Sbér, vyhodnocovani a analyza vstupnich dat a informaci; vedeni rozhovor a fokusnich
skupin na zakladé odsouhlasenych scénarli a zpracovani zapisu,
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Pribézné zpracovavani dat;

Domlouvani rozhovort, fokusnich skupin, kontaktovani cilovych skupin i zdrojovych databazi;
Koordinace a konzultace tvorby vystup;

DodrZovani danych terminu;

V pfipadé identifikace problém( (dodrZeni termin(, organizace, technické zazemi, personaini
otazka aj.) okamzité reportovani nadfizenym odpovédnym oscbam;

g. lIdentifikace rizik svéfené oblasti pro nasledné faze realizace Projektu.

~o Q00T

Opatieni pro kontrolu kvality

Kromé implementace vySe zminénych tfi dil€ich disciplin PM je dlleZitym Elankem v nasem projektovém fizeni
Quality management. VV ramci této kategorie PM bude Deloitte provadét nasledujici &tyii akfivity:

» Planovani kvality: Deloitte definuje cile kvality projektu a naplanuje Uukoly, postupy, nastroje
a Ucastniky na podporu aktivit v oblasti kvality projektu.

o ZajiSténi kvality: Deloitte vytvori a bude fidit projektové procesy a standardy, kontrolovat pracovni
produkty a zlepSovat procesy.

« Kontrola kvality: Projektovy manazer bude sledovat vysledky projektu a identifikovat preventivni,
napravna a zlepSovaci opatfeni, pokud vysledky nespliiuji oekavani.

e Podpora kvality: Projektovy manazer také uréi plany na vyuZiti neprojektovych specialistl, ktefi
pomohou posoudit rady a pomoci projektovému tymu.

Rizeni jakosti (Quality Assurance - QA) spolecnosti Deloitte je postaveno na zakladé vzajemné dohodnutych
vykonnostnich kritérii. Poskytuje celkovy pristup kvality pro projekt, zaruCuje klientlim zapojeni do celého
procesu, stanovuje role zajisténi kvality, plany projektového QA hodnoceni a definuje adekvatni QA komunikaci
s klientem, napiiklad na zakladé vysledki kontroly kvality a viivu pfijatych opatieni. Pfezkoumani QA ze strany
klicovych zi&astnénych stran (v ramci pracovni skupiny) umozhiuje dodani Uplnych, jasnych a srozumitelnych
vystupll. Rovnéz pfispiva k prenosu znalosti, komunikaci a vlastnictvi vystuptl / informaci o projektu.

Vysledkem je, Ze Deloitte vyuZiva pfistup k systému kontroly kvality se tfemi pilifi:
¢ Regulovany a zavedeny proces intemiho obchodniho chovani;
¢ Vyhrazeni €lenové zabezpecovani jakosti projektového tymu;
¢ QOdbomici na predmét, ktefi zajistuji kvalitu vystupu.

Spolegnost Deloitte je dale certifikovana certifikatem 1ISO9001, ktery stanovi kritéria pro systém managementu
kvality. V souladu se systémem kontroly kvality projdou vystupy nasimi intemimi kontrolami a postupy
zajitovani kvality provadénymi nasimi senior experty. Po obdrZzeni zpétné vazby bude projektovy tym
schopen provést potiebné Upravy a zajistit véasné dokonceni a odevzdani findlnich verzi zprav/vystupl
projektu.

Kromé toho pro kontrolu a zajisténi kvality Gkol( definujeme standardizovany proces - Plan, Délej, Kontroluj,
jednej (PDCA) - abychom zajistili soudrZznost a kvalitu informaci pfi monitorovani a podavani zprav
o vysledcich, a tim zarudili nejvy3si kvalitu sluzeb.

Rizeni rizik

Odborné znalosti Uchazece v oblasti projektového fizeni budou spojeny s jeho robustnim a proaktivnim
pristupem k Fizeni rizik. Deloitte zajisti, aby byla vSechna rizika identifikovana, analyzovana, planovana
a prub&zné fizena. Rizeni rizik bude provadé&no na v8ech Urovnich a vrstvach projektu. Na zadatku
tohoto projektu zavedeme strategii fizeni rizik a registr rizik s nejdllezitéjSimi zGcastnénymi stranami
a pouzijeme techniky pro fizeni rizik. Stézejnim prvkem pfi planovani a zavadéni ucinne strategie rizeni
rizik je pouziti matice rizik - nastroje pouzivaného k definovani trovné rizika s ohledem na kategorii
pravdépodobnosti nebo pravdépodobnosti vyskytu udalosti oproti kategorii zavaznosti dopadu a jeho

vyskytu. Tento nastroj pomaha identifikovat skute&né rizikové oblasti“ tim, Ze se nejprve navrhne
mapovani rizik a poté se kazdému riziku pfifadi konkrétni Uroven priority a dané preventivni zasahy.

Komunikace se Zadavatelem a dalSimi stakeholdery

Komunikace bude probihat online i osobné&, Uchaze€ bude organizovat pravidelné projektové schizky
informujici zUcastnéné strany o postupu realizace zakazky. Uchazel za timto Gcelem v pfedstihu
pfipravi a rozdistribuuje program a podklady pro schlizku, nasledné pofidi a validuje zapis ze schizky
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se shrnutim hlavnich bedd a dal3ich kroku. UchazeC dale dle potfeby, min. viak kaZzdé dva tydny bude
posilat flash reporty formou emailu se shrnutim dosavadniho postupu a planu kroku v dalsi etapé.

Na zahajovacim setkani bude uréena kontakini osoba Uchaze€e a jeji zastupce pro veskerou
komunikaci se Zadavatelem. Komunikace bude probihat véas a profesionalné, v souladu s vysokymi
naroky a standardy glokalni spoleénosti Deloitte.
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Kalkulace ceny v polozkovém €lenéni

Celkova evaluace projektu Systémove zajisténi socialniho zaclenovani

Celkem

A ul : Cena v KC bez | Sazba DPHv | Cena vcetné
.hlazev cinnosti i DPH W DPH v Kc*
i e s : Evaﬂummi dloha1,castA o0 ;
Navrh evaluac I'IIhO desagnu 20.,000.00 21.00% ..4 200 EIO
Deshk research (zpravy z lokalit, daldi
doplikové informace) 70,000.00 21.00% 84 700.00
Doplfiove informace z lokalit {rozhovory
s aktery, zaméstnanci ASZ, 6 tematicky
zaméerenych fokusnich skupin) 135,000.00 21.00% 163,350.00
Celkove vyhodnoceni, psani zpravy 60,000.00 21.00% 72 .600.00

nym "'Iokalltsm"

Ce!hem

- ‘ mmm KFSW_ SRS :
Navrh evaluac mho desagnu 30.000. i) 2‘! 00% 36 30{3 {]0
Desk research podkladu o Einnosti ASZ 30.,000.00 21.00% 36.300.00
Desk research v kontroini skupiné 6 obci 50,000.00 21.00% 60.500.00
Rozhovory s aktéry v kontroini skupiné 6
obci 90,000.00 21.00% 108,800.00
Celkove vwhodnoceni 40,000.00 48.400.00
Celkem
e R ~ Evaluacni uloha 2 Konzistence
Navrh evaluacmhn demgnu VE.
celkového harmonogramu 20,000.00 21.00% 24.200.00
Desk research (data ASZ, socidlni
sluZby, vyzkumy) za jednotlive lokality 30,000.00 21.00% 36.300.00
Doplnkove rozhovory, konzultace se
zaméstnanci ASZ, popf. daléimi aktery 50,000.00 21.00% 60,500.00
Celkove vyhodnoceni, psani zpravy 40,000.00 21.00% 48.400.00
Celkem
R R _ Evaluacniuloha3UdrZitelnost .~~~ 00 0
Navrh eualuacmho designu 20.,000.00 21.00% 24 200.00
Desk research (zpravy z lokalit, dalsi
doplikové informace) 40,000.00 21.00% 48.400.00
Coplnove informace z lokalit (rozhovory
s aktéry, zaméstnanci ASZ, 6 tematicky
zamérenych fokusnich skupin) ¥0,000.00 21.00% 84 700.00
Celkove vyhodnoceni, psani zpravy 40 CICIB.Uﬂ ‘

48,400.00

~ Kompletace celkoveé zpravy a priprava amiwnnydl doporu f ni

Ce[kdm ﬂynteza poznatku, pfiprava
doporufeni, prezentace

115,000.00

Celkem

Celkova nabidkova cena za
predmet smlouvy

*) Meplatci DPH uvedou sazbu DPH ve \i"jSI lCi [%] 7
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Seznam ¢lenu realizacniho tymu

Nazev verejné zakazky:

Celkova evaluace projektu Systémové zajisténi socidlniho
zaclenovani

Obchodni firma nebo nazev dodavatele - pravnické osoby:

Deloitte Advisory s.r.o.

DosaZené Obsah ZkuSenosti &lena realizaéniho
vzdélani déliz 2 tymu - popis vytvoieného
(nazev Vztah vyzkumného nastroje, zpusob
Clen Jméno, vysoké skoly, ptra);f (,VE k dodavateli vedeni sbéru dat, oblast
tymu pfijmeni | obor, stupen SITUKIUTE (zaméstnanec/ | vyzkumu, identifikace
.- MM.RRRR 3 "
dosazeného poddodavatel) | objednatele, popf.
vzdélani) MM.RRRR) ;fam.estnavatele, kontaktni
udaje
Filip Rames disponuje
zku8enostmi z oblasti vedeni
a realizace kvalitativniho
a kvantitativniho vyzkumu se
zamérenim na procesni
a dopadovou evaluaci,
vyhodnocovani efektivnosti
programu podpory, projektu
i Mgr. Filip | Filosoficka 05. 2010 - . a projektovych Zadosti v
1. hlavni | pyes fakulta dosud Zamestnanec | - Gtech socilnich v&ci,
evaluator Univerzity (07. 2021) zdravotnictvi a dalSich. Filip
Karlovy, Rames ma zkudenosti jak
obor: s vlastni realizaci hloubkovych
Kulturologie rozhovord, organizaci a facilitaci
Dosazeny fokusnich skupin, expertnich
stupe: pane[g, dota?mkovyc_h Setreni,
. tak pripadovych studii,
Magistr workshopu, delphi panell
Univerzita Jan Sedliacik disponuje
Mateja Bela zkuSenostmi z oblasti vedeni
v Banskej a realizace kvalitativniho
Bystrici, a kvantitativniho vyzkumu se
obor: zaméfenim na procesni
Politologie, a dopadovou evaluaci,
titul: Mgr. vyhodnocovani efektivhosti
Bankovni programu podpory, projektd
Jan ) T 02/2005 — a projektovych zadosti v
.| Sediiacik, | Institut & oblastech socialnich véci
2. hlavni Mgr. et Vysoka dosud Zameéstnanec N sociainicn vecl,
evalnitos N _ (07.2021) zdravotnictvi a dalSich. Jan
Be. Skola, obor: Sedlia¢ik ma zkugenosti jak
Bankovnictvi, s vlastni realizaci hloubkovych
titul: Be. rozhovord, organizaci a facilitaci

fokusnich skupin, expertnich
panell, dotaznikovych Setfeni,
tak pfipadovych studii,
workshop, delphi paneli apod.
ZkuSenosti ziskal u
zaméstnavatelu:

Deloitte Advisory .s.r.o.




Kontakt: Lucie Hurychova, E-
mail:
Ihurychova@deloittece.com
Tel: +420 721 330 769

3. hlavni
evaluator

Ing.
Natalia
Krizanova

Vysoka Skola
ekonomicka
v Praze,
obor:
Podnikani a
pravo, titul:
Ing.

04. 2010 -
dosud

(07. 2021)

Zaméstnanec

Natalia Krizanova disponuje
zkudenostmi z oblasti vedeni
a realizace kvalitativniho

a kvantitativniho vyzkumu se
zamérenim na procesni

a dopadovou evaluaci,
vyhodnocovani efektivnosti
programu podpory, projektu

a projektovych Zadosti

v oblastech socialnich véci,
zdravotnictvi a dalSich. Natalia
ma zkusSenosti jak s viastni
realizaci hloubkovych
rozhovoru, organizaci a facilitaci
fokusnich skupin, expertnich
panell, dotaznikovych Setieni,
tak pfipadovych studii,
workshopU, delphi panel( apod.
Zkusenosti ziskala

u zaméstnavatelu:

Deloitte Advisory .s.r.o.
Kontakt: Lucie Hurychova, E-
mail:
Ihurychova@deloittece.com
Tel: +420 721 330 769
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+ STEPAN HUSEK (r.&.: / birth identification number 761113/0208)

+ MILAN KULHANEK (r.&.: / birth identification number 720730/1893)

* JAN BALATKA (r.C. / birth identification number 801112/3505)

KAREL VESELY (r.&.: / birth identification number 740606/3060)

MAREK KOURIL (r.€.: / birth identification number 770419/4432)

.

.

(dale téz ,Zmocnénci”) / (hereinafter the ,,Representatives”)

k zastupovani Spole¢nosti a k veskerym pravnim jednanim jménem a na Géet Spole¢nosti, véetné uzavirdni pfisluinych smluv,
v souvislosti s pfedmétem podnikéani Spolecnosti. / to represent the Company and to perform any legal acts for and on behalf
of the Company, including the conclusion of relevant agreements, in relation to the scope of the business activities of the
Company.

Toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k: / This authorization does not inciude the empowerment to:

- uzavirdni smiuy, jejichz pfedmétem je zajisténi zavazkd tretich osob (napf. ruéeni, zstava, zavdavek); / conclusion of
agreements the subject matter of which is securing of third party’s obligations (e.qg. Suretyship, pledge, earnest);

- uzavirani smluv o vyprose, vypujcce, zapijcce i smluv o Uvéru; / conclusion of agreements on lending (gratuitous
bailment), borrowing agreements, loan agreements or credit agreements;

- uzavirdnidarovacich smluv s pfedmétem plnéni pfesahujicim 3 000 EUR (slovy: tfi tisice eur); / conclusion of donation
agreements with the subject of performance exceeding EUR 3,000 (in words: three thousand euro);

- uzavirani a ukoncovani smluv o U¢tu popf. otevirdni a uzavirani bankovnich & jinych Gétd Spoleénosti; / conclusion and
termination of any account agreements or opening and closing of the Company’s bank or other accounts;

- zméné podpisovych prav k disponovani s prostfedky na bankovnim & jiném Gétu Spoletnosti; / changes of signing
rights involving the handling of the funds on the Company's bank or another accounts;

- uzavirani smluv, jejichi pfedmétem je koupé ¢&i prodej nemovitych véci; / conclusion of agreements on purchase or
sale of immovable assets;

- uzavirani smluv, jejichz pfedmétem je najem nebo pacht nemavitych véci ¢i pacht zavodu. / conclusion of agreements
on lease or usufructuary lease of immovable assets or usufructuary lease of an enterprise.

Kaidy z vySe uvedenych Zmocnéncl je opravnén jednat a podepisovat samostatné. / Each of the above-mentioned
Representatives is entitled to act and sign separately.

Tato plna moc je platna a ucinna ode dne jejiho podpisu Spole¢nosti a udéluje se na dobu uréitou a to do 31. 12. 2021. / This
power of attorney shall be valid and effective as of the day of its signing by the Company and shall be granted for a definite
period of time, until 31. 12. 2021.

Tato plnd moc je vyhotovena v Ceské a anglické jazykové verzi. V pfipadé jakychkoliv nesrovnalosti ¢i rozdild v jazykovych
verzich je rozhodujici Ceska verze. / This power of attorney is concluded in Czech and English language version. In the event of
any discrepancies or a conflict between the language versions, the Czech version shall prevail.



V Praze dne / In Prague on 30.11.2020

Jménem / For and on behalf of Deloitte Advisory s.r.o.:

PROHLASEN( O PRAVOSTI PODPISU NA LISTINE NESEPSANE ADVOKATEM
Béiné &islo knihy o prohlddenich o pravosti podpisu 014468/453/2020/C.

Ja, nize podepsana Mgr. Dita Havlovd, advokatka se sidlem v Praze 2, Italska 2581/67, zapsand

v seznamu advokati vedeném Ceskou advokatni komorou pod ev.&. 12409, prohlauji, Ze tuto listinu pfede mnou
vlastnoruéné ve dvou vyhotovenich podepsala:

Ing. Diana Radl Rogerova, nar.: 15. 8. 1972, bytem: Gocdrova 847, Seberov, 149 00 Praha 4, jejiz totoznost jsem zjistila z
platného obéanského prikazu ¢. 200310331,

Podepsany advokat timto prohlasenim o pravosti podpisu nepotvrzuje spravnost ani pravdivost udaji uvedenych v této
listing, ani jeji soulad s pradvnimi pfedpisy.

V Praze, dne 30. 11. 2020

ADVOKAT
Evid. &islo 12400
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