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Smlouva o servisni éinnosti
cislo 65/2007

1. Smiuvni strany:
1.1 Objednatel:

Ceska republika - Hasi¢sky zachranny sbor Moravskoslezského kraje
Vy&kovicka 40, 700 30 Ostrava — Zabfeh
IC: 70884561
DIC:  CZ70884561 ( neni platce DPH )
Zastoupeny:  plk. Ing. Zdefikem Nytrou,
feditelem Hasi¢ského zachranného sboru Moravskoslezského kraje
Bankovni spojeni: CNB Ostrava
Cislo G&tu: 19 33 881/0710
Tel. / Fax.: 950 730 311 /950 730 446
{ dale jen ,,objednatel“)

1.2 Zhotovitel:
DIGITAL TELECOMMUNICATIONS,spoI. S I.0.

se sidlem Obranca Miru 208/12 , 703 00 Ostrava, Vitkovice

IC: 00575810 DIC: CZ00575810

zapsanou v obchodnim rejstiiku KS Ostrava oddil C , viozky 160
zastoupenou Tomasem Vrbou , jednatelem

Bankovni spojeni: _

Komeréni banka Ostrava — Poruba

Cislo uctu: 268444761/0100
(dale jen "zhotovitel")

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 269 odst.2 obchodniho zakoniku
(zakon &. 513/1991 Sb. v platném znéni) tuto smlouvu o poskytovani servisni éinnosti.
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2.Definice

2.1 Reakéni doba - je Ihiita k zahajeni servisni &innosti zhotovitelem. Reakcni doba se pogita od
obdrzeni formulafe ,Hlaseni poruchy, zhotovitelem. Dohodnuté reakénl doby poskytované
zhotovitelem jsou uvedeny v piloze &. 2 Specifikace servisni innosti.

2.2 Stav nouze (Priorita 1) - je porucha, kterd systematicky zpiisobuje celkovou nefunkénost sité
nebo servisovaného zatizeni ( napt. celkovy vypadek servisovaného systému, casteny vypadek
servisovaného systému s podstatnym omezenim provozu uZivatell servisovaného systému).

2.3 Porucha (Priorita 2) - je porucha (softwarovy nebo hardwarovy problém), ktera zplsobuje
omezeni provozu a sluzeb servisovaného systému (50% a vice), neovliviiuje v8ak hlavni funkce
servisovaného systému.

2.4 Chyba (Priorita 3) - je porucha (softwarovy nebo hardwarovy problém), ktera neomezuje funkci
servisovaného systému (napk. porucha redundantni karty zdroje, drobna porucha servisovaného
zafizeni).

2.5 Lhita pro odstran&ni poruchy — je Ihiita, kterd za¢ina bézet okamzikem doruceni vyplnéneho
formulafe “Hlaseni poruchy" objednatelem zhotoviteli a kon&i odstranenim poruchy nebo
zajisténim nahradniho provozu.

2.6 Odstranéni poruchy - je zajisténi funkénosti servisovaného systému opravou vadneho dilu
anebo vyménou vadného dilu nebo celého zafizeni.

2.7 Zajisténi nahradniho provozu servisovaného zafizeni - je poskytnuti nahradniho zafizeni nebo
jeho &asti zhotovitelem objednateli v téch pfipadech, kdy plnohodnotna oprava servisovaneho
zafizeni neni ve stanovené IhGté technicky moZna. Zhotovitel se zavazuje, Ze poskytne
objednateli takové nahradni zafizeni, které zajisti provozuschopny stav sité, i kdyZz nebudou
dodrzeny vsechny jeho vykonnostni parametry v plném rozsahu. Zakladni funkéni vlastnosti a
parametry servisovaného systému véak musi byt zachovany v plném rozsahu.

Uéel a pfedmét smlouvy

3.1 Ugelem této smlouvy o servisni ¢innosti (déle jen ,smlouva®) je stanoveni podminek provadeni
servisni &innosti zhotovitelem pro objednatele.

3.2 Predmétem této smlouvy je zdvazek zhotovitele provadét servisni &innost na zafizenich
objednatele uvedenych v piiloze ¢.1 této smlouvy (dale jen ,servisovana zafizeni* nebo
servisované zafizeni“), a to v rozsahu a podle podminek stanovenych v této smlouvé, a zavazek
objednatele uhradit zhotoviteli cenu za provadéni servisni ¢innosti na servisovanych zaf{zenich a
plnit dalsi podminky této smlouvy.

3.3 Rozsah servisni ginnosti zhotovitele je v piiloze ¢.2 této smlouvy.

Servisni ¢innost

4.1 Servisni ¢innost provadi zhotovitel na servisovanych zafizenich v lokalité, jimz je misto instalace
zafizenl uvedené v této smlouvé.
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4.2 Servisni €innost (napf.poZadavek na odstran&ni poruchy) uvedenou v pfiloze &. 2 této smlouvy
provadi zhotovitel vZdy na z&klada ahlagani nhiadnatalsa Léaran nhiadnate| ohlasl zhotoviteli
telefonicky na telefonnim &isle 1
Objednatel potvrdi pijeti ohlas f i
zaslanim vypInéného formulafe ,. ..._.... pUTUUIY O WU TGAT -
mailem na adresu dto@dfto.cz, popr. osobnim dorudenim na help desk. vzor rormuiare rasern
poruchy" tvofi pfilohu &. 3 této smlouvy.

4.3 Objednatel je povinen vyplnit formulaf sHléSeni poruchy“ a uvést v ném telefonicke spojeni na
jeho opréavnéného zastupce pro moznost vyZadani doplfiujicich informaci ze strany zhotovitele.

4.4 Nezbytnou soudasti telefonické vyzvy i obsahu formulare “Hlageni poruchy” je spravna a Uplna
identifikace objednatele. Zakladnim identifikadnim udajem objednatele je identifikaéni &islo
objednatele, jehoz znalosti se musi osoba jednajici jménem objednatele prokazat. Objednatel
nese odpovédnost za pfipadné zneuziti identifikacniho Udaje tieti osobou a je povinen uhradit
zhotoviteli kodu tim pfipadné zptisobenou. Identifikaéni &islo pfidéluje zhotovitel.

4.5 Sluzba Telefonickd podpora DIGITAL TELECOMMUNICATIONS. spol. sr.o. (hot-line) je
tel. &.
tvim e-

louvy.
4.6 Je-li sjednano provedeni servisnich éinnosti pomoci Fault Managementu (AFR):
a) neni objednatel povinen postupovat dle &l&nka 42,43, 44a45.,
b) specifikace Fault Managementu je uvedena v pfiloze éislo 2,
¢) Helpdesk zhotovitele bude informovat objednavatele o provedeni této servisni &innosti.

4.7 Zhotovitel uréuje a pIné zodpovida za stanoveni zpusobu odstranéni poruchy, za stanoveni
posloupnosti jednotlivych &innosti a za stanoveni doby, kdy tyto &innosti budou provadény.
K tomu je objednatel povinen poskytnout potfebnou soucinnost. V pfipad&, kdy objednatel
nezabezpedi zhotovitelem poZadovanou souginnost (zpfistupnéni servisovanych zafizeni,
poskytnuti potfebnych informaci, provoznich dat, konfiguraci apod.), je povinen uhradit zhotoviteli
zvysené naklady spojené s odstranénim poruchy:.

4.8 V téch pfipadech, kdy zhotovitel zajisti pouze nahradni provoz servisovaného zafizeni, zavazuje
se provest jeho opravu v nejkratsi mozné Ihatg, nejdéle v8ak do 30 dnl od pievzeti vadného dilu
servisovaného zafizeni zhotovitelem. PFi poskytnuti vySe uvedeného nahradniho zafizeni
prechazi na objednatele nebezpedi vzniku Skody na tomto zafizenl, a to na dobu drzeni tohoto
zafizeni objednatelem. Nebude-li uvedeno zhotovitelem, Ze nahradni zatizeni nahrazuje vadné
servisovaneé zafizeni na dobu neurgitou, vlastnicke pravo k tomuto servisovanému zafizeni nalezi
zhotoviteli.

4.9 Zhotovitel si vyhrazuje pravo pouzit k plnéni pfedmétu smlouvy tfetich subjekt.

4.10 Po provedeni servisni &innosti bude povefenymi zastupci objednatele a zhotovitele sepsan
»Protokol o provedeni servisni &innosti“ dle pfilohy €. 5 této smlouvy.

4.11 K omezeni nebo rozsifeni rozsahu servisni ¢innosti v disledku omezeni nebo rozéifeni rozsahu
servisovaného zafizeni mize dojit pouze dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt pisemna a
bude mit formu dodatku k této smlouvé.
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4.12 Pokud dojde k poruse servisovaného zafizeni v dusledku prokdzaného umysiného nebo

52
53

5.4

5.5

56

nedbalostnino porudeni nebo nedodrzeni provoznich & zaruénich podminek ze strany
objednatele, jeho zaméstnanci nebo tietich osob (zavinéna porucha) nebo v disledku vnéjsich
udalosti, které nezpusobil zhotovitel (napf. vandalstvi, terorismus, valka, ob&anské nepokoje,
pozary, povodné a jiné Zivelné udalosti, vybuchy, Uniky chemickych a radioaktivnich materiall a
podobné), je objednatel povinen uhradit zhotoviteli vedle ceny uvedené v &l 5.1 i naklady na
praci servisniho technika, cenu spotfebovaného materidlu a nahradnich dilll, jakoZ i véechny
ostatni tcelné vynaloZené naklady spojené s provedenim servisni ¢innosti, a to padle akiualniho
ceniku zhotovitele.

Cena, platebni podminky

Celkova mésiéni cena za provadéni servisni ¢innosti dle této smlouvy ¢ini 12.700,- K¢ bez DPH.
K cené urcené podle této smlouvy bude dopoétena DPH podle platné pravni Upravy.

Za datum zdanitelného pinéni se povazuje datum vystaveni faktury.

Ukony provadéné zhotovitelem nad ramec této smlouvy budou U&tovany zhotovitelem
individualné podle aktualniho ceniku zhotovitele.

Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli cenu za provadéni servisni &innosti (dle ¢1.5.1) na
zakladé faktury vystavené zhotovitelem na nadchazejici ¢tvrtletni obdobi a ve Ihité splatnosti
uvedené ve faktufe. Zhotovitel vystavi fakiuru nejdfive prvni den nadchazejiciho &tvriletniho
obdobl.

Kazda faktura ¢&i dobropis musi mit nalezitosti dafiového dokladu. Doba splatnosti faktury i
dobropisu je 14 (¢trnact) kalendafnich dnil ode dne jejiho doruéeni objednateli. K cenam bude
dopoctena DPH podle platnych pravnich predpisq.

Uhrada za jednotlivé servisni Ukony provadéné zhotovitelem dle &. 5. bude zhotovitelem
fakturovana objednateli vzdy po provedeni servisniho tkonu.

5.7 Jestlize objednatel neobdrzel z divodl, za néZ odpovida zhotovitel, pinéni zhotovitele z této

5.8

smlouvy ve sjednaném terminu, je zhotovitel v prodleni s pInénim a objednatel mizZe poZadovat
zaplaceni smluvni pokuty. Smiuvni pokuta &ini 5% z mésiéni ceny uvedené v &l. 5.1 za hodinu
prodleni zhotovitele s plnénim, celkem v8ak nejvy$e 50% mésiéni ceny uvedené v &l 5.1.
Jestlize se prodleni zhotovitele tyka pouze ¢&asti funkénosti servisovaného systému, smluvni
pokuta se Gmérné snizuje.

Pro Gcel této smlouvy se smluvni strany dohodly na vyloug¢eni aplikace §300 Obchodniho
zakoniku.

Povinnosti smluvnich stran k zajiténi soucinnosti

Objednatel je povinen zejména:

a) poskytnout zhotoviteli nezbytnou souéinnost a veskeré potfebné informace, které mohou
pomoci pfi odstrafiovani poruch, které jsou objednateli znamy a o které zhotovitel pozada;

b) provadét pravidelné zalohy provoznich dat a konfiguraci véech servisovanych zafizeni a
pfedat je na vyzvu zhotovitele v elektronické podahé, pfic¢emz zhotovitel nenese odpovédnost
za aktualnost konfiguraci;

c) dle pokynu zhotovitele provést opatieni, ktera pomohou upfesnit diagnézu a urychlit
provedeni servisni Cinnosti, zejmena bude-li nutné, umoznit vzdaleny pfistup do
servisovanych zafizen;
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6.2

d) kontrolovat kontinuitu vy&tenych tarifikaénich dat, pokud jsou spravovany uZivatelem;,

e) zajistit bezodkladny a dostatecny pfistup k zafizenim vyZadujicim opravu;

f) informovat v€as zhotovitele o neobvyklé funkénosti servisovaného zafizeni a o pfiznacich
poruch, které by signalizovaly budouci poruchu;

g) pisemné informovat zhotovitele v pfipad& modifikace konfigurace, pfemist&ni nebo jiné
zmény na zafizeni;

h) provadét platby v terminech a vysi podle ¢&l. .5 smlouvy.

i) dle pokynu zhotovitele seznamit se s provoznimi a zaruénimi podminkami v&ech
servisovanych zafizeni a dodrzovat je;

i) je-i to relevantni s ohledem natyp servisovaného zafizeni, provadét pravidelné zalohy
provoznich dat a konfiguraci vech servisovanych zafizeni a pfedat je na vyzvu zhotovitele
v elektronicke podobé, pfi¢emz zhotovitel nenese odpovédnost za aktualnost konfiguraci;

k) umozZnit zhotoviteli zaji§téni vzdaleného dohledu, je-li tato sluZba objednana.

I) neumoZnit tfeti osobé& provadat jakékoliv ukony na zafizeni nebo Ukony souvisejici. V piipadé
poruseni tohoto zavazku, je zhotovitel opravnén vyuctovat objednateli nahradu Skody a cenu
vstupni prohlidky. Dale bude toto poruSeni zavazk( objednatele povaZovano za podstatné
poruseni této smlouvy,

m) neodpojit ani neumoznit odpojeni dalkového pfistupu zhotovitele k servisovanému zafizeni.
V pfipadé poruseni tohoto zavazku, je zhotovitel opravnén vylétovat objednateli nahradu
Skody a cenu vstupni prohlidky. Dale bude toto poruseni zavazk(i objednatele povaZovano za
podstatné porudeni této smlouvy

V pfipadé nesplnéni nékterého z vy$e uvedenych zavazkl objednatelem, je objednatel povinen
uhradit zhotoviteli veskeré naklady a/nebo platby za zajisténi splnéni vy$e uvedenych zavazku
objednatele zhotovitelem, nebo vzniklych zhotoviteli v souvislosti s nesplnénim vy$e uvedenych
zavazk( objednatele, a to dle aktualnich cenikil zhotovitele.

Zhotovitel je povinen zejména:

a) provadeét servisni ¢innost podle této smlouvy ve stanoveném rozsahu a v pfisludnych
¢asovych limitech; ’ o
b) zajistit Fadnou obsluhu spojeni pro vyZadovani servisnich zasah( v rozsahu této smiouvy.

7. Odstoupeni od smlouvy

7.1

7.2

Zhotovitel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v ptipadé, ze objednatel nezaplati cenu dle &l.
5 ani ve |hdté daldich 30-ti (tficeti) dnil po splatnosti faktury nebo pokud zhotovitel prokaze
objednateli podstatné porudeni smluvnich podminek této smiouvy. V takovém pripadé se obé
strany zavazuji vyrovnat vzajemné zavazky do 60 (Sedeséti) dnil od prokazatelného doruéeni
objednateli zpravy o odstoupeni, ktera musi byt pisemna a podepsana odpové&dnym zastupcem
zhotovitele dle €l. 1 smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé nedodrzeni stanovenych ¢asovych
limitd k odstrané&ni poruchy zhotovitelem bez vaznych dlvodu. V takovém piipadé se obé strany
zavazuji vyrovnat vzajemné zavazky do 60 (Sedeséti) dnl prokazatelného doruceni zpravy
zhotoviteli o odstoupeni, ktera musi byt pisemna a podepsdna odpovédnym zastupcem
objednatele dle €l. 1 smlouvy.
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8.
8.1

8.2
8.3
8.4

8.5

8.6

8.7
8.8

8.9

Zavérecéna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou , a to na dobu 2 let od data jejiho podpisu. Po uplynuti
této doby se platnost a uginnost smlouvy automaticky prodiuzuje vZdy o dalich 12 (dvanact)
mésicll, ledaZe kterakoliv ze stran pisemné oznami druhé strané alespori 3 (ifi) mésice pred
uplynutim doby, na niz je smlouva uzaviena, resp. prodlouZena, Ze na prodlouZeni smlouvy
nema zajem.

Tato smlouva nabyva platnosti a Uéinnosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami..
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrZi po jednom.

Tato smlouva miZe byt ménéna dohodou smiuvnich stran dodatky podepsanymi opravnénymi
osobami.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy je zhotovitel opravnén postoupit tfeti osobé. Toto
postoupeni ovéem nenabude G¢innosti, pokud objednatel do 4 tydnd po obdrZzeni odpovidajiciho
sdéleni zhotovitele poda pisemny odpor; na toto zhotovitel ve svém sdéleni upozorni.

Smiuvni strany se zavazuji fedit pfipadné spory vyplyvajici z této smlouvy smirnou cestou, a to
pfimym jednanim a to na prvni Zadost kterékoliv ze smluvnich stran do 10 dni poté co byla
pisemna zadost na zahajeni jednani doru¢ena druhé strang.

V pripadé nevyfeseni sporu smirnou cestou fesi spory pfislusné soudy Ceskeé republiky.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou jeji pfilohy. Seznam priloh ke smlouvé ke dni, kdy tato
smiouva vstupuje v platnost a téinnost:

1) Specifikace servisni ¢innosti

2) Vzor formulare ,Hlageni poruchy* (faxova a e-mail verze)

3) Seznam povéienych osob

4) Vzor formulare “Protokol o provedeni servisni ¢innosti”

5) Obecna ustanoveni ke smlouvé o servisni €innosti

Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi Obchodniho
zakoniku (zak. ¢. 513/91Sb. v platném znéni), jakoz i ustanovenimi dal$ich obecné zavaznych
pravnich predpisd.

e et e
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Priloha 1
Specifikace servisni €innosti

Zhotovitel se zavazuje plnit objednateli tuto smluvni servisni ¢innost pro lokality :

Bruntal, ul. Zeyerova 15; hasi¢ska stanice Frydek — Mistek, Pavlikova 1479; hasi¢ska stanice Karvina,
ul. Ostravska 883/3; hasitska stanice Novy Ji¢in, ul. Zborovska 5; hasitska stanice Opava, ul.
Tésinska 39; hasiéska stanice Ostrava — Fifejdy, Odboje 8; hasi¢ska stanice Ostrava — Slezska IVC,
CS Armady 20; hasi¢ska stanice Ostrava — Zabieh, Vyskovicka 40; Chemicka laboratof Frenstat pod

Radhostém, Planicka

PS 18, Krnov —Pozarnik( 33 , Rymafov — Revoluéni 23 Havifov Karvinska 1,
Cesky Tésin — Masarykovy sady 30, Orlova — Okruzni 902 , Bohumin — CSA 1141 ,

Tfinec —

Zelezniéni 545 |, Bilovec — 17.listopadu 595, Hluéin — Celni 6 , Vitkov — Hasi¢ska 325 , HZS MS

Ostrava- Poruba , HZS MS Ostrava — Hrabiivka.
OnSite Care Hasitska Hasitské stanice | Hasi¢ska stanice
stanice Ostrava | Bruntal Frydek Ostrava-
— Zabreh Mistek ,Karvina , | Fifejdy,Ostrava-Slezska
Myskovicka 40 | Novy Ji¢in Opava | IVC , Chem.laborator
Frenstat pod
Radhostém ,Krnov,
F}ymafov Havifov ,
Cesky Tésin ,Orlova
,Bohumin , Tfinec
,Bilovec ,Hlucin , Vitkov
,Ostrava — Poruba ,
i Ostrava — Hrabuvka |
Reakéni doba pro prioritu1/2/3/4 2/8/24148 hodin Hodin Hodin
hodin
Pohotovost 5/8,5 dnil v tydnu | dnl v dnl v tydnu/hod. | dnii v tydnu/hed.
tydnu/hod.
Telefonicka podpora 5/8,5 dnil v tydnu | dnii v dnl v tydnu/hod. [ dndl v tydnu/hod.
tydnu/hod.
Zvyhodnéna sazba datového specialisty ano 790,-K¢ bez 790,-K¢ bez 790,-K¢é bez DPH/hod
DPH/hod DPH/hod
Rozsifena pohotovost Ano Ano Ano Ano
Nahradni dily Ne )
Servisni zasah v misté instalace
Doba opravy - p1: tyden, p2: tyden, p3: Ano Ano Ano Ano
tyden = ‘
Doba opravy - p1: NBD, p2: NBD, p3: tyden -
Doba opravy - p1: 8hod, p2: NBD, p3: tyden -
Doba opravy - p1: 4hod, p2: NBD, p3: tyden -
Konzultace 1 1 1 1
Configuration Management 1 1 1 1
Accounting Management 1 1 1 1
Performance Management (méfeni) 1 1 1 1
Security Management 1 1 1 1
Preventivni ddrzba 0 1 navétéva za | 1 ndvstéva zarok | 1 navstéva za rok
rok
Backup&Recovery (vzdalenym pfistupem) 1 1 1 1
Vzdaleny dohled Ano Ano Ano Ano
AFR s
Celkem servis system/mesic v CZK bez 1.700,-K¢& 5.000,-K¢ 6.000,-K¢ bez
DPH bez DPH bez DPH DPH

Slovnicek pojma

Reakéni doba — Ihita k zahajeni servisniho zasahu. Garantovana reakécni doba servisu.

Hi&Seni poruchy — doruéeni pisemné zpravy zhotoviteli. Od toho okamziku se potita reakéni doba a doba opravy.
Odstranéni poruchy — zajisténi bezvadné funkénosti servisovaného zafizeni opravou vadného dilu nebo vyménou vadnéhe dilu nebo celéhe zafizeni za nove.
Pohotovast — doba, ve které je dodavatel pfipraven pfijmout hlaSeni poruchy a zahajit napravu.




Pfiloha 1
Specifikace servisni éinnosti

Telefonickd podpora — doba poskytované technické hotline pro kontaktni osoby z fad IT spravel.

Zvyhodnénda sazba datového specialisty za servisni prace nad ramec nasmlouvané servisni ¢innosti. Sleva z oficidiniho cenfku servisnich sluZeb.
Nahradni dily - vy&lenéni nahradnich dill pro prednostni pouZiti u zakaznika. Dodani nahradnich dili pro opravy v rozsahu potiebném.
Servisni zdsah v misté instalace - servisni ¢innost technika uréend pro opravy na misté instalace .

Doba opravy - garantovana doba pro edstranéni poruchy nebo zajisténi nahradniho provozu v nasmlouvané pracovni dobé. Veskeré Einnosti souvisejici s ginnasti
odstranéni poruchy jsou zdarma.

NBD — Next Business Day — nasledujici pracevni den.

Konzultace — garantovany ¢as specialisty pro konzultace

Configuration Management - zména a sprava zakaznickych dat a vedeni dokumentace komunikacniho systému HiPath.

Accounting Management - reportovani a optimalizace nakladu hlasové komunikace

Performance Management - analyza provozu.

Security Management - komplexni softwarova podpora = automaticky update operacnich systému zafizeni za U¢elem zvySeni bezpeénosti provozu.
Preventivni Gdriba - periodicka kontrola a udrzba servisovanych zafizenl, optimalizace konfiguraci aktivnich prvki sité.

Zahrnuje napfiklad: kontrola dobijeni baterii/ kontrola funkce UPS, roéni kapacitni zkouska baterie, vycteni chybovych

hlaseni Alcatel jejich analyza, kontrola funkénosti tarif. programu, zaloha systémovych dat, ¢astedné vygidteni systému

od povrchového prachu, kontrola funkce ostatnich aplikaci apod.

Backup&Recovery — zdloha systému a zékaznickych dat vzdalenym pfistupem; obnoveni konfigurace

- komunikacéni server HiPath, kempletni zaloha zakaznickych dat a 0S8

- dalsi aktivni prvky datové sité, zaloha kenfigurace min.jednou za x mésict

- dal$i aplika¢ni servery, zaloha dat min.jednou za x tydnt

Vzdaleny dohled

- komunikaéniho serveru ve stanovené dobé s garanci reakéni doby, moznost opravy jen prostiednictvim dalkoveho dohledu

- proaktivni vzdaleny dohled datové sité LAN

- proaktivni vzdaleny dohled PC a aplikaci

Fault Management — automatické generovani a distribuce chybovych hiaseni do vzdaleného dohledového centra dodavatele.

Urovné priorit;

Priorita 1 — stav nouze, celkova nefunkénost systému.

Priorita 2 — porucha, funkénost systému omezena.

Priorita 3 — chyba, funkénost systému zachovana.

Priorita 4 — vyzadané zmény zakaznickych dat.

Doba pohotovosti - nasmlouvana servisni éinnost bude provadéna na vyzvu v této stanovené dobé.

5/8,5 — doba 8:00 - 16:30, o pracovnich dnech.

5/24 — doba 00:00 - 24:00, pondéli az patek, vyjma statnich svatkd

7124 — nepietrita doba 00:00 az 24:00, pondéli az nedéle, véetné stétnich svatkd.




Priloha 2
Hlaseni poruchy

Z

—

r
4 dto.cz

DIGITAL TELECOMMUNIC....v:vv, sput s 1.0. uUbjednatel:

Cislo smlouvy o servisni &innosti: ¢islo 65/2007

Pracovnik odpovidajici za spravnost hlaseni:

Navrhovany stupeifi priority: .......................

Informace o misté instalace:

AIESa: e IR e

Popis poruchy:

Informace o pocdtku poruchy, o jiz provedenyich opatfenich, soucasném stavu servisovaného zafizeni,
predchdzejicich dpravdch zafizeni (upgrade SW/HW, aktivace funkct apod. ), moznych vnéjsich viivech (kabeldz,
klimatizace, pFenosovd technologie), jiné relevantni symptomy (nap¥. chybovd hldseni apod.):

Pracovnik zhotovitele odpovidajici za pfevzeti hlaseni:
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Priloha 3
Seznam povérenych osob




Priloha 4 )
Seznam lokalit , datum piedani TU , doba zaruky

Dodavka 8 ks TU ALC+1ks UPGRADE

ALC Zaruka - roky Pfedano Zaruka konéi

Bruntal - Zeyerova 4 15.12.2003 15.12.2007
F.Mistek-Pavlikova 4 15.12.2003 15.12.2007
Karvina -Ostravska 4 15.12.2003 15.12.2007
Novy Jigin-Zborovska 4 15.12.2003 15.12.2007
Opava-Tésinska 4 15.12.2003 15.12.2007
Ostrava-Fifejdy 4 15.12.2003 15.12.2007
Ostrava-Slezska CS Armady 4 15.12.2003 15.12.2007
Ostrava-Zabieh Vyskovicka 4 15.12.2003 15.12.2007
Frenstat p/Rad. -Planicka 4 15.12.2003 15.12.2007
Dodavka 11ks TU ALC

Rymarov 2 15.8.2005 15.8.2007
Krnov 2 15.8.2005 15.8.2007
Hlugin 2 15.8.2005 15.8.2007
Vitkov ) 15.8.2005 15.8.2007
Orlové 2 15.8.2005 15.8.2007
Karvin 2 15.8.2005 15.8.2007
Bilovec 2 15.8.2005 15.8.2007
Ttinec 2 15.8.2005 15.8.2007
C.T&sin 2 15.8.2005 15.8.2007
Havirov 2 15.8.2005 15.8.2007
Bohumin 2 15.8.2005 15.8.2007
Dodéavka UPGRADE TU ALC-20 kusti

Ostrava-Zabieh 2 9.12.2005 9.12.2007
Bruntal 2 9.12.2005 9.12.2007
Opava 2 9.12.2005 9.12.2007
Karvina 2 9.12.2005 9.12.2007
Ostrava Slezska 2 9.12.2005 9.12.2007
Ostrava Moravska 2 9.12.2005 9.12.2007
F.Mistek 2 9.12.2005 9.12.2007
Novy Ji¢in 2 9.12.2005 9.12.2007
Frenstat p/Radh. 2 9.12.2005 9.12.2007
Vitkov 2 9.12.2005 9.12.2007
Hluéin 3 9.12.2005 9.12.2007
Karvina-Mizerov 2 9.12.2005 9.12.2007
C.Tésin 2 9.12.2005 9.12.2007
Bohumin 2 9.12.2005 9.12.2007
Havifov 2 9.12.2005 9.12.2007
Orlova 2 9.12.2005 9.12.2007
Bilovec 2 9.12.2005 9.12.2007
Tiinec g 9.12.2005 9.12.2007
Krnov 2 9.12.2005 9.12.2007
Rymaraov 2 9.12.2005 9.12.2007
Dodavka 2 ks TU ALC

Ostrava-Hrab(ivka 2 7.12.2006 7.12.2008
Pstrava-Poryba 2 7.12.2006 7.12.2008
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Priloha 4

Seznam lokalit , datum prfedani TU , doba zaruky
Dodavka 1 ks UPGRADE k TU ALC
Ostrava- Zabreh 2 7.12.2006 7.12.2008
Dodavka GATWAY k TU 2 20.12.2005 20.12.2007




1. Provadéni servisni &innosti, licen&nj ujednani.

1.1 Vedkeré tkony provadéné zhotovitelem, popf. jiné (napf. rozsifovaci) prace na servisovaném zafizeni necha objednatel provadét jen
prostiednictvim zhotovitele nebo prostiednictvim subjektu, které od zhotovitele k takovym pracim maji pisemny souhlas. To plati také pro
zmeny dohodnutého rozsahu funkef servisovaného zafizeni a zmeény uZivatelskych (zakaznickych) dat. Programy objednatel nebude ani
nepfipusti ménit ani rozmnozovat,

1.2 Pokud k tomu jsou technické predpoklady, objednatel da servisované zafizeni piipojit na systém dalkového dozoru. Tim budou
prostrednictvim vefejné telefonni sitg jednak automaticky pfedavana diagnosticka data, jednak, pokud to bude mozne, déalkové
odstrafiovény poruchy servisovaného zaffzeni, pfip. provadény zmény funkci a/nebo uZivatelskych dat, které objednatel pozaduje.
Pokud pfi tom budou ukladéna &i jinak zpracovavana data tykajicl se osob objednatele, bude zhotovitel dbéat pokynl objednatele a &init
potfebna opatieni k zajisténi téchto dat proti zneuziti. Tato povinnost zhotovitele trva i po ukonéeni smiouvy.

1.3 Objednatelovi pfislusi nevyluéné pravo vyuzivat poditadoveé programy (software), je2 jsou mu postoupeny, pouze s pfedmétem plnéni, a
to o dohednutych funkénich parametrech, Objednatel bude, ¢asové neomezens, dbat na to, aby se software ani s podklady k software,
vEetné& kopil, téZ ve zpracovanych, rozsifenych &i pozménénych provedenich, nebyly bez predchoziho pisemného souhlasu zhotovitel
seznamovany treti osoby. Objednatel bude software & podklady k software rozmnoZovat nebo software ménit jen po piedchozim
pisemném souhlasu zhotovitele. Vyjimku tvofi rozmnoZovani v ramci uzivani software dle ustanoveni §12 zak. €.121/2000Sb. Nebude
software  zpétné vyvolavat (rozkryvat) ani zpétné prekladat ani ze systému vyjimat. Alfanumerické znackovani, znacky zbozi a
poznamky o autorskych pravech (phvodcovstvi) nebude odstrafiovat. Pfi povoleném rozmnoZovani (kopirovani) bude tyto znacky a
poznamky beze zmé&n spolurozmnozovat (spolukopirovat), vsechny kopie opatiovat pofadovymi &isly, z nichz se daji odeéist i ptivodni
vyrobni (seriovd) ¢isla software, a o odbytu viech kopii povede zaznamy, do nichz zhotovitel miize na prani nahlizet.

1.4 Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddélend), obdrzi Objednatel ke kazdému software jeho popis.

1.5 Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddéleng), jeZ se ma platit prib&zné, trva povinnost odstranéni chyby software do
okamziku ukonéeni smluvniho poméru o tomto postoupeni. Smiuvni pomér o postoupeni software mize byt pisemné vypovézen
nejdive ke konci minimalni, ve smlouvé uvedené doby jeho trvani. Dale vypovédni lhiita &ini tii mésice a pocina prvym dnem mésice
hasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Nepodafi-li se chybu software odstranit, ziistdva pravo Objednatele na
pred&asnou vypovéd smiluvniho vztahu, zakladajicim pravo uZivat software, nedotéeno.

1.6 Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddélens), iez se ma platit jednorazové, musi zhotovitel odstranit chyby software,
které se projevi béhem 24 mésicl od predani software. Je-li pro software sjednana t&2 cena za ieho dpravy (tj. upgrady), trva tato
povinnost do okamziku ukon&eni smluvniho poméru o téchto Upravach. Smluvni pomér o tpravach software mize byt pisemné
vypovézen nejdfive ke konci minimalni, ve smlouvé uvedené doby jeho trvani. Vypovédni lhiita &ini tfi mésice a pocina prvym dnem
mésice nasledujictho po doruéenf vypovédi druhé smiuvni strané. Nepodafi-li se chybu software odstranit, ztistava pravo Objednatele na
predcasnou vypovéd smluvniho vztahu, zakladajicim pravo uzivat software, nedotéeno.

2. Rozsah a uétovani Gkond zhotovitele

2.1 Pokud mezi (€astniky smlouvy neni vyslovné ujednéno jinak, zhotovitel ictuje zvast za ceny platne v dobé& provadéni servisni cinnosti:

a) ukony provadéné zhotovitelem na objednateloveo pfani mimo obvyklou provozni dobu (tj. mimo PO-PA 8:00 - 16:30),

b) objednatelem vyzadané &i ifedné nafizene Zmeny na servisovaném zafizeni, nap. zmeény rozsahu funkci zafizeni, uZivatelskych
(zékaznickych) dat a prostorového uspofadani servisovaného zafizeni,

¢) vyménu/ndhradu pogkozenych dild,

d) vyhledavéni a odstrafiovani poruch a/nebo poskozeni servisovaného zafizeni, vzniklych neodbornym zachazenim nebo za okolnosti,
za néz zhotovitel neodpovida, zvlaste pak zapfiginénych chybnou funkci zafizeni vefejné a/nebo nevefejné sité a/nebo chybnou
Einnosti tfetich osob,

€) prvni technickou kontrolu a piipadné nutné upravy servisovaného zafizeni pfi provadéni servisni &innosti (jen u zafizeni, ktera jsou
Jiz v provozu a pokud je tato kontrola potiebna).

2.2 Pokud mezi Gtastniky smlouvy neni vyslovng ujednano jinak, ceny vykoni zhotovitele (af jiz v ramei standardnich servisni ginnosti ¢i
tkonu zvlast uétovanych) zahmujifkryji i poskytovani méficich a kontrolnich pristrojii jakoZ i specialniho nafadi, jez jsou k témto
vykonim potfebné. ) : . 7

2.3 Dojde-li ke zméné& mé&nového kurzu deske koruny k EUR jakoZto zajistujici méné o vice nez 10%, je zhotovitel opravnén cenu servisni
¢innosti, s U¢innosti od nasledujiciho &tvrtieti po této zméné, v odpovidajici mife upravit; tuto Upravu musi ovéem zhotovitel objednateli
pisemné oznamit a dolozit odpovidajicim vypisem ménovych kurzd.

2.4 Celkova cena poskytovani servisni &innosti se kaZdoroéné, vidy s U&innosti od 1. dubna zvySuje v poméru shodném s primérnym
uhrnnym indexem spotiebitelskych cen v Ceské republice, zjisténym Ceskym statistickym uradem (CSU) za pfedchozi kalendaini rok.
To plati i pro cenu, jeZ se sjedna v budoucnu dodatkem k této smlouvé.

Zhotovitel je opravnén ceny, upravované podle vySe uvedeného ustanoveni, G&tovat k pfislusnym terminim splatnosti, pfi Gems je na
Zadost objednatele povinen primérmny hrnny index spotfebitelskych cen objednateli dolozit kopil odpovidajiciho vypisu ze statistického
zjistovani CSU: takova zadost objednatele neméd véak odkladny Géinek, pokud jde o objednatelovu povinnost platit,

2.5 Pokud se rozsah servisovaného zatizeni rozéifi, je zhotovitel opravnén s ucinnosti od pristiho Etvrtleti zvysit v odpovidajici mife i cenu
servisni ¢innosti.

26 Uhrady se provadéji pfevodem na uéet zhotovitele na zakladé danovych doklad (faktur), jez zhotovitel vystavuje s ohledem na sjednané
terminy splatnosti. Realizaci Ghrady se rozumi pfipsani na et zhotovitele.

2.7 Pfi prodleni objednatele s placenim ma zhotovitel narok na urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kaZdy den prodleni.

2.8 Zhotovitel ma pravo pozastavit provadéni servisni ¢innosti, pokud by objednatel byl v prodleni s placenim delsim nez 21 dna.

3. Odpovédnost zhotovitele

3.1 Zhotovitel odpovida jen za skody, které vznikly zavinénym poruenim jeho pravnich povinnosti nebo pravné relevantni $kodni udalosti,
k niz je jeho odpovédnost vynutitelné stanovena zakonem. Poskozeny ma narok na nahradu pouze do prokazané vySe Skody.
Zhotovitel pfi porugeni své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy nenahrazuje skodu véetné uslého zisku prevysujici hodnotu, ktera je v
dobé vzniku zavazkového vztahu predvidatelna jako mozny diisledek poruseni této povinnosti, pfi é&emz za horni hranici celkové
kompenzace predvidatelné skody se poklada hodnota 5,000.000,- K& {pé&t milioni korun &eskych).

3.2 Zjisti-li objednatel, Ze mu hrozi nebo vznika $koda, za kterou by mohl odpovidat zhotovitel, je objednatel povinen

a) bez prodleni uginit s pihlédnutim k okolnostem pfipadu veskera opatfeni potiebna k odvraceni §kody nebo k jejimu zmirnéni,

b) bez prodleni zhotovitele informovat o hrozbé nebo vzniku &kody i o u¢inénych opatfenich k iejimu odvraceni nebo zmimeéni,

c) povéfenym pracovnikiim zhotovitele, jeho pojistovny, popt. jingm plislusnym organim bez prodleni umoznit $etfeni okolnosti vzniku
Skody.

Zhotovitel neni povinen nahradit skodu, ktera vznikla tim, Ze objednatel tyto své povinnosti nesplnil.
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3.4 Naroky objednatele na odSkodnéni, pfesahujici vyslovna ustanoveni této smlouvy (viz zejména odst. 3.1-3.3), bez ohledu na to, z jakého

pravniho dlivodu, zvisté néroky s odvolanim na kodu z pferudeni provozu, ugly zisk &i ztratu informaci a/nebo dat kvali
porucham funkénosti servisovaného systému, jsou vylouceny.

4. Dhvérné informace

41

4.2

4.3

4.4

4.5

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divérné viechny informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, popisy nebo &asti popisl technologickych procesu a vzorcl, technickych vzorcl a technického
know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingove plany, koncepce a
strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tretimi stranami, informace o vysledcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach a viéechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici
stranou by pfedavajici stran& mohlo zpsobit $kodu.

Veskeré divérné informace zUstdvaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a prejimajici strana vyvine pro zachovani jejich
divémosti stejné Gsili, jako by se jednalo o jeji vlastni diivémé informace. S vyjimkou pfipadud, kdy to bude nezbytné pro plnéni
smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat 2adnym zpiisobem divérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti stran& ani svym
vlastnim zaméstnancim a zastupcum. Obé strany se zarovei zavazuji nepouZit divérné informace druhé strany jinak nez za uéelem
plné&ni smlouvy.

Pokud jsou divérné informace poskytovény v pisemné podobé a nebo ve formé datovych soubori na pocitacovych médiich, je
predavajici strana povinna upozornit pfejimajici stranu na divérnost takového materidlu jejim pfimé&fenym oznadenim.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
a) se staly vefejné znamymi, aniZ by to zavinila zamérné ¢i opominutim pfejimajici strana,
b) meéla prejimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive
mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,
c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim piejimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo
informacemi tieti strany, bez ohledu na to zda obsahuje divérné informace &i nikoli.
Tento zévazek trva i po ukonéeni U€innosti smlouvy.

5. Dalsi ujednani, pfenos smluvnich prav a povinnosti, soudni fizeni

5.1 Vedkera dalsi ujednani musi byt pisemnou formou.

52
5.3

Prava a povinnosti z této smlouvy miZe Zhotovitel pfenést na tfeti osobu.
Soudni fizeni pfislugi soudtm Ceské republiky, rozhodné je pravo Ceské republiky.
Smlouva se fidi zakonem 513/1991 Sb., obchodni zakoniku a zékonem 40/645b., obéansky zakonik v platném znéni.




