¢.j. MV-7881-42/PO-PSM-2021

v ¢ R X 0 5

CENTRALNIi SMLOUVA

O POSKYTOVANI SERVISNIi PODPORY
APLIKACNIHO PROGRAMOVEHO VYBAVENI

(dale jen ,Smlouva“)

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni

(dale jen ,0Z%)

Smluvni strany

1. Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Se sidlem:
ICO:

DIC:
Zastoupena:

Pravné jednajici:

Dorucovaci adresa:
ID datové schranky:
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

00007064

CZ00007064

Ministerstvem vnitra-generalnim reditelstvim Hasiéského
zachranného sboru Ceské republiky (dale jen ,MV-GR HZS
CRY)

plk. Ing. Petr OSlejSek, Ph.D., naméstek generalniho feditele HZS
CR

MV-GR HZS CR, Kloknerova 26, 148 01 Praha 414

84taiur

CNB Praha 1

8908-881/0710

dale jen ,zastupce objednateli”

2. RCS Kladno s.r.o.

Zapsan:

Se sidlem:

ICO:

DIC:

Pravné jednajici:

ID datové schranky:
Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

dale jen ,dodavatel”

OR Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 79821
Manesova 1772/7, 272 01 Kladno

63495295

C263495295




Clanek 1.
Zakladni ustanoveni

1. Zastupce objednatelti zastupuje Ministerstvo vnitra-generalni feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky a jednotlivé hasiéské zachranné sbory krajt, Stfedni
odbornou 8kolu pozarni ochrany, Vy3Si odbornou Skolu pozZarni ochrany a Zachranny atvar
HZS CR (déle jen ,jednotlivi objednatelé“) na zakladé Smiuv o vymezeni prav a povinnosti
mezi povérujicim zadavatelem a centralnim zadavatelem, ulozenych pod €. j. MV-7881/PO-
PSM-2021, uzavienych za ucelem realizace centralizovaného zadani verejné zakazky
s nazvem ,Poskytovani servisni podpory APV*.

2. Podkladem pro uzavieni této Smlouvy je nabidka dodavatele ze dne 10. 10. 2021, ktera
byla vybrana v ramci zadavaciho fizeni vedeného u zastupce objednatelt pod €. j. MV-
7881/PO-PSM-2021 (dale jen ,vefejna zakazka“). Na zakladé této Smlouvy dodavatel uzavie
Provadéci smlouvu o poskytovani servisni podpory aplikacniho programového vybaveni
s jednotlivymi objednateli (dale jen ,provadéci smlouva“), jejiz zavazny vzor je uveden
v pfiloze €. 1 této Smlouvy (celkem bude uzavieno 17 provadécich smluv).

3. Zastupce objednatell prohlasuje, ze ,Informacni systém operacniho fizeni Hasi¢ského
zéchranného sboru Ceské republiky (dale jen ,IS OR HZS CR®) je ve smyslu zakona
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,autorsky zakon®)
autorskym dilem a ve$kera autorska prava k nému poziva RCS Kladno, s. r. o., ICO: 634 95
295. Jedna se o uceleny informacni systém urCeny pro pfipravu a vykon sluzby, operacni
fizeni a statistku HZS CR na zakazku vyvinuty RCS Kladno, s. r. 0., ICO: 634 95 295.

Clanek 2.
Definice pojmu

1. 1S OR HZS CR se sklada z jednotlivych programovych prostfedk(i a modulli v licenénim
uzivani jednotlivych objednatell, jenz jsou podrobné vymezeny v Technickych podminkéach
tvoficich pfilohu €. 2 této Smlouvy. Soubor programovych prostiedk a moduld v licenénim
uzivani jednotlivych objednatelt se oznaduje jako ,aplikacni programové vybaveni HZS CR*
(dale jen ,APV®).

2. Servisni podporou APV se pro ucely této Smlouvy rozumi:

a) technicka podpora:

- nepretrzity proaktivni dohled vrezimu 24/7/365 — rozumi se jim sledovani
a vyhodnocovani udalosti o chodu APV a feSeni jeho pfipadnych poruch
prostfednictvim vzdalené spravy a telefonické konzultace z dohledového centra
umisténého v sidle dodavatele;

- podpora provozu (ServiceDesk);

- vzdalena sprava, lokalizace chyb a opravy APV prostfednictvim vzdalené spravy;

- soucinnost pfi odstranovani SW zavad, resp. SW zavad produktd, resp. jejich
rozhrani tfetich stran, které s provozem APV pfimo souvisi;

- udrzitelnost APV — bezplatné poskytovani update modull APV, které budou
uvedeny na trh v dobé platnosti této Smlouvy, pfizpusobovani APV platné a ucinné
pravni upravé (provadéni zmén na zakladé upravy legislativy s vyjimkou zmén,
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které by vyvolaly zafazeni APV mezi vyznamné informacni systémy nebo
informacni systém kritické infrastruktury CR ve smyslu zakona o kybernetické
bezpec€nosti), udrZzovani dokumentace v navaznosti na aktualizace APV, pfistup
k opravnym bali¢kam;

- konzultace, poradenstvi;

- preventivni ¢innost, udrzba a profylaxe;

- zajisténi podpory subsystému GIS;

- zajisténi podpory ORACLE a aplika¢nich server(.

jina podpora:

- rozumi se ji Ad-hoc servisni zasahy v rezimu 24/7/365 objednané centralnim
zadavatelem nebo povéfujicim zadavatelem, budou vyuzivany podle aktualnich
potfeb centralniho zadavatele nebo povéfujiciho zadavatele (servisnim zasahem
se rozumi prace technika HW/SW + doprava do mista zasahu a zpét) nad ramec
technické podpory.

b) zfizeni a vedeni centralniho servisniho skladu;

c) rozvoj ManDay (dale jen ,,MD")
- rozumi se jim poskytnuti MD v maximalnim rozsahu 200 MD/rok pro potifeby
drobného rozvoje a ad hoc uprav jednotlivych soucasti APV, bude vyuzivana podle
potfeb na zakladé samostatnych objednavek zastupce objednateld.

d) bezplatné konzultace APV v rozsahu 10 pracovni dnl/rok/vsichni objednatelé

3. Servisni podpora APV je zabezpeCovana prostfednictvim zaméstnancl dodavatele
zafazenych v dohledovém centru, servisnim tymu a samostatnych servisnich techniku.
Technickd podpora spocivajici v zajisténi podpory GIS subsystému a rozSifeni supportu
ORACLE na celoro¢ni nepietrzity rezim NBD bude zajiStovana dodavatelem prostfednictvim
subdodavatele.

4. Minimalni pozadavky na servisni podporu APV uvedenou v odst. 2 tohoto Clanku jsou
uvedeny v priloze €. 2. této Smlouvy.

Clanek 3.
Predmét pInéni

1. Pfedmétem plnéni této Smlouvy je fadné, v€asné a kvalitni poskytovani servisni podpory
APV v rozsahu vymezeném v Clanku 2., odst. 2 této Smlouvy dodavatelem pro zéstupce
objednatell a jednotlivé objednatele po dobu 48 mésici od data uvedeného v odst. 2 tohoto
Clanku. Za timto ugelem uzavfe dodavatel s jednotlivymi objednateli provadéci smlouvy.

2. Zastupce objednatelll se zavazuje k tomu, Ze jednotlivi objednatelé uzaviou provadéci
smlouvy s ucinnosti ode dne jejich zvefejnéni v registru smiuv.



Clanek 4.
Centralni servisni sklad

1. Dodavatel se zavazuje zfidit do 15 dnu ode dne nabyti u¢innosti provadécich smluv centralni
servisni sklad, ktery bude k dispozici pro zastupce objednatelll a jednotlivé objednatele.
Naklady spojené s pofizenim, skladovanim, servisem a periodickou obnovou komponent
centralniho servisniho skladu jsou nakladem dodavatele.

2. Seznam komponent centralniho servisniho skladu je uveden v pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Clanek 5.
Cena za poskytovani servisni podpory APV

1. Cena za poskytovani servisni podpory APV (pfedmét pInéni této Smlouvy) ze vSech
provadécich smluv uzavienych jednotlivymi objednateli s dodavatelem nepfesahne Castky
stanovené v pfiloze €. 4 této Smlouvy.

2. Castky uvedené v priloze &. 3 této Smilouvy jsou koneéné a zahrnuji vSechny naklady
a vydaje vzniklé dodavateli v souvislosti s plnénim pfedmétu provadécich smluv a mohou byt
ménény pouze po dohodé zastupce objednatell a dodavatele formou pisemnych dodatku
k této Smlouvé v pfipadé, Ze se objevi skuteCnosti neuvedené v této smlouvé ani
v provadécich smlouvach, bez nichz by APV nebylo schopno samostatné fungovat. V pfipadé
zmeény pravnich predpisu tykajicich se vySe sazby DPH bude vySe sazby DPH stanovena
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Clanek 6.
Soubor zdrojovych kédl k programovym produktiim APV

1. Dodavatel se zavazuje, Zze bude protokolarné predavat zastupci objednatel a to vyluéné
pro ucely a vyuZziti ze strany zastupce objednatell nebo jednotlivych objednateld aktualni
zdrojové kédy vSech programovych produktd APV jim vytvofenych, véetné presnych popisu
téchto zdrojovych koéda, prislusné dokumentace, pfiruéek a pracovnich dokumentu
v editovatelné elektronické podobé (dale jen ,soubor zdrojovych kédui“). Soubor zdrojovych
kédl bude pfi predani zastupcem objednatelll zkontrolovan, zapecetén a u néj ulozen.
Dodavatel zaroven preda zastupci objednateltl pisemné prohlaseni, ze soubor zdrojovych
kédl je kompletni. Lze provést jeho sestaveni (build) a odpovida aktualnimu stavu
programovych produktd APV jim vytvofenych ke dni pfedani. Seznam programovych produkt
APV je uveden v pfiloze €. 5 této Smlouvy.

2. Protokolarni pfedavani souboru zdrojovych kodu bude probihat nejméné 1krat za 12 po
sobé jdoucich kalendarnich mésict ode dne nabyti ucinnosti této Smlouvy nebo na zakladé
pisemné Zadosti zastupce objednatell pfi vyznamné zméné struktury programovych produktd
APV. Prvni protokolarni pfedani souboru zdrojovych kédu bude provedeno nejpozdéji do 30.
11.2021.

3. Zastupce objednatelll je opravnén soubor zdrojovych kodl rozpecetit, analyzovat a pouzit
pouze Vv pFipadech:



a) zahdjeni likvidace dodavatele bez pravniho nastupce, Upadku ve smyslu zakona
€. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho FeSeni (insolvencni zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisy;

b) ukon&eni této Smlouvy, ukonceni této Smlouvy dohodou, vypovédi nebo odstoupenim
od Smlouvy ze strany zastupce objednatel(;

¢) hodnych zvlastniho zfetele.

4. Povinnost dodavatele podle odst. 1 tohoto Clanku se nevztahuje na standardizované
softwarové produkty, které jim nebyly vytvoreny.

Clanek 7.
Povinnost milc¢enlivosti a duvérnost informaci

1. Smluvni strany se zavazuji zachovat micenlivost o skuteénostech a informacich, které
oznaci jako duvérné dle § 1730 OZ a to az do doby, kdy se tyto informace stanou obecné
znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti mi¢enlivosti. Smluvni strany
se zavazuji, ze informace oznacené jako divérné jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Poskozena smluvni strana ma pravo na nahradu
Skody, ktera ji takovymto jednanim druhé smluvni strany vznikne.

2. Povinnost zachovavat mi&enlivost podle odst. 1 tohoto Clanku se nevztahuje na informace,
ktere:
a) mohou byt zvefejnény v souladu s touto Smlouvou;
b) byly zvefejnény na zakladé pisemného souhlasu obou smluvnich stran;
C) jsou vSeobecné znamé, jsou vefejné pfistupné nebo byly zvefejnény jinak, nez
nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze smluvnich stran;
d) byly poskytnuty v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

3. Dodavatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam micenlivost o informacich,
které pfi plnéni této Smlouvy ziska od zastupce objednateld ¢&i jednotlivych objednatelt nebo
o zastupci objednateld ¢&i jednotlivych objednatell nebo jejich zaméstnancich
a spolupracovnicich, a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu zastupce objednatelt Ci
jednotlivého objednatele zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s ucelem této Smiouvy,
s vyjimkou informaci uvedenych v odst. 2 tohoto Clanku.

4. Dodavatel je povinen zavazat povinnosti migenlivosti podle odst. 3 tohoto Clanku v&echny
osoby, které se budou podilet na poskytovani servisni podpory APV zastupci objednatele nebo

jednotlivym objednatelim podle této Smilouvy.

5. Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani servisni
podpory APV podle této Smlouvy, odpovida dodavatel, jako by povinnost porusil sam.

6. Povinnost mi€enlivosti trva i po skon€eni u€innosti této Smlouvy.



Clanek 8.
Sankce

1. V pfipadé poruseni povinnosti podle Clanku 7. této Smlouvy je ta smluvni strana, ktera
povinnost porusi povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K&
za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

2. Smluvni pokuta je splatna do dvaceti jedna kalendarnich dn ode dne jejiho uplatnéni.

3. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu Skody ani
povinnost dodavatele poskytovat pfedmét pInéni v souladu s touto Smlouvou a smlouvami
provadécimi.

Clanek 9.
Vznik, trvani a ukonéeni Smlouvy

1. Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu podle
zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpist, obéma smluvnimi stranami do této Smlouvy a vSech jejich jednotlivych
pfiloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. vS§ech samostatnych soubort
tvoficich v souhrnu Smlouvu).

2. Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv v souladu se
zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.
Dodavatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udaja
uvedenych ve Smlouvé v registru smluv, v monitorovacim systému, na profilu zastupce
objednatell a jeho webovych strankach. Osobni tdaje smluvnich stran pfed odeslanim budou

anonymizovany v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.
Zvefejnéni této Smlouvy zajisti zastupce objednateld.

3. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou a skon€i uplynutim 48 mésicu od data uvedeného
v Clanku 3. odst. 2 této Smiouvy.

4. Zmény nebo doplnéni této Smlouvy mohou sjednavat pouze osoby k tomu opravnéné.
VSechny zmény nebo doplnéni Smlouvy jsou platné pouze v podobé pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatku ke Smlouvé podepsanych osobami k tomu opravnénymi.

5. Smlouva mulze byt pfedCasné ukonfena pisemnou dohodou obou smluvnich stran,
odstoupenim jedné ze smluvnich stran nebo vypovédi.

6. Odstoupit od této Smlouvy Ize pouze z dlvodld v této Smlouvé uvedenych. Zastupce
objednatell je opravnén odstoupit od Smlouvy pokud,
a) vici majetku dodavatele probiha insolvencéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
0 upadku, pokud to pravni pfedpisy umoznuji;
b) insolvenéni navrh na dodavatele byl zamitnut proto, Ze majetek dodavatele nepostacuje
k uhradé nakladl insolvenéniho fizent;
c) dodavatel vstoupi do likvidace.



7. Oznameni o odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a doru¢eno druhé smluvni
strané. Odstoupenim od Smlouvy neni doten pfipadny narok na nahradu Skody ani Uhradu
smluvnich pokut.

8. Obé smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu ukongit vypovédi bez udani ddvodu s 12
mésicni vypovédni |hitou, ktera pocCind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena.

9. Smluvni strany berou na védomi, ze po ukon€eni Smlouvy jsou povinny plnit své povinnosti
pro né vyplyvajici z Clanku 5. této Smlouvy. Rovnéz ta ustanoveni Smilouvy, ktera z povahy
véci pfesahuji u¢innost Smlouvy, zlstavaji nedotéena az do jejich naplnéni.

10. Smluvni strany se zavazuji vzajemné vyrovnat své zavazky a pohledavky do 40 dnd od
ukonceni této Smlouvy.

Clanek 10.
Zavérecéna ustanoveni

1. Ve vécech touto Smlouvou neupravenych se smluvni strany fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

2. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte€ného odkladu oznamit druhé smluvni strané zménu
zakladnich identifikaCnich udajd uvedenych v zahlavi této Smlouvy.

3. Dodavatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim predmétu Smilouvy podle této
Smlouvy uchovéavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém
doslo k zaplaceni posledniho zdanitelného pinéni podle této Smlouvy, a to zejména pro ucely
kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

4. Dodavatel je povinen umoznit kontrolu dokumentu souvisejicich s poskytovanim predmétu
podle této Smlouvy ze strany zéstupce objednatell a jinych organt opravnénych k provadéni
kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR a pfipadné
dalSich organli opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tfetich osob, které tyto organy ke
kontrole povéfi nebo zmocni.

5. Dodavatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e€) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), osobou povinnou
spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou sluzeb z vefejnych
vydaju.

6. Dodavatel je povinen upozornit zastupce objednatelt pisemné na existujici Ci hrozici stret
zajmu bezodkladné poté, co stfet zajmua vznikne nebo vyjde najevo, pokud dodavatel
i pfi vynalozeni veSkeré odborné péce nemohl stfet zajm zjistit pfed uzavienim této Smlouvy.

7. Dodavatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu zastupce objednatelli opravnén
postoupit prava a povinnosti z této Smlouvy na tfeti osobu.



8. Dodavatel podpisem této Smlouvy udéluje souhlas se zpracovanim udaji uvedenych v této
Smlouvé a to po dobu jeji platnosti a po dobu stanovenou pro archivaci. Dodavatel bez
jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udaji uvedenych ve
Smlouveé véetné ceny.

9. Smluvni strany se zavazaly FeSit spory nejprve smirné. Nebude-li smirného feSeni
dosazeno, budou spory feSeny v soudnim fizeni. VeSkeré spory vzniklé z této Smlouvy se fidi

platnym ¢eskym pravem.

10. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva nebyla uzavfena v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek, s ustanovenimi této Smlouvy souhlasi.

11. Nedilnou soucast této smlouvy tvofi pfilohy:

-8 1 Vzor provadéci smlouvy o poskytovani servisni podpory APV véetné pfiloh
-&8. 2  Technické podminky

-8.3 Seznam komponent centralniho servisniho skladu

- 8.4  Cena za provadeéni servisni podpory - Metriky sluzby

-¢8.5 Seznam programovych produktd APV - Seznam modult APV

-8.6 Cena za poskytovani servisni podpory APV

12. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz obé smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K Ni SMLUVNI STRANY
PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY PODLE ZAKONA C. 297/2016 SB.,
O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI
POZDEJSICH PREDPISU:

Za objednatele: Za dodavatele:

plk. Ing. Petr OSlejSek, Ph.D.,
naméstek generalniho feditele HZS CR
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PROVADECIi SMLOUVA
O POSKYTOVANI SERVISNi PODPORY
APLIKACNIHO PROGRAMOVEHO VYBAVENI
PRO MV-GR HZS CR
é. XXX
(dale jen ,Smlouva“)

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,,0Z)

Smluvni strany
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Sesidlem:

ICO: i,

DIC:

Pravné jednajici: ...l

DoruCovaci adresa:  .......ccceeeiiinnnnn.

ID datové schranky:  .......cccociiiiiinnnns

Bankovni spojeni: ...
Cisloudtu:

déle jen ,objednatel”

2
Zapsan:

Se sidlem:

ICO:

DIC:

Pravné jednajici:

ID datové schranky:

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

dale jen ,dodavatel”

Clanek 1.
Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zdkladé a v souladu s podminkami uvedenymi
v ,Centralni smlouvé o poskytovani servisni podpory aplikacniho programového vybaveni*,
¢. ). MV-7881-42/PO-PSM-2021 (déle jen ,centralni smlouva®).



2. Smluvni strany se dohodly, ze se rozsah a obsah vzajemnych prav a povinnosti z této
Smlouvy vyplyvajicich a touto Smlouvou neupravenych bude fidit ustanovenimi centralni
smlouvy, v pfipadé, ze prava a povinnosti nebudou upravena v centralni smlouvé, tak
pFislusnymi ustanovenimi OZ a dal$imi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Clanek 2.
Definice pojmi

1. Informaéni systém operaéniho fizeni Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky (dale
jen ,HZS CR®) byl na zakazku vyvinut RCS Kladno, s. r. 0., ICO: 634 95 295 pro potfeby HZS
CR a sklada se zjednotlivych programovych prostfedkd a modull v licenénim uZivani
objednatele, které jsou podrobné vymezeny v Technickych podminkach tvoficich pfilohu &. 2
centralni smlouvy. Soubor programovych prostfedk a modult v licenénim uzivani objednatele
se oznaduje jako ,aplikacni programové vybaveni HZS CR* (dale jen ,APV").

2. Servisni podporou APV se pro ucely této Smlouvy rozumi:

a) technicka podpora:

- nepretrzity proaktivni dohled vrezimu 24/7/365 — rozumi se jim sledovani
a vyhodnocovani udalosti o chodu APV a feSeni jeho pfipadnych poruch
prostfednictvim vzdalené spravy a telefonické konzultace z dohledového centra
umisténeého v sidle dodavatele;

- podpora provozu (ServiceDesk);

- vzdalena sprava, lokalizace chyb a opravy APV prostfednictvim vzdalené spravy;

- soucinnost pfi odstrafiovani SW zavad, resp. SW zavad produktd, resp. jejich
rozhrani tfetich stran, které s provozem APV pfimo souvisi;

- udrzitelnost APV — bezplatné poskytovani update moduld APV, které budou
uvedeny na trh v dobé platnosti této Smlouvy, pfizpusobovani APV platné a ucinné
pravni Upravé (provadéni zmén na zakladé upravy legislativy s vyjimkou zmén,
které by vyvolaly zafazeni APV mezi vyznamné informacni systémy nebo
informadni systém kritické infrastruktury CR ve smyslu zakona o kybernetické
bezpec€nosti), udrzovani dokumentace v navaznosti na aktualizace APV, pfistup
k opravnym bali¢kim;

- konzultace, poradenstvi;

- preventivni ¢innost, udrzba a profylaxe;

- zajisténi podpory subsystému GIS;

- zajisténi podpory ORACLE a aplikacnich serveru.

b) jina podpora:

- rozumi se ji Ad-hoc servisni zasahy v rezimu 24/7/365 objednané centralnim
zadavatelem nebo povéfujicim zadavatelem, budou vyuzivany podle aktualnich
potfeb centralniho zadavatele nebo povéfujiciho zadavatele (servisnim zasahem
se rozumi prace technika HW/SW + doprava do mista zasahu a zpét) nad ramec
technické podpory.

c) rozvoj ManDay (dale jen ,,MD")
- rozumi se jim poskytnuti MD v maximalnim rozsahu 200 MD/rok pro potfeby
drobného rozvoje a ad hoc uprav jednotlivych soucasti APV, bude vyuzivana podle
potfeb na zakladé samostatnych objednavek zastupce objednatel(.



d) bezplatné konzultace APV v rozsahu 10 pracovni dnd/rok/vsichni objednatelé

3. Servisni podpora APV je zabezpeCovana prostfednictvim zaméstnancl dodavatele
zafazenych v dohledovém centru, servisnim tymu a samostatnych servisnich technikd.
Technickd podpora spocivajici v zajisténi podpory GIS subsystému a rozSifeni supportu
ORACLE na celoro¢ni nepfietrzity rezim NBD bude zajiStovana dodavatelem prostfednictvim
poddodavatele.

4. Minimalni poZadavky na servisni podporu APV uvedenou v odst. 2 tohoto Clanku jsou
podrobné vymezeny v Technickych podminkach tvoficich pFilohu €. 2 centralni smlouvy.

5. Chybou APV se rozumi snizeni kvality sluzeb (funkcionality) poskytovanych APV.

6. Opravou APV se rozumi zména konfigurace, aktualizace €i jina Uprava jiz nainstalovaného
APV, jenz vede kuvedeni hardwarového nebo softwarového feSeni do stavu pfed

prfedchoziho souhlasu dodavatele.

7. Servisni udalosti je reakce na chybu APV, ktera byla nahlasena dohledovému centru ¢i
zjiSsténa dohledovym centrem dodavatele nebo nahldSena pfes ServiceDesk dodavatele
s pfiznakem servisni udalost.

Clanek 3.
Predmét pInéni

1. Pfedmétem pInéni této Smlouvy je fadné, v€asné a kvalitni poskytovani servisni podpory
APV v rozsahu vymezeném v Clanku 2. odst. 2 této Smlouvy dodavatelem pro objednatele po
dobu 48 mésicu od data uvedeného v Clanku 12. odst. 2 této Smlouvy. Objednatel se za to
zavazuje zaplatit sjednanou cenu.

2. Objednatel povoluje fyzické propojeni své datove sité, prostiednictvim které je zabezpecen
prenos signall proaktivniho dohledu a pomoci které dodavatel provadi ukony vzdalené spravy
s vnitfni siti dodavatele. Fyzické propojeni siti objednatele a dodavatele je realizovano
vyhradné za ucelem vnitfni potfeby dodavatele vedouci ke zvySovani Urovné poskytovanych
sluZzeb objednateli. Dodavatel se zavazuje ucinit takova bezpeénostni opatfeni, aby byl
znemoznén pristup do takto propojené sité objednatele neopravnénym osobam.

Clanek 4.

1. Smluvni strany se dohodly, Ze si budou poskytovat vzajemnou soucinnost nezbytnou
K plnéni této Smlouvy.

2. Osoby opravnéné jednat za objednatele ve vécech:

3



- hlaseni poruch APV:

- pozadavku na vyjezd servisniho technika dodavatele:
- technickych:

- akceptacniho protokolu:

- ManDay

3. Osoby opravnéné jednat za dodavatele ve vécech:
- hlaseni poruch APV:

- pozadavku na vyjezd servisniho technika dodavatele:

- technickych:

- akceptacéniho protokolu:

Clanek 5.
Nepretrzity proaktivni dohled, pohotovostni sluzba, servisni zasah

1. Nepfetrzity proaktivni dohled nad provozem APV se poskytuje v rezimu 24/7 prostfednictvim
datového propojeni do sité operacniho stfediska Ci jiného mista ureného k provozovani APV.
Naklady na provoz datovych linek mezi dohledovym centrem dodavatele a dohledovanymi
misty objednatele nejsou soucasti plnéni podle této Smlouvy.

2. Dodavatel se zavazuje upozorfiovat objednatele pisemné formou e-mailu v€as na vSechny
pfedvidatelné hrozici vady spojené s fungovanim APV &i potencialni vypadky APV, jakoZ i
poskytovat objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné.

3. Dodavatel se zavazuje upozornit bezodkladné objednatele na potencialni rizika vzniku Skod
a fadné a v€as dle svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela
vyloucCi nebo snizi.



4. Dodavatel se zavazuje kontaktovat objednatele v pfipadé nutnosti zasahu na APV.
Dodavatel se zavazuje provadét prace na APV jen s pfedchozim souhlasem opravnéné osoby
objednatele uvedené v Clanku 4. odst. 2 této Smlouvy.

5. HlaSeni servisni udalosti dohledovému centru bude obsahovat zejména:
- podrobny popis chyby nebo jejich vnéjsich projeva,
- adresu mista poruchy,
- jméno a kontakt na osobu, ktera poruchu hlasi.

6. Reakce sluzbu konajiciho technika dohledového centra je stanovena v pfiloze €. 1 této
Smlouvy.

7. Dohledové centrum dodavatele po pfevzeti hlaSeni poruchy zajisti zejména zaznamenani
veSkerych informaci nutnych pro dalSi proSetfeni problému do formulare hlaseni, ktery
obsahuje nazev, popis a misto vzniku udalosti, unikatni Cislo udalosti, ¢as zaloZeni udalosti,
popis feSeni s Easovymi udaji a jménem technika dohledového centra. Dohledové centrum
dodavatele zpracuje kazdy pracovni den nejpozdéji do 8:00 sumar servisnich udélosti, ktery
obsahuje:

- pfehled nevyfeSenych servisnich udalosti k okamZiku zpracovani sumare v€etné

informace o stavu jejich feSeni,

- pfehled servisnich udalosti vyfeSenych od okamziku zpracovani pfedchoziho sumafre.

Sumaf servisnich udalosti zasle dohledové centrum dodavatele neprodlenég, nejpozdéji vSak
do 1 hodiny po jeho zpracovani, na e-mailovou adresu objednatele uvedenou v pfiloze &. 2
této Smiouvy.

8. Odstranéni poruchy v souladu s odstavci 1. a 6. tohoto Clanku zabezpeéi dodavatel
v souladu s pfilohou €. 1 této Smlouvy, nebude-li dohodnuto mezi opravnénou osobou
objednatele a sluzbu konajiciho technika dohledového centra dodavatele jinak.

9. Dodavatel na zakladé této Smlouvy udrzuje stalou pohotovostni sluzbu proskoleného
servisniho technika pro vyjezd na misto servisniho zasahu.

10. Nastup servisniho technika na misto servisniho zasahu zaijisti dodavatel v souladu
s pfilohou ¢&. 1 této Smlouvy, nebude-li dohodnuto mezi opravnénou osobou objednatele a
sluzbu konajicim technikem dohledového centra dodavatele jinak.

11. Dodavatel zajisti, aby servisni technik vstupujici do objektd objednatele navstévoval pouze
uréené prostory po nezbytné nutnou dobu, a v pfipadé, Ze se jedna o prostor v rezimu dle
zakona €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpe¢nostni zpUusobilosti, ve
znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZOUI*) mél opravnéni k pfistupu k utajované informaci
pFisludného stupné utajeni dle ZOUI. Objednatel bude s dostate€nym pfedstihem informovan
o této skuteCnosti.

12. HlaSeni poruchy dohledovému centru dodavatele Ize provést prostfednictvim kontaktu
uvedenych v pfiloze &. 2 této Smlouvy.



13. Mistem vyzadovani vyjezdu servisniho technika ve smyslu této Smlouvy je dohledové
centrum dodavatele. Vyzadani vyjezdu servisniho technika je poZzadovano vyhradné formou
pisemné objednavky doru€ené na e-mail dohledového centra dodavatele uvedeny v pfiloze €.
2 této Smlouvy.

14. Poskytovani aktualizaci moduld APV se provadi prostfednictvim webovych stranek
dodavatele, vzdalenym pfistupem, pfipadné specializovanym SW produktem dodanym
dodavatelem.

15. Dodavatel zajisti aktualizace dokumentace v navaznosti na aktualizaci APV, nejpozdéji pfi
nasazeni nové verze APV.

16. Dodavatel bude trvale monitorovat funkénost komunikace s jinymi IS u HZS CR (zejména
s NIS IZS a TCTV 112) a dohledové centrum dodavatele bude spolupracovat s jinymi
dohledovymi centry (zejména NIS 1ZS a TCTV 112) na odstrafiovani vad a nestandardnich
provoznich stav(.

17. Dodavatel je povinen v pfipadé zjisténi chyby APV, ktera byla klasifikovana jako chyba
APV kriticka nebo hlavni, neprodlené informovat objednatele o druhu, zplUsobu a
pfedpokladané dobé odstranéni chyby APV.

Clanek 6.
Vyuzivani centralniho servisniho skladu

Objednatel ma pravo bezplatné vyuzivat centraini servisni sklad zfizeny na zakladé centralni
smlouvy. Komponenty z centralniho servisniho skladu se poskytuji na nezbytné nutnou dobu
maximalné v8ak na dobu 2 mésicl. V pfipadech zni¢eni, poSkozeni nebo ztraty zapljcené
komponenty zplisobené zavinénym jednanim objednatele nese naklady na opravu pfipadné
nahradu komponenty objednatel. Naklady na opravu pfipadné nahradu komponenty budou
stanoveny dodavatelem s ohledem na stafi a opotfebeni komponenty.

Clanek 7.
Misto plnéni Smiouvy

Mistem plnéni této Smlouvy jsou dle povahy pInéni:
a)
b)
c)

Clanek 8.
Cena za poskytovani servisni podpory APV a platebni podminky

1. Cena za pfedmét pInéni této Smlouvy je stanovena v souladu s podminkami uvedenymi
v centralni smlouvé, tzn. Ze cena za poskytovani technické podpory a vyuzivani centralniho



servisniho skladu v rozsahu vymezeném v Clanku 2. odst. 2 pism. a) a b) této Smlouvy je za
obdobi 48 mésicl ode dne nabyti Ucinnosti této smlouvy stanovena ve vysi:

e ,- Ké bez DPH meésicné
e sazba DPH v %
R - Ké vySe DPH v K¢&
e - Ké véetné DPH mésiéné

T ,- K& véetné DPH celkem za dobu 48 mésicu

2.V cené uvedené v odst. 1 tohoto Clanku nejsou zahrnuty naklady spojené s jinou podporou
a rozvoj ManDay. Maximalni ceny za vyuziti této sluzby jsou stanoveny v pfiloze €. 3 centralni
smlouvy.

3. Cena uvedena v odst. 1 tohoto Clanku je koneéna a zahrnuje v8echny naklady a vydaje
vzniklé dodavateli v souvislosti s plnénim technické podpory a provozem a vyuzZivanim
centralniho servisniho skladu.

4. Platby za poskytovany pfedmét pInéni v rozsahu vymezeném v Clanku 2. odst. 2 pism. a)
a b) této Smlouvy budou provadény mésic¢né bezhotovostnim platebnim pfevodem na zakladé
danového dokladu (dale jen ,faktura“) vystaveného dodavatelem do 14 kalendarnich dnli od
skonc&eni pfisludného fakturaéniho obdobi (fakturacni obdobi za¢ina dnem nabyti ucinnosti
této smlouvy). Pfipadny rozdil v cené za vySe uvedeny poskytovany pfedmét pinéni vznikly
zaokrouhlovanim fakturovanych Castek, bude zohlednén v posledni faktufe za obdobi 48
meésicu tak, aby nebyla pfekroCena celkova cena za 48 mésicl uvedena v odst. 1 tohoto
Clanku.

5. Faktury musi obsahovat €islo jednaci této Smlouvy, vSechny Udaje uvedené v § 29 a nasl.
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisu, a dale udaje
uvedené v § 435 OZ.

6. Faktury jsou splatné do 30 kalendafnich dni ode dne jejich prokazatelného doruceni
objednateli na doru€ovaci adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy na strané objednatele.

7. Faktura je povazovana za uhrazenou okamzikem odepsani pfisludné finanéni astky z uctu
objednatele ve prospéch uc¢tu dodavatele uvedeného v zdhlavi této Smlouvy na strané
dodavatele.

8. Faktury predlozené v prosinci musi byt doruCeny objednateli nejpozdéji do 7. dne tohoto
mésice. Pfi doru€eni po tomto terminu nelze fakturu proplatit v daném roce a splatnost bude
stanovena na 60 kalendarnich dnu. V tomto pfipadé se objednatel nedostava do prodleni a
neni povinen hradit smluvni ani zakonny urok z prodleni ani strpét jiné pravni dopady této
skuteCnosti. Dodavatel bere tuto skute€¢nost na védomi.

9. Objednatel je opravnén pred uplynutim lhaty splatnosti faktury vratit dodavateli bez
zaplaceni fakturu, ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto Smlouvou nebo obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, obsahuje jiné cenoveé udaje nebo jiny druh plnéni nez dohodnuty



v této Smlouvé nebo budou-li tyto udaje uvedeny chybné, a to s uvedenim dlvodu vraceni.
Dodavatel je povinen v pfipadé vraceni faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou.
Dlvodnym vracenim faktury pfestava bézet plvodni Ih(ta splatnosti. Nova lhata v pavodni
délce splatnosti bézi znovu ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
objednateli.

10. Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena v €eskych korunach (CZK). Pokud
dodavatel nema Gdet zfizeny v penéznim Ustavu na tzemi Ceské republiky, bankovni poplatky
za zahrani¢ni platbu jdou na vrub dodavatele.

11. Zalohové platby objednatel neposkytuje.

12. Dodavatel pfilozi k faktufe akceptaéni protokol, ktery obsahuje:
- datum a Cas odeslani jednotlivych sumaru chybovych hlaseni;
- seznam pfipadnych vyluk plnéni;
- pfehled provedenych servisnich zasah( na APV objednatele;
- seznam poskytnutych aktualizaci.

13. Jsou-li soucasti fakturované Castky také naklady spojené s jinou podporou nebo ManDay
je dodavatel povinen soucasné s fakturou doloZit vykaz odpracovanych hodin, poc¢et ujetych
kilometrl a dodanych nahradnich dild nebo zbozi, v pfipadé Manday se jedna o akceptacni
protokol. Original odpracovanych hodin bude potvrzen objednatelem.

Clanek 9.
Prava dusevniho vlastnictvi

1. Dodavatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani servisni podpory APV neporusi prava tretich
osob, ktera témto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména
z autorskych prav a prav primyslového vlastnictvi. Dodavatel se zavazuje, Ze objednateli
uhradi veSkeré naklady, vydaje a majetkovou i nemajetkovou ujmu, které objednateli vzniknou
v dusledku uplatnéni prav tfetich osob vici objednateli v souvislosti poruSenim povinnosti
dodavatele dle pfedchozi véty.

2. Bude-li vysledkem nebo soucasti poskytované servisni podpory APV i dilo, které je
pfedmétem autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢€i pfedmétem prav
pofizovatele k jim pofizené databazi, poskytuje dodavatel jako autor objednateli ode dne
predani takovéhoto dila objednateli na neomezenou dobu pro uzemi celého svéta, nevyhradni
licenci k uziti dila vS8emi zplUsoby uZiti v neomezeném rozsahu, pficemz vySe odmény za
poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cené za poskytovani servisni podpory APV. Objednatel je
zaroven opravnén upravit Ci jinak ménit dilo, jeho nazev, spojit dilo s jinym dilem Ci zaradit dila
do dila souborného. Objednatel muze vySe uvedenou licenci poskytnout jako podlicenci nebo
postoupit tfetim osobam dle vybéru objednatele, pficemz dodavatel s timto vyslovné pfedem
souhlasi. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

3. Bude-li vysledkem nebo soucasti poskytovanych sluzeb i zaméstnaneckeé €i kolektivni dilo,
které je pFedmétem autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢i prav
pofizovatele k jim pofizené databazi, postupuje dodavatel jako zaméstnavatel & osoba,
Z jejihoz podnétu a pod jejimz vedenim je dilo vytvareno a pod jejimz jménem je dilo uvadéno
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na verejnost, ke dni pfevzeti takovéhoto dila pravo vykonu majetkovych prav autora k dilu na
objednatele, pfiCemz vySe odmény za postoupeni je jiz zahrnuta v cené za poskytovani
servisni podpory APV. Dodavatel prohlasuje, Ze autor svolil i ke zvefejnéni, k Upravam,
zpracovani véetné prekladu, spojeni s jinym dilem, zafazeni do dila souborného, k dokon&eni
sveho zaméstnaneckého dila, jakoz i k tomu, aby dodavatel uvadél zaméstnanecké dilo na
vefejnost pod svym jménem, Ze autor vyslovné souhlasil s dal§im postoupenim vykonu téchto
prav na objednatele a z objednatele na tfeti osoby. Dodavatel prohlasuje, Ze vSem autorim
poskytl dostate€nou pfiméfenou odménu a Ze vSechny zavazky poskytovatele vici autorovi
jsou vyporadany.

4. Dodavatel vyslovné prohlaSuje, ze je pIlné opravnén disponovat pravy k duSevnimu
vlastnictvi v€etné vySe uvedenych autorskych prav, a zavazuje se za timto uCelem zajistit
fadné a nerusené uzivani dila objednatelem, v€etné pfipadného zajisténi dalSich souhlasl a
licenci od autoru dél v souladu s autorskym zakonem, popf. od viastnikd jinych prav dusevniho
vlastnictvi v souladu s pravnimi pfedpisy. Dodavatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi
veskereé naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou
v dusledku toho, ze objednatel nemohl dilo uzivat fadné a nerusené.

Clanek 10.
Sankce

1. V pfipadé dodavatelem zavinéného prodleni s plnénim zavazku podle této Smlouvy kromé
technické podpory (viz. Clanek 2. odst. 2 pism. a) této Smlouvy) a povinnosti podle ostatnich
ustanoveni této Smlouvy, které maji stanoveny zvlastni sankce v tomto Clanku, je dodavatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu za kazdy i zapo&aty den prodleni ve vysi 10 000
K¢& do 30 dnu po doruceni pisemné vyzvy objednatelem dodavateli.

2. V pfipadé zavinéného prodleni dodavatele v pInéni technické podpory spoc€ivajiciho
v nedodrzeni stanovené Ih(ty pro reakci chyb APV (viz. pfiloha €. 1 této Smlouvy) je dodavatel
povinen zaplatit objednateli za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti smluvni pokutu
z fakturované Castky za pfislusné fakturované obdobi:

a) 5% v pfipadé chyby APV kategorie M3;

b) 10% v pfipadé chyby APV kategorie M2;

c) 15% v pfipadé chyby APV kategorie M1.

3. Pokud dodavatel zplUsobi prokazatelné svou &innosti na APV vady, odstrani tyto na své
naklady do 3 pracovnich dnd od oznameni objednatele. Dodavatel je povinen uhradit smluvni
pokutu ve vySi 10 000,- KC za kazdy, byt i zapoCaty den prodleni s odstranénim vady.

4. Pokud dodavatel nesplni povinnost podle Clanku 5. odst. 4 této Smlouvy je povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

5. Pokud dodavatel nesplni povinnost podle Clanku 5. odst. 7 této Smlouvy je povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi 5 000,- KE za kazdé jednotlivé poruseni.

6. Pokud dodavatel nesplni povinnost podle Clanku 5. odst. 15 této Smlouvy je povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi 10 000,- KE za kazdé jednotlivé poruseni.



7. Pokud dodavatel nespini povinnost podle Clanku 5. odst. 17 této Smlouvy je povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

8. V pfipadé prodleni se zaplacenim fakturované &astky je objednatel povinen zaplatit
dodavateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované Castky véetné DPH za kazdy, byt i
zapocaty kalendarni den prodleni.

9. V pripadé poruseni povinnosti podle Clanku 11. této Smlouvy je ta smluvni strana, ktera
povinnost porudi povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K&
za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

10. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody, kterou Ize vymahat
samostatné.

11. Sankce sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké
vySi vznikne druhé smluvni strané Skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

Clanek 11.
Povinnost milc¢enlivosti a divérnost informaci

1. Smluvni strany se zavazuji zachovat micenlivost o skute¢nostech a informacich, které
oznaci jako duavérné dle § 1730 OZ a to az do doby, kdy se tyto informace stanou obecné
znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti mi¢enlivosti. Smluvni strany
se zavazuji, ze informace oznacené jako davérné jinym subjektdm nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. PoSkozena smluvni strana ma pravo na nahradu
Skody, ktera ji takovymto jednanim druhé smluvni strany vznikne.

2. Povinnost zachovavat mi&enlivost podle odst. 1 tohoto Clanku se nevztahuje na informace,
které:
a) mohou byt zvefejnény v souladu s touto Smlouvou;
b) byly zvefejnény na zakladé pisemného souhlasu obou smluvnich stran;
C) jsou vSeobecné znamé, jsou vefejné pfistupné nebo byly zvefejnény jinak, nez
nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze smluvnich stran;
d) byly poskytnuty v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

3. Dodavatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mic¢enlivost o informacich,
které pfi plnéni této Smlouvy ziska od objednatele nebo o zastupci objednatele nebo jeho
zaméstnancich a spolupracovnicich, a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu
objednatele Zadné tfeti osobé ani je pouzit v rozporu s ucelem této Smlouvy, s vyjimkou
informaci uvedenych v odst. 2 tohoto Clanku.

4. Dodavatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti podle odst. 3 tohoto Clanku véechny
osoby, které se budou podilet na poskytovani servisni podpory APV zastupci objednatele
podle této Smilouvy.

5. Za poru$eni povinnosti mi€enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani servisni
podpory APV podle této Smlouvy, odpovida dodavatel, jako by povinnost porusil sam.
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6. Povinnost mi€enlivosti trva i po skonceni ucinnosti této Smlouvy.

Clanek 12.
Vznik, trvani a ukonéeni Smlouvy

1. Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu podle
zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjSich pfedpist, obéma smluvnimi stranami do této Smlouvy a vSech jejich jednotlivych
priloh, nejsou-li souc¢asti jediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych soubort
tvoricich v souhrnu Smilouvu).

2. Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem 1. 11. 2021, ne vSak dfive nez v den jejiho zvefejnéni
v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach uc€innosti
nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich predpist. Dodavatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své
identifikace a dalSich Udaji uvedenych ve Smlouvé v registru smluv, v monitorovacim
systému, na profilu objednatele a jeho webovych strankach. Osobni udaje smluvnich stran
pfed odeslanim budou anonymizovany v souladu se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajl. Zvefejnéni této Smlouvy zajisti zastupce objednatelu.

3. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou a skonc&i uplynutim 48 mésict od data uvedeného
v odst. 2 tohoto Clanku.

4. Zmény nebo dopinéni této Smlouvy mohou sjednavat pouze osoby k tomu opravnéné.
VSechny zmény nebo doplnéni Smlouvy jsou platné pouze v podobé pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatk(i ke Smlouvé podepsanych osobami k tomu opravnénymi.

5. Smlouva muize byt pfedCasné ukonfena pisemnou dohodou obou smluvnich stran,
odstoupenim jedné ze smluvnich stran nebo vypovédi.

6. Odstoupit od této Smlouvy Ize pouze z divodu v této Smlouvé uvedenych. Objednatel je
opravnén odstoupit od Smlouvy pokud,
a) vuci majetku dodavatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
upadku, pokud to pravni pfedpisy umoziuiji;
b) insolvencni navrh na dodavatele byl zamitnut proto, Ze majetek dodavatele nepostacuje
k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni;
c) dodavatel vstoupi do likvidace.

7. Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud bude objednatel v prodleni s Uhradou
faktury podle Clanku 8. odst. 6 nebo 8 této Smlouvy deldim neZ 60 kalendafnich dnti od data
jeji splatnosti.

8. Oznameni o odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a doruc¢eno druhé smluvni

strané. Odstoupenim od Smlouvy neni dotéen pfipadny narok na nahradu $kody ani Uhradu
smluvnich pokut.
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9. Obé smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu ukoncit vypovédi bez udani divodu s 12
mésicni vypovédni |hitou, ktera pocCind bézet prvnim dnem kalendafrniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena.

10. Smluvni strany berou na védomi, Ze po ukon&eni Smlouvy jsou povinny plnit své povinnosti
pro n& vyplyvajici z Clanku 11. této Smlouvy. Rovnéz ta ustanoveni Smilouvy, ktera z povahy
véci pfesahuji u¢innost Smlouvy, zlstavaji nedotéena az do jejich naplnéni.

11. Smluvni strany se zavazuji vzajemné vyrovnat své zavazky a pohledavky do 40 dnd od
ukonceni této Smlouvy.

Clanek 13.
Zaveérecéna ustanoveni

1. Ve vécech touto Smlouvou neupravenych se smluvni strany Fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

2. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé Smluvni strané zménu
zakladnich identifikaénich udajd uvedenych v zahlavi této Smlouvy.

3. Dodavatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim predmétu Smilouvy podle této
Smlouvy uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém
doslo k zaplaceni posledniho zdanitelného pinéni podle této Smlouvy, a to zejména pro ucely
kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

4. Dodavatel je povinen umoznit kontrolu dokumentl souvisejicich s poskytovanim predmétu
podle této Smlouvy ze strany zastupce objednatell, objednatele a jinych organl opravnénych
k provadéni kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR
a pripadné dalSich organu opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tfetich osob, které tyto
organy ke kontrole povéfi nebo zmocni.

5. Dodavatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e€) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve verejné spravé a o zméneé nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), osobou povinnou
spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou sluzeb z vefejnych
vydaju.

6. Dodavatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici €i hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stfet zajmu vznikne nebo vyjde najevo, pokud dodavatel i pfi vynalozeni
veSkeré odborné péce nemohl stfet zajmu zjistit pfed uzavienim této Smiouvy.

7. Dodavatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této Smlouvy na tfeti osobu.

8. Dodavatel podpisem této Smlouvy udéluje souhlas se zpracovanim udaji uvedenych v této
Smlouvé a to po dobu jeji platnosti a po dobu stanovenou pro archivaci. Dodavatel bez
jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udaji uvedenych ve
Smlouvé véetné ceny.
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9. Smluvni strany se zavazaly feSit spory nejprve smirné. Nebude-li smirného feSeni
dosazeno, budou spory feSeny v soudnim Fizeni. VeSkeré spory vzniklé z této smlouvy se fidi
platnym ¢eskym pravem.

10. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva nebyla uzavfena v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek, s ustanovenimi této Smlouvy souhlasi.

11. Nedilnou soucasti této smlouvy tvofi pfilohy:
-¢. 1  kategorie chyb APV, metriky sluzby poskytovani dohledu a servisu
v misté hlasené zavady
-¢. 2  Kontaktni udaje dodavatele a objednatele

12. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz obé smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K Ni SMLUVNIi STRANY
PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY PODLE ZAKONA C. 297/2016 SB.,
O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI
POZDEJSICH PREDPISU:

Za objednatele: Za dodavatele:
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PROVADECI SMLOUVA

O POSKYTOVANI SERVISNi PODPORY
APLIKACNIHO PROGRAMOVEHO VYBAVENI

€. XXX
(dale jen ,Smlouva®“)

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu

1o

Se sidlem:

ICO:

DIC:

Pravné jednajici:
Dorucovaci adresa:
ID datové schranky:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

déle jen ,objednatel”

2. RCS Kladno s.r.o.

Zapsan:

Se sidlem:

ICO:

DIC:

Pravné jednajici:

ID datové schranky:
Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

dale jen ,dodavatel”

(dale jen ,,0Z)

Smluvni strany

OR Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 79821
Manesova 1772/7, 272 01 Kladno

63495295

CZ63495295
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Clanek 1.

Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zékladé a v souladu s podminkami uvedenymi
v ,Centralni smlouvé o poskytovani servisni podpory aplikacniho programového vybaveni®,
€. ). MV-7881-42/PO-PSM-2021 (déle jen ,centralni smlouva®).



2. Smluvni strany se dohodly, ze se rozsah a obsah vzajemnych prav a povinnosti z této
Smlouvy vyplyvajicich a touto Smlouvou neupravenych bude fidit ustanovenimi centralni
smlouvy, v pfipadé, ze prava a povinnosti nebudou upravena v centralni smlouvé, tak
pFislu§nymi ustanovenimi OZ a dal§imi pravnimi ptedpisy Ceské republiky.

Clanek 2.
Definice pojmi

1. Informaéni systém operaéniho fizeni Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky (dale
jen ,HZS CR®) byl na zakazku vyvinut RCS Kladno, s. r. 0., ICO: 634 95 295 pro potfeby HZS
CR a sklada se zjednotlivych programovych prostfedkd a modull v licenénim uZivani
objednatele, které jsou podrobné vymezeny v Technickych podminkach tvoficich pfilohu &. 2
centralni smlouvy. Soubor programovych prostfedk a modult v licenénim uzivani objednatele
se oznaduje jako ,aplikacni programové vybaveni HZS CR* (dale jen ,APV").

2. Servisni podporou APV se pro ucely této Smlouvy rozumi:

a) technicka podpora:

- nepretrzity proaktivni dohled vrezimu 24/7/365 — rozumi se jim sledovani
a vyhodnocovani udalosti o chodu APV a feSeni jeho pfipadnych poruch
prostfednictvim vzdalené spravy a telefonické konzultace z dohledového centra
umisténeého v sidle dodavatele;

- podpora provozu (ServiceDesk);

- vzdalena sprava, lokalizace chyb a opravy APV prostfednictvim vzdalené spravy;

- soucinnost pfi odstrafiovani SW zavad, resp. SW zavad produktd, resp. jejich
rozhrani tfetich stran, které s provozem APV pfimo souvisi;

- udrzitelnost APV — bezplatné poskytovani update moduld APV, které budou
uvedeny na trh v dobé platnosti této Smlouvy, pfizpusobovani APV platné a ucinné
pravni upravé (provadéni zmén na zakladé upravy legislativy s vyjimkou zmén,
které by vyvolaly zafazeni APV mezi vyznamné informacni systémy nebo
informadni systém kritické infrastruktury CR ve smyslu zakona o kybernetické
bezpec€nosti), udrzovani dokumentace v navaznosti na aktualizace APV, pfistup
k opravnym bali¢kim;

- konzultace, poradenstvi;

- preventivni ¢innost, udrzba a profylaxe;

- zajisténi podpory subsystému GIS;

- zajisténi podpory ORACLE a aplikacnich serveru.

b) jina podpora:

- rozumi se ji Ad-hoc servisni zasahy vrezimu 24/7/365 objednané centralnim
zadavatelem nebo povéfujicim zadavatelem, budou vyuzivany podle aktualnich
potfeb centralniho zadavatele nebo povéfujiciho zadavatele (servisnim zasahem
se rozumi prace technika HW/SW + doprava do mista zasahu a zpét) nad ramec
technické podpory.

3. Servisni podpora APV je zabezpeCovana prostfednictvim zaméstnancl dodavatele
zafazenych v dohledovém centru, servisnim tymu a samostatnych servisnich techniku.
Technicka podpora spoc€ivajici v zajisténi podpory GIS subsystému a rozSifeni supportu



ORACLE na celoro¢ni nepfietrzity rezim NBD bude zajiStovana dodavatelem prostfednictvim
poddodavatele.

4. Minimalni pozadavky na servisni podporu APV uvedenou v odst. 2 tohoto Clanku jsou
podrobné vymezeny v Technickych podminkach tvoficich pFilohu &. 2 centralni smlouvy.

5. Chybou APV se rozumi sniZeni kvality sluzeb (funkcionality) poskytovanych APV.

6. Opravou APV se rozumi zména konfigurace, aktualizace €i jina Uprava jiz nainstalovaného
APV, jenz vede kuvedeni hardwarového nebo softwarového feSeni do stavu pfed

pfedchoziho souhlasu dodavatele.

7. Servisni udalosti je reakce na chybu APV, ktera byla nahlasena dohledovému centru ¢i
zjisténa dohledovym centrem dodavatele nebo nahldSena pfes ServiceDesk dodavatele
s pfiznakem servisni udalost.

Clanek 3.
Predmét pInéni

1. Pfedmétem pInéni této Smlouvy je fadné, v€asné a kvalitni poskytovani servisni podpory
APV v rozsahu vymezeném v Clanku 2. odst. 2 této Smlouvy dodavatelem pro objednatele po
dobu 48 mésicu od data uvedeného v Clanku 12. odst. 2 této Smlouvy. Objednatel se za to
zavazuje zaplatit sjednanou cenu.

2. Objednatel povoluje fyzické propojeni své datové sité, prostfednictvim které je zabezpecen
prenos signall proaktivniho dohledu a pomoci které dodavatel provadi ukony vzdalené spravy
s vnitini siti dodavatele. Fyzické propojeni siti objednatele a dodavatele je realizovano
vyhradné za ucelem vnitfni potfeby dodavatele vedouci ke zvySovani urovné poskytovanych
sluzeb objednateli. Dodavatel se zavazuje ucinit takova bezpelnostni opatfeni, aby byl
znemoznén pristup do takto propojené sité objednatele neopravnénym osobam.

Clanek 4.

1. Smluvni strany se dohodly, Ze si budou poskytovat vzajemnou soucinnost nezbytnou
k plnéni této Smlouvy.

2. Osoby opravnéné jednat za objednatele ve vécech:
- hlaseni poruch APV:

- pozadavku na vyjezd servisniho technika dodavatele:



- technickych:

- akceptacniho protokolu:

3. Osoby opravnéné jednat za dodavatele ve vécech:
- hlaseni poruch APV:

- pozadavku na vyjezd servisniho technika dodavatele:

- technickych:

- akceptacéniho protokolu:

Clanek 5.
Nepretrzity proaktivni dohled, pohotovostni sluzba, servisni zasah

1. Nepfretrzity proaktivni dohled nad provozem APV se poskytuje v rezimu 24/7 prostfednictvim
datového propojeni do sité operaéniho stfediska Ci jiného mista ur€eného k provozovani APV.
Naklady na provoz datovych linek mezi dohledovym centrem dodavatele a dohledovanymi
misty objednatele nejsou soucasti plnéni podle této Smlouvy.

2. Dodavatel se zavazuje upozorfiovat objednatele pisemné formou e-mailu v€as na vSechny
predvidatelné hrozici vady spojené s fungovanim APV &i potencialni vypadky APV, jakoz
i poskytovat objednateli veSkeré informace, které jsou pro pInéni Smlouvy nezbytné.

3. Dodavatel se zavazuje upozornit bezodkladné objednatele na potencialni rizika vzniku Skod
a fadné a v€as dle svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela
vylou€i nebo snizi.

4. Dodavatel se zavazuje kontaktovat objednatele v pfipadé nutnosti zasahu na APV.
Dodavatel se zavazuje provadét prace na APV jen s pfedchozim souhlasem opravnéné osoby
objednatele uvedené v Clanku 4. odst. 2 této Smlouvy.

5. HIaSeni servisni udalosti dohledovému centru bude obsahovat zejména:
- podrobny popis chyby nebo jejich vnéjSich projevd,
- adresu mista poruchy,
- jméno a kontakt na osobu, ktera poruchu hlasi.

6. Reakce sluzbu konajiciho technika dohledového centra je stanovena v pfiloze €. 1 této
Smlouvy.



7. Dohledové centrum dodavatele po pfevzeti hladeni poruchy zajisti zejména zaznamenani
veskerych informaci nutnych pro dalSi proSetfeni problému do formulare hlaseni, ktery
obsahuje nazev, popis a misto vzniku udalosti, unikatni islo udalosti, €as zaloZeni udalosti,
popis feSeni s ¢asovymi Udaji a jménem technika dohledového centra. Dohledové centrum
dodavatele zpracuje kazdy pracovni den nejpozdéji do 8:00 sumar servisnich udalosti, ktery
obsahuje:

- prehled nevyfeSenych servisnich udalosti k okamziku zpracovani sumare vcetné

informace o stavu jejich feSeni,

- prehled servisnich udalosti vyfeSenych od okamziku zpracovani pfedchoziho sumare.

Sumar servisnich udalosti zaSle dohledové centrum dodavatele neprodlené, nejpozdéji vSak
do 1 hodiny po jeho zpracovani, na e-mailovou adresu objednatele uvedenou v pfiloze €. 2
této Smiouvy.

8. Odstranéni poruchy v souladu s odstavci 1. a 6. tohoto Clanku zabezpe&i dodavatel
v souladu s pfilohou €. 1 této Smlouvy, nebude-li dohodnuto mezi opravnénou osobou
objednatele a sluzbu konajiciho technika dohledového centra dodavatele jinak.

9. Dodavatel na zakladé této Smlouvy udrzZuje stalou pohotovostni sluzbu proskoleného
servisniho technika pro vyjezd na misto servisniho zasahu.

10. Nastup servisniho technika na misto servisniho z&sahu zajisti dodavatel v souladu
s pfilohou €. 1 této Smlouvy, nebude-li dohodnuto mezi opravnénou osobou objednatele
a sluzbu konajicim technikem dohledového centra dodavatele jinak.

11. Dodavatel zajisti, aby servisni technik vstupujici do objektt objednatele navstévoval pouze
uréené prostory po nezbytné nutnou dobu, a v pfipadé, Ze se jedna o prostor v rezimu dle
zakona €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpe&nostni zpusobilosti, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZOUI*) mél opravnéni k pfistupu k utajované informaci
prislusného stupné utajeni dle ZOUI. Objednatel bude s dostateCnym predstihem informovan
o této skutecnosti.

12. Hlaseni poruchy dohledovému centru dodavatele Ize provést prostfednictvim kontaktu
uvedenych v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

13. Mistem vyzadovani vyjezdu servisniho technika ve smyslu této Smlouvy je dohledové
centrum dodavatele. VyZadani vyjezdu servisniho technika je poZzadovano vyhradné formou
pisemné objednavky doru¢ené na e-mail dohledového centra dodavatele uvedeny v pfiloze
¢. 2 této Smlouvy.

14. Poskytovani aktualizaci moduld APV se provadi prostfednictvim webovych stranek
dodavatele, vzdalenym pfistupem, pfipadné specializovanym SW produktem dodanym
dodavatelem.

15. Dodavatel zajisti aktualizace dokumentace v navaznosti na aktualizaci APV, nejpozdéji pfi
nasazeni nové verze APV.



16. Dodavatel bude trvale monitorovat funkénost komunikace s jinymi IS u HZS CR (zejména
s NIS IZS a TCTV 112) a dohledové centrum dodavatele bude spolupracovat s jinymi
dohledovymi centry (zejména NIS 1ZS a TCTV 112) na odstrafiovani vad a nestandardnich
provoznich stavd.

17. Dodavatel je povinen v pfipadé zjisténi chyby APV, ktera byla klasifikovana jako chyba
APV kritickda nebo hlavni, neprodlené informovat objednatele o druhu, zplsobu
a predpokladané dobé odstranéni chyby APV.

Clanek 6.
Vyuzivani centralniho servisniho skladu

Objednatel ma pravo bezplatné vyuzivat centralni servisni sklad zfizeny na zakladé centralni
smlouvy. Komponenty z centralniho servisniho skladu se poskytuji na nezbytné nutnou dobu
maximalné v8ak na dobu 2 mésicl. V pfipadech zni¢eni, poSkozeni nebo ztraty zapljcené
komponenty zplsobené zavinénym jednanim objednatele nese naklady na opravu pfipadné
nahradu komponenty objednatel. Naklady na opravu pfipadné nahradu komponenty budou
stanoveny dodavatelem s ohledem na stéafi a opotfebeni komponenty.

Clanek 7.
Misto pInéni Smlouvy

Mistem pInéni této Smlouvy jsou dle povahy pinéni:
a)
b)
c)

Clanek 8.
Cena za poskytovani servisni podpory APV a platebni podminky

1. Cena za pfedmét pInéni této Smlouvy je stanovena v souladu s podminkami uvedenymi
v centralni smlouvé, tzn. Ze cena za poskytovani technické podpory a vyuzivani centralniho
servisniho skladu v rozsahu vymezeném v Clanku 2. odst. 2 pism. a) a b) této Smlouvy je za
obdobi 48 mésicu ode dne nabyti G€innosti této smlouvy stanovena ve vysi:

e ,- K& bez DPH meésicné
s sazba DPH v %
T - K& vySe DPH v K¢
e - KE véetné DPH meésicné

T, ,- K& véetné DPH celkem za dobu 48 mésicu

2.V cené uvedené v odst. 1 tohoto Clanku nejsou zahrnuty naklady spojené s jinou podporou.
Maximalni ceny za vyuziti této sluzby jsou stanoveny v pfiloze €. 3 centralni smlouvy.



3. Cena uvedena v odst. 1 tohoto Clanku je kone&na a zahrnuje véechny naklady a vydaje
vzniklé dodavateli v souvislosti s plnénim technické podpory a provozem a vyuzivanim
centralniho servisniho skladu.

4. Platby za poskytovany pfedmét pInéni v rozsahu vymezeném v Clanku 2. odst. 2 pism. a)
a b) této Smlouvy budou provadény mésic¢né bezhotovostnim platebnim pfevodem na zakladé
danového dokladu (dale jen ,faktura®) vystaveného dodavatelem do 14 kalendarnich dnt od
skonc&eni pfislusného fakturacniho obdobi (fakturaéni obdobi za¢ina dnem nabyti Ucinnosti
této smlouvy). Pfipadny rozdil v cené za vySe uvedeny poskytovany pfedmét plnéni vznikly
zaokrouhlovanim fakturovanych €astek, bude zohlednén v posledni faktufe za obdobi 48
mésicu tak, aby nebyla pfekroCena celkova cena za 48 mésicl uvedena v odst. 1 tohoto
Clanku.

5. Faktury musi obsahovat €islo jednaci této Smlouvy, vSechny udaje uvedené v § 29 a nasl.
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, a dale udaje
uvedené v § 435 OZ.

6. Faktury jsou splatné do 30 kalendafnich dnG ode dne jejich prokazatelného doruceni
objednateli na doru€ovaci adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy na strané objednatele.

7. Faktura je povazovana za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné finanéni ¢astky z uctu
objednatele ve prospéch uétu dodavatele uvedeného v zahlavi této Smlouvy na strané
dodavatele.

8. Faktury pfedloZené v prosinci musi byt doru¢eny objednateli nejpozdéji do 7. dne tohoto
mésice. Pfi doru€eni po tomto terminu nelze fakturu proplatit v daném roce a splatnost bude
stanovena na 60 kalendarnich dnu. V tomto pfipadé se objednatel nedostava do prodleni a
neni povinen hradit smluvni ani zakonny urok z prodleni ani strpét jiné pravni dopady této
skute¢nosti. Dodavatel bere tuto skute¢nost na védomi.

9. Objednatel je opravnén pred uplynutim lhdty splatnosti faktury vratit dodavateli bez
zaplaceni fakturu, ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto Smlouvou nebo obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, obsahuje jiné cenové udaje nebo jiny druh plnéni nez dohodnuty
v této Smlouvé nebo budou-li tyto udaje uvedeny chybné, a to s uvedenim dlvodu vraceni.
Dodavatel je povinen v pfipadé vraceni faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou.
Dlvodnym vracenim faktury pfestava bézet plvodni Ihita splatnosti. Nova lhdta v pavodni
délce splatnosti bézi znovu ode dne doruCeni opravené nebo nové vystavené faktury
objednateli.

10. Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena v ¢eskych korunach (CZK). Pokud
dodavatel nema Gget zfizeny v pen&znim Ustavu na tzemi Ceské republiky, bankovni poplatky
za zahrani¢ni platbu jdou na vrub dodavatele.

11. Zalohové platby objednatel neposkytuje.

12. Dodavatel pfilozZi k faktufe akceptaéni protokol, ktery obsahuje:
- datum a Cas odeslani jednotlivych sumara chybovych hlasent;
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- seznam pfipadnych vyluk pInéni;
- pfehled provedenych servisnich zasahu na APV objednatele;
- seznam poskytnutych aktualizaci.

13. Jsou-li soucCasti fakturované Castky také naklady spojené s jinou podporou je dodavatel
povinen soucCasné s fakturou dolozit vykaz odpracovanych hodin, pocet ujetych kilometrd
a dodanych néhradnich dild nebo zbozi. Original odpracovanych hodin bude potvrzen
objednatelem.

Clanek 9.
Prava dusevniho viastnictvi

1. Dodavatel se zavazuje, ze pfi poskytovani servisni podpory APV neporusi prava tretich
osob, ktera témto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména
z autorskych prav a prav primyslového vlastnictvi. Dodavatel se zavazuje, Ze objednateli
uhradi veSkeré naklady, vydaje a majetkovou i nemajetkovou ujmu, které objednateli vzniknou
v dusledku uplatnéni prav tfetich osob vic&i objednateli v souvislosti poruSenim povinnosti
dodavatele dle pfedchozi véty.

2. Bude-li vysledkem nebo soucasti poskytované servisni podpory APV i dilo, které je
pfedmétem autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢&i pfedmétem prav
pofizovatele k jim pofizené databazi, poskytuje dodavatel jako autor objednateli ode dne
predani takovéhoto dila objednateli na neomezenou dobu pro uzemi celého svéta, nevyhradni
licenci k uziti dila v8emi zplsoby uziti v neomezeném rozsahu, pfiemz vySe odmény za
poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cené za poskytovani servisni podpory APV. Objednatel je
zaroven opravnén upravit €i jinak ménit dilo, jeho nazev, spojit dilo s jinym dilem &i zafadit dila
do dila souborného. Objednatel muze vySe uvedenou licenci poskytnout jako podlicenci nebo
postoupit tfetim osobam dle vybéru objednatele, pfi¢emz dodavatel s timto vyslovné pfedem
souhlasi. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

3. Bude-li vysledkem nebo soucasti poskytovanych sluzeb i zaméstnanecké ¢&i kolektivni dilo,
které je pfedmétem autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢i prav
pofizovatele k jim pofizené databazi, postupuje dodavatel jako zaméstnavatel & osoba,
Z jejihoz podnétu a pod jejimz vedenim je dilo vytvareno a pod jejimz jménem je dilo uvadéno
na vefejnost, ke dni pfevzeti takovéhoto dila pravo vykonu majetkovych prav autora k dilu na
objednatele, pfi¢emz vySe odmény za postoupeni je jiz zahrnuta v cené za poskytovani
servisni podpory APV. Dodavatel prohlasuje, Ze autor svolil i ke zvefejnéni, k Upravam,
zpracovani véetné prekladu, spojeni s jinym dilem, zafazeni do dila souborného, k dokonceni
svého zaméstnaneckého dila, jakoz i k tomu, aby dodavatel uvadél zaméstnanecké dilo na
vefejnost pod svym jménem, ze autor vyslovné souhlasil s dalSim postoupenim vykonu téchto
prav na objednatele a z objednatele na tfeti osoby. Dodavatel prohlasuje, Zze vSem autoriim
poskytl dostate€nou pfiméfenou odménu a Ze vSechny zavazky poskytovatele vici autorovi
jsou vyporadany.

4. Dodavatel vyslovné prohlaSuje, Zze je pIlné opravnén disponovat pravy k duSevnimu
vlastnictvi v€etné vySe uvedenych autorskych prav, a zavazuje se za timto uCelem zajistit
fadné a nerusené uzivani dila objednatelem, v€etné pfipadného zajisténi dalSich souhlasu
alicenci od autort dél v souladu s autorskym zakonem, popf. od vlastnikd jinych prav
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duSevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi pfedpisy. Dodavatel se zavazuje, Ze objednateli
uhradi veSkeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které objednateli
vzniknou v dusledku toho, Ze objednatel nemohl dilo uzivat fadné a nerusené.

Clanek 10.
Sankce

1. V pfipadé dodavatelem zavinéného prodleni s plnénim zavazku podle této Smlouvy kromé
technické podpory (viz. Clanek 2. odst. 2 pism. a) této Smlouvy) a povinnosti podle ostatnich
ustanoveni této Smlouvy, které maiji stanoveny zvlastni sankce v tomto Clanku, je dodavatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu za kazdy i zapoCaty den prodleni ve vysi 10 000
K¢ do 30 dnli po doruceni pisemné vyzvy objednatelem dodavateli.

2. V pfipadé zavinéného prodleni dodavatele v plnéni technické podpory spocivajiciho
v nedodrzeni stanovené Ih(ty pro reakci chyb APV (viz. pfiloha €. 1 této Smlouvy) je dodavatel
povinen zaplatit objednateli za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti smluvni pokutu
z fakturované &astky za pfislusné fakturované obdobi:

a) 5% v pripadé chyby APV kategorie M3;

b) 10% v pfipadé chyby APV kategorie M2;

c) 15% v pfipadé chyby APV kategorie M1.

3. Pokud dodavatel zplsobi prokazatelné svou ¢innosti na APV vady, odstrani tyto na své
naklady do 3 pracovnich dnli od oznameni objednatele. Dodavatel je povinen uhradit smluvni
pokutu ve vySi 10 000,- K¢ za kazdy, byt i zapo&aty den prodleni s odstranénim vady.

4. Pokud dodavatel nesplni povinnost podle Clanku 5. odst. 4 této Smlouvy je povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K€ za kazdé jednotlivé poruseni.

5. Pokud dodavatel nesplni povinnost podle Clanku 5. odst. 7 této Smlouvy je povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi 5 000,- KE za kazdé jednotlivé poruseni.

6. Pokud dodavatel nesplni povinnost podle Clanku 5. odst. 15 této Smlouvy je povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

7. Pokud dodavatel nespini povinnost podle Clanku 5. odst. 17 této Smlouvy je povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

8. V pfipadé prodleni se zaplacenim fakturované &astky je objednatel povinen zaplatit
dodavateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované &astky véetné DPH za kazdy, byt
i zapocCaty kalendaini den prodleni.

9. V pfipadé poruseni povinnosti podle Clanku 11. této Smlouvy je ta smluvni strana, ktera
povinnost porusi povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K&
za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

10. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody, kterou Ize vymahat
samostatné.



11. Sankce sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké
vySi vznikne druhé smluvni strané Skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

Clanek 11.
Povinnost mléenlivosti a divérnost informaci

1. Smluvni strany se zavazuji zachovat mi€enlivost o skuteCnostech a informacich, které
oznaci jako duvérné dle § 1730 OZ a to az do doby, kdy se tyto informace stanou obecné
znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti mi€enlivosti. Smluvni strany
se zavazuji, ze informace oznacené jako davérné jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. PoSkozena smluvni strana ma pravo na nahradu
Skody, ktera ji takovymto jednanim druhé smluvni strany vznikne.

2. Povinnost zachovavat mi&enlivost podle odst. 1 tohoto Clanku se nevztahuje na informace,
které:
a) mohou byt zvefejnény v souladu s touto Smlouvou;
b) byly zvefejnény na zakladé pisemného souhlasu obou smluvnich stran;
C) jsou vSeobecné znamé, jsou vefejné pfistupné nebo byly zvefejnény jinak, nez
nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze smluvnich stran;
d) byly poskytnuty v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

3. Dodavatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mi&enlivost o informacich,
které pfi plnéni této Smlouvy ziska od objednatele nebo o zastupci objednatele nebo jeho
zameéstnancich a spolupracovnicich, a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu
objednatele zadné tfeti osobé ani je pouzit v rozporu s ucelem této Smlouvy, s vyjimkou
informaci uvedenych v odst. 2 tohoto Clanku.

4. Dodavatel je povinen zavazat povinnosti migenlivosti podle odst. 3 tohoto Clanku v&echny
osoby, které se budou podilet na poskytovani servisni podpory APV zastupci objednatele
podle této Smlouvy.

5. Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani servisni
podpory APV podle této Smlouvy, odpovida dodavatel, jako by povinnost porusil sam.

6. Povinnost mi€enlivosti trva i po skon€eni u€innosti této Smlouvy.

Clanek 12.
Vznik, trvani a ukonéeni Smlouvy

1. Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu podle
zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjSich pfedpist, obéma smluvnimi stranami do této Smlouvy a vSech jejich jednotlivych
pFiloh, nejsou-li sou¢asti jediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych soubor(
tvoficich v souhrnu Smlouvu).
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2. Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem 1. 11. 2021, ne vSak dfive nez v den jejiho zvefejnéni
v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlatnich podminkach uc€innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve
znéni pozdéjSich predpist. Dodavatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své
identifikace a dalSich Udaji uvedenych ve Smlouvé v registru smluv, v monitorovacim
systému, na profilu objednatele a jeho webovych strankach. Osobni Udaje smluvnich stran
pfed odeslanim budou anonymizovany v souladu se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajd. Zverejnéni této Smlouvy zajisti zastupce objednatelu.

3. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou a skonc&i uplynutim 48 mésict od data uvedeného
v odst. 2 tohoto Clanku.

4. Zmény nebo doplnéni této Smlouvy mohou sjednavat pouze osoby k tomu opravnéné.
VSechny zmény nebo doplnéni Smlouvy jsou platné pouze v podobé pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatk(l ke Smlouvé podepsanych osobami k tomu opravnénymi.

5. Smlouva mulze byt pfed€asné ukonCena pisemnou dohodou obou smluvnich stran,
odstoupenim jedné ze smluvnich stran nebo vypovédi.

6. Odstoupit od této Smlouvy Ize pouze z duvodu v této Smlouvé uvedenych. Objednatel je
opravnén odstoupit od Smlouvy pokud,
a) vici majetku dodavatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
0 upadku, pokud to pravni pfedpisy umozniuji;
b) insolvenéni navrh na dodavatele byl zamitnut proto, Ze majetek dodavatele nepostacuje
k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni;
¢) dodavatel vstoupi do likvidace.

7. Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud bude objednatel v prodleni s Uhradou
faktury podle Clanku 8. odst. 6 nebo 8 této Smlouvy del$im nez 60 kalendafnich dnli od data
jeji splatnosti.

8. Oznameni o odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a doru¢eno druhé smluvni
strané. Odstoupenim od Smlouvy neni dotéen pfipadny narok na nahradu $kody ani Uhradu
smluvnich pokut.

9. Obé smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu ukongit vypovédi bez udani ddvodu s 12
mésiéni vypovédni lhdtou, ktera pocCina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru€ena.

10. Smluvni strany berou na védomi, Ze po ukon&eni Smlouvy jsou povinny plnit své povinnosti
pro n& vyplyvajici z Clanku 11. této Smlouvy. Rovnéz ta ustanoveni Smlouvy, ktera z povahy

véci pfesahuji u¢innost Smlouvy, zlstavaji nedotena az do jejich naplnéni.

11. Smluvni strany se zavazuji vzajemné vyrovnat své zavazky a pohledavky do 40 dnl od
ukonceni této Smlouvy.
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Clanek 13.
Zavérecna ustanoveni

1. Ve vé&cech touto Smlouvou neupravenych se smluvni strany fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

2. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé Smluvni strané zménu
zakladnich identifikacnich udaji uvedenych v zahlavi této Smlouvy.

3. Dodavatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim pfedmétu Smilouvy podle této
Smlouvy uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém
doslo k zaplaceni posledniho zdanitelného pinéni podle této Smlouvy, a to zejména pro ucely
kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

4. Dodavatel je povinen umoznit kontrolu dokumentU souvisejicich s poskytovanim predmétu
podle této Smlouvy ze strany zastupce objednatel(l, objednatele a jinych organl opravnénych
k provadéni kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR
a pfipadné dalSich organu opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tfetich osob, které tyto
organy ke kontrole povéfi nebo zmocni.

5. Dodavatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), osobou povinnou
spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou sluzeb z vefejnych
vydaju.

6. Dodavatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici Ci hrozici stfet zajm
bezodkladné poté, co stfet zajmu vznikne nebo vyjde najevo, pokud dodavatel i pfi vynalozeni
veSkeré odborné péce nemohl stfet zajmu zjistit pfed uzavienim této Smlouvy.

7. Dodavatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této Smlouvy na tfeti osobu.

8. Dodavatel podpisem této Smlouvy udéluje souhlas se zpracovanim udaji uvedenych v této
Smlouvé a to po dobu jeji platnosti a po dobu stanovenou pro archivaci. Dodavatel bez
jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udaji uvedenych ve
Smlouveé véetné ceny.

9. Smluvni strany se zavazaly feSit spory nejprve smirné. Nebude-li smirného fesSeni
dosazeno, budou spory feSeny v soudnim fizeni. VeSkeré spory vzniklé z této smlouvy se fidi
platnym Ceskym pravem.

10. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva nebyla uzaviena v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek, s ustanovenimi této Smlouvy souhlasi.

11. Nedilnou soucasti této smlouvy tvofi pfilohy:
-¢. 1 kategorie chyb APV, metriky sluzby poskytovani dohledu a servisu
v misté hlasené zavady
- €. 2  Kontaktni udaje dodavatele a objednatele
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12. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pfi€emz obé& smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K Ni SMLUVNi STRANY
PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY PODLE ZAKONA C. 297/2016 SB.,
O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI
POZDEJSICH PREDPISU:

Za objednatele: Za dodavatele:

S N e
XXX {EF “’” Sy ’%ﬁf& LT
feditel HZS kraje ... % R P e

L i
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Ptiloha ¢. 2 — technické podminky
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Uvod

HzS CR potidil vroce 2015 vramci Krajskych standardizovanych projekti HZS kraj& a Centrélniho
standardizovaného projektu MV-GR HZS CR financovanych z prostfedkd fondd EU Informaéni systém
operaéniho fizeni (dale jen ,IS OR“) véetné integraci na dalsi systémy. IS OR se sklada z jednotlivych
program( a modul(l. Tento soubor modul(i a programu se celkové oznacuje jako Aplikacni programové
vybaveni (dale jen ,APV“) HZS CR. V priib&hu let 2016-2020 probihal omezeny rozvoj APV v reakci na
zmény navazujicich technologii a informacnich systém.

IS OR komunikuje prostfednictvim Narodniho informaéniho systému Integrovaného zachranného
systému (dale jen ,,NIS 1ZS“) se zakladnimi slozkami I1ZS. Prostfednictvim NIS IZS se predavaji informace
z pfijmu tisnového volani linek (systém TCTV 112).

V ptiloze €. 1 se nachdzi zakladni schéma IS OR véetné naznageni komunika¢nich rozhrani.

Topologicka struktura

Prostiedky systému operaéniho fizeni HZS CR jsou (stejné jako jeho uZivatelé) distribuovany po celém
tzemi CR. Lze je rozdélit na prostfedky umisténé stabilné (v budovach) a prostfedky mobilni (umisténé
na vozidlech, nebo nesené osobami).

Stabilné umisténé prostredky se nachazeji v ,,uzlech” téchto typu:

o Hasicské stanice HZS kraju

e  HZS kraji — KOPIS

e MV-Generalni feditelstvi HZS CR
e Dohledové centrum Dodavatele
e SOSaVOSPOFM

e ZU HZS CR (HIugin)

Hasiéské stanice jsou vyjezdova mista ,sil a prostfedk(” tj. hasicd a techniky. Kazda stanice je
organizacné podfizena jednomu krajskému stfedisku operacniho fizeni. Pfistupuje se k nim podle
kategorie jednotky (JPO | — JPO VI). Prostfedky systému OR jsou umistény piedeviim u jednotek
kategorie JPO | (profesionalni jednotky HZS CR), kterych je v sou¢asné dobé asi 243. Krajska stfediska
operacniho fizeni Fidi ¢innost sil a prostfedkd na Uzemi svého vyssiho Uzemné samospravniho celku.

vvev

Predstavuji téZisté vykonu OR HZS. V soucasné dobé je jich 14 (13 + Praha).

Centralni uzel MV-GR HZS CR poskytuje spole¢né funkce pro krajskd stfediska OR (napt. komunikace
s centralizovanymi externimi systémy), funkce piehledové a statistické. OPIS MV-GR HZzS CR sbira
v redlném case data ze véech HZS CR krajil a na zakladé toho provddi strategické rozhodovani na
nejvys$si Urovni Fizeni. Prostiedky MV-GR HZS CR podporuji rovné? komunikaci mezi HZS CR krajl
prostrednictvim sdileného message brokeru.



Dohledové centrum realizuje proaktivni dohled nad celym systémem IS OR. V ramci tohoto uzlu se
pfijimaji hlaseni o chybach nebo nestandardnich stavech, probihaji odtud aktualizace a servisni zasahy
v systému.

Topologicky tedy Ize tuto strukturu popsat stromovym grafem, jehoz listy jsou hasi¢ské stanice, vnitini
uzly stfediska OR a MV-GR HZS CR a Dohledové centrum je potom kofenem celého stromu.

Popis soucasti APV

Zakladni déleni
- SW moduly APV
- Integrace Technologii poZarnich stanic
- Integrace hlasovych crosconnect
- Integrace radiorouter(
- Integrace digitalnich a analogovych radiostanici
- Integrace JSVV
- Integrace Navigaci a sledovani polohy
- Integrace osobni dozimetrie (SEOD)
- Integrace na dali interni systémy HZS CR (nap¥. EKIS, JISP apod.)
- Integrace na dali subjekty statni spravy (nap¥. NDIC, CHMU)
- Integrace na spoleénosti (napt. CEZ a EON)

Rozdéleni na jednotlivé soucasti

Dispecerska aplikace Spojar 6

Jde o zakladni aplikaci pro préci operatora HZS CR. Dispecerska aplikace slouZi pro Fizeni Zivotniho cyklu
udalosti od jejiho pfijmu, aZ jiz prostifednictvim telefonniho hovoru, nebo datovou vétou z externich
systém( (TCTV112, NIS, SMS od neslysicich, EPS apod.), pres jeji feseni, vysilani sil a prosttedkd, az po
jeji uzavreni a odeslani do aplikaci pro statistiku a vyhodnoceni zasahu.

Aplikace je plné integrovana s GIS, takZe vSechny klicové informace jsou pfehledné prezentovany také
v mapé a je mozné s mapou interaktivné pracovat a mnohé funkce ptfimo z mapového okna ovladat.

Samozifejmosti je napojeni na technologicky systém, ktery je pomoci propracovaného systému
automatickych akci konfigurovatelny tak, Ze sdm za uZivatele provadi fadu rutinnich akci, jako je
vyhlasovani poplachu, vyrozuméni osob pomoci SMS nebo obvolavani s vyuzitim generovaného hlasu,
pfijem a zpracovani statusl z vozidel, soucasti je také automaticky programovy navrh techniky na
zakladé mista, typu a rozsahu udalosti, sledovani stavu a polohy vozidel, odeslani mapy mista udalosti
a tisk prikazu k vyjezdu pro zasahujici jednotku, odeslani navigace do vozidel a fada dalSich funkci.

Nastaveni aplikace (administrace) tykajici se zejména vzhledu aplikace (napt. rozloZeni dokovatelnych
oken, sloupce seznam(, prizpUsobeni pasu karet - ribbonu a dalsi) je rfeSena formou odliSnych
opravnéni, kterd maji zpravidla spravci aplikace kazdého kraje.

Konfigurace se provddi mimo hlavni dispecerskou ¢ast v samostatné aplikaci SysMgr. Patfi do ni
rozloZeni karet v ndvrhari techniky, UVG prehledy, barevna schémata zvyraznéni zaznam( v seznamech
apod.

Aplikace podporuje zejména tyto Cinnosti:



- automaticky pfijem uddlosti formou datovych vét ze systému TCTV112 a od ostatnich slozek
IZS prostiednictvim NIS, véetné vlastnich krajskych sbort (mezikrajska vypomoc) a MV-GR HZS
CR (pozadavky na techniku), ze systému EPS nebo prostfednictvim SMS od neslysicich

- rucni zakladani novych udalosti,

- editace reSenych udalosti a fizeni celého Zivotniho cyklu udalosti, prace se stavy udalosti,

- filtrovani udalosti,

- vybér techniky (ru¢ni / automatizovany dle pozarniho poplachového planu a programového
navrhu techniky) a jeji vyslani k zasahu, vyjezd posilovych jednotek

- provadéni a sledovani zmén stavll zasahujici techniky

- spousténi automatickych akci v ramci vyvolani predpoplachu, vyhlaseni vyjezdu bez/s
poplachem

- vazba na mapového klienta (sledovani zasahujici techniky, zobrazeni mista podle vybéru
udalosti, zaloZeni udalosti z mapy, zaloZeni terminovanych opatfeni z mapy, obraz spolecné
operacni situace v mapovém klientu)

- pofizovani zaznam( k pribéhu udalosti (zpravy k udalosti, spoluprace sloZzek 1ZS) a pfistup
k audio nahravkam spojenym s udalosti

- prace s vyrozuménim (vytvareni nebo vyuziti existujicich $ablon vyrozuméni) osob / skupin
osob

- pristup do pfehledu jednotek PO s mozZnosti nastaveni nedostupnosti a zaloh JPO

- pristup k osobam a jejich kontaktim

Dotykovy panel

Technologicky Panel aplikaci, vyuzivanou pfimo dispecerem v ramci jeho prace na operaénim stredisku.
Tato uzivatelsky zcela konfigurovatelna aplikace umoznuje v rdmci jedné aplikace na riznych zalozkach
sdruZit ovladani vSech technologii v celém kraji. Je moZzné tak monitorovat a ovladat telefon na
pracovisti, jednotliva vrata, brany, odsavani ¢i poplachova svétla pozarnich stanic, vyuzivat vSech
integrovanych radiostanic, prostupovat do rozhlas( na PS, zobrazovat vystupy z kamerovych systému,
monitorovat rizna ¢idla, meteostanice a podobné.

Pfehled strategickych informaci KOPIS, centralni projekce
Pfehled strategickych informaci KOPIS (ddle jen ,PSIK“) poskytuje ucelené prehledy o déni na
operaénim stiedisku HZS CR kraje. Mezi zakladni funkce, které modul PSIK poskytuje, patFi:

- umoznuje rozdéleni OS na sektory s dopadem na distribuci telefonnich hovor( call centrem

- graficky i ¢iselné sledovat vytiZeni jednotlivych sektor( co do poétu udalosti ve vstupni fronté,
udalosti v zasobniku a feSenych udalosti

- prefazovat operatory do jinych sektor(

- prehledy o vytiZeni telefonnich linek

- poskytuje vystupy ve formé grafli

- integruje GIS okno, které umozZnuje zobrazeni reSenych udalosti, pohyb techniky

- vybavené GPS, stavy JPO a fadu dalSich informaci

- zobrazuje pohotovostni sluzby HZS CR jako krajsky vysetfovatel PP, Fidici d{istojnik apod.

Moduly IKIS I
Aplikace IKIS Il. neboli Integrovany Krajsky Informacni Systém, je urcena pro spravu dat krajské
databdze. Kvalita téchto dat potom pfimo uréuje chovani IS OR v dobé Fedeni mimoradnych udalosti



na KOPIS HZS CR kraje. Technologicky se jedna o tézkou aplikaci vyuZivajici technologii .NET
Framework. Aplikace je typu klient / server, kde klientskou ¢ast aplikace je tfeba na daném poditaci
vZdy nainstalovat.

Aplikace je sloZena z fady tzv. modulll, pomoci kterych Ize pristoupit ke specifickym tdajim, typickych
pro dané ¢innosti.

Administrace

Pfedmétem administrace je zejména pridélovani prav uZivateldm. Pravy / opravnénim rozumime
nastaveni sady operaci, které uzivatel ma povolené a smi je nad danym modulem vykonavat. Moduly,
ke kterym uZivatel nema prava, mu nejsou vlibec dostupné. Modul je dale urcen k provadéni exportl
aimportl dat, priprava datovych balickl pro aplikaci PORT.ALL nebo prace s RES (Registr ekonomickych
subjektd).

Strojni sluzba

Strojni sluzba je rozdélena na dvé Casti - technika a provozni kapaliny. V prvni jmenované se udrzuje
evidence strojnich zatizeni - zejména vozového parku a techniky, kterd s automobily souvisi nebo je na
ni zavisla, dale rGzné typy agregatll, Cerpadel nebo motor( (¢luny), ale také sklad pneumatik. To vse je
mozné sledovat na Urovni dané jednotky HZS CR. Krajska aplikace IKIS Il umoZfuje do jisté miry
spravovat i techniku JSDH a provadét jeji import do aplikace PORT.ALL. Kromé zdakladni evidence
a mozZnosti Uprav v zaznamech, je mozné planovat kontroly a revize techniky. K veskerym prostfedkiim
mohou byt pfifazeny i naskenované dokumenty jako technicky prikaz. V neposledni radé jsou
k dispozici také sestavy, které nam ulehcuji a zrychluji vyhledavani dat.

V provoznich kapalindch jsou sledovany pohyby nejen pohonnych hmot, ale i vSech souvisejicich
kapalin, daleZité k provozu a praci techniky, jako jsou oleje, nemrznouci smési apod. Agenda kromé
toho pracuje i s nezavislymi sklady PHM a umozriuje vydeje a pfijmy kapalin ze skladu / na sklad.

Chemicka sluzba

Tato cast obsahuje informace o prostifedcich, které jsou uréeny k haseni pozar(, likvidaci uniklych
kapalin pfi autonehodach, rGzné typy detektor(i, dekontaminacni prostfedky, dychaci pfipravky apod.
Kromé vlastniho seznamu téchto hasiv, sorbentd a ostatnich pomUcek, je mozné kontrolovat jejich
technicky stav a planovat opravy nebo revize, prohlizet zaznamy o pouzivani jednotlivych prostredk
a to jak v zdsahové Cinnosti, tak i v ramci vycviku. Soucasti modulu jsou sestavy, které usnadni pfistup
k nejbéznéjsim informacim.

Technicka sluzba

Obdobou strojni sluzby je technicka sluzba. Zde se nachazi evidence pomocné technice, jakou jsou
elektrické a hydraulické nastroje (kladiva, klesté, nlizky, detektory a dalsi), ruéni Zenijni ndstroje
(lopaty, krumpace, pacidla, kladiva, klesté apod.), vybaveni horolezecké nebo potapécské (svitilny,
skoby, lana, karabiny, sedaky apod.), technika k zachrané osob (nositka, fixacni prostiedky) a
prostfedky k oSetfeni ranénych osob. Historicky byla technickd a chemicka sluzba spojena. Po rozdéleni
na dva samostatné moduly, jsou v evidenci techniky vedené také ochranné pomlcky a hasici
prostredky. | tento modul umoZznuje planovat revize a opravy prostredk( TS a jeho soucasti jsou také
sestavy pro vypis dat.

Spojova sluzba

V rdmci HZS CR jsou vyuzivany réizné typy komunikacnich prostfedkd, zejména mobilni telefony,
navigace nebo GPS sledovace a analogové i digitaIni radiostanice. Kromé evidence téchto prostiedkl
jsou v agendé spojové sluzby vedeny seznamy SIM karet nebo identifikatort RFSI. Lze zde sledovat
stavy spojovych prostredkd, jejich pfifazeni na techniku / jednotku / osobu. Nedilnou soucasti jsou



i katalogy kodd typickych &innosti (KTC) a nastavené reakce systému na tyto kody. Ve mozné
spravovat a sledovat vystupy. Pro kontrolni Ucely je modul vybaven sestavou na prohlizeni odeslanych
a pfijatych SMS zprav v ramci systému IS OR.

Objekty (evidence objekti)

V ramci evidence objektl jsou spravovany informace o objektech a jejich pozarni technické specifikaci
- stupni nebezpecénosti, druhu vlastnictvi v€etné kontaktnich osob, typu objektu, moznosti pohybu
osob a dalsi informace, souvisejici se zemépisnou polohou a technickymi parametry. Taktéz lze
evidovat inZenyrské sité dodavané do objektu s indikaci mista hlavnich uzavérd, a zda a jakym pozarné-
technickym zafizenim jsou objekty vybaveny. VSechny tyto informace Ize nasledné vyuzit u hldsenych
udalosti, a tim mohou pfispét k zpfehlednéni situace a vybéru vhodné strategie pfi zasahu. Soucasti
modulu je i sprava dokumentl DZP (dokumentace zdoldvani poZaru) a dalsSich dokument( souvisejicich
s objektem (napf. leti$tni havarijni plany apod.). Modul je navazan na registr RUIAN a poskytuje tak
data z tohoto registru o adresnim misté a stavebnim objektu svdzanym s uvedenym objektem, jako
jsou plocha, pocet podlazi a dalsi. Nové jsou tato data rozsifena o rfadu dalSich informaci ve vazbé na
Jednotny informacni systém prevence (dale jen ,JISP“) a ve vazbé na krizové fizeni potazmo novy
modul OOKR.

Automatické akce

Modul automatickych akci (dale jen ,,AA“) slouzi k definici automaticky provadénych cinnosti na
zakladé néjaké zmény nebo uddlosti v systému. Typickym prikladem téchto akci je spusténi poplachu
do rozhlasu na poZarni stanici nebo otevieni brany pro vyjezd vozidla po pfichozi udalosti o zasahu.
Velmi dulezity je mechanismus AA v pfipadé svolavani jednotek SDH, kdy AA zajistuji automatické (tedy
plné bezobsluzné) odeslani SMS zprav nebo hlasového obvolavani. Programovani AA probiha za
pomoci tzv. UVG elementd a prvku JavaScript. Modul obsahuje i nastroj pro otestovani jiz nastavenych
automatickych akci, ktery odhali pfipadné nesrovnalosti. Soucasti modulu je také katalog
technologickych proménnych nutny pro spravné nastaveni akci na technologickych automatech.
Soucdsti modulu AA je rozhrani AFU (Alarm For Unit), které slouzi pro vyhlaseni poplachu pozarni
jednotce pomoci externiho systému - vyhlasovatele.

Sluzby HZS CR

Jde o podplrnou agendu typ( sluzeb (napf¥. fidici distojnik, vySetfovatel pozarq, tiskovy mluvci apod.),
kterd je nasledné vyuZivana v aplikaci IKIS.NET v modulu Sluzby HZS CR. UmoZiiuje zadavat rdizné typy
sluzeb, jejich periodicitu a dalsi atributy.

Odborna priprava JSDH

Pro jednotky sbord dobrovolnych hasi¢u jsou k dispozici plany jejich odborné pfipravy a vzdélavani. Pro
ucely planovani je v modulu dostupny seznam ¢lentd JSDH, jejich funkce v jednotce a s tim souvisejici
odborné zpUlsobilosti. Modul umozZnuje zakladat nova Skoleni, zvat na né uUcastniky, vést evidenci
Ucastnikd, zaznamy o probéhlych zkouskach a vystupnimi sestavami jsou osvédcéeni o provedené
pfipravé, o odborné zpUsobilosti, prezenéni listiny a fada dalsich.

Mistopis

Kromé nahledu na data z registru RUIAN umoZfiuje modul tvorbu alias nazv(i mistopisnych prvkd,
segmentaci ulic na ¢asti, evidenci segmentu silnic a slouZi pro evidenci dojezdovych tras k jednotlivym
mistopisnym prvkim. Pro dohledani prvku v mapé je zde vazba na GIS. Nové je do modulu zahrnut
i mistopis prihraniénich oblasti pro lep$i sou¢innost HZS CR a sousednich statd.

Na pravidelné bazi je provadéna také aktualizace dat o tzv. superusecich — tedy o ¢lenéni dalnicni sité
na jednotlivé fragmenty, které jsou nasledné adresovany z poplachovych pland a programovych navrh
techniky. Cetnost aktualizaci je jednou za 3 mésice.
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Osoby

Modul osoby slouzi pro spravu nejen ¢lend HZS CR, ale i €len(i JSDH a obecné jakychkoli zajmovych
osob, napf. starostd, ¢lenl krizového $tabu, kontaktnich osob na rzné pravni subjekty apod. S kazdou
osobou Ize spojit zakladni osobni Udaje, role, které v zdsahové cinnosti mlze sehravat, terminy
zdravotnich prohlidek apod. Soucasti informaci vedenych o osobé je také priznak akceschopnosti
daného ¢lena jednotky, ktery mize vyznamné prispét k rychlosti svolani ¢lenl jednotky pfi vyhlaseni
poplachu tim, Ze omezi pocet obesilanych ¢lenl pouze na ty, u kterych lze predpokladat, Ze se na vyzvu
k vyjezdu dostavi. Velmi podstatnou evidenci jsou kontakty na jednotlivé osoby, protoZe jsou vyuZivany
v ramci automatického svolavani nebo hromadného informovani.

Modul centrdlni spravy ciselniki

Umozniuje centralizovanou spravu dat Ciselnikového typu (napf. Ciselnik typl techniky, typd spojovych
prostiedk(, organizaéni strukturu HZS CR atd.). Viechny &iselniky jsou editovatelné pouze z MV-GR HZS
CR - pro ostatni uzivatele mohou byt seznamy pfistupné v rezimu nahledu. Mezi dal$i funkcionality
modulu patfi i sestava o pouZivani vybranych poloZek Cciselnik(l. Samozfejmosti je aktualizace
(synchronizace) upravenych nebo nové pridanych polozek na jednotlivé HZS CR krajti.

Modul JPO

Modul JPO - Jednotky poZarni ochrany - slouZi jako p¥ehled viech jednotek na Uzemi CR. Kdykoliv je
tak moZné zjistit Uzemni informace (adresu jednotky, krajské HZS CR, Gzemni odbor, nadfizenou JPO
v pfipadé JSDH), kategorii jednotky, technické parametry jednotky (spojeni na jednotku, druh vybaveni
jednotky), seznam ¢lend nebo pocetni stav osob podle pozic. Evidence jednotek je fizena z pozice MV-
GR HZS CR (zakladani jednotek), nasledné jsou JPO synchronizovany na jednotlivé HZS kraj, kde jim
jsou doplnény dalsi informace. Synchronizace JPO probiha napfi¢ jednotlivymi kraji prostfednictvim
centrélniho uzlu na GR HZS CR.

Poplachové pldny

Tento modul je jednim z nejdllezZitéjSich modulll v této aplikaci. Slouzi ke spravé a evidenci
poplachovych planl a jejich typd. Modul slouzi k uréeni, v jakém stupni poplachu a v ramci kterého
uzemi bude zasahovat jakd JPO. Kromé toho obsahuje také evidenci programovych navrh( techniky,
kde se nastavuje, za jakych podminek vyjizdi jaka technika. Pfi spravném nastaveni potom obsluha na
KOPIS nemusi dlouze premyslet, jakou techniku z jakych jednotek na misto uddlosti vyslat, protoze
systém sam navrhne odpovidajici techniku z jednotek dle PPL.

Dochdzka

Tento modul umozniuje evidovat dochdzku a sledovat pfitomnost zaméstnancd na jednotlivych
pracovistich, jejich dovolené a nemocenské. Tydenni nebo mésicni sestavy dochazky za jednotlivce
nebo vybranou skupinu osob jsou samoziejmosti. Aplikace IKIS Il. také obsahuje organizacni strukturu
HZzS CR a mGze byt také vyuZita pro zaznamenani zastupnosti pracovnik(i. Modul je vyuZivan jen v rdmci
nékterych HZS kraj(.

Pravni subjekty — ostatni slozky 1ZS a smluvni partneri

Modul slouZi pro prezentaci dat o pravnich subjektech z RES, import dat z RES do IS OR, vytvaieni
pobocek PS a evidenci smluv o poskytované podpore a technickych prostfedcich smluvnich partnerd
HzS CR.

Moduly IKIS.NET

Aplikace IKIS.NET je evidencni aplikace, ktera doplriuje aplikaci IKIS Il., jedna se o tzv. lehkého klienta
(webového), kde neni nutnd instalace na koncova pracovisté. Toto je nejvétsi vyhoda aplikace,
postacuje libovolny podporovany webovy prohlize¢ a neni nutnd instalace tézkého klienta IKIS II.



Agendy IKIS.NET jsou zejména ty moduly, které jsou pravidelné uzivany SirSim okruhem uZivateld
a z rGznych poditact uvniti sité HZS CR, napf. z kancelafi nebo poZarnich stanic. Jednotlivé moduly
IKIS.NET jsou popsany nize:

Osoby a kontakty

Modul vychazi z aplikace IKIS Il, odkud prebira vétSinu informaci. Primarné slouzi k dohledavani
kontaktl na osoby, ale podporuje také zakladani novych osob, jejich naslednou editaci, préci se stavem
(zneplatnéni) a rovnéz generovani preddefinovanych sestav (tiskové vystupy).

Strazni kniha

Modul zastava funkci aplikacni podpory pro vedeni agendy souvisejici se sluzbou ve sménovém
provozu mimo KOPIS a dale téZ pro podchyceni relaci mezi osobou (ptislusnikem), funkci a vozidlem.
To umozriuje operacnimu stfedisku zjistovat aktudlni stavy sil a prostfedkd (dale jen SaP) a optimalné
S nimi pracovat.

Z pohledu uZivatele je modul ¢lenén do téchto ¢asti:

- Nasténka (vybér listu SK, vzkazy prislusnikim, soupis techniky mimo provoz, soupis
neuzavienych udélosti a neukoncené jizd)

- Evidence pfislusnik(l v rdmci dané smény (listu) s jeho kontrolou (¢asova osa, detailni pfehled,
plan dlouhodobé nepritomnosti, odborna priprava)

- Sluzby/smény slouZicich pfislusnik( (standardni a nestandardni sluzby, prehled sluzeb)

- Obsazeni techniky pfislusniky (detail obsazeni, obsazeni techniky, obsazeni vyjezd()

- Dalsi zdznamy (prtbéh vykonu sluzby)

- Urazy (evidence uraz)

- Zaméstnani smény

- Osoby (pfistup k detailnim informacim o osobach s moznosti vyhledavani, vlastni

- tiskové sestavy)

- Plan odborné pripravy (evidence plant OP, ptehled vykonanych OP, prehled neproskolenych
osoby)

- Tiskové sestavy (vybér a generovani)

- Konfigurace modulu

Planovani KOPIS
Modul planovani KOPIS je totozny s modulem Strazni kniha, ale slouzi pro fizeni operacniho stfediska,
nikoli pfislusnikd na sménach. Vyjimku tvori dvé agendy:

- pozice smény (vazba operatora na konkrétni pracovisté)
- obsazeni (vazba operator x role na sméné)

Vse ostatni je po strance ovladani i logiky poufZiti totozné.

Pohotovosti (Sluzby HZS CR)

Modul je vénovan evidenci, planovani a vykazovani pohotovosti zavedenych sluzeb (RD kraje, RD UO,
ZPP, TM a popt. dalsich typ@ sluzeb pohotovosti i mimo HZS CR) pfisludnikd HZS CR, které jsou
definovany centrdlnim ciselnikem (jedna se o kombinovany ciselnik celostatnich i krajskych hodnot)
a nastaveny v agendé Katalog sluzeb modulu Sluzby HZS CR v aplikaci IKIS Il (zahrnuje parametrizaci
druhG sluzeb ve smyslu nastaveni druhu sluzby, skupiny osob, oddéleni, limitl osob na sluzbé,
vychoziho typu pfitomnosti, délky sluzby a periodicity).



Funkéni vybava modulu v aplikaci IKIS.NET je nasledujici:

- prohlizeni existujicich vykazd a plana sluzeb
- planovani novych sluzeb a Uprava existujicich
- schvalovani vykazl

- generovani sestav

Referentské jizdy

Modul je urcen pro planovdni a vykazovani uskutecnénych jizd referentskymi vozidly, které jsou
zpravidla mimo skupinu aktivni techniky (nejsou vysilany k zdsahim). Tato mnozina techniky se
definuje na urovni aplikace IKIS II.

Plati, Ze osoba — uZivatel IKIS.NET ma vazbu na skupinu referentskych vozidel. Vazba na skupinu
referentskych vozidel umozni. pfi zadani nové zZadanky k jizdé, vybér pouze z omezené skupiny vozidel.

Modul referentskych jizd umoznuje zakladni operace s vozovym parkem, se kterym smi dany uzivatel
disponovat. Mezi né patfi moznost blokovani vozidla pro servisni Ucely nebo bez blizsi specifikace cile
¢i ucelu jizdy a zddanka o jizdy, tzv. prikaz k vyjezdu, kdy jsou uvadény presné informace o chystané
jizdé. Modul podporuje workflow schvalovani Zadanek o jizdu nadfizenou osobou.

Cestovni prikazy
Modul je uréen pro planovani a vykazovani cestovnich pfikazli ve vazbé na stravné, nahrady na
dopravu. Modul je provdzan s modulem Referentské jizdy a je v souladu s platnou legislativou.

Prehled mimorddnych uddlosti

Modul je uréen k souhrnnému prehledu, vyhledavani a zobrazeni detailu mimoradnych udalosti (dale
téz ,,MU"“) podle preddefinovanych kritérii. Navic je dostupna mapa, kterd vsechny vyhledané MU
lokalizuje a téz sestava pro potfeby uchovani papirové, popt. elektronické verze prehledu MU. Modul
slouzi k rychlym prehled(im pro krizové $taby, vedeni HZS CR / HZS kraje a podobné.

Zurndl krizového Stdbu

Modul Zurndl krizového $tabu je uréen k obousmérné vyméné informaci mezi operaénim sttediskem
(primarné v aplikaci Spojaf) a krizovym stadbem pri mimoradnych situacich (déle trvajici, rozsahlé nebo
zavazné udalosti).

Navic modul podporuje zadavani zprav k existujicim zaznamdm a slu¢ovani zurnalQ KS. Zakladani
Zurnall i vazba na udalosti se provadi v aplikaci Spojaf.

Modul OOKR

Modul Ochrana obyvatelstva, Krizové fizeni (OOKR) je urcen praci oddéleni Ochrany obyvatel
a podporu operacniho tizeni. Obsahuje evidenci objekt(l a jejich kategorizaci z pohledu nebezpecnych
latek nebo jejich vyuZiti pfi krizovém Fizeni napft. pro ubytovani, stravovani apod. Modul ma kromé
objektl presah také do evidence pravnich subjektt, osob, automatickych akci a dalsich.

Technologické moduly

Cely technologicky systém je realizovan sadou rliznych modull (sluzeb) pro jednotlivé pozadované
¢innosti. Jde o moduly pro ovladani technologickych automat(, tisk na vyjezdovych tiskarnach,
zobrazeni dat na vyjezdovych tablech nebo ,,garaZzovych monitorech”, pro prostupy do rozhlasq, prijem
a odesilani SMS (prostfednictvim GSM modemu i pfes SMS konektory jednotlivych telefonnich
operatoru), systémem pro automatické prozvanéni nebo obvolavani a vyrozumivani (tzv. AMDS),



integraci analogovych i digitalnich (PEGAS) radiostanic. Jen téchto technologickych modulll je nékolik
desitek a umoznuji tak skutecné variabilni a spolehlivou konfiguraci podle potifeb kazdého zakaznika.

Statistické sledovani udalosti, zprava o zasahu

Modul Statistické sledovani udalosti/zprava o zasahu (SSU/Z0Z) je uréen pro kompletni sbér informaci
k udalostem, na kterych se podilely svou ¢innosti JPO. Tyto informace se v SSU/Z0Z sdruzuji do celkové
zpravy o zdsahu (Z0Z), kterou tvoti jednotlivé dil¢i zpravy o zasahu.

Udalost obsahuje nésledujici okruhy informaci:

- Zakladni udaje u udalosti

- Data zasahuijicich jednotek PO

- Nasazena technika k udalosti pfi zasahu jednotky PO
- Objekty postizené udalosti

- Spoluprace slozek 1ZS u udalosti

- Vyuzita osobni a vécna pomoc

- Zranéni prislusnikd sloZek IZS a ostatnich ucastnik(
- Unik latek

- Udaje o zasahu

- Doplnéni ZOZ a dosetieni

- Textovy popis Z0OZ

- Pozndmky a jiné texty

V aplikaci jsou tato okruhy dat ¢lenény do samostatnych prehlednych zéloZek a formulard. K ZOZ je
mozné pfirazovat jiné soubory jako fotografie, znalecké posudky a dalsi elektronickou dokumentaci.

Z0Z vychazi z dat zadanych k udalosti jiz na KOPIS a navazuje na né informace od dalsich subjektd,
které k udalosti pfipojuji svoji mnozZinu dat. Subjekty jsou rozdéleny podle skute¢nych roli, které
vykonavaji ve své pracovni naplniv ramci HZS CR. Jde o velitele jednotek, velitele zasahu, vy$etfovatele,
garanty za SSU a krajské garanty za SSU. Aplikace umoznuje i import dat z aplikaci pro JSDH, které slouzi
pro zadani informaci k udalostem (PortAll).

K ZOZ je v ramci aplikace mozné zadavat i Ghradové formulafe poskytované pojistovnam pro hrazeni
jednotlivych druhd zasah.

Ddraz je kladen na kvalitu zadanych dat, ze kterych je nasledné s minimalni chybovosti mozné tvofit
velkou mnozZinu statistickych prehledd. Proto je v SSU/ZOZ integrovano velké mnozstvi logickych
kontrol umoznujici uZivateli odhalit moZzné nedostatky v zadanych datech a jejich naslednou korekci.
Data o udalostech se prezentuji uZivateli v rlznych typech zobrazeni (zakladni pohled, rozsifeny
pohled, pohled po jednotkach, pohled po technice a pohled pro pozarni prevenci) s velkou variabilitou
nastavitelnych filtrQ. V soucasnosti jsou k vyhodnoceni pomoci SSU/ZOZ k dispozici data zadana za
poslednich cca 10-15 let v rdmci celé republiky.

Tato data je mozné nasledné prenést do jinych aplikaci pro dalsi zpracovani (excel apod.). ZOZ je mozné
v aplikaci vytisknout pro dalsi archivaci nebo exportovat do rlznych formatd (napf. PDF). Dale
umoznuje vyexportovat odborné vyjadreni podle specificky vytvorenych Sablon.
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PortAll jednotek JSDH

PortAll je webovy portdl ur¢eny pro JSDH. Jeho hlavni funkci je synchronizace informaci mezi JSDH
a HZS CR kraje. Jde o informace o udalostech a nasledné zpét na HZS CR kraje zprava o zasahu kazdé
jednotky (modul ZOZ) a dale o data o jednotlivych ¢lenech jednotky (modul Osoby), technice (modul
Strojni sluzba) a dalSich vécnych prosttedcich, kterymi jednotka disponuje. Samotné jednotky JSDH tak
spravuji ,sva“ data o kontaktech, stavu SaP apod. a jsou odpovédné za jejich spravnost vi¢i HZS CR
kraje.

Volné provazanou soudasti je modul pro sbér informaci o ohlasovnach poZzari a zdrojich pozarni vody.

PortAll je centralné umistén na MV-GR HZS CR a je synchronizaénimi sluzbami napojen na véech 14 HZS
kraj.

Samostatny informacni systém, urceny pro vykonné jednotky sborli dobrovolnych hasi¢d. Tento
systém z ¢asti navazuje na dfive pouzivanou aplikaci Zprava o zdsahu — offline, z ¢asti na sadu aplikaci
pouzivanych u profesiondlnich jednotek a jejich operacnich stredisek (IKIS Il). Aplikace PortAll vsak
pouzivd odliSnou technologii implementace, pouZivani aplikace na neomezeném poctu pocitacu
z libovolného mista, automatické aktualizace a rozsifovani funkcionalit aplikace.

Hlavni soucasti systému jsou nasledujici moduly:

Ndsténka

Pro vzajemnou komunikaci jednotlivych ¢lend jednotky je k dispozici jednoducha forma elektronické
nasténky, jejimz prostfednictvim si jednotlivi uzivatelé mohou predavat kratké textové vzkazy, a kterou
zaroven portal vyuziva k seznameni uZivatel( s daleZitymi skute¢nostmi, které Ize z Gdajl o jednotce
odvodit (blizici se konec platnosti zdravotni prohlidky, vyména provoznich kapalin, terminy
planovanych kontrol a revizi, poplachové zpravy, prichozi datové balicky apod.).

Clenové jednotky

S kazdym clenem jednotky lze spojit zakladni osobni udaje, role, které v zasahové cinnosti mlize
sehrdvat, terminy ptisti zdravotni prohlidky apod. Soucasti informaci vedenych o osobé je také priznak
akceschopnosti daného ¢lena jednotky, ktery mlze vyznamné prispét k rychlosti svolani ¢len(i jednotky
pti vyhlaseni poplachu tim, Ze omezi pocet obesilanych ¢lenli pouze na ty, u kterych Ize pfedpokladat,
Ze se na vyzvu k vyjezdu dostavi. Kromé zakladnich informaci o ¢lenech jednotky umoznuje aplikace
zakladat a spravovat kontaktni Udaje na jednotlivé osoby a pfidélovat jim poradi, v jakém budou
povolavani k zasahu.

Odborna priprava

Vzdélavani ¢lend hasi¢skych sbord je bézné jak na profesionalni, tak dobrovolné tGrovni. Tuto oblast
zastresuje kraj. Aplikace v prvni fadé data o kurzech a skoleni synchronizuje s ¢iselnikem jednotlivych
HZS kraju. Dale agenda umoznuje planovani a evidenci skoleni ¢len(i jednotek SDH.

Ndklady (ekonomika)

Soucdsti portalu je aplikace ,Naklady na zasahovou a hospodarskou ¢innost”. Jeji vyznam spociva
v pfehledném vypoctu nakladd na zasah (osobni, technika, jiné vécné vydaje). Zavadi kategorii
odbératele, ktera uréuje, jaky pfipraveny sazebnik bude pro vypoclet pouzit (Cisté nakladovy,
standardni, zvyhodnény pro cleny jednotky, pro sousedni obce, apod.).

Pohotovosti (rozpis sluzeb)
Pro ty JSDH, které pracuji s planem pohotovosti ¢len(, je v portalu k dispozici jednoducha aplikace,
ktera informace tohoto druhu umoziuje vkladat a editovat. Vystupem pak jsou nejen presné seznamy
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¢lent, ktefi jsou v dany okamzZik v pohotovosti, ale i vystupni sestavy, podle kterych lze hodnotit
aktivitu ¢lend. Stejnym zplsobem je mozZné spravovat dlouhodobé nepfitomnosti, napfiklad dovolené.

Technika strojni sluzby

Podoblast ,,zasahova a ostatni technika“ umozniuje zadavat a pribézné spravovat informace o vSech
typech techniky, které se na JSDH v CR vyskytuji. Struktura informaci, které je moiné o technice vést,
je velmi podobna tdajom, které vedou o zasahové technice na profesiondlnich jednotkach HZS CR.
Tyto informace lze navic s HZS CR kraje priib&#né synchronizovat.

Prostredky chemické sluzby

Evidence vybranych typl prostfedk(, definovanych jednotlivymi HZS krajli s omezenymi moznostmi
Upravy, planovani a/nebo zadavani kontrol a revizi. Tyto prostfedky je mozné vkladat do Zpravy
o0 zdsahu u udalosti, byly-li pouZzity.

Prostredky technické sluzby

Evidence vybranych typu prostfedkl, definovanych jednotlivymi HZS krajli s omezenymi moZnostmi
Upravy, planovani a/nebo zadavani kontrol a revizi. Tyto prostfedky je mozné vkladat do Zpravy
o zdsahu u udalosti, byly-li pouZzity.

Prostredky spojové sluzby

Evidence vybranych typu prostfedkl, definovanych jednotlivymi HZS krajli s omezenymi moZnostmi
Upravy, planovani a/nebo zadavani kontrol a revizi. Déle je obsaZzen katalog SIM karet pro zafizeni,
ktera je ke svému provozu vyuzivaji. Modul umoZfiuje elektronicky vyfidit Zéddost o udéleni Dokladu
opraviiujiciho k provozu v analogové radiové siti nebo digitalni radiové siti HZS CR.

Evidence jizd

Soucdsti evidence techniky je evidence jizd a Zadanek o jizdy. Systém umoziuje nastaveni rozdilnych
uzivatelskych roli pro zakladani zadanek o jizdy, pro jejich schvalovani a uzavirani. Na jizdy je pfimo
navazana evidence provoznich kapalin, takZe vystupem jsou sestavy s pramérnymi spotfebami
jednotlivé techniky a naklady na provoz techniky. Systém umoziuje kromé primych ndkup PHM také
vedeni jednoho skladu provoznich kapalin pro kaZzdou JSDH. S jizdami souvisi i evidence ujetych km pro
jednotlivé fidice a vystupni sestavy, indikujici potfebu kondic¢nich jizd fidicd.

Zpravy o zdsahu
Agenda pro zpracovani ZOZ. Modul podporuje:

- automaticky import udalosti zadanych krajskym OS

- rucni vytvoreni ZOZ

- editaci udalosti

- zakladni udaje o udalostech, adresach a klasifikacich

- sprava zasahuijici techniky

- VyuZitd vécna a osobni pomoc obcan

- evidence zranéni, umrti, evakuace

- pouziti ochrannych prostredkd, hasiv a sorbent( u zasahu
- dopliujici popis k zasahu

- vznik a Sifeni pozdru, negativni vlivy pfi samotném zdsahu
- kontroly logickych vazeb a povinnych parametri

- dorucovani a zobrazovani poplachovych zprav

- import a export dat

- praci se stavy ZOZ

- generovani a tisk sestav a vystupy do formatQ kancelarskych aplikaci
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Centralni funkce pro MV-GR HZS CR

V ramci systému HZS CR existuji moduly uréené vyhradné pro centrélni uzel umistény na MV- GR HZS
CR. N&které tyto funkce jsou pouze roziitenim nebo specifickymi funkcemi modul@ existujicich na HZS
kraj(. Existuji viak aplikace, které jsou vyhradné pro MV-GR HZS CR. Jde o nasledujici systémy:

Spojar GR

Aplikace pro operadni fizeni na OPIS GR je aplikaci podobnou dispecerské aplikace pro HZS kraje.
Primarné slouZi pro centralizaci vsech informaci o feSenych udalostech z HZS krajli — tedy svodka
udalosti z celé CR. Samozfejma je mapovd podpora této svodky. Ze viech HZS krajd jsou informace
o udalostech a priibéhu jejich fedeni v redlném ¢ase synchronizovany do centralni databaze na MV-GR
HZS CR.

Aplikace podporuje rizné sumace, nastaveni limitl pro upozornéni na nadlimitni poc¢ty udalosti. Dalsi
dlleZitou soucasti je podpora vytvareni odradll techniky, posilani Zadosti na HZS kraji o vytvoreni
takovych odradl, potvrzovani pfijmu udalosti.

Pdleni

Centrdlni portal pro evidenci a ohlasovani paleni pro obcany a firmy z celé republiky. Informace jsou
vyplnovany do webového portalu a ndsledné jsou tato data synchronizovana na pfislusny HZS kraje,
kde jsou zobrazovdna v operacnim fizeni.

Détské tabory

Centralni portél pro evidenci détskych tabor(i a zotavovacich akci zejména pro mensi tabory, které
nepodléhaji povinné registraci na Hygienické stanici. Informace jsou vyplfiovany do webového portalu
a nasledné jsou tato data synchronizovana na pfislusny HZS kraje, kde jsou zobrazovana v operacnim
fizeni.

ePOS

Portdl pro evidenci zdravotné postizenych osob. Nahrazuje dfivéjsi krajskou evidenci v ramci modulu
Osoby. Jde o webovy portal provozovany na MV-GR HZS CR, ktery poskytuje jednak webové rozhrani
pro spravu a udrzbu informaci o postizenych osobach a dale webové sluzby pro dohledani informaci
na zakladé telefonniho isla nebo adresniho mista postizené osoby. Sluzbu vyuziva rovnéz TCTV112
pro detekci odesilatell tisnovych SMS a lokalizaci odesilatele.

Odpovédné osoby PCO

V ramci MV-GR HZS CR je provozovan také portal pro spravu kontaktnich Gdaji na provozovatele
jednotlivych objektl vybavenych PCO. Webova aplikace umozniuje autorizovanym uZivatelim
spravovat data o kontaktech na objekty pfipojené k PCO a presouva tim odpovédnost za aktualizaci
kontaktnich informaci pfimo na provozovatele PCO. Modul je centralizovdn na MV-GR HZS CR, ale
dotazuje se pro data ulozena v databazich jednotlivych HZS kraju.

Specialni soucasti pro vyuku IS OR

TrenaZér pro krizové fizeni — SOS a VOS PO FM

Specialni SW je uréen pro pfipravu stfedniho a vyssiho managementu v oblasti krizového fizeni, pro
pfipravu ¢lend krizovych $tabl. Umoznuje simulaci redlnych situaci, které musi resit ¢lenové krizovych
$tabu s vyuZitim dostupnych komunikacnich a informacnich prostiedk(. Simulator je predstavovan
cvicnym pracovistém krizového stabu s komunikacnimi prostfedky umoznujicimi jak prijem podnétd —
informaci o vzniklych mimoradnych udalostech, tak reakci — pfedani rozhodnuti krizového Stabu
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vykonnym subjektlim — slozkam 1ZS a zicastnénym subjektim verejné spravy, odpovidajici datovou
a technickou podporou a vstupy samotného simulatoru.

Trenazér pro operacni fizeni — SOS a VOS PO FM

Simulator je komplex jednotlivych pracovist operatord tisfiovych linek s vyuZitim stavajiciho simulatoru
TCTV 112 doplnény o simulacni technologii, ktera umozni simulaci komunikace z mist zasah( sloZzek
IZS, ptipadné z pracovist krizovych $tabu (nebo dalsich sloZek 1ZS). To umozni propojeni s planovanymi
pracovisti (simulatory) pro vycviky a vyuku v oblasti taktického, takticko — strategického a krizového
fizeni, tim bude mozno dosahnout vyssi Urovné vycviku operatord.

Integrace externich systémd

GIS
Mapové podklady jsou zobrazovany v rdmci jednotlivych aplikaci v integrované GIS aplikaci. Mapové
ARCGis server poskytuji tato data jednotlivym klientdm, at jde o Spojare, IKIS II. nebo webovy IKIS.NET.

Rozhrani pro prijem DV z externiho systému

Rozhrani ExtSys slouZi pro prijem udalosti prostfednictvim datové véty z externiho systému. Externi
systém preddva vsechny dostupné informace potrebné pro zalozeni udalosti. Tato udalost je na strané
IS OR vlozena do vstupni fronty, kde ¢eka na odbaveni obsluhou.

Navigace a sledovdni polohy

IS OR obsahuje univerzalni rozhrani pro pfipojeni systémd pro navigaci a sledovani polohy (Na$).
Systémy jsou pripojeny zplUsobem server — server, kdy server poskytovatele dostava informace o
evidovanych spojovych prostredcich a jejich pfifazeni k vozidllim, o probihajicich udalostech, ptikazech
k vyjezdu pro techniku, dokumentech DZP, Ciselnicich, bodech zajmu (POI) a zakresu spolecné operacni
situace (SOS). Naopak ze serveru poskytovatele ziskava jednotlivé polohy, fotografie k udalosti (MMS),
KTC, zakresy SOS z terénu a piedava tyto informace do IS OR a nékteré déle do NIS.

Telefonie a zdznam

IS OR integruje telefonni subsystém, ktery je realizovan call centrem od firmy CISCO. Subsystém
telefonie autonomné spravuje fronty pfichozich hovorl a zajituje jejich distribuci a prelivy. IS OR
poskytuje telefonnimu systému informace o volajicich z databaze IS OR, informace o prioritach téchto
volajicich, o rozdéleni na sektory a dalsi informace nutné pro integraci telefonie.

IS OR dale integruje zdznamové zafizeni ReDat3, které slouZi pro zaznam nejen telefond, ale také
radiostanic a rozhlasl. Zadznam je integrovan pfimo do dispecerské aplikace Spojat, vyuziva napojeni
na Experience servery ReDat, umoZiuje pfidani poznamek a vazby zaznamidm na udalosti.

Upravy IBC Ostrava

IBC Ostrava je specifické prostredi, kde jsou implementovany Upravy na miru. Vyznamnymi odchylkami
od stavu na ostatnich KOPIS HZS CR jsou zde komunikace s ,,Vrstvou spole¢nych sluzeb”, zabezpedujici
propojeni IS OR HZS s informaénimi systémy ostatnich slozek umisténych v prostoru IBC Ostrava a
vyuzivani podmnoziny dat IBC ORACLE operacnim stfediskem HZS podniku Letisté LeoSe Janacka.

NIS

Narodni integrovany systém je integra¢ni platformou, kterd spojuje jednotlivé slozky 12S — HzS CR, PCR
a ZZS se systémem pfijmu tisnového volani TCTV112. Prostfednictvi integrace na NIS ptichazi datové
véty (DV) o udalostech z TCTV112 do IS OR, kde jsou Feseny a postup ieseni je dale predavan zpét na
TCTV112, prostiednictvim NIS jsou dale vyZadovany spoluprace od ostatnich slozek 1ZS a poskytuje
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zpétnou vazbu o tom, v jakém stavu je spoluprace s témito slozkami. NIS obsahuje a poskytuje
informace o zasahuijicich silach a prostredcich (SaP) sloZek 1ZS v GIS a umozriuje zobrazit spolecny obraz
situace.

NDIC, CHMU
V rdmci centralniho uzlu na MV-GR HZS CR jsou pouzivana propojeni na systém Narodniho dopravniho
centra a Ceského hydrometeorologického Ustavu, kterym jsou predavany vybrané udalosti.

Integrace pfijmu vystrah CHMU

CHMU zménil zpdsob distribuce vystrah pfed povétrnostnimi jevy. Informace pfichazejici z CHMU do
IS OR jsou nové prenadeny v mezinarodnim formdatu CAP - Common Alerting Protocol. Na MV-GR HZS
CR je implementovana sluzba pro pfijem a zpracovéni téchto vystraznych datovych vét a nasledna
redistribuce uvedenych informaci na HZS CR kraji, které potom zajistuji pfenos téchto informaci
zastupitelim samospravy. Soucasti je i vizualizace v mapé.

Napojeni na dispecinky distributort elektrické energie

Centralni napojeni IS OR na dispecinky distributor( el.energie, v sou¢asnosti na CEZ Distribuce a ECD,
vyhledové by se méla pfipojit i PRE. Od distributort jsou prejimany informace o vypadcich v dodavkach
el.energie, kterd je nasledné predavana do OR jednotlivych HZS krajd. Z HZS kraji je naopak mozné
odeslat na jednotlivé poskytovatele Zadost o soucinnost pfi reSeni mimoradné udalosti.

Matra-Pegas, rozhrani CCAPI

Rozhrani CC-API slouZi k integraci terminal(l radiokomunikacni sité IZS Pegas do informacnich systém{
jednotlivych sloZek IZS. Od modernizace sité provedené v rdmci projektu IOP "Rozvoj radiokomunikaéni
sité integrovaného zachranného systému PEGAS" je pro integraci vyrobcem technologie Tetrapol (na
které je sit Pegas postavena) podporovano pouze toto rozhrani. Vyrobce zaroven garantuje tuto
podporu i do budoucna, po celou dobu Zivotnosti sité.

ISV
Systém varovani a vyrozuméni je dal$im externim systémem, ktery je integrovan v ramci IS OR a je
pouzivan pro vyhlasovani poplachu pro jednotku PO. Systém je napojen na principu synchronizace
databdze SPARK a na zakladé dat z této databdze probiha vyhlaSovani mechanismem automatickych
akci.
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Pozadavky na poskytovani servisni podpory APV

Servisni podpora APV je soutéZena formou centralni zakazky, kdy centralni zadavatel MV-GR HzS CR
dostal povéreni od jednotlivych zadavateld (tj. HZS krajd, SOS a VOS PO a ZU HZS CR). Nejprve bude
uzaviena centralni smlouva, kterd bude obsahovat ceny pro jednotlivé zadavatele, centralni servisni
sklad a rozvojové MD. Na zakladé centralni smlouvy bude uzavieno 17 provadécich smluv (MV-GR HZS
CR, HZS krajd, SOS a VOS PO a ZU HZS CR).

Vymezeni pouzivanych pojmU pro potfeby této zadavaci dokumentace

Aplikacnim programovym vybavenim je souhrn programovych prostfedk( v licenénim uzivani
jednotlivych zadavateld,

Technickou podporou se rozumi konzultace, poradenstvi, nepretrzity proaktivni dohled, vzdalena
sprava a lokalizace chyb a opravy APV prostfednictvim vzdalené spravy. Technickda podpora
zahrnuje déle podporu provozu (ServiceDesk).

Jinou podporou se rozumi Ad-hoc servisni zasahy v rezimu 24/7/365 objednané centralnim
zadavatelem nebo povértujicim zadavatelem.

Udrzitelnosti APV se rozumi bezplatné poskytovani aktualizaci moduld APV, které budou uvedeny
na trh v ostré verzi v dobé platnosti této smlouvy. Bezplatné poskytovani aktualizaci je omezeno
na moduly systému APV, vyjmenované v pfiloze ¢. 2.

Chybou APV se rozumi snizeni kvality sluzeb (funkcionality) poskytovanych APV.

Opravou APV se rozumi zména konfigurace, aktualizace ¢i jind Uprava jiZz nainstalovaného APV,
jenz vede k uvedeni hardwarového nebo softwarového feSeni do stavu pred diagnostikovanim
dodavatele.

Servisni udalost je reakce na chybu APV, kterd byla nahlasena dohledovému centru ¢i zjisténa
dohledovym centrem dodavatele nebo nahldsena pres ServiceDesk dodavatele s priznakem
servisni udalost.

Nepretrzitym dohledem se rozumi sledovani a vyhodnocovani uddlosti o chodu systému a reseni
poruch prostfednictvim vzdalené spravy a telefonické konzultace mezi opravnénymi osobami
zadavatele a dodavatele.

Rozvojové MD se rozumi poskytnuti Manday (dale jen ,,MD*) pro potfeby drobného rozvoje a ad-
hoc Uprav jednotlivych soucdsti APV, dale viz ¢ast ,,PoZadavky na rozvojové MD*“.

Rozsah servisni podpory APV
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- nepretrZity proaktivni dohled v rezimu 24/7/365 z prostfedi dohledového centra umisténého
v sidle dodavatele, dale viz ¢ast ,Pozadavky na zajisténi dohledu®,

- opravy chyb APV ohlaSenych uZivatelem nebo zjiSténych prostfedky vzdalené spravy
a proaktivniho dohledu,

- soucinnost pti odstrafnovani SW zavad, resp. SW zavad produktd, resp. jejich rozhrani tretich
stran, které s provozem APV pfimo souvisi, ddle viz ¢ast ,PoZadavky na feseni chyb a reakce
dohledového centra“ a ¢ast ,Pozadavky na zajisténi servisniho tymu dodavatele”,

- prizplsobovani APV platnému legislativnimu nebo hardwarovému prostredi s vyjimkou zmén,
které by vyvolalo zatazeni APV mezi vyznamné informacni systémy nebo informacni systém
kritické infrastruktury CR ve smyslu zadkona o kybernetické bezpeénosti,

- poskytovani konzultacnich sluzeb, udrzba dokumentace, ptistup k opravnym bali¢klim

- preventivni ¢innost, Udrzba a profylaxe,



bezplatné seznameni s obsluhou, resp. konzultace pracovnikll zadavatele v rozsahu 10
pracovnich dni za jeden rok,

zajiSténi podpory subsystému GIS, dale viz ¢ast ,, Pozadavky na zajisténi podpory GIS,
zajisténi podpory databaze Oracle a server(, dale viz ¢ast ,Pozadavky na zajisténi Oracle
a serverd”,

zfizeni a vedeni centrdlniho servisniho skladu komponent umoziujiciho opravy dodanych HW
zafizeni dodanych poskytovatelem, dale viz ¢ast ,,Centralni servisni sklad”

rozvojové MD na Upravy, které nejsou v souvislosti s chybovym stavem APV,

Pozadavky na zajisténi dohledu

Nepfretrzity proaktivni dohled nad provozem APV se poskytuje v reZimu 24/7 prostfednictvim
datového propojeni do sité operacniho stfediska ¢i jiného mista uréeného zadavatelem
k provozovani APV.

Nepretrzity proaktivni dohled je zabezpecovan prostfednictvim zaméstnancll dohledového
centra.

Dodavatel zajisti bezpe&né p¥ipojeni do sité HZS CR a ruéi za bezpe&nost ze strany dohledového

centra.
Dodavatel ma zajisténé nasledujici role:
o Vedouci dohledového centra
o Pracovnik dohledového centra — denni rezim
o Pracovnik dohledového centra — sménovy reZzim
Vyse uvedené role budou pro zadavatele k dispozici v nasledujicich poctech:
o Vsedni den (8:00-16:00) — minimalni obsazenost 1x sménovy pracovnik a 1x denni
pracovnik
. Mimo vyse uvedenou dobu je minimalni obsazenost 1x sménovy pracovnik
o V pfipadé velkého mnozstvi kritickych chyb (dle metriky chyb viz pfiloha €. 3) jsou

vySe uvedené pocty primérené navySeny. Posileni smény dohledového centra
muze byt provedeno pracovniky dohledového centra nebo ¢leny servisniho tymu.

. MV-GR HzS CR mUze v pFipadé rozsahlé mimoradné udélosti poZzadovat navyseni
pracovnikd dohledového centra nad minimalni pocty.

Pozadavky na reseni chyb a reakce dohledového centra
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Metriky chyb a ¢asové reakce jsou uvedeny v ptiloze €. 3.
Dodavatel bude upozorfovat jednotlivé zadavatele pisemné formou e-mailu véas na vSechny
predvidatelné hrozici vady svého plnéni ¢i potencialni vypadky plnéni
Dodavatel bude upozoriiovat jednotlivé zadavatele na potencialni rizika vzniku Skod a vcas
a fadné dle svych moZnosti provést bezodkladné takova opatfeni, ktera riziko vzniku skod zcela
vylouci nebo snizi.
Dodavatel bude kontaktovat jednotlivé zadavatele v pfipadé nutnosti planovaného zasahu na
APV. Dodavatel takové prace provede aZz po odsouhlaseni opravnéné osoby za jednotlivé
zadavatele. Centralni zadavatel poskytne dodavateli seznamy opravnénych osob za jednotlivé
zadavatele.
HIaseni servisni udalosti dohledovému centru bude obsahovat zejména:

. podrobny popis chyby nebo jejich vnéjsich projevd,

. adresu mista poruchy,

. jméno a kontakt na osobu, kterd poruchu hlasi.
Dohledové centrum dodavatele po prevzeti hldseni poruchy zajisti zejména zaznamenani
veskerych informaci nutnych pro dalsi prosetfeni problému do formulafe hlaseni, ktery



obsahuje nazev, popis a misto vzniku uddlosti, unikatni Cislo uddlosti, ¢as zaloZeni udalosti,
popis feSeni s ¢asovymi Udaji a jménem technika dohledového centra. Dohledové centrum
dodavatele zpracuje kazdy pracovni den nejpozdéji do 8:00 sumar servisnich udalosti, ktery

obsahuje:
. prehled nevyfesenych servisnich udalosti k okamziku zpracovani sumare vcetné
informace o stavu jejich feseni,
. prehled servisnich udalosti vyfeSenych od okamziku zpracovani predchoziho
sumare,

- Sumdr chybovych hldseni zasle dohledové centrum dodavatele neprodlené, nejpozdéji viak do
1 hodiny po jeho zpracovani na e-mailové adresy jednotlivych zadavateld, které mu poskytne
centrdlni zadavatel.

- Dodavatel bude trvale monitorovat funkénost komunikace s jinymi IS u HZS CR (NIS 1ZS, TCTV
112, JISP) a dohledové centrum dodavatele bude spolupracovat s jinymi dohledovymi centry
(NIS 1ZS, TCTV 112, JISP) na odstrarovani vad a nestandardnich provoznich stav(

Pozadavky na zajisténi servisniho tymu Dodavatele
- Dodavatel zajisti nasleduijici role, které budou k dispozici pro feseni servisnich udalosti:

. Vedouci servisniho tymu (mUzZe byt sloucen s nékterou z nasledujicich roli)
o Analytik

o Architekt

. Specialista na Dispecerské aplikace

o Specialista na Integraci GIS

. Specialista na Integraci zdznamového zafizeni

o Specialista pro Moduly IKIS II.

o Specialista pro portédlové aplikace

o Specialista pro technologickou a komunikaéni ¢ast

. Specialista pro realizaci automatickych akci

o Specialista pro Aplikaéni server

o Specialista pro Radiové spojeni a jeho integraci do IS OR

. Specialista pro integraci dotykovych panell

. Tester

o Specialista pro zajisténi dokumentace a uvolfiovani aktualizaci

- Jedna osoba muzZe zajistit vice roli, které jsou uvedeny vyse, tato skutecnost je mozZna po
dohodé s Centralnim zadavatelem.

PoZadavky na zajisténi podpory GIS
Soucdsti servisni podpory APV je i zajiSténi podpory GIS v rozsahu minimdlné 9x5.
Sluzba bude obsahovat nasledujici parametry:
- Vzdalena konzultace a hotline
- UdrZovani GIS v souladu s platnou legislativou
- Dodavky standardnich update/upgrade GIS
- Redeni incident(, predev$im pak odstrafiovani vad a dal3ich provoznich problémd
- Provozni podpora - rekonfigurace modul(, provozni zmény, nasazovani novych verzi, podpora
integrace a podpora technologii tfetich stran v misté uzivani GIS
- Evidence provedenych sluzeb, dokumentace problému a zplsobu jeho vyreseni
- PrUbézina aktualizace provozni a technické dokumentace

PoZadavky na zajisténi Oracle a server
Podpora Oracle databdaze a Aplikac¢niho serveru zahrnuje:
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- Prednostni zabezpeceni plné funkénosti APV po vzniku nestandardnich provoznich
stavl jednoho, nebo obou serverl dle metrik uvedenych v pfiloze €.3,
- standardni profylaxi provadénou podle ctvrtletniho planu, vytvareného dohodou
objednatele a poskytovatele, obsahujici:

o} kontrolu statistik provozu,
kontrolu obsahu log,
rebuild index( Oracle databaze na vyzadani objednatele,
kontrolu provedeni zaloh Oracle serveru,
dalsi prace a ukony dle odsouhlaseného planu.
- nazadost HZS mize byt do planu standardni profylaxe vymeénou za planovanou ¢innost
zahrnuta i atypickd servisni ¢innost, vCetné reinstalace Oracle serveru a aplika¢niho
serveru na nové dodany HW.

O O O O

Vsechny vyse uvedené cinnosti jsou prednostné provadény prostfedky dalkové spravy
a dalsich SW nastroja.

Pro HZS Moravskoslezského kraje se jedna jen o zajisténi podpory aplikacnich server.

Centralni sklad servisnich komponent
- Servisni sklad komponent je soucasti centralni smlouvy. Dodavatel se zavaze, Ze bude udrzovat
komponenty servisniho skladu v pohotovosti a ve funkénim stavu.
o Seznam komponent servisniho skladu viz pfiloha €. 4.

Jind podpora
- Ad-hoc servisni zasahy vreZzimu 24/7/365 objednané centrdlnim zadavatelem nebo
povérujicim zadavatelem, budou vyuzivany podle aktualnich potteb centralniho zadavatele
nebo povérujiciho zadavatele (servisnim zasahem se rozumi prace technika HW/SW + doprava
do mista zasahu a zpét).

Pozadavky na rozvojové MD
Po pfipadné drobné Upravy a reakce na zménu navazujicich systéma je ro¢né poskytnuto 200 MD.
O wvyuziti téchto rozvojovych MD rozhoduje centrdlni zadavatel prostrednictvim struktury garant,
ktera je dana internim predpisem HZS CR a jejichz seznam bude poskytnut dodavateli sluzby.
Kazdy vyuzity MD musi byt fadné objednan formou, na které se dohodne centrdlni zadavatel
a dodavatel. Prevzeti Uprav vytvorenych prostfednictvim MD bude obsahovat nasledujici informace:

- Seznam osob, které prebiraji za stranu centralniho zadavatele

- Seznam osob, které predavaji za stranu dodavatele

- Z&pis o provedené zkousce funkcionalit

- Vysledky zkousky zapsané stvrdi vSichni ucastnici svym podpisem

- Protokol je vyhotoven ve 4 vytiscich, po 2 obdrzi jak centralni zadavatel, tak i dodavatel.
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Pfiloha €. 3 — seznam komponent centralniho servisniho skladu

Pocet
Nazev zbozi ks Umisténi Vyznam
Technologické PC DELL RCS R310,
Win7 1 KOPIS / PS Centralni technologie / zaznam audio / fizeni PS
24 portovy switch 3324 1 KOPIS / PS Sitové propojeni
Aplika¢ni konektor pro GM3xx / 12C
sbérnice v&. kabelu 8 KOPIS Integrace analogovych RDST
ErcLink [FIN] RDST rack mount PC, 8 KOPIS / PS /
timeslot, 8 Erc modul(l, zakladni sestava | 2 Vysilace Integrace analogovych / digitalnich RDST
Zasuvny modul MATRA, vstupni KOPIS / PS /
interface (1 timeslot / 1 Erc modul) 8 Vysilace Integrace analogovych / digitalnich RDST
Zasuvny modul RDST, vstupni interface KOPIS / PS /
(1 timeslot / 1 Erc modul) Vysilace Integrace analogovych / digitalnich RDST
PLC automat Allconfig A4 + RT + G CPS, PS Ovladani technologie PS
PLC automat Allconfig A8 + RT + G CPS, PS Ovladani technologie PS
Inteligentni router PLC sité RS232 /
RS485 4 CPS, PS Ovladani technologie PS
Ovladaci panel technologie Siemens, 32
pozic 1 PS manualni ovladani mistnich technologii
Pfevodnik RS232 / ethernet KOPIS / PS Vzdalené ovladani seriovych portd via TCP/IP
Modul POWER nestabilizovany CPS, PS Napajeni komponent pro ovlddani technologii
Modul OTA 4 / 4 x relé v MODULBOX
provedeni / 4 PS Oddélovaci relé pro fizeni technologii PS
Turtle I. - audio crossconnect 1 KOIS Audio switch na pracovisti KOPIS
GSM-SMS  modul véetné antény,
napajeCe a datového kabelu, bez SIM
karty 2 KOPIS, PS Odesilani / pfijem SMS




Pfiloha €. 4 — Metriky sluzby

M1 M2 M3 M4 M5 M6
Lokalizace chyby a | Servisni zasah | Servisni zasah v misté vzniku Odstranéni zavady Odstranéni Odstranéni
identifikace dohledového (mimo GIS a ORACLE) zavady ORACLE zavady GIS
priciny centra
prostiednictvim
nastrojii  vzdalené
spravy
Popis Chyby Do X hod od | Zahjjeni Vyjezd servisniho technika se uskutecni | Oprava, vymeéna a | Oprava,
nahldseni  nebo | neprodlené po | po ohlaseni chyby a identifikaci | nastaveni (zprovoznéni), | reinstalace,
zjisténi lokalizaci chyby a | nutnosti servisniho zasahu v misté | nebo zabezpeceni provozu | nastaveni
dohledovym identifikaci pfic¢iny | vzniku a bude organizovan tak, aby | systému nahradnim | (zprovoznéni), se
centrem nejpozdéji vsak do X | zahdjeni praci v misté vzniku bylo | zplsobem, se zarucenou | zarucenou
h od splnéni M1 nejpozdéji do XX h po ohldseni chyby | dobou odstranéni poruchy | dobou zahajeni
nebo zjisténi prostifedky dohledu atoza | do XX hodin od lokalizace a | praci na
.§ podminky odsouhlaseni servisniho | identifikace chyby ve | odstranovani
S zasahu ze  strany  postizeného | smyslu metriky M1. poruchy XXX po
2 zadavatele. lokalizaci a
g,, identifikaci chyby
= ve smyslu
x metriky M1.
Zavaina porucha
kvality sluzeb
hlavnich centralnich
procesi nebo jejich
Uplny  vypadek u nasledujici bez
jednotlivych 30 minut 1 hod 24 hod 48 hod , zbyte¢ného
o — pracovni den
zadavatelll, pficemi odkladu
tyto poruchy resp.
1:: vypadky nelze
£ | eliminovat jinym
¥ | zpdsobem.




Pfiloha €. 4 — Metriky sluzby

Hlavni

Zavaina porucha
kvality sluzeb
vedlejsich centrdlnich
procesi nebo jejich
Uplny vypadek nebo
Uplny resp. cCastecny
vypadek
decentralizovanych
procesi a nastroju s
vice instancemi u
jednotlivych
zadavatelll, pficemz
tyto poruchy resp.
vypadky Ize
eliminovat jinym
zpUsobem.

2 hod

4 hod

48 hod

96 hod

Dohodou

bez
zbyte¢ného
odkladu

>N

Vedlej

Béznd porucha nebo
castecny vypadek
funkce
decentralizovanych
procest a nastrojd s
vice instancemi u
jednotlivych
zadavatelll. Nalezeni
rozporu mezi
deklarovanou a
skutecnou
funkcionalitou APV.

Lhata se stanovi
dohodou

s opravnénou
osobou
jednotlivych
zadavatelQ

Lhita se stanovi
dohodou

s opravnénou
osobou
jednotlivych
zadavatel

Lhata

se

s opravnénou
zadavatelQ

stanovi
osobou

dohodou
jednotlivych

Lhata se stanovi dohodou
s opravnénou osobou
jednotlivych zadavatelt

Lhata se stanovi
dohodou

s opravnénou
osobou
jednotlivych
zadavateld

bez
zbytecného
odkladu




Priloha €. 5 — Seznam modulti APV

Polozka

Poznamka / vyznam modulu

Moduly ISV 5.0

Kontrola parametrti PC

Rezidentni zpravodaj stavu PC pro dalkovou zpravu

Statistické sledovani udalosti

Elektronicka pozarni signalizace - NT driver RADOM

Elektronicka pozarni signalizace - administrator NT driver(

SMTP server - odesilani SMS pres postovni klienty

JSDI server SW rozhrani systémd ISV a Narodniho centra
dopravnich informaci
CHMU server SW  rozhrani systétmG ISV a  Ceského

hydrometeorologického ustavu

Audio mustek pro PS

Audio graph server

GIS server addon Vozidlova jednotka LUPUS

Dohledovy subsystém pro IS HZS CR (SysMon, SysMgr, ...)

Komunikace s aplikaci Staff (GR HZS)

SMS konektor Vodafone

Obsluha portu pro pfimé odesilani / pfijem SMS zprav
pfes stifedisko zprav VF.

SMS KONEKTOR WaveCom

Obsluha portu pro pfimé odesilani / pfijem SMS zprav

Interface TurtleKeeper

Modul pro spravu audio interface "Turtle"

Tisk pfikazu k vyjezdu

PFijem a zpracovani KTC (kédu typické ginnosti)

MDD - distribuce audiosignald

Aplikace "Vyjezdové tablo"

NSERVER - komunikaéni jadro technologické ¢asti systému

IKIS Print

Generovani sestav ze systému ISV

Web service EKIS

Rozhrani mezi systémem EKIS a modulem "Strazni
kniha"

Referentské jizdy

Moduly ISV 6.0 pfedané v ramci IOP 2015 ve funkcionalité
k 1.3.2021

Editace podkladt pro navrh techniky - editace

Editace podkladd pro navrh techniky - Ciselniky

Evidence objektl - editacni Cast aplikace

Evidence objektl - export dat do vozidel

Strazni kniha

Strazni kniha - distribuce centralnich &iselnikt

Strazni kniha - pfiprava ro¢niho planu odborné pfipravy

Planovani a evidence pohotovosti

Planovani a vykon smén pro OR

Evidence osob a sprava kontaktud IKIS Il, editace

Prehled osob a kontaktt IKIS.NET

Evidence scénart

Provadéni scénarl - serverova ¢ast

Monitoring scénaru

Scénare feSeni MU - zakladani a udrzba

Scénare feSeni MU - provadéni scénarl

Ostatni slozky IZS a smluvni partnefi

Poplachové plany

Automatické akce - zakladani, udrzba a validace AA




Automatické akce -provadéni AA

Priloha €. 5 — Seznam modulti APV

Prehled strategickych informaci OR ( spoleéna s CP)

Mistopisné informace

Prehled mimofadnych udalosti

Modul Jednotky PO

Modul Jednotky PO - synchronizace mezi kraji

Stab HZS - Zurnal ginnosti §tabu

Stab HZS - prezentace v dispederské aplikaci

Mezikrajska vypomoc HZS

Dispe&erska aplikace OR HZS

Moduly podpory vykonu sluzeb HZS CR (spojova, strojni,
chemicka a technicka)

Navigace a sledovani polohy SaP

Spole¢na operacni situace

Portal jednotek SDH

Vypublikovani vybranych funkcionalit SVal

Univerzalni rozhrani OR HZS vugdi tretim stranam

Integrace komunikaci

Modernizace vlastnosti vyrozumivaciho systému

Telefonie, integrace a distribuce hovor(

Jednotné rozhrani pro vizualizaci kamerovych systému

Vlastnosti a integrace zaznamového zafizeni

Vlastnosti a integrace zaznamového zafizeni

Svodka GRV HZS - sbér a pfenos operativnich informaci z HZS
kraji na GR HZS

Svodka GR HZS - prezentace a vyhodnocovani udajl
pfijatych z HZS kraju

Dotykovy panel

Komunikace s NSPTV

Integrace IS OR HZS CR se systémy PCO

Simulator MU / cviény rezim provozu disp. aplikaci

Evidence paleni

Dohledovy subsystém pro IS HZS CR (SysMon, SysMgr, ...)

SSU/ZOZ, vyhodnoceni

Systém komunikace mezi OPIS pro ucely pozadavk( na SaP,
vytvareni odfadu a pfedavani urgentnich zprav

Prehled détskych taborl

Zdroje poZarni vody

Ohlasovny pozari

Kontakty na PCO

Uzavirky - komunikace s NSPTV

Integrace SEOD - osobni dozimetrie

Vytvofeni standardniho rozhrani pro vyhlaSovani poplachu

Garazovy monitor

Pfechod na CC-API

- stavy koncovych terminald

- provozni stavy BS

- individualni komunikace

- seznam komunikaci

- broadcast relace

- pFijem a distribuce poloh ze zafizeni PEGAS

MDD - distribuce audiosignald

Aplikace "Vyjezdové tablo"




NSERVER - komunikaéni jadro technologické ¢asti systému

Priloha €. 5 — Seznam modulti APV

Formalni zména zplsobu licencovani na "Multilicence
HZS CR"

Subdodavka spole¢nosti T-MAPY

GIS - administrace GIS klientl

Nové moduly dodané v ramci rozvoje systému v obdobi
2016-2020

Prehled a evidence détskych taborl

Implementace "Common Alerting Protocol" pro komunikaci
s CHMU

Viceuzlovy provoz aplikaéniho serveru

Vypadky elektrické distribucni sité

Krizové fizeni - evidence kontakt(

TrenaZér pro krizové fizeni — SOS a VOS PO FM

TrenaZér pro operaéni fizeni — SOS a VOS PO FM

Evidence osob se zdravotnim postizenim




Pfiloha €. 6 - Cena za poskytovani servisni podpory APV

a) technicka podpora
(viz. Cl. 2 odst. 2 pisma a) CS)

za 12 mésicl za 48 mésicl
Celkova cena bez DPH 21 312 944,00 Ké 85 251 776,00 K&
DPH 4475 718,24 K¢ 17 902 872,96 K¢
Celkova cena s DPH 25 788 662,24 K¢ 103 154 648,96 K¢

C) zfizeni a vedeni centralniho servisniho skladu
(viz. Cl. 2 odst. 2 pisma c) CS)

za 12 mésicl za 48 mésicl
Celkova cena bez DPH 60 000,00 K¢ 240 000,00 K¢
DPH 12 600,00 K¢é 50 400,00 K¢
Celkova cena s DPH 72 600,00 K¢ 290 400,00 K¢

CELKOVA CENA
za technickou podporu a zfizeni centralniho servisniho skladu

za 12 mésicl za 48 mésicl
Celkova cena bez DPH 21 372 944,00 K¢ 85 491 776,00 K¢
DPH 4 488 318,24 K¢ 17 953 272,96 K¢
Celkova cena s DPH 25 861 262,24 K¢ 103 445 048,96 K¢




b) jina podpora

(viz. Cl. 2 odst. 2 pisma b) CS)

Servisni technik HW Servisni technik SW Dopravné osobnim automobilem z mista sidla
1 hodina* 1 hodina* dodavatele za 1 km do mista zasahu a zpét
(pouze v pfipadé, Ze to bude nezbytné nutné)
Celkova cena bez DPH 650,00 K¢ 1 100,00 K¢ 17,00 Ké/km
DPH 136,50 K¢ 231,00 Ké 3,57 Ké/km
Celkova cena s DPH 786,50 Ké 1331,00 K¢é 20,57 Ké/km

* pfedpokladany rozsah hodin vyuziti servisniho technika HW a servisniho technika SW za 48 mésicu je uveden v Technickych podminkach
tvoficich pfilohu €. 2 Zadavaci dokumentace vefejné zakazky.

d) rozvoj ManDay*
(viz. Cl. 2 odst. 2 pism. d) CS)

za 12 mésicl

za 48 mésicl

1 MD 200 MD 800 MD
Celkova cena bez DPH 12 000,00 K¢ 2400 000,00 K¢ 9 600 000,00 K¢
DPH 2 520,00 K¢ 504 000,00 K¢ 2016 000,00 K¢
Celkova cena s DPH 14 520,00 K¢ 2904 000,00 K¢ 11 616 000,00 K¢

*1 MD = 1 pracovni den v délce 8 hodin




Rozpoéitani celkové ceny

na jednotlivé objednatele (v K¢)

1 mésic 12 mésict 48 mésicl
bez DPH DPH s DPH bez DPH DPH s DPH bez DPH DPH s DPH

HZS Stredoceského kraje 109297,15 | 22952,40 | 132249,55 | 1311565,78 | 275428,80 | 1586994,58 | 5246263,14 | 1101715,26 | 6347978,40
HZS Jihoc¢eského kraje 109297,15 | 22952,40 | 132249,55 | 1311565,78 | 275428,80 | 1586994,58 | 5246263,14 | 1101715,26 | 6347978,40
HZS Plzeriského kraje 109297,15 | 22952,40 | 132249,55 | 1311565,78 | 275428,80 | 1586994,58 | 5246263,14 | 1101715,26 | 6347978,40
HZS Karlovarského kraje 109297,15 | 22952,40 | 132249,55 | 1311565,78 | 275428,80 | 1586994,58 | 5246263,14 | 1101715,26 | 6347978,40
HZS Usteckého kraje 109297,15 | 22952,40 | 132249,55 | 1311565,78 | 275428,80 | 1586994,58 | 5246263,14 | 1101715,26 | 6347978,40
HZS Libereckého kraje 109297,15 | 22952,40 | 132249,55 | 1311565,78 | 275428,80 | 1586994,58 | 5246263,14 | 1101715,26 | 6347978,40
HZS Kralovehradeckého

kraje 109297,15 | 22952,40 | 132249,55 | 1311565,78 | 275428,80 | 1586994,58 | 5246263,14 | 1101715,26 | 6347978,40
HZS Pardubického kraje 109297,15 | 22952,40 | 132249,55 | 1311565,78 | 275428,80 | 1586994,58 | 5246263,14 | 1101715,26 | 6347978,40
HZS Kraje Vysocina 109297,15 | 22952,40 | 132249,55 | 1311565,78 | 275428,80 | 1586994,58 | 5246263,14 | 1101715,26 | 6347978,40
HZS Jihomoravského kraje 109297,15 | 22952,40 | 132249,55 | 1311565,78 | 275428,80 | 1586994,58 | 5246263,14 | 1101715,26 | 6347978,40
HZS Zlinského kraje 109297,15 | 22952,40 | 132249,55 | 1311565,78 | 275428,80 | 1586994,58 | 5246263,14 | 1101715,26 | 6347978,40
HZS Olomouckého kraje 109297,15 | 22952,40 | 132249,55 | 1311565,78 | 275428,80 | 1586994,58 | 5246263,14 | 1101715,26 | 6347978,40
HZS Moravskoslezského

kraje 109297,15 | 22952,40 | 132249,55 | 1311565,78 | 275428,80 | 1586994,58 | 5246263,14 | 1101715,26 | 6347978,40
HZS Hlavniho mésta Prahy 109297,15 | 22952,40 | 132249,55 | 1311565,78 | 275428,80 | 1586994,58 | 5246263,14 | 1101715,26 | 6347978,40
MV-GR HZS CR 163945,72 | 34428,60 | 198374,32 | 1967348,68 | 413143,20 | 2380491,88 | 7869394,71 | 1652572,89 | 9521967,60
SOS PO + VOS PO 54648,57 | 11476,20 66124,77 | 655782,89 | 137714,40 | 793497,29 | 2623131,57 | 550857,63 | 3173989,20
ZU Hlugin 2732429 | 5738,10 33062,39 | 327891,45 | 68857,20 | 396748,65 | 1311565,78 | 275428,81 | 1586994,59




