Smlouva o poskytovani
servisni podpory technologii Check

Point a LOGmanager

evidovana u objednatele pod €. 058/0S/2021
evidovana u poskytovatele pod €.

(dale jen ,tato smlouva®)

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a ustanovenim § 2358 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sbh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
»0Z)
a
dale v souladu s ustanovenim § 53 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,ZZVZ*)

mezi:

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik

se sidlem Praha 1, Ruzova 6, &p. 943, PSC 110 00, Ceska republika

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil ALX, vlozka
296

ICO: 00001279

DIC: CZz00001279

zastoupeny: Tomasem Hebelkou, MSc, generalnim feditelem
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Gislo uétu: 200210002/2700

(dale jen ,objednatel®)
a
Corpus Solutions a.s.

se sidlem Stétkova 1638/18, 140 00 Praha 4
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 5936

zastoupen: Ing. Tomasem Pribylem, pfedsedou pfedstavenstva
ICO: 25764616

DIC: CZ25764616

bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.

Cislo uctu: 69474001/5500

(dale jen ,poskytovatel®)

(,objednatel“ a ,poskytovatel” dale spole¢né jen jako ,smluvni strany®)
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Zmocnénci pro jednani smluvni a ekonomicka:

za objednatele: XXX
za poskytovatele: XXX

Zmocnénci pro jednani vécna a technicka:

za objednatele: XXX

e-mail: XXX, tel.: XXX
za poskytovatele: XXX

e-mail: XXX, tel.;: XXX

l.
UVODNIi USTANOVENI

1. Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledku zjednoduseného podlimitniho fizeni
dle ZZVZ na vefejnou zakazku s nazvem ,Servisni podpora technologii Check Point
a LOGmanager” (dale jen ,Vefejna zakazka“), a to s poskytovatelem, ktery spliuje
vSechny zadavaci podminky. Podkladem pro tuto smlouvu je rovnéz nabidka
poskytovatele, jejiz obsah je smluvnim stranam znam (dale jen ,Nabidka®).

2. Pfi vykladu obsahu této smlouvy jsou smluvni strany povinny pfihlizet k zadavacim
podminkam a ucCelu Vefejné zakazky. Ustanoveni pravnich predpisi o vykladu
pravnich jednani tim nejsou nijak dot€ena. Zadavaci podminky byly stanoveny ve
vyzvé k podani nabidek a zadavaci dokumentaci k Vefejné zakazce (dale jen
,Zadavaci dokumentace®).

3. Poskytovatel potvrzuje, ze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou
pfedmétu Vefejné zakazky, Zze jsou mu znamy veSkeré technické, kvalitativni a jiné
podminky a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k
pInéni nezbytné.

Il
PREDMET SMLOUVY

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje provadét pro objednatele pIinéni spocivajici
v poskytovani sluzeb

1.1. Monitoringu (servisni podpora v rezimu 24/7 v€etné garance SLA),

1.2. Moznosti neomezeného Re$eni incidentd (Incident Management),

1.3. Provadéni servisnich zasahu a poZadavkl na zmény (Change Management),
1.4. Konzultace,

a to v8e dle specifikace uvedené v Priloze €. 1 této smlouvy a v ramci mési¢ni
paudalni ceny uvedené v ¢l. 1V odst. 1 této smlouvy.

(body 1.1 az 1.4 dale souhrnné jen jako ,sluzby podpory*)
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Sluzby podpory zahrnuji nasledujici technologie:

e Check Point 6800 Turbo (2 ks v rezimu HA, centralni lokalita)

e Check Point 1490 NGTP (4 ks celkem, 2 ks v kazdé vzdalené lokalité)
¢ SW prvky - management pro FW, VSX

e Check Point SandBlast Agent

e LOGmanager-L

(tyto technologie dale souhrnné jako ,infrastruktura®)

Objednatel je opravnén nad ramec sluzeb podpory specifikovany v odst. 1 tohoto
Clanku a v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy pozadovat ad hoc sluzby v maximalnim
celkovém rozsahu 30 €élovékohodin dohromady za sluzby Change Managementu a
sluzby Konzultace za kalendaini ctvrtleti. V pfipadé, Ze tato smlouva nabude
ucinnosti nebo zanikne v pribéhu kalendarniho ¢tvrtleti, bude celkovy rozsah ad hoc
sluzeb za dané kalendarni Ctvrtleti pomérné snizen. Pfipadny pozadavek na
poskytovani ad hoc sluZzeb zavisi pouze na uvazeni a potfebach objednatele,
poskytovateli nevznika na poskytovani ad hoc sluzeb pravni narok.

Ad hoc sluzby budou d&inény na zakladé samostatnych pozadavkl objednatele
zadavanych poskytovateli pfes sw aplikaci Helpdesk a odsouhlasené objednatelem na
zakladé Cctvrtletniho vykazu vyuactovanych hodin, ktery bude zaslan objednateli
na e-mailovou adresu jeho zmocnénce pro jednani vécna a technicka. U kazdé z ad
hoc sluZzeb bude jesté pfed samotnou realizaci proveden poskytovatelem odhad
pracnosti téchto sluzeb v Clovékohodinach. Krealizaci mize dojit az na zakladé
potvrzeni odhadu pracnosti objednatelem. Vykaz vyuétovanych hodin za kazdé
kalendarni Ctvrtleti bude pfilohou faktury za ad hoc sluzby za kazdé uplynulé kalendarni
Ctvrtleti. Objednatel je povinen odsouhlasit poskytovateli Etvrtletni vykaz vyucétovanych
hodin nebo poZadovat jeho opravu do 3 pracovnich dni od jeho obdrZzeni na e-mailovou
adresu poskytovatele XXX.

Objednatel se zavazuje za sluzby podpory a za ad hoc sluzby uhradit poskytovateli
cenu specifikovanou v €l. IV odst. 2 této smlouvy.

O zahgjeni poskytovani sluzeb podpory bude smluvnimi stranami vyhotoven
Prejimajici protokol, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dntli ode dne nabyti U¢innosti této
smlouvy. Poskytovani sluzeb podpory bude zahajeno dnem podpisu PFejimaciho
protokolu druhou ze smluvnich stran.

1.
MiSTO PLNENiI

Mistem poskytovani sluzeb podpory je sidlo poskytovatele, sidlo objednatele a
v pfipadé potreby také vyrobni zavody objednatele

- Vyrobni zavod | na adrese Razova 6, ¢p. 943, 110 00 Praha 1,
- Vyrobni zavod Il na adrese Za Viaduktem 1143/8, 170 00 Praha 7,
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- Vyrobni zavod Ill na adrese Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3,

pokud z povahy konkrétni Cinnosti nutné k pInéni této smlouvy nevyplyva néco jiného
(napf. vzdaleny pfistup k systému).

V.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena sluzeb podpory dle této smlouvy je stanovena v souladu s Nabidkou a €ini
meésiéni pausalni €astku bez DPH ve vysi
89.000 Ké
(slovy: osmdesatdevéttisic korun ceskych).

Sazba za jednu ¢lovékohodinu poskytovani ad hoc sluzeb dle €l. |l odst. 2 a 3 této
smlouvy je stanovena v souladu s Nabidkou a Cini ¢astku bez DPH ve vysi:

1.500 Ké

(slovy: tisicpétset korun Ceskych).

Sjednana cena dle odst. 1 tohoto ¢lanku bude hrazena mésiéné zpétné za
predpokladu, ze byly sluzby podpory poskytovany v tomto obdobi v pIném rozsahu dle
této smlouvy, o ¢emz bude smluvnimi stranami za kazdy kalendafni mésic vyhotoven
Protokol o poskytnutych sluzbach. Tento Protokol o poskytnutych sluzbach bude
pfilohou faktury (dafiového dokladu) za sluzby podpory poskytnuté za uplynuly
kalendarni mésic. V pfipadé, ze sluzby podpory nebyly poskytovany v plném rozsahu,
bude vySe ceny za dany mésic snizena pomérné dle poctu dnd, po které byly sluzby
podpory poskytovany. Datum uskuteCnéni zdanitelného plnéni za sluzby podpory je
posledni den daného kalendafniho mésice, ve kterém byly sluzby podpory
poskytovany. Poskytovateli vznika pravo vystavit fakturu (danovy doklad) do 15.
kalendafniho dne ode dne konce daného kalendafniho mésice, ve kterém byly sluzby
podpory poskytovany.

Cena za ad hoc sluzby je stanovena jako soucéin skuteé¢né poskytnutych ad hoc
sluzeb a hodinové sazby dle odst. 2 tohoto ¢lanku. Datum uskute¢néni
zdanitelného pInéni za ad hoc sluzby je posledni den kalendarniho Ctvrtleti, ve kterém
byly ad hoc sluzby poskytnuty. Poskytovateli vznika pravo vystavit fakturu (dafiovy
doklad) do 15. kalendafniho dne ode dne konce daného kalendarniho Ctvrtleti, ve
kterém byly ad hoc sluzby poskytnuty. Pfilohou faktury za ad hoc sluzby za uplynulé
kalendarni Ctvrtleti bude Vykaz vyuctovanych hodin odsouhlaseny objednatelem.

Sjednana cena dle odst. 1 a cena dle odst. 2 tohoto &lanku jsou stanoveny jako ceny
nejvyse pfipustné a zahrnuji veSkeré naklady poskytovatele na plnéni dle této smlouvy.

K cené dle odst. 1 tohoto €lanku a k cené dle odst. 2 tohoto ¢lanku bude pfipoctena
DPH podle pravnich pfedpist platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Objednatel neposkytuje poskytovateli Zadné zalohy.
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10.

11.

12.

13.

14.

Poskytovatel je povinen dorudit fakturu (danovy doklad) objednateli ha e-mailovou
adresu XXX. Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi den pfipsani pfislusné
Castky na ucet poskytovatele.

Splatnost faktury (dafiového dokladu) fadné vystavené poskytovatelem je 30
kalendarnich dni ode dne jejiho vystaveni.

Faktura (danovy doklad) bude obsahovat nalezitosti dariového dokladu podle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, OZ a podle
této smlouvy.

V pfipadé, ze faktura (dafiovy doklad) vystaveny poskytovatelem nebude obsahovat
potfebné naleZitosti nebo bude obsahovat nespravneé &i neuplné udaje, je objednatel
opravnén fakturu (dafiovy doklad) vratit poskytovateli s uvedenim diivodu vraceni, aniz
se dostane do prodleni s placenim. Nova Ih(ita splatnosti podina bézet ode dne
doruceni fadné opraveného ¢i doplnéné faktury (darfiového dokladu) objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni uzavfeni této smlouvy neni v likvidaci a neni vaci
nému vedeno fizeni dle zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feSeni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu. Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni
uzavfieni této smlouvy spravce dané nerozhodl, ze Poskytovatel je nespolehlivym
platcem ve smyslu § 106a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (dale jen
ZDPH"). Poskytovatel je povinen neprodlené, nejpozdéji do 2 pracovnich dnu od
zjisténi skutecnosti dle prvni véty tohoto odstavce nebo od vydani rozhodnuti spravce
dané, zZe je poskytovatel nespolehlivym platcem dle § 106a ZDPH, oznamit takovou
skuteénost prokazatelné objednateli, pfijemci zdanitelného piInéni. V pfipadé, Ze se po
dobu platnosti a ucinnosti této smlouvy prohlaseni poskytovatele uvedena v tomto
odstavci ukazou jako nepravdiva, nebo zhotovitel porusi povinnost oznamit objednateli
skuteénost uvedenou v pfedchozi vété ve stanovené Ih(ité, bude to smluvnimi stranami
povazovano za podstatné poruSeni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni ucet jim urCeny pro zaplaceni jakéhokoliv
zavazku objednateli na zakladé této Smlouvy bude od data podpisu této smlouvy do
dne uhrady vSech plateb, jeZz maji byt uhrazeny na zakladé této smlouvy zvefejnén
zpusobem umozniujici dalkovy pfistup ve smyslu § 98 ZDPH, v opacném pfipadé je
poskytovatel povinen sdélit objednateli jiny bankovni ucet fadné zvefejnény ve smyslu
§ 98. Pokud bude poskytovatel oznacen spravcem dané za nespolehlivého platce ve
smyslu § 106a ZDPH, zavazuje se zaroven o této skuteCnosti neprodlené, nejpozdé;ji
do 2 pracovnich dnu od zjisténi skute¢nosti dle prvni véty tohoto odstavce nebo od
vydani rozhodnuti spravce dané, informovat objednatele spolu s uvedenim data, kdy
tato skuteCnost nastala.

Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného pInéni od poskytovatele, nebo se objednatel divodné domniva, Ze tyto
skuteCnosti nastaly nebo mohly nastat, ma objednatel pravo bez souhlasu
poskytovatele uplatnit postup zvlastniho zajisténi dané, tzn., ze je objednatel opravnén
odvést ¢astku DPH podle faktury — dafiového dokladu vystavené poskytovatelem pfimo
pFislusnému finan&nimu Gfadu, a to v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.
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15.

16.

17.

18.

Uhradou DPH na uget finanéniho Gfadu se pohledavka poskytovatele vii&i objednateli
v Castce uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalSi ustanoveni této smlouvy za
uhrazenou. Zaroven je objednatel povinen poskytovatele o takové uhradé
bezprostiedné po jejim uskuteénéni pisemné informovat.

Poskytovatel neni opravnén jednostranné zapocitat proti pohledavkam z této smlouvy
Ci jakékoli své &i postoupenim nabyté, splatné i nesplatné, promi¢ené i nepromi¢ené
pohledavky.

Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavky z této smlouvy nebo v souvislosti
s ni.

Poskytovatel se zavazuje, Zze zadnym zplsobem nezatizi své pohledavky z této
smlouvy zastavnim pravem ve prospéch treti osoby.

V.

SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN, OSTATNi USTANOVENI, POVINNOSTI
SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuiji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat UpIné, pravdivé
a v€asné informace potfebné k fadnému pinéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou
povinny informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo
mohou byt dllezité pro fadné plnéni smlouvy.

Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smluvni strané dohodnutou
soucinnost umozAujici Fadné plnéni zavazkl ze smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se vSemi pfisludnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Smluvni strany jsou zaroven povinny plnit své zavazky
tak, aby nedochéazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim
splatnosti jednotlivych penézitych zavazku.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
prislusnych zmocnéncu uvedenych v zahlavi této smlouvy. Strany jsou opravnény své
zmocnénce nebo kontaktni udaje o nich jednostranné zménit, a to pisemnym
oznamenim zaslanym druhé strané. Takovato zména zmocnénce je vici druhé strané
ucinna dnem oznameni takové zmény druhé stran&. Smluvni strany vyslovné uvadéji,
Ze 0 zménach dle tohoto odstavce neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

Komunikace mezi smluvnimi stranami maze kromé pfislusnych zmocnéncl uvedenych
v zahlavi smlouvy rovnéz probihat prostfednictvim dalSich osob, které k tomu strany
v jednotlivém pfFipadé nebo pro ur€ity okruh pfipadu povéfi. Osobou dle prvni véty
tohoto odstavce mlze byt i osoba odliSna od smluvni strany nebo zaméstnancu
smluvni strany, zejm. dodavatel smluvni strany. Smluvni strana je v pfipadé povéreni
osoby dle prvni véty tohoto odstavce, v€etné informace, pro jaké pfipady je takova
osoba opravnéna za stranu jednat, povinen toto pisemné oznamit druhé stranég;
pfiemz oznameni je u€inné dnem jeho doruceni druhé strané. Smluvni strany
vyslovné uvadéji, Ze o oznamenich nebo zménach dle tohoto odstavce neni nutné
uzavirat dodatek k této smlouvé.
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8.

10.

11.

12.

Poskytovatel se zavazuje plnéni dle této smlouvy poskytovat fadné a tak, aby byl v co
nejmensi mife omezen provoz objednatele, a ve stanovenych ¢&i dohodnutych
terminech. Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze sluzby podpory budou
poskytovany ve sjednané kvalité s nalezitou péci a prostfednictvim osob, které maji
potfebnou kvalifikaci i zkuSenosti k plnéni svych ukolu.

K Fadnému spinéni pfedmétu smlouvy objednatel zajisti pro poskytovatele zejména:

a) vstup zaméstnancum poskytovatele do objektu objednatele k plnéni pfedmétu této
smlouvy,

b) pouceni zaméstnancu poskytovatele o dodrzovani ochrannych a bezpecnostnich
opatfeni v objektu objednatele,

¢) hygienické a bezpeéné pracovni podminky, odpovidajici normam EU.
Zaméstnanci poskytovatele jsou zejména:

a) opravnéni vstupovat pouze do téch prostorl v objektu objednatele, které budou
dohodnuty pisemné mezi zmocnénci pro jednani vécna a technicka obou smluvnich
stran,

b) povinni nosit viditelné prikazy pro vstup do objektu objednatele a mit u sebe platny
prukaz totoznosti,

c) povinni zdrZzet se vynaseni jakychkoli dat souvisejicich s vyrobou, jak na datovych
nosicich, tak v pisemné podobé,

d) povinni dodrZzovat veSkeré platné pravni pfedpisy (zejména zakonik prace a
bezpec&nostni pfedpisy) a interni smérnice a pfedpisy objednatele, se kterymi byli
objednatelem seznameni. Zaméstnanci poskytovatele jsou rovnéz povinni
dodrzovat veskeré platné pravni predpisy (zejm. pfislusna usneseni viady CR a
opatfeni Ministerstva zdravotnictvi CR) a interni pfedpisy objednatele tykajici se
boje proti onemocnéni covid-19,

e) povinni b&éhem poskytovani plnéni v objektu objednatele pouzivat vlastni respiratory
FFP2/KN95 a vyssi.

Veskeré podklady, které byly objednatelem poskytovateli pfedany, zlstavaji v jeho
vlastnictvi a poskytovatel za né odpovida od okamziku jejich pfevzeti a je povinen je
vratit objednali po splnéni svého zavazku.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli soucinnost, veskeré udaje a
informace potfebné k fadnému poskytovani sluzeb podpory.

Bude-li soucasti plnéni poskytovatele dle této smlouvy rovnéz dodani movitych véci
(napf. hardware) objednateli, nabude k nim objednatel vliastnické pravo dnem jejich
pfedani, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé pisemné jinak.

K pocitaovym programuim ¢&i jinym autorskym dilim (dale jen ,autorské dilo®), vytvofri-
li poskytovatel néjaké v ramci pInéni dle této smlouvy, a k jejich dalSim vystupum dle
této smlouvy, které zcela nebo z&asti podléhaji ochrané podle zakona ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich pFedpisu, ziskava objednatel dnem
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13.

protokolarniho pfedani a prevzeti téchto programd nevyhradni licenci, a to na dobu
trvani majetkovych prav k takovému dilu, na tzemi Ceské republiky a pro vdechny
zpUsoby uziti. Odména za tuto licenci je obsazena v cené za sluzby podpory dle ¢l. IV
této smlouvy. Objednatel je opravnén autorské dilo uzit v plvodni nebo jim zpracované
¢i jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem
Ci prvky.

Poskytovatel je povinen mit po dobu ucinnosti této smlouvy uzavieno pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplUsobenou poskytovatelem tfeti osobé, a to ve vysSi
nejméné 1 000 000 K¢. Poskytovatel se zavazuje, ze pojisténi v uvedené vySi a
rozsahu zlstane ucinné po celou dobu ucinnosti této smlouvy, a do 5 pracovnich dna
od vyzvy objednatele je poskytovatel povinen toto objednateli prokazat, a to ve formé
prosté kopie pojistné smlouvy. Rovnocennym dokladem pro prokazani tohoto
pozadavku je také prosta kopie pojistného certifikatu nebo prosta kopie potvrzeni o
uzavfeni pojistné smlouvy vystaveného pojistitelem

14. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy prostfednictvim osob, které

uvedl jako Cleny realizacniho tymu ve své nabidce, resp. novymi osobami, které se
¢leny realizaéniho tymu stali v souladu s touto smlouvou. Poruseni této povinnosti
poskytovani pretrvavajici déle nez 2 mésice je povaZzovano za poruseni této smlouvy
podstatnym zpUsobem.

15. Ke dni uzavfeni této smlouvy tvofi realizacni tym poskytovatele nize uvedené osoby,

16

17

uvedené v Nabidce:

a) pozice certifikovany specialista Check Point na urovni CCSE (Check Point
Certified Security Expert) a/nebo CCSM (Check Point Certified Security Master),
pfi¢emz alesponi jeden z certifikovanych specialistd musi disponovat certifikatem
na urovni CCSM. Tento certifikat musi byt vydany a potvrzeny vyrobcem Check
Point Software Technologies Ltd.:

XXX
XXX
XXX

b) pozice specialista LOGmanager, ktery disponuje platnymi certifikaCnimi
Skolenimi, vydanymi vyrobcem technologie, tedy spol. Sirwisa a.s., ICO:
04667115:

XXX
XXX

. 'V pfipadé, Zze néktera osoba tvofici realizaCni tym, pfestane v pribéhu trvani této

smlouvy splfiovat jakykoliv z pozadavkl stanovenych objednatelem v Zadavaci
dokumentaci, je poskytovatel povinen takovouto osobu v realizacnim tymu bezodkladné
nahradit jinou, splnujici veSkeré pozadavky objednatele.

. Poskytovatel je opravnén zménit shora uvedené osoby tvofici realizaéni tym pouze

osobami spliujicimi  minimalni poZadavky objednatele stanovené v Zadavaci
dokumentaci, v€etné zadavaci podminky dle ¢l. 7.8 Zadavaci dokumentace. Za zménu
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realiza¢niho tymu se povazuje rovnéz doplinéni realizaéniho tymu o nové osoby splfiujici
minimalni pozadavky objednatele stanovené v Zadavaci dokumentaci.

18. Jakékoliv zmény realizatniho tymu poskytovatele budou mozné vzdy pouze s

19.

pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele. Objednatel neni opravnén odmitnout
souhlas se zmé&nou osoby tvofici realizacni tym navrZzenou poskytovatelem, pokud tato
osoba spliuje veSkeré shora uvedené pozadavky. Poskytovatel je povinen spole¢né se
svoji zadosti o souhlas s takovou zménou osoby, tvofici realizani tym, pfedlozit
dokumenty prokazujici splnéni pozadavku stanovenych objednatelem v Zadavaci
dokumentaci, a to alespon v prosté kopii. Za dostate€ny souhlas objednatele s touto
zménou je povazovano vyjadieni souhlasu prostfednictvim e-mailu mezi zmocnénci pro
jednani vécna a technicka obou smluvnich stran.

Poskytovatel je povinen udrzovat po celou dobu uc€innosti této smlouvy v platnosti
certifikat poskytovatele pro uroven partnerstvi Check Point: Certifikat CCSP (Certified
Collaborative Support Provider) na minimalni drovni 3 Stars, vydany a potvrzeny
vyrobcem Check Point Software Technologies Ltd. Objednatel je kdykoliv v pribéhu
trvani této smlouvy opravnén pozadovat pro prokazani plnéni povinnosti poskytovatele
dle pfedchozi véty pfedlozeni prosté kopie tohoto certifikatu, poskytovatel je v takovém
pfipadé povinen predlozit objednateli prostou kopii poZzadovaného certifikatu nejpozdéji
do 5 pracovnich dni od Zadosti objednatele.

VL.
OCHRANA INFORMACIi A MLCENLIVOST

Smluvni strany nejsou opravnény zpfistupnit tfeti osobé nevefejné informace, které
ziskaly €i ziskaji pfi vzajemné spolupraci, jakoz i informace spojené s vytvorenim
a obsahem této smlouvy. To neplati, maji-li byt za u¢elem plnéni této smlouvy potiebné
informace zpfistupnény zaméstnancidm smluvnich stran nebo dalSim osobam
(zpracovatelim informaci), ktefi se podileji na pIinéni dle této smlouvy, a to za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v tomto ¢lanku, a vzdy jen v rozsahu
zcela nezbytné nutném pro fadné plnéni této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny zabezpecit, Ze povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku budou
dodrzovany v8emi osobami, které se s nevefejnymi informacemi seznamily dle
pfedchoziho odstavce. Porudeni zavazku micenlivosti ze strany téchto osob je
povazovano za poruseni zpUsobené smluvni stranou, ktera jim neverejné informace
poskytla.

Za neveiejné informace jsou povazovany veskeré informace vzajemné poskytnuté
Vv pisemné, ustni, vizualni, elektronické nebo jiné formé, jakoz i know-how, které maji
skute€nou nebo alespor potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich
kruzich bézné dostupné, a déle informace, které jsou pisemné oznaceny jako diskrétni
(zkratka "DIS") nebo u kterych se z povahy véci da pfedpokladat, Zze se jedna o
informace nevefejné.

Smluvni strany se zavazuji, ze pokud v ramci vzajemné spoluprace pfijdou do styku s
osobnimi udaji ¢i zvlastni kategorii osobnich udaji ve smyslu Nafizeni Evropského
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parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) a zakona €. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich Udaju, ucini veskera opatfeni, aby nedoSlo k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajim, k jejich zménég, zniceni i
ztraté, neopravnénym prenosim, k jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich
jinému zneuziti.
5. V této souvislosti se smluvni strany zejména zavazuiji:

a) nesdélit neverejné informace tfetim osobam;

b) zajistit, aby neverejné informace nebyly zpfistupnény tfetim osobam;

c) zabezpecit data €i udaje v jakékoli formé&, v€etné jejich kopii, obsahujici nevefejné
informace, pfed zneuzitim tfetimi osobami a zajistit proti ztraté.

6. Ochrana nevefejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

a) smluvni strana prokaze, ze je dana informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost sama zpuUsobila;

b) smluvni strana prokaze, ze méla danou informaci k dispozici jesté pred datem
zpfistupnéni druhou stranou a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

c) smluvni strana obdrzi od druhé strany pisemny souhlas zpfistupfiovat dale
danou informaci;

d) je zprfistupnéni dané informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim pfislusného organu statni spravy ¢ samospravy;

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni
vyplyvajiciho z pfislusnych pravnich pfedpisu.

7. Smluvni strany se zavazuji na zadost druhé smluvni strany:

a) vratit v8echny nevefejné informace, které byly pfedany ,hmotnou formou®
(zejména pisemné &i elektronicky), a jakékoliv dalsi materialy obsahujici nebo
odvozujici neverejné informace;

b) vratit &i zni€it kopie, vypisy nebo jiné celkové nebo &astecné reprodukce &i
zaznamy neverejnych informaci;

c) zniCit bez zbyteéného odkladu vSechny dokumenty, memoranda, poznamky
a ostatni pisemnosti vyhotovené na zékladé nevefejnych informaci;

d) zni¢it materialy, ulozené v pocita€ich, textovych editorech nebo jinych
zafizenich, obsahujici nevefejné informace ve smyslu této smlouvy.

Smluvni strany se rovnéz zavazuiji zajistit, Ze totéz ucini vSechny dalSi osoby, které se
s nevefejnymi informacemi seznamily prostfednictvim jedné ze smluvnich stran.

8. Zaméstnanec povinné smluvni strany, ktery byl zni€enim dokumentld ve smyslu
prfedchoziho odstavce povéren, na vyzvu druhé smluvni strany pisemné potvrdi zni¢eni
pFislusnych dokumentu.

9. V pfipadé, ze se néktera ze smluvnich stran, resp. jeji zaméstnanci nebo dalSi osoby
(zpracovatelé informaci) hodnovérnym zplasobem dozvi, popfipadé budou mit
oduvodnéné podezfeni, Zze doslo ke zpfistupnéni nevefejnych informaci neopravnénému
subjektu, jsou povinni o tom bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou smluvni stranu.
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10. Zavazek milcenlivosti

neni

éasové omezen.

Povinnost zachovavat mléenlivost

0 nevefejnych informacich ziskanych v ramci spoluprace s druhou smluvni stranou trva
i po ukoné&eni platnosti a ucinnosti této smlouvy. Zavazek micenlivosti pfechazi i na
pfipadné pravni nastupce smluvnich stran.

VII.

SANKCNi UJEDNANI

1. V pfipadé nedodrzeni parametrd SLA dle Pfilohy €. 1 této smlouvy, je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu dle nasledujiciho rozpisu:

Reseni incidentd

vyse smluvni vySe smluvni
Kategorie pokuty za prodleni | pokuty za prodleni
rategorie Priority incidentt s Reakéni dobou s Dobou vyreseni
incidentt s 4 -
za kazdych za kazdych
zapocatych 30 min | zapoéatych 60 min
Vysoka 4.000,- K& 4.000,- K¢
B Stredni 2.000,- K¢ 2.000,- K¢
Nizka 1.000,- K¢ 1.000,- K&

Provadéni servisnich zasahu

vyse smluvni vysSe smluvni
Kateqorie pokuty za prodleni | pokuty za prodleni
nateg N Kategorie zmény s Reakéni dobou s Dobou vyfeseni
incidentt . - v . o
za kazdych za kazdy zapocaty
zapocatych 30 min den
A Zmeny s malym 500,- K& 2.000,- K&
rozsahem
B Zmény se stfednim 500.- K& 2.000,- K&
rozsahem
C Zmény s velkym 500,- K& 2.000,- K&
rozsahem
Konzultace

vyse smluvni
pokuty za prodleni
s Terminem
konzultace za
kazdy zapocaty den

2.000,- K&
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V pfipadé, Zze néktera ze smluvnich stran prokazatelnym zptisobem porusi nékterou ze
svych povinnosti €l. VI. této smlouvy, vznika druhé smluvni strané narok na smluvni
pokutu ve vySi 100 000 K& za kazdé jednotlivé poruseni téchto ustanoveni. Dukazni
bfemeno nese smluvni strana, ktera tvrdi, ze k takovému poruseni doslo.

V pfipadé, Ze poskytovatel porusi svoji povinnost dle nebo svoji povinnost dle ¢l. X odst.
7 této smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 500
K¢ za kazdy zapoc€aty den poruseni také povinnosti.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje poskytovatele povinnosti splnit zavazky pfijaté
touto smlouvou.

Ujednanim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu sSkody, a to i
Skody pfesahujici smluvni pokutu.

V pripadé prodleni objednatele s uhradou ceny sluzeb podpory dle fadné vystaveného
a doru¢eného danového dokladu (faktury) je poskytovatel opravnén uctovat urok z
prodleni dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe urokl z prodleni a
nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidacniho
spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku, vefejnych rejstfiki pravnickych a fyzickych osob a
evidence svéfenskych fondl a evidence udaju o skuteCnych majitelich, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné do 30 kalendarnich dnu od doruceni
faktury s jejim vyuctovanim.

VIll.  RESENi SPORU
Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména OZ a ZZVZ.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporu
vzniklych na zakladé této smlouvy. Nedohodnou-li se smluvni strany na feSeni
vzajemného sporu, ma kazda ze smluvnich stran pravo uplatnit svlj narok u
pFisludného soudu v Ceské republice; pravomoc soudu jiného statu je vyloudena.
Smluvni strany se dohodly, Ze pfisluSnym soudem pro feSeni sporl vzniklych mezi
smluvnimi stranami z této smlouvy je obecny soud dle sidla objednatele.

IX. TRVANI SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
uCinnosti dnem 22. 11. 2021, za pfedpokladu, Ze nejpozdéji do 22. 11. 2021 bude
smlouva uvefejnéna v registru smluv. Nebude-li nejpozdéji dne 22. 11. 2021 tato
smlouva uvefejnéna v registru smluv, nabude tato smlouva ucinnosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smiuv.
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2. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 24 mésicti ode dne podpisu
Prejimajiciho protokolu dle €l. Il odst. 5 této smlouvy obéma smluvnimi stranami.

3. Pfed dobou uvedenou v odst. 2 tohoto ¢lanku Ize smluvni vztah ukongit
a) pisemnou dohodou na zakladé shodné viile obou smluvnich stran,
b) pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran,
¢) odstoupenim od smlouvy ve smyslu § 2001 a nasl. OZ za podminek nize uvedenych
v pfipadé poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym zpisobem
nebo v dalSich pfipadech uvedenych v této smlouvé.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze kromé divodi vymezenych OZ a v této smlouveé dale
povazuji za podstatné poruseni smlouvy nasledujici pfipady:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Pokud poskytovatel opakované nedodrzi parametry SLA dle Pfilohy ¢&. 1 této
smlouvy, a to ani v dodate¢né pfiméfené |hat&, ktera byla poskytovateli
objednatelem v pisemném upozornéni poskytnuta. Opakovanym nedodrzenim
parametril SLA se rozumini nejméné druhé nedodrzeni Reakéni doby nebo
Doby vyfeSeni o vice nez 24 hodin oproti stanovenym parametrim SLA.

Pokud pfes pisemné upozornéni, véetné podrobného odivodnéni, poskytovatel
provadi svoje prace neodborné ve smyslu zvyklosti zachovavanych obecné Ci v
odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této smlouvy nebo vrozporu s touto
smlouvou.

Ocitne-li se objednatel v prodleni s uhradou fadné vystavené faktury (dariového
dokladu) o vice nez 30 dni oproti terminu jeji splatnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele pretrvavajici déle nez 2 mésice
poskytovat sluzby dle této smlouvy prostiednictvim osob, které uvedl jako &leny
realizaéniho tymu ve své nabidce, resp. novymi osobami, které se cleny
realizaéniho tymu stali v souladu s touto smlouvou (&l. V odst. 14 az 18 této
smlouvy).

V pfipadé, Ze poskytovatel ve Ihité dle ¢l. V odst. 19 této smlouvy nepiedlozi
pozadovany certifikat.

Ohledné poskytovatele byl podan insolvenéni navrh, bylo rozhodnuto o upadku
poskytovatele nebo bude ve vztahu k poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s
obdobnymi tGginky.

Bylo-li rozhodnuto o likvidaci poskytovatele, popf. bylo-li rozhodnuto o zruSeni
poskytovatele bez likvidace.

Poskytovatel neoznamil objednateli skute€nosti dle posledni véty &l. IV odst. 12
této smlouvy.

5. Uginky odstoupeni od této smlouvy nastavaji dnem doru¢eni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupenim od této smlouvy nedochazi ke zruseni

Stranka 13 z 15



smluvniho vztahu od samého pocatku, vzajemna pinéni, ktera si smluvni strany do
ukonc€eni smlouvy odstoupenim poskytly, si obé smluvni strany ponechaji. Odstoupeni
je €inéno pouze s ucinky do budoucna.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni davodu.
Vypovédni doba ¢ini 3 kalendaini mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Vypovéd
musi byt odeslana doporu¢ené na adresu sidla druhé smluvni strany. Smluvni strany
shodné konstatuji, ze po dobu vypovédni doby jsou povinny pinit povinnosti z této
smlouvy pro né vyplyvajici.

V pfipadé jakéhokoliv ukon&eni smlouvy z divodi vyluéné na strané poskytovatele je
poskytovatel povinen poskytnout objednateli nebo objednatelem uréené osobé
maximalni nezbytnou soucinnost za ucelem plynulého a fadného prevedeni Cinnosti
dle této smlouvy ¢i jejich pfisludné Casti na objednatele nebo objednatelem uréenou
tfeti osobu tak, aby objednateli nevznikla Skoda, pfi€emz poskytovatel se zavazuje tuto
soucinnost poskytovat s odbornou péci, bezplatné, zodpovédné v rozsahu, ktery je
mozné po ném spravedlivé pozadovat, a to do doby uplného pfevzeti takovych €innosti
objednatelem nebo objednatelem uréenou tfeti osobou, nejméné vSak v rozsahu
jednoho MD (ij. ¢lovékodne) v&etné jedné cesty do mista pInéni dle této smlouvy.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, ze jakékoliv zmény a doplnky této smlouvy jsou mozné
pouze pisemnymi dodatky takto ozna&ovanymi, €islovanymi vzestupnou fadou a po
dohodé obou smluvnich stran, to neplati v pfipadech dle &l. V odst. 4 a 5 této smlouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych
ustanoveni této Smlouvy jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z budouci praxe
zavedené mezi smluvnimi stranami i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi
tykajicim se pfedmétu plnéni této smlouvy, ledaze je v této smlouvé vyslovné
stanoveno jinak. Zaroven smluvni strany prohlasuji, Ze si nejsou védomy Zadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe. Obecna ustanoveni OZ
maji pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany pfevést na treti stranu.

Tato smlouva je za podminek v této smlouvé uvedenych zavazna i pro pfipadné pravni
nastupce smluvnich stran.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zdstavaji platna a ucinna. Smluvni strany
se vtomto pfipadé zavazuji nahradit neplatné/neucinné ustanoveni ustanovenim
platnym/a¢innym, které nejlépe odpovida puvodné zamyslenému ucelu ustanoveni
neplatného/neucinného. Ukaze-li se nékteré ustanoveni této smlouvy zdanlivym
(nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni této smlouvy obdobné podle
§ 576 OZ.
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Poskytovatel timto prohlasuje, ze dodrzuje zakladni lidska prava a vseobecné
uznavané etické a moralni standardy v souladu s VSeobecnou deklaraci lidskych prav
(dale jen ,Prava“). V pfipadé, Ze se objednatel hodnovérnym a prokazatelnym
zpusobem dozvi, Ze ze strany poskytovatele doSlo nebo dochazi k poruseni Prav, a
poskytovatel i pfes pfedchozi pisemné upozornéni objednatele pokracuje v porusovani
Prav nebo nezjedna napravu, ma objednatel pravo odstoupit od této smlouvy za
podminek uvedenych v €l. IX odst. 5 této smlouvy.

7. Poskytovatel dale prohladuje, Ze pfi plnéni této smlouvy bude dodrZzovat spravedlivé
pracovni podminky a uznavat a zajiStovat prava zaméstnancl v souladu s
pracovnépravnimi pfedpisy a pfedpisy o bezpec€nosti prace platnymi v zemi, ve které
je pfedmét této smlouvy pinén. Pro ucely kontroly tohoto ujednani je poskytovatel
povinen v prvnim kalendafnim mésici kazdého kalendarniho roku trvani této smlouvy
pfedat objednateli Cestné prohldSeni o splnéni této povinnosti v pfedchozim
kalendarnim roce.

8. Smlouva je sepsana v Ceském jazyce ve 2 vyhotoveni s platnosti originalu, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi po 1 vyhotoveni.

9. Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva bude uvefejnéna v registru smluv dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smiuv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisl. Uverejnéni zajisti objednatel.

10. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem, ze
tato smlouva byla sepsana urcité, srozumitelng€, na zakladé jejich prave, svobodné a
vazné vule, bez natlaku na nékterou ze stran. Na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

11. Nedilnou soucasti této smlouvy je:

Pfiloha €. 1 — Specifikace

V Praze dne V Praze dne

Za objednatele: Za poskytovatele:

Tomas Hebelka, MSc Ing. Tomas Pribyl

generalni feditel pfedseda predstavenstva

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik Corpus Solutions a.s.
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