Materska skola, Ostrava-Poruba, Oty Synka 1834, prispévkova organizace
Oty Synka 1834/10, 70800 Ostravai!l(, #'3;0984689
ID datové schranky: m27kwkm, tefB S AR ERE S R

Objednévka &islo: 73/2021 Ze dne: 25.10.2021
Termin dodani: 30.11.2021 Platce DPH: Ano
Odbératel Dodavatel
Materska skola, Ostrava-Poruba, Oty Synka
1834, prispevkova organizace NOMILAND s.r.o. Viesinska 828 742 83

Oty Synka 1834/10
'?9800 Ostrava
1C: 70984689

Klimkovicka 1C:033 80 968

Mnozstvi Nazev zbozi, prace
viz objednavka
internet

Celkova cena: 14 575,00 K¢

1.

Zaznam o predbézné kontrole pied vznikem zavazku dle § 13 vyhlas

Byla provedena predbézna kontrola pfi rizeni vefejnych vydaju pred vznikem zavazku u déle uvedeného navrhu
smlouvy, objedndvky, mailu, faxu atd. dle § 26 zak.¢. 320/2001 Sb. o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a § 13
odst. 1 vyhlasky ¢. 416/2004 Sb.

Objednal/a: AR R .,;M razitko, podpis:

;ML@ i
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Spravce rozpoctu T "L ## %%

Fakturujte na adresu:
Materska Skola, Ostrava-Poruba, Oty Synka 1834, pfispévkova organizace, Oty Synka 1834/10,
Ostrava 70800, IC: 70984689

Dodaci adresa: MS
L. Podésté 1873
Qstrava - Poruba 708 00



organizace, mésta a obce.

Doruéeni Ceskou postou 0,00 K&
Zplsob platby za zbozi
Platba na fakturu splatnost 14 dni - Plati pro stitni 0,00 K¢

Kéd produktu: LRO139

(Objednané zbozi
Produkt MnozstviJednotkova cenaCena celkem
Sada korilku s predlohami 1ks 1 090,00 K¢& 1 090,00 K& |

Kéd produktu: LH25114

Kineticky pisek Sand Alive - Skg 3 ks 765,00 K¢ 2 295,00 K¢
Kéd produktu: 1.H40403
Kineticky pisek Sand Alive - Sada 3 ks 260,00 K¢ 780,00 K¢

| Kéd produktu: 1.LH40402
Seva - Rodina 2 ks 1790.00 K¢ 3 580,00 Ké
Kéd produktu: V0301-40.02
Seva Rescue 3 2 ks 1 115,00 K& 2 230,00 K¢
Kéd produktu: V0301-57
Pix It BIG 1 ks 800,00 K¢ 800,00 Ke&
Kéd produktu: PT080
Plastové Spendliky 1 ks 190,00 K¢ 190,00 K&
Kdd produktu: AP2114

| Misky nejen na t¥idéni-sada6ks 1ks  430,00K& 430,00 K&
Kéd produktu: LH14059
Panelky Plus-Plus Midi 200 ks 2 ks 1590.00 K¢ 3 180,00 K¢

Celkova cena k thradé

Objednané zboZzi: 14 575,00 K&
Doprava a balné: 0,00 K¢
K iihradé

14 575,00 K¢

Zbozi Vam bude doruceno do 20 pracovnich dniui

Dodaci lhiity uvedené v potvrzujicim emailu jsou orienta¢ni, budeme se snazit vyfidit VaSe objednavky co

nejdiive. Smluvni dodaci lhiita se fidi nasimi obchodnimi podminkami.

Souhlas se zasilanim informacnich materiala: Ne
Ceny jsou uvedené s DPH.

Prejeme Vam pékny zbytek dne.

S pozdravem,

Nomiland.cz

NOMILAND s.r.o
Viesinska 828
742 83 Klimkovice




Od: "Nomiland.cz" <nomiland@nomiland.cz>
Komu: <ms.synka@volny.cz>

Predmét:  Prijeti Vasi objednavky cislo NC21100793
Datum: 25.10. 2021 13:44

Velikost: 777 kB

Prilohy:  formular-na-odstoupeni-od-smlouvy-cz-nomiland.pdf, obchodni-podminky-21-22 cz.pdf

Dobry den,

dékujeme Vam za Vasi objedndvku. Vase objednavka byla tspesné zacvidovana pod €islem NC21 100793

Datum a &as vytvoieni objednavky: 25.10.2021 13:44:52
Objednavka se hradi na zakladé vystavené faktury.

Pokud pi objednavce sviti stav NOVA, piipadné ZPRACOVAVA SE miiZete objednavku stornovat
mailem.

Nalezitosti Vasi objednavky:

Objednavka &islo:NC21100793
Kontakni udaje

i Jméno Alena
‘ Prijmeni | Janickova
Firma Matefska Skola, Ostrava-
Poruba.pfispévkova organizace
Adrt-:sa | 0. Synkﬁ 1834
70800 Ostrava-Poruba
Cesko
1C0 70984689
DI '
IEDPH .
;;eh—efnn ]
| Email )
| Pnznén;ka

Adresa doruceni _ -

Adresa Materska Skola
Alena Janickova
0.Synka 1834
e
ms.synka@volny.cz
70800 Ostrava Poruba
Cesko

Zpusob dodani zbozi




1CO: 033 80 963
IC DPH: C'Z 033 80 963

---r

Zapsan v OR, vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil C, viozka 59952



Obechodr

Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

Spotfebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské c¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim nebo s nim
jinak jedna. Pravni vztahy prodavajiciho se spotrebitelem vyslovné neupravené OP, se fidi
prislusnymi ustanovenimi Obcanského zakonika.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Gcet a odpovédnost vydélecnou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplGsobem se zamérem €init tak soustavné za ucelem
dosaZeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro tcely ochrany spotiebitele také kazda
osoba, kterd uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti
¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jednd jménem nebo na
ucet podnikatele. Podnikatelem se pro uéely OP rozumi ten, kdo jedna v souladu s pfedchozi
vétou v ramci své podnikatelské ¢innosti. Uvede-li Kupujici v objednévce své identifikacni
¢islo, pak bere na védomi, Ze pro néj plati pravidla uvedena v OP pro podnikatele. Pravni
vztahy prodavajiciho s podnikatelem vyslovné neupravené OP ani smlouvou mezi
prodavajicim a kupujicim, se fidi prislusnymi ustanovenimi Obchodniho zékonika. V pfipadé
jakychkoliv rozdilG mezi OP a individualni smlouvou, ma prednost text smiouvy.

1. Objednavka

Kupni smlouva, na jejimz zakladé je realizovany prodej zboZi, proddvajicimu kupujicimu
vznika na zakladé zavazného potvrzeni objednavky. Za zdvazné se povazuje potvrzenf -
odeslani telefonické, emailové a nebo prostfednictvi nakupniho kosiku v internetovém
obchodu. Kupujicim potvrzena objednavka (a nebo jeji cast) je povazovana za zdvaznou pro
obé strany, jestlize nedojde k poruseni podminek, které byly dohodnuty v dobé potvrzeni. Za
podstatné podminky se povazuje hlavné obsah objednavky (presna specifikace zbozi a jeho
pocet), cena za zboZi a prepravu, zplsob a termin doruceni. Kupujici souhlasi s pouZitim
komunikacnich prostfedki na dalku pfi uzavirdni kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu
pfi pouziti komunikacnich prostfedki na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Dafiovy doklad, zérucni list apod. spotfebitel prevezme fyzicky pfi dodani zbozi, na vyzadani
elektronicky ve formatu PDF nebo na vyzédani postou.

2. Storno objednavky
Storno objednavky ze strany kupujiciho

Kupujici ma pravo stornovat ob;ednavku resp. upraunt]Ejl cast bez udani duvodul do 48 hodin
od odeslani objednaky, na tel.¢isle: & :'_ P

Po zavazném potvrzeni objednavky jen v pripadé, Ze prodavajici nespini dohodnuté
podminky dodani. V pfipadé stornovani potvrzené objednavky je kupujici povinene uhradit
prodavajicimu Skodu vzniklou timto jednanim. Prodavajici uplatni pravo na Uhradu Skody



hlavné v pfipadé nakupu zboZi na objednavku, které bylo nutné na prani zakaznika obstarat a
nebo v pfipadé, Ze v souvislosti se zajisténim zboZi doslo uz k vynaloZeni prikaznych nakladi.

Storno objednavky ze strany prodavajiciho
Predavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku a nebo jeji ¢ast v téchto pfipadech:

s objednavku nebylo moiné zévazné ovéfit (chybné uvedené telefonni ¢islo,
nedostupny, neodpovida na e-maily atd.)

» zboiise jiz nevyrdbi nebo nedodava a nebo se vyraznym zpGsobem zménila cena
dodavatele zboii. V pfipade, Ze tato situace nastane, prodavajici bude okamzite
kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody o dal$im postupu. V pripadé, Ze kupujici
zaplatil jiz cast nebo celou sumu kupni ceny, bude mu tato ¢éstka prevedena zpét na
jeho ucet nebo adresu ve |hité 15-ti kalendarnich dnd.

3. Odstoupeni od kupni smlouvy (zasilkovy obchod)

Odstoupit od smlouvy mohou ze zakona jen spotiebitelé, tedy fyzické osoby pofizujici si
zbozi pro své vlastni potreby. Jen za jistych okolnosti mize byt na spotrebitele pohliZzeno jako
na fyzickou osobu — podnikatele, pripadné obecné prospésnou spoletnost nebo nadaci.
Klasicka pravnicka osoba, tedy firma, narok na vraceni zbozi nema.

Spotrebitelem muze byt pouze ¢loveék (fyzicka osoba), ktery s podnikatelem uzavird smlouvu
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani. Takova spolecnost s ru¢enim omezenym (pravnickd osoba) tedy spotfebitelem byt
za zadnych okolnosti nemuze.

Uvedeni identifikaéniho éisla osoby (ICO), dafiového identifikaéniho ¢isla (DIC), mista
podnikéni jako fakturacni adresy na objednavce ¢i ve smlouvé naznacuje prodavajicimu, Ze
nejedna se spotrebitelem, ale s podnikatelem.

e Fyzicka osoba, nepodnikatel - dafiovy doklad neobsahuje IC kupujiciho
» Fyzicka osoba - podnikatel, pravnicka osoba - dariovy doklad obsahuje IC kupujiciho

3.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zdkoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i
zboii, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce
zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dGvodu jej neni
mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich ptvodni obal.

3.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 3.1 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ctrnacti (14) dnll od prevzeti zbozi, pricemz v pfipadé, ze
predmétem kupni smlouvy je nékolik druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita
ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve |hité uvedené v pfedchozi vété. Pro odstoupeni od kupni
smlouvy miéZe kupujici vyuZit vzorovy formular poskytovany prodavajicim, jenz tvori pfilohu



obchodnich podminek

3.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 3.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od poéatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnu od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu, (mimo ¢astku dodatecnych nékladt na dopravné,
dopravného prodavajicim) , a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou poStovni cestou. Zbozi nelze vratit na dobirku. V pfipadé zasldni vraceného zboii na
dobirku spoleénost Nomiland zboZi nepfevezme. V pfipadé navraceni zboZi dodaného postou
musi byt vyrobek poslany na naklady zékaznika zpét na adresu firmy a to nejpozdéji do 14
dnt od doruceni. Vyrobek musi byt zabaleny v ptivodnim obalu a nesmi byt poskozen.
MozZnost navraceni se nevztahuje na pouzity vytvarny materidl, publikace. U nadrozmérného
zbozi (napf. ndbytek) je nutné se domluvit s nasi firmou na zplsobu doruceni.

3.4.V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 3.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penéini prostfedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni
smiouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.
Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zpasobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, proddvajici neni povinen
vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze,
ze zbozi podnikateli odeslal.

3.5. Ndrok na thradu $kody vzniklé na zboiZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

3.6. Do doby pfevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu, a to bezhotovostné na tcet uréeny kupujicim.

3.7. Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku G¢innosti a
kupuijici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

4. Dodaci podminky

Dodavky predmétu plnéni (objednaného zbozi) budou podle dostupnosti produktii a
pracovnich moZnosti prodavajiciho realizované v co nejkratsim terminu. Nejvice Zadane
zboii mame vidy na skladé. Zboizi, které je skladem dodavame do 5 pracovnich dni. Ostatni
zboZi dodavame cca do 30 dnt. Nabytek a molitanové sestavy doddvame cca do 8 tydnt.
Nabytok je dodavan v demonté. Doba dodani je vidy orientacni. Znamena, do kolika dnt
zboii odevzdame dorucovaci spolocnosti (posta, Spedicni spol.) K této dobé nutno pfipocitat
1-5 pracovnich dn(, potfebnych na dodani zasilky. Spoleénost NOMILAND s.r.o. nepraktikuje
zadna omezeni pfi dodani zboZi.

VWyhrazujeme si pravo prodlouzeni dodaci lhaty, dodaci Ihata se maze prodlouZit na zdkladé
nepredvidatelnych okolnosti, jako napr. obdobi dovolenych, selhdni prepravy, vypadek
materidlt u objednaného zboZi, vyproddni zasob, vyproddni zbozi v akci o pod. V pfipadé
specidlni objedndvky se stanovuje individudlini Ih(ta, o které je kupujici prfedem informovany,



tato individudini Ihdata musi byt odsouhlasend (e-mailem) kupujicim. U platby predem
expedujeme zboZi aZ po pfipsdni penéz za zboZi na nas ucet. V pfipadé objedndni zboZi v akci
si vyhrazujeme pravo nedoddni zboZi z divodi vyprodani zasob. Pokud by se dodaci lhita
prodlouZila, bude kupujici véas informovan o terminu doddni e-mailem nebo telefonicky.
Pokud si kupujici objedna vétsi mnoZstvi zboZi bude mu doddno v jedné zdsilce, pricemz
dodaci Ihiita bude odpovidat produktu s nejdelsi dodaci Ihitou.

V pfipadé, Ze nemliZzeme dodat vichno objednané zboZi najednou, budete

pisemné informovani v dolni ¢asti faktury o tom, ze Vami objednané zbozi dodame pozdéji
nebo je pro velky zdjem vyprodano. Naklady na postovné tctujeme pouze jednou. Z divodu
velkého zéjmu o zboZi mize dojit i k opozdéni ze strany dodavatele. V tomto pfipadé se Vam
omlouvame.

Pocet objednavek pred vanocnimi svatky se nékolikanasobné zvySuje, proto Vas chceme
upozornit na dodaci lhitu, kterou mdme cca 30 dnd a z toho dlivodu Vas Zadame ke konci
roku zasilat Vase objednévky co nejdfive. V pfedvanotnim obdobi se dodaci Ihita mize
prodlouZit i vzhledem k vytiZzenosti post.

Soukromy sektor a organizace - zboii zasilame formou dobirky. Vpripadé, Zze nékteré zbozi
nebudeme moci dodat podie dodacich podminek, zadleme Vam pouze to zboii, které je
skladem. Chybéjici zbozi dodate¢né nezasilame s ohledem na cenu dobirky a Vasi
objednavku bereme jako vyfizenou.

Dodaci lhiita a doruceni publikaci od Vydavatelstvi NOMI:

® Pracovni sedity pro predskoléky, pfilezitostni tiskoviny a tisky pro MS ze str. 16 - 21 v
Hlavnim Katalogu 2020-2021 se dodavaji materskym Skoldm pfepravni sluzbou nebo postou.
® Zasilaji se samostatné, nezavisle od ostatniho zboZi z naSeho katalogu do 10 pracovnich
dnl od pfijeti objednavky.

e Specialni akce: JiZ pfi objednavce sesitd nad 699 K¢ je postovné ZDARMA (jinak €ini
postovné véetné balného 99 K¢) - plati pouze pro objednavku sesitl. PosStovné veetné
balného pro ostatni tisky a tiskoviny €ini 99 Kc.

e Pro soukromné osoby a organizace - zboZi doddvame na dobirku, ktera je 150 K¢ (plati
pouze pro zboZi ze str. 16 - 21 v Hlavnim Katalogu 2020-2021).

Doprava zboii:

Misto odbéru je stanovené na zakladé objednavky kupujiciho. Za spinéni dodéavky se
povazuje dodani predmétu plnéni na uvedené misto. Soucdsti dodavky neni instalace
predmétu plnéni. Dopravu na adresu ureni zajisti prodavajici. Zasilka se zboZim vidy
obsahuje danovy doklad a navod k pouZiti vyrobku.

V pripadé neosobniho odbéru zboii (spedicni doprava, posta, nase auto):

Rozvoz zbo#i zajistime po celé Ceské republice. Naklady na dopravu zboZi rozliSujeme dle
zvoleného zplsobu, rozmérd a hmotnosti zasilky.



DOPRAVA A MONTAZ

1. Pfi objednavce nad 2 990 K¢ s produkty z Vytvarné vychovy, Tematickych her a
Didaktickych pomicek a her, Hudebni vychovy a Pohybu (neplati pro nabytek a interiérové
vybaveni, molitanové sestavy, détska hristé) je poStovné ZDARMA (jinak &ini poStovné
véetné balného 99 Kg).

2. Pri objednavce objemnéjsiho zbozi (nabytek, interiérové vybaveni, molitanové sestavy)
nad 39 900 K¢ je doprava ZDARMA (jinak Cini poStovné véetné balného 600 K¢).

3. Pfi objednavce zboZi ze sekce Détska hristé (str. 1180 - 1213 - kromé pruzinovych
houpacek a houpacek na str. 1201) v hodnoté nad 39 900 K¢ je doprava a montaz ZDARMA.
Jinak ¢ini doprava a montaz 1 190 Kc.

4. Pri objednavce 2 a vic kust détskych pruzinovych houpacek je montaz a doprava ZDARMA.
Doprava a montaz za 1 ks je 1 190 K¢.

5. Pfi objedndavce 10 a vice ks délicich stén je montaZ ZDARMA. Pfi niz§im poctu ks je montaz
na pozadani za poplatek 1 190 K¢.

6. PFi kazdé objednavce v celkové hodnoté nad 39 900 K¢ je postovné ZDARMA.

7.V pfipadé nepfiznivého pocasi nebo povétrnostnich podminek se montaz exteriérovych
détskych hfist pfesune na jiny termin.

8. V pfipadé dodani zboZi spedi¢ni spolecnosti dopravi kuryr objednané zbozi k prvnim
uzamykatelnym dvefim.

MONTAZ NABYTKU

a. Pfi ndkupu ndbytku v hodnoté od 39 900 K¢ je montai ZDARMA.

b. Pfi nakupu nabytku v hodnoté od 20 000 K¢ do 39 900 K¢ je montaZ na pozadani za
poplatek 10% z hodnoty objednavky.

c. Pfi nakupu nabytku v hodnoté do 20 000 K& montéaz neposkytujeme.

Poznamky:

® Neposkytujeme montéz na sténu rtiznych dekoraci, koupelnovych poli¢ek a jinych
nasténnych predmétd.

o Nabytek jen zkompletujeme, vzajemné nemontujeme, neukotvujeme do zdi.

e Objemnéjsi a tézsi zbozi (napf. nabytek, molitanové sestavy...) doddvame prepravni
sluzbou nebo vlastni dopravou.

e V pripadé platby na dobirku je poplatek 50 K¢.

e Podminky montaze nabytku, exteriérovych détskych hfist a pruZzinovych houpacek plati
pouze pro MS a Z8.

e Podminky pro postovné zdarma a montaz zdarma se mohou docasné ménit dle aktualné
probihajicich akci, které budou zverejnény na strance L@ﬁ:iﬁ:ﬁq‘ﬁ %

® Vzhledem k narocné situaci zplsobené stalym, enormnim a nepredvidatelnym rdstem cen
materialt a dopravy se mazou ceny produktt béhem platnosti katalogu ménit. Aktudiné
platné ceny najdete na nasi strance www.nomiland.cz

5. Zodpovednost za zavady zbozZi a zaruka

1) Pti dodévce objednaného zbozi Ceskou postou nebo spediéni spole¢nosti doporucujeme
zboZi fadné zkontrolovat, zda neni poskozené. Pfi zjisténi jakéhokoliv poSkozeni
doporucujeme reklamovat to do 24 hod. od dodani na pobocce Ceské posty, kterd Vam zbozi



dodala (pokud Vam byla zasilka doru¢ena postou, za dopravu zbo#i zodpovida Ceska posta),
v pfipadé Ze Vam zasilku dorudila spedicni spolecnaost, je zapotfebi ihned pfi prevzeti sepsat
reklamaci s prepravcem a ponechat si kopii reklamace. Bezodkladné nejlépe do 3 dnii
oznamte vzniklou udalost nasi spolecnosti, jinak povaiujeme zasilku za dorucenou v
poradku.

2) Pfi dodavce nasi pfepravou doporucujeme zbozi zkontrolovat, zda nedoslo nedoslo pfi
prepravé k néjakému poskozeni a pfipadné poskozeniihned zapsat na dodaci list.

3) Zarucni reklamace je takova reklamace, u které je zjevné, Ze k poSkozeni nedoslo
nespravnym a neumeérnym zachazenim, ¢imz se rozumi: pouziti vyrobku k jinym ucelim, nez
pro které je urceny, pusobenim na vyrobek nadmérnou silou, nespravnou tdrzbou vyrobku,
nespravnou manipulaci s vyrobkem.

4) Pri uplatnéni reklamace je nutné postupovat nasledovné:

1.) reklamaci je treba poslat na e-mailovou adresu reklamace@nomiland.cz, zprava musi
obsahovat:

+ (daje o odbérateli s telefonnim cislem,

e nazev a kod vyrobku,

« datum zakoupeni zbozi a cislo faktury,

» popis reklamované zavady s podrobnym popisem, zaslanim fotografie na nas email
(pokud je to ve Vasich moznostech)

nebo

poslat na adresu firmy NOMILAND s.r.o. Vresinska 828, 742 83 Klimkovice pisemné
oznameni o reklamaci.

11.) na zékladé tohoto pisemného oznameni

Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 3 dnll pisemné potvrdi spotfebiteli prijeti
reklamace a rozhodne o ni. V pfipadé, Ze reklamace obsahuje vSechny nezbytné udaje:

+ Udaje o odbérateli

» telefonni ¢islo, email

« nazev a kod vyrobku

« datum zakoupeni zboZi

¢ Cislo faktury

« podrobny popis reklamované vady, fotodokumentaci apod.,

obdrZi kupujici od prodavajiciho informaéni e-mail o zaevidovani jeho reklamace, provedeni
opravy a dobu jejiho trvani.

Do 30 dnti od akceptovani reklamace, vyrozumi prodavajici spotfebitele o zplsobu vyfizeni
jeho reklamace.



Nejpozdeji do 30 dnti vyridi prodavajici reklamaci kupujiciho.
Pfi uznani reklamace naklady na dopravu za vracené zboii hradi prodavajici.

5) Platné jsou vidy nase aktualni podklady. Zmény konstrukce a provedeni, které negativné
neovliviiuji vzhled a nebo funkci vyrobku, neopraviuji k namitkam a reklamacim.

6) Zplisob zasilani zboZi volime podle velikosti a nebezpeci poskozeni zbozi tak, aby nedoslo k
jeho poskozeni a nebo zmény jeho vlastnosti.

7) Postup v pripadé objednaného zbozi objednatelem a jeho vraceni:

Ojednany zbozi, ktery vyZaduje montaz (nabytek, interiérové vybaveni, hfistni elementy
apod.) Je moiné vratit pouze v pripadé, Ze spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty zboii a je
povinen uhradit ndklady na opravu a uvedeni do plvodniho stavu, resp. hodnotu snizeni
ceny zboZi.

Zhozi moiné vratit max do 14 dni.

Pokud bylo zbozi dodano nasi spolecnosti, je mozné jej vratit pouze v den dodani.

Nespravné objednané zboZi objednatelem, predstavuie:

a) Rozmeérové nevyhovujici nabytek, interiérové vybaveni, hfistni elementy apod.

b) Nesoulad rozmérl vzajemné souvisejicich nabytkovych elementd, napf. typ skifinék, typ
dvitek, zasuvek, policek apod.

c) Nesoulad rozmér( vzadjemné souvisejicich elementt z jinych nabytkovych kategorii, napf.
pfikryvky, polstafe a povieceni k nim apod.

d) Nevyhovujici prostorova orientace nabytku, interiérového vybaveni

e) Barevné provedeni - zboZi objednané objednatelem omylem v jiné barvé

9) Vyhrazujeme si préavo technickych a barevnych zmén v nabizeném sortimentu. Barvy
produktt v katalogu se mohou ¢asteéné lisit od barev skutecnych produktd, coz vsak nema
vliv na jejich celkovy charakter a funkénost.

10) V pfipadé neimérného narustu nakupni ceny béhem doby platnosti aktualniho katalogu,
si vyhrazujeme pravo upravit cenu nékterych produkti. Aktualné platné ceny jsou vidy
uvedeny na nasi strance {aE-SEE Sy rht sk

11) V ptipadé kurzovych zmén vici EUR o vice neZ 5% si vyhrazujeme pravo upravit ceny
nékterych produkt.

12) Servisni misto se nachazi v sidle spolec¢nosti NOMILAND s.r.o., Viesinskd 828, 742 83
Klimkovice, které rovnéz zabezpecuje zdrucni a pozarucni servis.

13) K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je pFisluina Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: v g3 -d8 T Platformu pro FeSeni sporl on-line nachdzejici se na internetové
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prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

je mozné vyuZit prii feSeni sport mezi

Zaruéni podminky

Pokud bylo zbozi kupujicimu doddno v poskozeném obalu, je opravnény zasilku neprevzit.
V tomto pfipadé ztstava zachovany narok Kupujiciho na poskytnuti radného plnéni
Prodavajiciho a nebo na vraceni kupni ceny dle zvoleni Kupujiciho.

Pokud se vyskytnou chyby zboZi v zaruéni Ihité, kupujici mlzZe uplatnit svou opravnénou
reklamaci.

Délka zarucni Ihity je 24 mésicd, dle ustanoveni zékonu. Zaruéni lhita zaéina plynout dnem
prevzeti zbozi kupujicim.

V pfipadé reklamace odeSlete zboZi na nasi adresu Nomiland s.r.o., Viesinska 828, 742 83
Klimkovice.

Kupujici je opravnény odstoupit od smlouvy ve viech pfipadech stanovenych Zakonem. V
pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou povinné
vratit v3e, co jim bylo na jejim zakladu poskytnuto.

6. Ochrana osobnich dat

6.1. Prodavajici zpracovava svobodné poskytnuté osobni Gdaje kupujiciho a to jméno,
pfijmeni, adresu, email, telefonni Cislo, protoZe zpracovani téchto osobnich udaju je
nevyhnutné k pInéni kupni smlouvy, jejichz stranami jsou kupujici a proddvajici a rovnéz k
vyrizeni Zadosti kupujiciho pred uzavienim kupni smlouvy souvisejici se zboZim a sluzbami
prodavajiciho a pro plnéni povinnosti prodavajiciho vyplyvajicich z vSeobecné zavaznych
pravnich pfedpish. Zpracovavani osobnich Udajd prodavajicim se vykonava na dobu nutnou k
vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a z vieobecné zdvaznych pravnich
predpisi.

6.2. Kupujici miZe zaskrtnutim pfislusného politka pfed odeslanim objednavky projevit svij
souhlas se zasilanim informaci o novinkach a specialnich nabidkach prodavajiciho
(newsletter).

Zaskrtnutim tohoto policka tak kupujici jako dotéena osoba udéluje svobodné a dobrovolné
prodavajicimu ve smyslu zdkona o ochrané osobnich Udajl a pfislusnych pravnich pfedpisu
EU svij vyslovny souhlas s zpracovanim poskytnuté emailové adresy k marketingovym
Gceltm - zasilani newslettra prostrednictvim elektronické posty (emailll). Tento souhlas s
zpracovavanim osobnich Gdaji udéluje kupujici na dobu 5 let.

6.3. Objednavku zboiZi je mozné uskutecnit i bez registrace, pficemz zadané tdaje budou
uchovany pouze jednorazoveé pro uskutecnéni konkrétni objednavky zbozi. Zadané udaje
mizZe kupujici zkontrolovat v dorucené potvrzujici mailové zpravé s uvedenym online
odkazem na objednédvku. Zménu nebo korekci udajd v objedndvce nebo registraci lze provést
telefonicky nebo mailem.

6.4. Kupujici zodpovida za tplnost, pravdivost a spravnost poskytnutych osobnich tdaja. V
pfipadé zmény poskytnutych osobnich adajti je kupujici povinny jejich zménu bezodkladné
oznamit prodavajicimu a nebo je pfimo aktualizovat ve svém uZivatelském ucté.



6.5. Zasilani newslettra maze kupujici kdykoliv odvolat, a to kliknutim na pfislusny link
umistény pfimo v kazdém marketingovém emailu od prodavajiciho nebo zaslanim emailu
prodavajicimu.

6.6. V pripadé neaktudlnosti poskytnutych osobnich tdajl, nebo pokud je ukladani z
jakychkoliv zékonnych divodu nepfripustné, budou ulozené osobni Gdaje vymazany.

6.7. Ochrana osobnich Gdaju se fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27.dubna 2016 o ochrané fyzickych osob pri zpracovavani osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaju, kde jsou rovnéz upravené i prava kupujiciho jako dotcené osoby.

Kupujici ma pravo na bezplatné poskytnuti informaci o zpracovani jeho uloZenych tudaja. Za
predpokladu dodrzeni pozadavki stanovenych ve vseobecnych zavaznych pravnich predpist
ma kupujici zaroven pravo na pfistup ke svym osobnim udajim, pravo na opravu
nespravnych osobnich udaj(l, pravo na omezeni (blokovani) zpracovani osobnich

Gdajl, pravo namitat zpracovani svych osobnich Gidaji pro ucely pfimého marketingu, pravo
na vymaz osobnich udajl, zejména tehdy, kdyZ uz nejsou nutné k Gcellim, na které se
ziskavaly a nebo jinak zpracovavaly nebo pokud odvolal sviij souhlas na jejich zpracovani a
nebo neexistuje jiny pravni zaklad pro zpracovani, pripadné pokud se osobni tdaje
zpracovaly nezakonné. Rovnéz ma kupujici v pripadé splnéni stanovenych podminek prévo
na prenos Gdaju tj. ma pravo ziskat své osobni Udaje, které prodavajicimu dobrovoiné
poskytl, a to v elektronické formé, v strukturovaném, béiné pouZivaném a strojové Citelném
formatu a této souvislosti miZe vyuZit své pravo na prenos téchto udaji k druhemu
provozovateli, pokud bude takovy pfenos technicky mozny (pravo na prenosnost udaju).

6.8. V pripadé, ze si u prodavajiciho uplatiiuje kupujici nékteré z prav dotcené osoby dle
pravnich predpisti upravujicich ochranu osobnich udaji a se Zadosti kupujiciho neni mozné
ovérit totoZnost a nebo v pripadé, Ze ma prodavajici opravnéné pochybnosti v souvislosti s
totoZnosti osoby, ktera podava Zadost, vyhrazuje si prodavajici pravo tuto osobu pozadat o
poskytnuti dodateénych informaci nutnych k potvrzeni totoznosti osoby uplatiujici tuto
zadost.

6.9. Jako dotéena osoba ma kupujici pravo podat stiznost dozorovému organu, kterym je
Utad na ochranu osobnich tdajti CR, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, pfi
podezreni, ze se jeho osobni udaje zpracovavaji v rozporu s platnou legislativou.

6.10. Prodavajici vyhlasuje, Ze v souladu s €l. 5 odst.1 pism. a) a pism. b) Nafizeni, bude
osobni udaje kupujiciho ziskavat vyhradné na ucel uvedeny v téchto obchodnich a
reklamacnich podminkach.

6.11. Kupujiciho osobni udaje mohou byt poskytnuty i jiné tieti osobé (pfijemcim), pokud je
to nevyhnutné k plnéni kupni smlouvy. V rdmci zpracovani objednavky a plnéni kupni
smlouvy jsou udaje kupujiciho v nevyhnutelném rozsahu poskytované smluvnim
poskytovatelim sluzeb prodavajiciho, jako napr. poskytovatel logistickych sluzeb, prepravce,
banky apod. Udaje mohou byt témito poskytovateli sluzeb pouzité vyhradné na téely pinéni
kupni smlouvy.



Prodavajici oznamuje timto kupujicimu, ze osobni tdaje kupujiciho budou poskytnuty a
zpristupnény nasledujicim tretim stranam, resp. okruhu prijemcu:

Ceska posta, s. p. Praha 1, Politickych véziit 909/4, 225 99, zapsana v OR: vedena u
Meéstského soudu v Praze zn. A 7565

TOPTRANS EU, a.s., organizacni slozka, Opravarska 944/2, 102 00 PRAHA 10 - Hostivar,
zapsana v OR: vedena u rejstiikového soudu v Praze pod sp. zn. A 59349

6.12. Pri zpracovani osobnich udaji kupujiciho na marketingoveé ucely jsou udaje kupujiciho v
nevyhnutném rozsahu poskytované smluvnim poskytovatelim sluzeb prodavajiciho, a to
zejména poskytovateli marketingovych sluzeb. Osobni Gdaje kupujiciho mohou byt témito
poskytovateli sluzeb prodavajiciho pouzité vyhradné pro ucel, na ktery kupujici udélil
prodavajicimu souhlas.

Osoba zodpovédna za provoz e-shopu: g R

Dékujeme za projevenou divéru a tésime se na dalsi spolupraci.

Kolektiv NOMILAND



