
V souladu s platnymi pravnimi predpisy Vam jako zajemci 
o uzavreni pojistne smlouvy sdelujeme nize uvedene infer­
mace. Ookument slouzi k zaklad nimu seznameni s nabizenym 
pojistenim a vzhledem k omezenemu rozsahu obsa huje jen 
nejdulezitejsi udaje, ktere mohou b)ft pro tento ucel tez v ne­
zbytne mire zobecneny. Ookument nemuze nahradit pojistne 
podminky neb a poskytnout jejich kompletni shrnuti. 
Upozorneni: v pojistne smlouve lze po dohode obou stran 
ujednat nektere parametry pojisteni odchylne ad informace 
obsazene v tomto dokumentu. Pojistna smlouva ma v tako­
vem pnpade prednost, tj. plati udaje v ni stanovene (ryka se 
zejmena rozsahu pojistneho kryti a vyctu vyluk). 
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Predmet Cinnosti - pojisiovaci, zajisiovaci a souvisejici 

cinnosti 

Allianz pojisiovna, a.s., dobrovolne dodr2uje Kodex etikyv pojis­
iovnictvi Ceske asociace pojisioven, kter"Y je pnstupny na www. 
cap.cz. 
Zprava o solventnosti a Anancni situaci pojistitele je pnstupna 
zde: http://www.allianz.cz/o-spolecnosti/o-spolecnosti/. 

Odaje obsazene v teto predsmluvni in formaci plati po dobu, 
po kterou je ucinna nabidka na uzavreni skupinove pojistne 
smlouvy, k niz se tato informacevztahuje. 

lnformace o pojistne smlouve 
Pojistna smlouva se ndi pravnim radem Ceske republiky, zejm. 
zak. c. 89/201 2 Sb., obeansk)fm zakonikem (dale jen Zakonik), 
kter"Y je tez zakladem pro vytvoreni vztahu pred uzavrenim 
smlouvy. Rozhodovani sporu z pojisteni pnslusi obecnym 
soudum CR. Pro uzavreni pojistne smlouvy a pro komunikaci 
mezi smluvnimi stranami se pouzije cesk)f jazyk. Uzavrena 
pojistna smlouva je pojistitelem archivova na. V pnpade zajmu 
o nahlednuti do pojistne smlouvy kontaktujte prosirn KlientskY 
servis, tel: 841 170 000. Na pozadani Vam rovnez muzeme 
poskytnout dalsi informace rykajici se sjednavaneho pojisteni. 

Smlouvy uzavirane form au obchodu na dalku 
Pojistnou smlouvu je mozne uzavnt take formou obchodu na 
dalku, tj. bez soueasne fyzicke pfitomnosti stran. Nabidka na 
uzavreni pojistne smlouvy je pro tento pnpad cinena pomoci 

prostredku komunikace na dalku s tim, ze k uzavfeni smlouvy 
dojde dorucenim pojistnikem podepsane skupinove pojistne 
smlouvy v pojistitelem stanovene lhute na jeho dohodnutou 
e-mai lovou adresu. Pokud nektere udaje ci skutecnosti uve­
dene v nabidce na uzavfeni pojistne smlouvy nejsou spravne, 
nebo neodpovidaji dohodnutemu/zadanemu rozsahu, lze se 
na pojistitele obratit bud'pisemne, na adrese Allianz pojisiovna, 
a.s., Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8, nebo telefonicky na cisle 
841170 000. 

Doba trvani pojisteni 
Po dobu trvani pojisteni pojistitel poskytuje pojistnou ochranu 
(tj. poskytne pojistne plneni v pnpade pojistne udalosti) a po­
jistnik je povinen zaplatit pojistne. Pojisteni se sjednava vylucne 
na dobu neurcitou s rocnim pojistnym obdobim. Pojisteni trva 
do sveho za niku (duvody zaniku pojisteni viz nize). 

Vlastnosti a rozsah pojisteni, zpusob urceni vyse pojistneho 
plneni, vyluky 

1. Pojisteni odpovednosti za ujmu zpusobenou provozem 
vozidla 
1 1 Rozsah pojisteni limit plneni 

Pojisteni odpovednosti z provozu vozidla (povinne 
rucenD Vam poskytuje ochranu pro pnpad ujmy zpu­
sobene provozem Vaseho vozidla. Chrani Vas tak pfed 
moznym nepnznwym Anancnim dopadem vypl)fvaji­
cim z naroku poskozeneho. 

Sjednani povinneho ruceni je zakonnou povinnos­
ti kazdeho vlastnika tuzemskeho vozid la urceneho 
k provozu na pozemnich komunikacich. Zakladni pod­
minky pojisteni jsou stanoveny v zakone C. 168/1 999 
Sb., o pojisteni odpovednosti za ujmu zpusobenou 
provozem vozidla (dale jen ZPOV). 

Pojistitel za Vas v ramci tohoto pojisteni uhradi posko­
zenemu ujmu vzniklou na zdravi nebo usmrcenim, 
ujmu vzniklou poskozenim, znicenim nebo ztratou 
veci, usly zisk a za splneni dalsich podminek naklady 
spojene s pravnim zastoupenim az do vyse limitu po­
jistneho plneni stanovenehov pojistne smlouve. 
Pojisteny ma dale za splneni zakonem danych podmi­
nek pravo, a by za nej pojistitel uhradil nahradu nakladu 
vynalozenych na zdravotni peci poskozenemu, nahra­
dy predepsane k uhrade pojistenemu podle zakona 
upravujiciho nemocenske pojisteni a naklady hasicske­
ho zachranneho sboru nebo jednotek dobrovolnych 
hasicu. 

~ 
vylukami se rozumi veci nebo nebezpeci, ktere jsou 
vynaty z pojistneho kryti. V ramci vyluk jsou stanoveny 
podminky, za kter-ych pojistiteli nevznika povinnost po­
skytnout pojistne plneni. 



Pojistovna nehradi ujmy, ktere jsou uvedeny v § 7 
ZPOV.Jedna se zejmena o: 
• ujmu, kterou utrpel i'idic vozidla, jehoz provozem 

byla ujma zpusobena, 
• nektere ujmy, ktere je pojisteny povinen nahradit 

svemu manzelu nebo osobam, ktere s nim v dobe 
vzniku skodne udalosti zily ve spolecne domacnos­
ti s vyjimkou ujmy, ktera ma povahu usleho zisku, 
jestlize tato ujma souvisi s ujmou na zdravi nebo 
usmrcenim, 

• skodu na vozid le, jehoz provozem byla ujma zpuso­
bena, jakoz i na vecech prepravovanych timto vozi­
dlem, s vyjimkou ujmy zpusobene na veci, kterou 
mela timto vozidlem prepravovana osoba v dobe 
skodne udalosti na sobe nebo u sebe, 

• nektere ujmy vznikle mezi vozidly jizdni soupravy 
tvorene motorovym a pfipojnym vozidlem, jakoz 
i ujmu na vecech prepravovanych temito vozidly, 
nejedna-li se o ujmu zpusobenou provozem jineho 
vozidla, 

• ujmu vzniklou manipulaci s nakladem stojicihovozi­
dla, 

• naklady vznikle poskytnutim lei'ebne pece, davek 
nemocenskeho pojisteni (pece) nebo duchodu 
z duchodoveho pojisteni v dusledku ujmy na zdra­
vi nebo usmrcenim, ktere utrpel i'idic vozidla, jehoz 
provozem byla tato ujma zpusobena, 

• ujmu zpusobenou provozem vozidla pn jeho ui'asti 
na organizovanem motoristickem zavodu nebo sou­
tezi. 

1 3 P@yo pojistoyny na tJhradu poskozenym vyplacene 
illtky 
Pojistovna ma proti pojistenemu pravo na nahradu 
toho, co za neho plnila. Jedna se zejmena o pfipady, 
kdy pojisteny: 
• zpusobil ujmu umyslne, 
• porusi! zak!adni povinnosti t9kajici se provozu na po­

zemnich komunikacich a toto poruseni bylo v pficin­
ne souvislosti se vznikem ujmy, kterou je pojisteny 
povinen nahradit, 

• zpusobil ujmu provozem vozidla, ktere pouzil neo­
pravnene, 

• jako ucastnik dopravni nehody bez zretele hodneho 
duvodu nesplnil povinnost podle zakona upravujici­
ho provoz na pozemnich komunikacich sepsat bez 
zbytecneho odkladu spolecny zaznam o dopravni 
nehode nebo ohlasit dopravni nehodu, ktera je skod­
nou udalosti, a v dusledku toho byla ztizena moznost 
radneho setreni pojistitele, 

• bez zretele hodneho dlivodu nesplnil vseobecny­
mi pojistnymi podminkami stanovene povinnosti 
a v dusledku toho byla ztizena moznost radneho 
setreni pojistitele nebo odmitl jako ndic vozidla 
podrobit se na vyzvu policie zkousce na pfitomnost 
alkoholu, omamne nebo psychotropni latky nebo 
lek'U oznaceneho zakazem fidit motorovevozidlo. 

Pojistovna ma proti pojistnikovi pravo na uhradu cast­
ky, kterou vyplatila z duvodu ujmy zpusobene provo­
zem vozidla, jestlize jeji pficinou byla skutecnost, kte­
rou pro vedome nepravdive nebo neuplne odpovedi 
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nemohla pn sjednavani pojisteni zjistit, a ktera byla pro 
sjednani pojisteni podstatna. 

1 4 Specjficka ustanoyeni 
Pro pfipad oznamovani zmeny vlastnictvi, ma ozna­
movatel za povinnost dolozit pojistiteli vyznaceni zme­
ny vlastnika vozidla v technickem prukazu. 
Pojisteni odpovednosti oznamenim zmeny vlastnika 
vozidla nezanika, pokud se novym vlastnikem vozi­
dla stal pojistnik, jeho rod ice nebo deti a pojistnik pi'i 
oznameni zmeny vlastnika pojistiteli projevi, ze ma na 
pokracovani pojisteni zajem. 

2. Havarijni pojisteni a doplnkova pojisteni 
2 1 Havarijni pojisteni (obecoe)· 

Havarijni pojisteni slouzi ke kryti skod na pojistenem 
automobilu. V zavislosti na zvolene variante se muze 
pojisteni vztahovat na skody vznikle nasledkem ha­
varie, odcizeni, zivelni udalosti, vandalismu a posko­
zeni nebo zniceni zaparkovaneho vozidla zviretem. 
Pojistitel poskytne pojistne plneni za vzniklou skodu 
z tech to pojistnych nebezpeci v rozsahu a zpusobem 
stanovenym v pojistne smlouve, maximalne v5ak do 
vysev pojistne smlouve ujednane pojistne castky nebo 
limitu pojistneho plneni. 

2 2 Doplokova pojisteni 
V ramci havarijniho pojisteni lze sjednat pojisteni: 
• skel vozidla (vsech obvodovych vcetne stresniho) 
• zavazadel ve vozidle nebo v uzamcenem prostonu 

stresniho boxu 
• pro pnpad uhrady nakladu za najem nahradniho vo­

zidla 
• pro pnpad skody na vozidle zpusobene provozem 

jineho vozidla (pfima likvidace) 
• asistence- zabezpecuje pomocv pnpade, zevozidlo 

zustane nasledkem poruchy, havarie, zivelni udalos­
ti, vandalismu, jeho poskozeni zviretem nebo na­
sledkem stfetu se zvifetem nebo odcizeni jeho casti 
nepojizdne, jakoz i v pnpade zniceni nebo odcizeni 
vozidla. 

~ 
IJYiuky pro doplnkove pojisteni skel - cl. 5 Zvlastnich 
pojistnych podminek pro havarijni pojistenivozidel AL­
LIANZ AUTOFLOTILY 2014 (dale jen ZPP HP AF2014). 
vyluky pro doplnkove pojisteni zavazadel-cl. 8 ZPP HP 
AF2014. vyluky pro doplnkove pojisteni asistence-od­
dillll Doplnkovych pojistnych podminek yro havarijni 
pojisteni vozidel- ALLIANZ AUTOPOJI~TENl 2014/AL­
LIANZ AUTOFLOTILY2014 (dale jen DPP HP AF2014). 
• vznikle umyslnym jednanim pojistnika, pojisteneho 

nebo opravneneho uzivatele vozidla, vcetne osob 
zijicich s nimi ve spolecne domacnosti nebo odkaza­
nych na ne svou vyzivou nebo jinych osob, jednajicich 
z podnetu nektere z tech to osob nebo pn pouziti vozi­
dla k trestne i'innosti nekterou z tech to osob, 

• vznikle v dobe nzeni vozidla osobou, ktera neni dr­
zitelem pfislusneho i'idieskeho opravneni nebo pod 
vlivem alkoholu, 

• vznikle pn zavodech, sou tezich nebo jizde na uza-



vrenych okruzich, 
• zpusobene poskozenim ci zmcemm pneumatik 

a odcizenim, unikem nebo znehodnocenim pohon­
nych hmot, 

• zpusobene pn provadeni opravy nebo udl7by, 
• za ktere je odpovednyopravce (zhotovitel), doprav­

ce, dodavatel nebo zasilatel s vjljimkou skod, za ktere 
je odpovedny pro danou znacku vozidla autorizova­
ny opravce nebo smluvni opravce pojistitele, 

• zpusobene v dobe od fyz ickeho predani vozid la 
au tobaza ru vcetne klicu a ovladacu autobazaru do 
doby predani vozidla vcetne klicu a ovladacu jeho 
vlastnikovi nebo opravnenemu uzivateli vozidla, 

• zpusobene nasledkem vniknuti vody do spalovaciho 
prostoru motoru, 

• zpusobene veci nebo zviretem prepravovanymi 
nebo ponechanymi na anebo ve vozidle, 

• vznikle v do be, kdy vozidlo nebylo vybaveno platnym 
ceskjlm technickjlm prukazem, nebo pokud by! ten­
to vydan na zaklade nepravd iv)lch udaju. 

Zvlastniv)lluky pro doplnkova pojisteni 

V}lluky pro doplnkove pojisteni skel - cl. 5 ZPP HP 
AF2014. vyluky pro doplnkove pojisteni zavazadel- cl. 
8 ZPP HP AF2014. V}lluky pro doplnkove pojisteni asis­
tence-oddil lll DPP HP AF2014. 

2 4 Specifi c!@ ustanoveni 
Havarijni i doplnkova pojisteni zmenou vlastnictvi 
nebo spoluvlastnictvi vozidla zanikaji vylucne dnem, 
kdy pojistnik, jeho dedic, pravni nastupce nebo vlastnik 
vozidla, je-li osobou odlisnou od pojistnika, oznamil 
pojistiteli zmenu vlastnika vozidla s povinnosti do­
lozeni vyznaceni teto zmeny v technickem prukazu 
vozidla; oznamenim zmeny vlastnika vozidla pojisteni 
nezanika, pokud se novjlm vlastnikem vozidla stal po­
jistnik, jeho rodiCe nebo deti a pojistnik pi'i oznameni 
zmenyviastnika pojistiteli projevi, ze mana pokracova­
ni pojisteni zajem. 
Pojistitel muze pojistne plneni odmitnout, rovnez po­
kud opravnena osoba pi'i uplatnovani prava na pojistne 
plneni z pojisteni vedome uvede nepravdive nebo hru­
be zkreslene udaje rykajici se rozsahu pojistne udalosti 
nebo podstatne udaje rykajici se teto udalosti zamlci. 

3. Orazove pojisteni osob ve vozidle 
3 1 Rozsah pojisteni· 

Pojisteni se sjednava pro piipad: 
a) smrti nasledkem urazu 
b) trvalych nasledkU urazu, 
c) leceni nasledkU urazu, 
d) pobytu v nemocnici nasledkem urazu, 
a to az na trojnasobek za kladnich pojistnych castek. 
Pojisteni je mozne sjednat bud' pro celou osadku vozi­
dla nebo pouze pro i'idice. 
~ 

vyluky pro urazove pojisteni jsou uvedeny v cl. 14 
Vseobecnych pojistnych podminek pro pojisteni osob 
a v cl. 12, 22 a 28 Zvlastnich pojistnych podminek pro 
urazove pojisteni osob ve vozidle ALLIANZ AUTOFLO­
TILY2014. 
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Pojisteni se nevztahuje zejmena na urazy: 
• k nimz doslo pi'i provadeni typov)lch zkousek (rych­

losti, brzd, zvratu a stability vozu, dojezdu s nejvyssi 
rychlosti, zajizdeni, atd.), 

• osob, ktere se prepravovaly na takovem miste vo­
zidla, ktere neni podle obecne zavaznych pravnich 
predpisu urceno k preprave osob, 

• osob prepravovanych ve vozidle, ktere je uzivano 
neopravnene, 

• k nimz doslo pi'i pouzivani vozidla jako pracovniho 
stroje. 

3 3 Specificka ustanoveni 
Pojisteni zmenou vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi vo­
zidla zanikaji vjllucne dnem, kdy poj istnik, jeho dedic, 
pravni nastupce nebo vlastnik vozidla, je-li osobou od­
lisnou od pojistnika, oznamil pojistiteli zmenu vlastnika 
vozidla s povinnosti dolozeni vyznaceni teto zmeny 
v technickem prukazu vozid la; oznamenim zmeny 
vlastnika vozidla pojisteni nezanika, pokud se novjlm 
vlastnikem vozidla stal pojistnik, jeho rod ice nebo deti 
a pojistnik pi'i oznameni zmenyvlastnika pojistiteli pro­
jevi, ze mana pokracovani pojisteni zajem. 

4. Cestovni pojisteni osob ve vozidle 
4 1 Rozsah pojisteni· 

Pojisteni se sjednava pro pfipad lecebnych v)lloh vza­
hranici a pro poskytovani asistencnich s!uzeb spoje­
nych slecbou nebo stavem nouze. 

~ 
V}lluky pro cestovni pojisteni osob ve vozidle jsou uve­
dene v casti I cl. 9, v casti II cl. 4 a v casti Ill cl. 4 PPCPOV. 
Zakladni vjlluky u nabizeneho pojisteni jsou spojene 
zej mena 
• s umyslnym jednanim, ktere skodni udalost zpusobi, 

piipadne ma se skodni udalosti souvislost, 
• s pozivanim a!koho!u nebo aplikaci navykov)lch latek 

nebo pnpravkU obsahujicich navykove latky, to ne­
plati pro urazove pojisteni, 

• s nedodl7enim zavaznych pravnich predpisu zeme 
vzniku skod ni udalosti (zejm. absence opravneni, 
osvedceni ci jine zpusobilosti vyiadovane pravnimi 
predpisy k urcite cinnosti), 

• s provozovanim profesionalniho sportu ci jine ne­
bezpecne cinnosti (pyrotechnicke, kaskaderske, za­
chranarske apod.), 

• s okolnostmi extremniho charakteru, ktere se podi­
lely na vzn iku skodni udalosti ( extremni klimaticke ci 
spolecensko-politicke podminky- napr. polarni vjl­
pravy ci cesty do valecnych nebo verejnymi organy 
nedoporucovanych uzemD. 

Pojistitel neni povinen poskytnout plneni,jestlize pojis­
teny nebo spolucestujici 
• nezbavi osetfujiciho lekare mlcenl ivosti wei pojistiteli; 
• nepredlozi po pojistne udalosti pojistiteli dokumenty 

ci jine podklady, jejichz predlozeni je jeho povinnosti; 
• odmitne absolvovat lekarskou prohlidku; 
• nezajisti uredni preklad predkladanych dokumentu 

do ceskeho jazyka na vlastni naklady, nejsou-li vysta­
veny v jazyce anglickem; 



• nebude pojistitele pravdive informovat o okolnos­
tech vzniku a rozsa hu skodne udalosti. 

4 3 Speci6cka ustanoveni 
Pojisteni zmenou vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi vo­
zidla zanikaji vylui'ne dnem, kdy pojistnik, jeho dedic, 
pravni nastupce nebo vlastnik vozidla, je-li osobou od­
lisnou od pojistnika, oznamil pojistiteli zmenu vlastnika 
vozid la s povinnosti dolozeni vyznai'eni teto zmeny 
v technickem prukazu vozidla; oznamenim zmeny 
vlastnika vozidla pojisteni neza nika, pokud se novym 
vlastnikem vozidla stal pojistnik, jeho rodii'e nebo deti 
a pojistnik pfl oznameni zmenyvlastnika pojistiteli pro­
jevi, ze mil na pokrai'ovani pojisteni zajem. 

lnformace o vysi pojistneho 
vyse pojistneho pro jednotliva sjednana pojisteni se i'idi aktu­
alnimi sazebniky pojistitele, ktere jsou implementovany v soft­
warech uri'enych pro sjednavani techto pojisteni. 

Zpusoby a doba placeni pojistneho 
Pojistnik se v pojistne smlouve zavazuje po dobu trvani pojis­
teni pia tit pojistne. 
Pojistne ize hradit najednou za ceie pojistne obdobi nebo v do­
hodnurych poioletnich, i'tvrtietnich nebo mesii'nich spiatkach. 
vyse, zpusob a doba piaceni pojistneho jsou stanoveny v po­
jistne smiouve, kterou si peciive prostudujte spoiecne s touto 
informaci. 

Dane 
Na pi'ijmy z pojisteni se vztahuje pravni uprava zakona 
c. 586/1992 Sb., o danich z pi'ijmu, v platnem zneni. Plneni 
z pojisteni majetku jsou od dane osvobozena s vyjimkami 
stanovenymi ve vyse uvedenem zakone (zejm. ve vztahu 
k podnikatelske cinnosti). V pi'ipade nejasnosti ohiedne zda­
neni pojistneho plneni prosim kontaktujte sveho danoveho 
poradce. 
V soui'asne chvi!i si nejsme vedomi da!sich dan!, ktere by meiy 
byr pojistnikem hrazeny v souvisiosti s nabizenym pojistenim. 
Pravni predpisy nicmene mohou v budoucnu takovou povin­
nostzavest. 

Popiatky nad ramec pojistneho, naklady 
V pi'ipade porusovani Vasich smluvnich i'i zakonnych povin­
nosti jsme v souladu se zakonem opravneni pozadovat na­
hradu nakiadu zpusobenych timto porusenim ci spojenych 
s vymahanim nasich prav (upominaci vyiohy, uroky z prodieni, 
nakiady setreni apod.). 
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Zpusoby zaniku pojisteni 
Pojisteni zanikne: 
1. Upiynutim pojistne doby. 
2. Nezapiacenim pojistneho, a to dnem nasiedujicim po 

marnem upiynuti ihuty (v min. deice 1 mesic), stanovene 
pojistiteiem v upomince k zaplaceni diuzneho pojistneho 
nebo jeho casti. 

3. Dohodou smiuvnich stran. 
4. Vypovedi pojistitele nebo pojistnika do 2 mesicli ode dne 

uzavreni pojistne smiouvy nebo do sjednani pojisteni. 
5. vypovedi pojistiteie nebo pojistnika ke konci pojistneho 

obdobi dorui'enou druhe smiuvni strane aiespon 6 rydnu 
pred upiynutim pojistneho obdobi (tYka se pouze pojisteni 
s beznym pojistnym). 

6. Jinou vypovedi - podminky a vypovedni doby pro dalsi 
moznosti vypovedi jsou stanovene v pojistnych podmin­
kach a Zakoniku, resp. v zakone o pojisteni odpovednosti 
za ujmu zpusobenou provozem vozidia. 

7. Odstoupenim od pojistne smiouvy (viz nize). 
8. Odmitnutim plneni pi'i poruseni povinnosti pojistnika sta­

novenych ve smlouve nebo pojistnych podminkach. 
9. Z dalsich duvodu uvedenych v pravnich predpisech, pojist­

nych podminkach nebo v pojistne smlouve. 

Dusiedky, ktere zakaznik ponese v pripade poruseni podmi­
nek vypi9vajicich z pojistne smiouvy 
v piipade, ze pojistnik, pojisteny ci jina osoba majici pravo 
na pojistne plneni porusi sve zakonne nebo smiuvni po­
vinnosti, muze die okoinosti a smiuvnich ujednani dojit ke 
snizeni i'i odmitnuti pojistneho plneni nebo vzniku prava na 
vraceni vyplaceneho pojistneho plneni i'i prava na nahradu 
pojistneho plneni nebo prava na vraceni toho, co za pojiste­
neho pinila. Poruseni povinnosti muze tez byt duvodem pro 
ukoni'eni pojistenivypovedi nebo odstoupenim. 

Garancni fondy 
Pusobnost garani'niho fondu v pojisteni odpovednosti za ujmu 
zpusobenou provozem vozidla se i'idi pi'is!usnymi ustanoveni­
mi zak. c. 168/1999 Sb., o pojisteni odpovednosti za ujmu zpu­
sobenou provozem vozidla, v piatnem zneni. 

Zpusob vyrizovani stiznosti 
Stiznosti se dorucuji na adresu pojistiteie Allianz pojisiovna, 
a.s., Ke ~tvanici 656/3, Praha 8, PSC 186 00 a vynzuji se pisem­
nou formou, pokud se strany nedohodnou jinak. Se stiznosti 
se uvedene osoby mohou obratit i na Ceskou narodni banku, 
Na Pi'ikope 28, 115 03 Praha 1, ktera je organ em dohiedu nad 
pojisiovnictvim. 



Podminky a lhuty rykajici se moznosti odstoupeni od pojistne smlouvy 

DOvod 

LhOta 

, _, Pojistnlk ' , ·~ 

Poruseni povin­
nosti pojistitele 
pravdive a Opine 
zodpovedet pl­
semne dotazy pii 
jednanl o uzavfe­
ni nebo o zmene 
smlouvy. 

Poruleni povin- Pojistnik nebo pojil­
nosti pojistitele teny umyslne nebo 
upozomit na ne- z nedbalosti porusi 
srovnalosti, musi- povinnost k prav­
-li si jich b)it pli divym sdelenim na 
uzavira ni smlouvy pisemne dotazy 
vii!dom, mezi nabi- pojistitele t9kajici se 
zen)irn pojiltenim skutei'nosti, ktere 
a zajemcovymi maji podsta tny vy-
pozadavky. znam. 

2 mesice ode dne, kdy zjistil nebo mu­
se I zjistit porusenl povinnosti k pravdi­
vym sdelenim. 

2 mesice ode dne, 
kdy zjisti l nebo mu­
se! zjistit porulenl 
povinnosti 1: pravdi­
vym sdelenim. 

Pojistitel vrati zaplacene pojistne sni· 
vypofadanl zene 0 to, co jiz pfipadne z pojilteni 

plnil. 

Pojistitel vr.lti po­
jistne snizene o to, 
co jiz plnil a dale 
o naklady spojene se 
vznikem a spravou 
pojistenl. Pokud jiz 
pojistnik, pojilteny 
nebo jina osoba 
zlskali pojistne pl­
neni, nahradi v teze 
lhOte pojistiteli to, 
co ze zaplaceneho 
pojistneho plnenl 
piesahuje zaplacene 
pojistne. 

Bez udani dOvodu. Bez udanl dOvodu. 
Jestliie ale pojistnil: 
dal souhlas k zai'atku 
plneni sluzby pied 
uplynutim lhOty pro 
odstoupeni a tato 
sluzba byla splnena, 
nemOze jiz od smlou­
vy odstoupit. 

Do 14 dnO ode dne 
uzavfenl smlouvy. 

Pokud pojistnik ve 
smlouve pozadal, 
a by poskytovani slu­
zeb zai'alo behem 
lhOty pro odstou­
peni od smlouvy, 
mOze pojistitel 
v piipade pojistnlko· 
va odstoupeni po­
zadovat zaplaceni 
castky umerne roz­
sahu poskytnut9ch 
sluzeb do okamziku 
odstoupenl. 

Jestliie ale pojistnlk 
dal souhlas k zai'atku 
plneni sluzby pied 
uplynutim lhOty pro 
odstoupeni a tate 
sluzba byla splnena, 
nemOze jiz od smlou­
vy odstoupit 

Do 14 dnO ode dne 
uzavfenl smlouvy 
nebo ode dne, kdy 
mu byly sdeleny 
pojistne podmin~y. 
pokud k tomuto 
sdeleni dojde na 
jeho zadost po uza­
vfeni smlouvy. 

Uvedeni klama­
veho udaje po­
jistnll:ovi, ktery je 
spotfebitelem. 

Do 3 mesicO ode 
dne, kdy se o tom 
dozvedel nebo 
dozvedet mel 
a mohl. 

Pojistitel vrati zaplacene pojistne; piitom 
rna pravo odecist si, co jii z pojilteni pi­
nil. Bylo-li vlak pojistne plneni vyplaceno 
ve vysi pfesahujici vysi zaplaceneho po­
jistneho, vrati pojistnlk, popiipade pojis­
teny nebo obmysleny, pojistiteli i'astku 
zaplaceneho pojistneho plneni, ktera 
pfesahuje zaplacene pojistne. 

V pfipade neuplatneni prava na odstoupeni od smlouvy je pojistna smlouva platnou a Ocinnou a zavazuje strany k plneni za-
Uplatneni vazkO v ni obsaienych. 

Odstoupenl od pojistne smlouvy je nut no pod at plsemne a zaslat je do sidla pojistitele. Vzor odstoupenl je pfistupny na www. 
allianz.cz. 

*) Pojistitel ma pravo odstoupit od pojistne smlouvy, kterou je sjednano pojisteni odpovednosti z provozu vozid la, jen pokud 
to ZPOV i'i jiny pravni predpis pripousti. 

Pouceni o zpracovani osobnich udaju 
Pojistitel musi za ui'elem uzavreni smlouvy a plneni prav 
a povinnosti z ni vyplyvajicich zj istova t a zpracovavat Vase 
osobni udaje, pfipadne udaje dalsich ui'astniku pojisteni. Jine 
udaje rozsahem a ui'elem prekrai'ujici vyse uvedene zpraco­
vani je pojistitel opravnen zpracovavat na zaklade souhlasu, 
kter9 je obsazen v pojistne smlouve. Takovy souhlas lze pi­
semne odvolat. 
Poskytnuti udaju je dobrovolne, nicmene v rozsa hu nutnem 
pro uzavreni smlouvy je podminkou vzniku smluvniho vztahu. 
Za osobni udaj se pro ui'ely tohoto poui'eni a souhlasu, k nimz 
se poui'eni vztahuje, povazuji: jmeno piijmeni adresa datum 
narozeni rodne i'islo udaj o zdravotnim stavu Qe-li nezbytny 
pro plneni smlouvy) kontaktni spojeni vcetne elektroniceych 
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konlakl.U a dalsi pojistiteli ve smlouve nebo jinem souvisejicim 
dokumentu sdelene udaje, vi'etne udaju, ktere pojistitel vytvoill 
zpracovanim udaju takto ziskanych. 

Osobni udaje bude zpracovavat Allianz pojistovna, a.s., a jeji 
smluvni zpracovatele (zejm. poskytovatele fT technologii ke 
zpracovani osobnich dat, asisteni'ni spolei'nosti, zajistitele 
a pojistovaci zprostredkovatele), a to jakv CR, takv za hranici. 
Zpracovani se provadi automatizovane i manualne pro ucely 
pojistovacich a finan i'nich sluzeb, dalsich souvisejicich i'in­
nosti a v pfipade souhlasu tez pro ui'ely marketingove, a to 
po dobu nezbytne nutnou k zajisteni prav a povinnosti ply­
noucich ze zavazkoveho vztahu a dale po dobu vyplyvajici 
z pravnich predpisu, minimalnevsak na dobu Slet ad skonce­
ni smluvniho vztahu. 



Souhlas kyyuziti osobnich udaju pro marketingove ucely 
Souhlas se dava k tomu, a by byl pojistnik v zalezitostech po­
jistneho vztahu nebo v zalezitostech nabidek pojisiovacich 
a souvisejicich financnich sluzeb nebo jinych marketingovy-ch 
sdeleni pojistitele nebo nabidky sluzeb a jinych obchodnich 
sdeleni clenu mezinarodniho koncernu Allianz (zejm. Allianz 
penzijni spolei'nosti, a.s., IC 256 12 603, Praha 8, Ke Stvanici 
656/3, PSC 186 00) a spolupracujicich obchodnich partneru, 
jejichz seznam je uveden na webovy-ch strankach pojistitele, 
kontaktovan pisemnou, elektronickou nebo i jinou formou, pi'i 
vyuziti poskytnurych osobnich udaju uvedenych vy-se (vyjma 
citlivych udaju), a to na dobu trvani zavazku ze smluvnihovzta­
hu a 5 let po jeho skoni'eni. 
Zaroven sdelenim elektronickeho kontaktu udeluje pojistnik 
souhlas, a by byl kontaktovan elektronickou formou i v zalezi­
tostech rykajicich se drNe sjednanych pojisteni. Udeleni sou­
hlasu je dobrovolne a neni podminkou uzavreni smlouvy. 

Souhlas k predavani osobnich (Jdajt.J pro marketingove ucely 
Souhlas se dava k predani osobnich udaju subjektum mezina­
rodniho koncernu Allianz (zejm. Allianz penzijni spolei'nosti, 
a.s., IC 256 12 603, Praha 8, Ke Stvanici 656/3, PSC 186 00) 
a spolupracujicim obchodnim partnerum, jejichz seznam je 
uveden na webovy-ch strankach pojistitele, pro ucely poskyto­
vani jejich financnich sluzeb, nabizeni obchodu a sluzeb nebo 
dalsi marketingove ucely, a to na dobu trvani zavazku ze smluv­
niho vztahu a 51et po jeho skonceni. 

Dalsi informace o zpracovani osobnich udajt"J 
1. Kazdy klient muze pozadovat informaci o zpracovavani 

5yYch osobnich udaju. Pojistitel ma pravo za poskytnuti 
informace pozadovat pi'imerenou uhradu. 

2. v pfrpade, ze klient zjisti nebo se domniva, ze pojistitel 
nebo jiny zpracovatel provadi zpracovani osobnich udaju, 
ktere jev rozporu s ochranou jeho soukromeho a osobniho 
zivota nebo v rozporu se zakonem, muze: 
a) pozadat pojistitele nebo zpracovatele o vysvetleni, 
b) pozadovat, aby pojistitei nebo zpracovatei odstranili 

takto vznikly stav, zejmena muze pozadovat blokaci, 
provedeni opravy, doplneni nebo likvidaci osobnich 
udaju. 

Pojistitel v2dy bez zbytei'neho odkladu informuje klienta 
0 vyfrzeni jeho zadosti. 

3. Klient ma pravo kdykoliv se obratit se 5yYm podnetem na 
Urad pro ochranu osobnich udaju. 

Zasady prace s osobnimj tJdajj 
Zasady prace s osobnimi udaji jsou uvedeny v dokumentu 
.. Zasadyochrany osobnich udaju klientu Allianz pojisiovny, a.s., 
a Allianz penzijni spolecnosti, a.s.", kteryl je verejne dostupny 
na internetoyYch strankach spolei'nosti www.allianz.cz, nebo 
v sidle spolei'nosti. 
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