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IKONICA MINOLTA
SERVISNi A MATERIALOVA SMLOUVA
Cislo smlouvy: 42193480, &islo zakaznika: 211047
. ODBERATEL IIl. DODAVATEL
STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.

Sidlo: Praha 1, Rizové 6 , €p. 943, PSC 11000
DIC/IC: €Z00001279 / 00001279 DI&/IC: CZ00176150 / 00176150

Korespondenéni adresa: Rlizova 6, ¢p. 943, 11000, Praha 1 . P . I P
Zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil ALX, vlozka éag\)lls;nk(;vztl)gggodmm rejstiiku vedenym Krajskym soudem v Brné oddil

Sidlo: Zarosické 13, 62800 Brno

296 1e2999
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. Bankovnf spojenf. XXX

¢islo uctu: 200210002/2700

zastoupeny: ToméaSem Hebelkou, MSc, generalnim feditelem Odpovédna osoba: XXX, XXX
Kontaktni osoba: XXX Kontaktni osoba: XXX

Email: XXX Email: XXX

Tel: XXX Tel: Mobil:XXX

. PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby a dodavky spotiebniho materialu v rozsahu a za podminek ujednanych v této servisni a materialové smlouvé a
odbératel se zavazuje zaplatit za to dodavateli ujednanou cenu.

a) Podminky
Doba trvani smlouvy: 24 mésict Frekvence plateb: Mési¢né Zuétovaci obdobi: Ctvrtletné

Trvani smlouvy pocinaje: Po&atedni stav poditadel: CB: Barva:

Strankova sluzha

Dohodnuty minimalni pocet prijezdi dle zvoleného Cena za prijezd: Papir:
mésicniho pausalu:

v pausalu nad pausal typ pocet stran A4 pocet stran A3
Cernobilé kopie / tisky 0 stran XXX K& Bez papiru
Barevné kopie / tisky 0 stran XXX K¢ Bez papiru

b) Konfigurace zafizeni

Nézevstroje  bizhub PRESS C1070P Vyrobni cislo:  AS7P021000650 |

c) Specifikace sluZeb

Smluvni strany se dohodly, ze dodavatel bude poskytovat servisni sluzby a dodavky spotfebniho materialu pro tiskové zafizeni uvedené v odst. Ill. Pfedmét smlouvy b)
Konfigurace zafizeni.

Zékladni doba reakce pro poskytovani servisnich sluzeb je 16 pracovnich hodin, pro dodavky spotfebniho materialu 24 hodin, a to v pracovnich dnech od 8:00-16:00 hod.
Pokud je smluvné sjednana jind doba reakce, fidi se doba reakce dle tohoto individualniho ujednani, které je nedilnou soucasti této smlouvy. V pfipadé, ze je soucasti
dodavky SW fedenti, plati pro servisni sluzby SW feSeni smluvni podminky uvedené v samostatné pfiloze této smlouvy.

Objednané sluzby periodické:

Cislo sluzby Nazev MnozZstvi Cena celkem
#SMEPROMHTTPS ePRO Max (HTTPS) - proaktivni servis on-line 1
Celkem za periodické sluzby (mésicné) XXX Ké

IV. PLATEBNi PODMINKY

Periodickeé sluzby (mésicné) Strankovy pausal (mésicné) Periodické platby celkem Jednoréazové platby celkem
(mésicné)
XXX K¢ - K& XXX Ké - K¢

ZpUsob platby: Platba bankovnim pievodem
Splatnost jednorazovych plateb: 30DNI od vystaveni faktury Splatnost periodickych plateb: 30DNI od vystaveni faktury

Vechny uvedené ceny na smlouvé jsou bez DPH, neni-li uvedeno jinak. Kupuijici je povinen zaplatit k cenam rovnéz DPH v aktualni sazbé.

V. MiSTO UMISTENI / REALIZACE SLUZEB, ODPOVEDNE KONTAKTNi OSOBY
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a) Misto umisténi / instalace zafizeni

Nazev:  STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik Umisténi / Kanceld:
Ulice, &.p.: Ruzova 6, &p. 943 Doba pevzeti (od - do / mimo):

Mésto: Praha 1, 11000

b) Odpovédna kontaktni osoba Odbératele k zafizeni
Za poskytnuti Udajd o technickych podminkach instalace a provozu zafizeni za odbératele odpovida:

Jméno: XXX
Telefon: XXX
Email: XXX

V1. ZAVEREGNE PROHLASENI A PODPISY

Prava a povinnosti stran se fidi touto smlouvou, k ni pfipojenymi obchodnimi podminkami a dalSimi pfilohami, na které se smlouva nebo obchodni podminky odvolavaji.
V pfipadé rozporu ustanoveni této smlouvy a obchodnich podminek k ni pfipojenych maji ustanoveni této smlouvy prednost. Smluvni strany timto vylucuji pouZiti ¢l. 4.1.3,
4.1.4 a 5.7 obchodnich podminek. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu pred uplynutim jeji platnosti. Odchyiné od ¢l. 4.3.2.
smluvni strany sjednavaji, Ze splatnost faktury je stanovena na 30 dni od data jejiho vystaveni. Faktura bude vystavena vzdy k poslednimu dni v mésici.

Dodavatel bere na védomi, Ze tato smlouva bude v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach U¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (zakon o registru smluv), zvefejnéna po jejim podpisu smluvnimi stranami prostfednictvim registru smluv. VeSkeré tkony souvisejici se zvefejnénim zajisti
odbératel. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a U¢innosti dnem jejiho zverejnéni v registru smluv podle z&kona o registru smluv.

Strany prohlasuji, Ze se seznamily se smlouvou, obchodnimi podminkami a dalSimi piilohami, ke kterym nemaji Zadné vyhrady a na dlikaz jejich akceptace pfipojuji osoby
opravnéné za strany jednat své vlastnoruéni podpisy.

Tomas Hebelka, MSc, generalni Feditel XXX - XXX
STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.0.
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Obchodni podminky SERVISNi A MATERIALOVA SMLOUVA

1. Obecné ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen "OP") upravuji smluvni vztahy mezi obchodni spolecnosti Konica Minolta Business Solutions
Czech, spol. s ro. se sidlem Zarosicka 13, 628 00 Brno, IC 00176150 (déle jen "dodavatel’) a odbératelem ze SERVISNI a
MATERIALOVE SMLOUVY (dale jen "smlouva"), ke které jsou pfipojeny.

1.2 Prava a povinnosti stran pfi pinéni zavazku vzniklych ze smlouvy se fidi obsahem smlouvy, OP a dalSich pfiloh a dokumentt, na
které se smlouva nebo OP odvolavaji.

1.3 Strany prohlasuijf, Ze OP v tomto znéni obdrzely a s témito se seznamily pfed podpisem smlouvy.

2. Prava a povinnosti dodavatele

2.1 Dodavatel se zavazuje zajistit servis zafizeni specifikovaného ve smlouvé, kterym se rozumi zejména jeho Udrzba a opravy véetné
dodavky nahradnich dilti a déle sluzby, kterymi se rozumi zejména dodavky spotfebniho materidlu v rozsahu odpovidajicim poctu
vytiski dohodnutému ve smlouvé nebo uhrazenych pfi vyrovnani. Pfedmétem smlouvy neni poskytovani rozmnoZovacich sluzeb ve
smyslu Autorského zakona.

2.2 Dodavatel je opravnén urcit terminy dodavek materialu odbérateli v zavislosti na dohodnutém minimalnim poctu vytiski uvedeném
ve smlouvé a s ohledem na minimalni manipulaéni mnozstvi (napf. u papiru A4 je 2500 listd). Na dodavky materialu se nevztahuji
doby reakce a dostupnost servisu specifikované ve smlouvé.

2.3 Dodavatel ma pravo odmitnout provedeni servisnich vykond, jestlize umisténi zafizeni specifikované v pfedmétu smiouvy
provedeni téchto vykonl znemoziiuje.

2.4 Dodavatel neodpovida za $kodu ani usly zisk, ktera odbérateli nebo jeho pravnimu nastupci vznikla zejména plsobenim vyssi
moci, zvySenim provoznich nakladu, prerusenim provozu, ztratou vykonu zafizeni specifikovaném v pfedmétu smlouvy a dalSich
podobnych pricin, které dodavatel nezavinil. Odbératel neni opravnén pozadovat od dodavatele ani nahradu spotiebniho materialu
véetné papiru.

2.5 Dodavatel poskytuje odbérateli zaruku na predmét smlouvy v souladu se zékonnymi zaruénimi podminkami, neni-li ve smlouvé
dohodnuto jinak.

2.6 V pfipadé vraceni zafizeni véetné pevného disku nebo pamétové karty (HDD/SD) dochézi k nakladani s HDD/SD ve smyslu ¢1.28
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679, a takové zpracovani se fidi Dodatkem o nakladani s osobnimi
Udaji, ktery je dostupny zde: https:/iwww.konicaminolta.cz/cs/DPAdodatek

3. Préava a povinnosti odbératele

3.1 Odbératel se zavazuje pfedem pisemné dodavatele upozornit na zménu v umisténi zafizeni specifikovaného v pfedmétu smiouvy.
Pripadné naklady spojené se zménou stanovisté a novou instalaci hradi odbératel. Dojde-li k zavadam pfi premisténi bez technického
zajisténi (soucinnosti) pracovnika dodavatele, jdou naklady na odstranéni téchto zavad k tiZi odbératele.

3.2 Odbératel se zavazuje pfi provozu zafizeni specifikovaném v pfedmétu smlouvy pouzivat vyhradné dodavatelem poskytnuté
spotfebni materidly (napf. tonery, fotovélce, apod.) a dodavatelem poskytnuty nebo doporuceny papir. Dodavatelem poskytnuty
spotfebni materidl, pfipadné papir, jehoZ cena je zahrnuta v celkové cené za stranu, je odbératel opravnén pouzivat pouze na
zafizeni, na které sevztahuje tato smlouva. PouZitim spotiebniho materidlu v zafizeni pfechdzi jeho vlastnictvi na odbératele.
Dodavatel je vyrobcem elektrozafizeni ve smyslu § 3 odst. 1 pism. m) zakona ¢&. 542/2020 Sb., o vyrobcich s ukontenou Zivotnosti
(dale jen ,ZVUZ"), a je osobou, na kterou se na zakladé § 67 odst. 5 ZVUZ vztahuji (coby na osobu, ktera provadi pfipravu odpadnich
elektrozafizeni k opétovnému pouziti a uvadi vyrobek do obéhu) povinnosti vyrobce elektrozafizeni podie 2ZVUZ alnebo distributorem,
ktery ma na zakladé § 10 ZVUZ préva a povinnosti vyrobce elektrozafizeni stanovené ZVUZ. Dodavatel je zarovefi vyrobcem
prenosnych baterii nebo akumulatorti ve smyslu § 3 odst. 1 pism. n) ve spojeni s ustanovenim § 77 pism. a) ZVUZ, a/nebo vyrobcem
elektrozafizeni, jehoz soucasti jsou zabudované nebo pfilozené prenosné baterie nebo akumulatory, ktery méa na zakladé § 84 odst. 1
ZVUZ povinnosti vyrobce baterii nebo akumulétord podle hlavy VIIl. ZVUZ alnebo distributorem, ktery mé na zakladé § 10 ZVUZ préva
a povinnosti vyrobce baterii nebo akumulatort stanovené ZVUZ.

Dodavatel plni své povinnosti ve vztahu k ZVUZ prostednictvim kolektivniho systému provozovaného spolecnosti REMA Systém, a.s.
a REMA Battery s.r.o., v nichz je zapojen. Dodavatel zprostfedkuje na Zadost Odbératele svoz odpadnich elektrozafizeni baterii nebo
akumulator(i a jejich predani kolektivnimu systému, ktery je opravnén v rozsahu ZVUZ v rezimu zpétného odbéru, podle §9 b) ZVUZ,
nakladat. Po prevzeti zpétné odebranych odpadnich elektrozafizeni baterii nebo akumulétord kolektivnim systémem pieda Dodavatel
(pfipadné pfimo kolektivni systém) Odbérateli Potvrzeni o predani odpadnich elektrozafizeni k naslednému ekologickému nakladani,
vystavené kolektivnim systémem dle https://www.rema.cloud/rema-system/potvrzeni-o-likvidaci/. Material dodany a dosud nepouzity
nad ramec smiuveného mnozstvi je az do jeho zaplaceni nebo vraceni majetkem dodavatele a podléha vyuctovani dale
specifikovaném v ¢asti Cena a platebni podminky téchto OP. Dodavky spotiebniho materidlu pro finiSovaci zafizeni (napf. sponky,
lepidlo,...) jsou nad ramec uzaviené smlouvy a nejsou zahrnuty v cené uvedené na smlouvé, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.
Tento spotiebni material je nutno objednat zvlast a bude fakturovan v cenach dle platného ceniku dodavatele.

3.3 Odbératel se zavazuje umoznit pracovnikim dodavatele v ramci pracovni doby specifikované ve smlouvé pfistup k zafizeni
specifikovaném v pfedmétu smlouvy za ucelem servisnich zasaht a ovéfeni jeho technického stavu.

3.4 Poskytnuti sluzeb nebo zbozi, které nejsou predmétem této smlouvy nebo jsou nad ramec této smlouvy (napf. provedeni
servisnich praci mimo dobu uvedenou ve smlouvé), se zavazuje odbératel dohodnout s dodavatelem predem a uhradit jejich cenu dle
platného ceniku dodavatele.

3.5 Odbératel odpovida za Skody na svéfeném zafizeni v majetku odbératele poskytnutém za Gcelem pinéni smlouvy (napf. modemy
vE. SIM karet, ¢tecky apod.). Po skonceni smlouvy je odbératel povinen vratit predmét smiouvy ve stavu, vjakém jej prevzal
s prihlédnutim k obvyklému opotfebeni.

3.6 Ob& smluvni strany se dohodly, Ze objednavky mize odbératel zadavat prostiednictvim internetové aplikace eCON. Objednavky
zadané v ramci této aplikace maji charakter standardni pisemné objednavky. Pristup do aplikace je zabezpecen jedinecnym
uzivatelskym jménem (login) a heslem. Odbératel je povinen tyto Udaje chranit a je odpovédny za jejich zneuziti.

3.7 Odbératel se zavazuje piedat dodavateli stavy pocitadel zafizeni pro potfeby vyuctovani zhotoveného potu vytisku formou
internetové aplikace eCON, pfipadné jinym dohodnutym zplisobem.

4. Cena a platebni podminky

4.1 Cena

4.1.1 Odbératel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby (véetné sluzeb jednorazovych) uvedené ve smlouvé dohodnuté smiuvni
ceny. Odbératel se zavazuje zaplatit i za veskeré sluzby stanovené ve smlouvé, které bude Cerpat i po uplynuti doby trvani smlouvy.
4.1.2 Dodavatel je opravnén Uctovat k cené pravnimi predpisy stanovené poplatky (napf. poplatek za recyklaci elektrotechnického
odpadu, autorsky poplatek) a dané. Dodavatel je nasledné povinen zajistit témito predpisy stanovené povinnosti (napf. recyklaci
elektrotechnického odpadu).

4.1.3 Dodavatel a odbératel se dohodli, Ze dodavatel je opravnén jednostranné bez dohody stran upravit vysi ujednanjch cen o
procento odpovidajici kladnému procentu miry inflace vyjadiené pfiristkem indexu spotfebitelskych cen vyhlaené Ceskym
statistickym Ufadem k predchozimu mésici, vyjadfujici procentni zménu cenové hladiny sledovaného mésice proti predchozimu
mésici. Dodavatel mize provést Upravy cen formou kumulace mésiénich pfirdstki kdykoli v prib&hu trvani smiouvy, maximéing viak
jednou za rok, a to za obdobi od data uzavieni smlouvy, nebo od data posledni indexace. Uprava vySe ceny nastane s Ucinnosti od
prvniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz bude takové vyhladeni oficiainé ucinéno. Ceny zvy$ené z divodu inflace se povazuji
za ujednané ceny. Toto ustanoveni neplati, pokud méa Odbératel uzavfenou smlouvu s podminkami dle bodu 4.2.6

4.1.4 Dodavatel a odbératel se dohodli, Ze dodavatel je opravnén zvysit cenu dodavky papiru na zékladé vyvoje trhu s kancelarskym
papirem, picemz je povinen odbératele upozomit dopisem ¢i emailem v predstihu alespoii 1 mésice pred splatnosti dalSi jiz upravené
platby dle smiouvy. V této Ihité je odbératel opravnén odmitnout dodavky papiru doporu¢enym dopisem a dodavka papiru konci
dnem, od kterého méla nastat zména ceny. Od tohoto dne plati za jinak nezménénych podminek, Ze v pfipadé smluv, kde je cena
papiru zahmuta v celkové cené za stranu, je cena vytisku ponizena o cenu dodavky papiru. Dodavatel vystavi a zasle odbérateli novy
splatkovy kalendar, je-li soucasti smlouvy. Dodavatel miize zménit ceny i z jinych, nez ve smlouvé specifikovanych divodd, a v tomto
pfipadé je povinen odbératele upozornit doporuéenym dopisem v predstihu alespori 1 mésice pred splatnosti dalsi jiz upravené platby
dle smlouvy a odbératel je opravnén smlouvu do terminu splatnosti dalSi jiz upravené platby dle smlouvy doporuenym dopisem
vypovédét a smlouva kon¢i dnem, od kterého méla nastat zména ceny. Pokud odbératel smlouvu nevypovi, ma se za to, ze zménu
ceny akceptuje.

4.2 Platba

4.2.1 Strany se dohodly, Ze minimalni pocet vytiski provedeny odbératelem za mésic, bude Cinit pocet uvedeny ve smiouvé. Poplatek
v této vy$i je minimalnim mésicnim poplatkem, ktery se zavazuje odbératel zaplatit i v pfipadé nenaplnéni minimalniho poctu vytiskd.
4.2.2 Zi¢tovacim obdobim se rozumi kalendaini Ctrtleti, neni-li dohodnuto jinak. Ke konci tohoto obdobi m& Dodavatel pravo
vylctovat Odbérateli ¢astku, odpovidajici rozdilu mezi skute¢né zhotovenym podtem vytiskli a smluvnim objemem vytiski za
z(¢tovaci obdobi, samostatnym dariovym dokladem. Podkladem pro stanoveni rozdilu je odecet stavu pocitadel

4.2.3 Odbeératel je povinen ovéfit spravnost vylctovani bez zbyteéného odkladu a uplatnit pfipadné pisemné namitky k vyactovani
nejpozdéji do 2 mésic od vystaveni dafiového dokladu k vytctovani, ke kterému namitky podava. K pozdéjsimu uplatnéni
namitek se nepfihlizi.

4.2.4 Formaty vétsi nez A4 se pocitaji jako dva vytisky A4, formaty mensi nez A4 se pocitaji jako jeden vytisk A4. Oboustranny
vytisk se pocita jako dva jednostranné vytisky stejného formatu. Vytisky v rezimu dlouhy format se Gctuji dle délky jako nejblizsi
vy38i nasobek Sitky formatu A4. Pro produkéni stroje je tento dlouhy format Uctovan jako 4x A4. Prijezdem se rozumi
jednostranny vytisk bez ohledu na jeho formét (vyjma nastaveni zafizeni v rezimu dlouhy format, takovy vytisk se pocita jako 3
prijezdy). Do poctu skutecné provedenych vytisk( se pro Ucely zictovani nezapocGitavaji tzv. zaseky papiru dle poéitadla, pokud
je zafizeni takovymto pocitadlem vybaveno a vytisky zhotovené pfi opravé zafizeni servisnim technikem dodavatele.

4.2.5V pripadé neposkytnuti aktualniho stavu pocitadla ze strany odbératele je dodavatel opravnén realizovat smluvni vyrovnani
za dané obdobi na zakladé pramérmych priristki vytiski za uplynulé zuétovaci obdobi. Pfipadné rozdily nemohou byt ze strany
odbératele pfedmétem reklamace.

4.2.6 V pfipadé, ze Odbératel plati pausalni castku a neni stanovena cena vytisku nad pausal, nevztahuji se na tuto smlouvu
body 4.2.1. a7 4.2.5 OP.

4.2.7 Odbératel se v pfipadé smlouvy dle bodu 4.2.6 zavazuje uzivat zafizeni v souladu s technickym limitem zafizeni tj.
maximalnim mésicnim poctem vytiskd 10 000 stran. Poskytovatel je opravnén provéfit objem tisku na zafizeni za predchozi
kalendafni ctvrtleti, a v pfipadé, ze bude stanoveny limit dany technickou specifikaci prekrocen, vyuctovat Odbérateli Castku
odpovidajici nasobku mésicniho paudalu s ohledem na prekroceni daného limitu. Prekroceni limitu se povaZuje za zavazné
poruseni smluvnich podminek.

4.3 Platebni podminky

4.3.1 Odbératel je povinen hradit dohodnuté platby véas a v piné vysi. Terminy jednotlivych plateb jsou stanoveny v dafiovém
dokladu - splatkovém kalendafi nebo ve faktuie. Odbératel je povinen poukazovat splatky a jiné platby tak, aby v den splatnosti
byly k dispozici na U¢tu dodavatele. Bankovni spojeni je uvedeno ve smiouvé. Odbératel je povinen platby identifikovat
variabilnim symbolem, ktery je uveden ve splatkovém kalendafi nebo ve fakture. Odbératel neni opravnén platby pozastavovat,
snizovat ¢i zapoCitavat. Neurci-li odbératel pfi pinéni, na ktery dluh pini, ma dodavatel pravo ur¢it diuh, na ktery se pinéni
zapocte.

4.3.2 Splatnost faktury je stanovena na 10 dni od data jejiho vystaveni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

4.3.3 Pii uzavieni smlouvy s ujednanim o inkase plateb pfimo z Gctu odbératele, je odbératel povinen povolit na tomto Uctu
inkaso ve vysi penézité zaruky (kauce), min. dvou mésicnich splatek nebo jedné ctvrtletni. Odbératel je povinen zajistit dostatek
prostredki na Uhradu plateb inkasem v den jejich splatnosti. Poruseni této povinnosti se posuzuje jako prodleni v platbé splatky.
V piipadé existence splatnych pohledavek (véetné jejich pisluenstvi) dodavatele vici odbérateli je dodavatel opravnén provést
inkaso téchto zavazkl. Dodavatel neni opravnén inkasovat platby pred datem jejich splatnosti.

4.4 Prodleni a jeho dusledky

4.4.1 Prodleni s thradou plateb podle této smlouvy se povazuje za z&vazné poruSeni smiuvnich podminek.

4.4.2 Odbératel je povinen neodkladné dodavateli oznamit kazdou skutecnost, kterd by mohla ohrozit jeho schopnost plnit
zévazky z této smlouvy (konkurs, vyrovnani, likvidace atd.).

4.4.3 Pro pfipad prodleni s thradou jakékoli platby sjednévaji strany troky z prodleni ve vysi 0,5 % dluzné ¢astky za kazdy i
zapocaty den prodleni. Urok z prodleni je splatny v dobé do 10 kalendarnich dnti od doruceni vyzvy k jejich Ghradé.

4.4.4 Dodavatel ma pravo na nahradu $kody zpusobené prodlenim odbératele s thradou jakékoliv platby.

4.4.5 Dodavatel ma pi prodleni odbératele s thradou jakékoli platby rovnéz pravo na thradu minimalni vySe nakladd spojenych s
uplatnénim kazdé pohledavky ve vysi 1200,- K& za kazdy tkon. Ukonem se rozumi zejména pisemny (listinna nebo elektronicka
podoba), telefonicky, telegraficky, prostfednictvim vefejné datové sité nebo jiny kontakt s odbératelem. Piekroci-li vySe nakladl
spojenych s uplatnénim pohledavky ¢astku 1200,- K¢ za tkon, méa dodavatel pravo na Ghradu nakladd v pné vysi.

4.4.6 Je-li odbératel v prodleni s thradou plateb, ma dodavatel pravo zastavit poskytovani sluzeb a dodavek nahradnich dild a
spotiebniho materialu, a to az do doby vyrovnani diuznych zavazkd.

5. Vznik, trvani a zénik smlouvy

5.1 Smlouva je uzaviena okamzikem jejiho podpisu viemi stranami.

5.2 Po uplynuti doby, na kterou byla smlouvy uzavfena, plati, Ze smlouva byla znovu uzavfena za podminek ujednanych
plvodné, a to na dobu 1 roku, pokud pred uplynutim doby nedala jedna strana druhé najevo, Ze po uplynuti doby neméa zajem na
dali spolupréci.

5.3 Smlouvu Ize ukongit vzéjemnou pisemnou dohodou smluvnich stran. Vypovéd smlouvy nebo odstoupeni od smlouvy je
mozné pouze z divodi uvedenych ve smlouvé, OP nebo v zakoné. Smlouvu nelze jednostranné vypovédét bez udani davodd
pred uplynutim jeji platnosti. Strany timto vyluCuji ustanoveni § 2320 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obtanského zakoniku,
v platném znéni.

5.4 V pripadé ukonceni smlouvy vypovédi, &ini vypovédni Ihita 6 mésicl a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smiuvni strané.

5.5 Smlouva zanikne spinénim v3ech zavazku, které z ni vzniknou.

5.6 Kromé zakonem uvedenych divodi méa dodavatel pravo odstoupit od smiouvy téZ, pokud odbératel:

a) je v prodleni s Uhradou jakékoli platby (véetné splatkovych nebo leasingovych),

b) zavaznym zplsobem nebo opakované porusuje ustanoveni smlouvy, OP, pipadné dalsich pfiloh nebo dokument, na které se
smlouva nebo OP odvolavaji,

¢) pfi uzavirani smlouvy védomé uved! nepravdivé tdaje o skute¢nostech rozhodnych pro jeji uzavren,

d) vstoupil do likvidace, bylo u néj zahajeno insolvencni fizeni nebo byl u ného zahajen vykon rozhodnuti (exekuce),

a v pfipadé, Ze dojde ke zniceni nebo odcizeni pfedmétu smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je Ucinné okamzikem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé strané.

5.7 Odbératel ma pravo smlouvu zrusit zaplacenim odstupného ve vy3i odpovidajici souctu veskerych svych penézitych zavazkl
ze smlouvy (pravidelnych spléatek dle splatkového kalendafe apod.), na jejichz zaplaceni by mél dodavatel v piipadé dodrZeni
plivodné sjednané doby trvani smlouvy narok. V takovém pfipadé se smlouva rusi okamzikem pfipsani ¢astky odstupného na
(et dodavatele.

5.8 Strany se dohodly, Ze odstoupi-li dodavatel od smlouvy nebo porusi-li odbératel bez zavinéni dodavatele sviij zavazek setrvat
v zavazkovém vztahu po celou sjednanou dobu trvani ndjmu jednostrannym ukonéenim smlouvy s vyjimkou pfipadu uvedeného v
bodé 5.7 tohoto ¢lanku, vznikne dodavateli pravo na zaplaceni smiuvni pokuty odbératelem. Dohodnuté vy$e smiuvni pokuty se
rovna souctu vdech zbyvajicich pravidelnych plateb dle splatkového kalendare splatnych za obdobi od ukonéeni smlouvy do
uplynuti plivodné sjednané doby trvani smlouvy. Smiuvni pokuta je splatnd do 10 kalendafnich dnd od dorugeni vyzvy k jeji
Uhradé. Povinnosti zaplatit smluvni pokutu neni doten nérok dodavatele na nahradu vzniklé Gjmy.

5.9 Ukoncenim smlouvy neni dotéena povinnost odbératele uhradit dodavateli veskeré naroky vzniklé ze smlouvy a OP (zejména
platby, smluvni pokuty, roky z prodleni, $kodu, nemajetkovou tjmu apod.). V takovém piipadé je dodavatel opravnén provést
nejpozdéji do 30 dnti od ukonceni smlouvy vyictovani veskerych svych narok, pokud se strany nedohodnou pisemné jinak.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1 Tato smlouva a pravni vztahy ji zalozené se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Na otazky touto smiouvou vyslovné
neupravené se pouZiji ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik.

6.2 Pripadné zmény ¢i dopliiky smlouvy véetné OP musi mit pisemnou formu a byt podepséany k tomu povéfenym zastupcem
dodavatele a odbératele.

6.3 Za podminek stanovenych vnitrostatnimi pravnimi predpisy a nafizenim EU, mohou smluvni strany pfi uzavirani smlouvy
pouzivat elektronicky podpis. Elektronicky podpis mize byt uzit pouze v pfipadé, kdy Dodavatel takovou formu podpisu
Odbérateli nabidne. Pro Ucely smlouvy a téchto obchodnich podminek je elektronicky podepsana smlouva povazovéna za
pisemnou formu pravniho jednani a ma pro obé smiuvni strany tutéz zavaznost.

6.4V pfipadé, ze nékteré ustanoveni smlouvy nebo OP je nebo se stane netcinné, zlstavaji ostatni ujednani Gcinna. V takovém
pripadé se strany zavazuji nahradit nei¢inné ustanoveni ustanovenim jinym, Gcinnym, které svym obsahem a smyslem bude
odpovidat nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni pavodniho, ned¢inného.

6.5 Smluvni strany se dohodly, Ze pro doruCovani pisemnosti jsou rozhodné jejich adresy uvedené ve smlouvé. Strany si
ujednaly, Ze pisemnost se povazuje za dorucenou treti pracovni den po jejim podani k postovni peprave.

6.6 Odbératel dava Dodavateli souhlas k pouZiti nazvu a loga Odbératele k referenénim Gcelim. UZiti dalSich Gdaji podiéha
samostatnému souhlasu ze strany Odbératele.

6.7 Strany jsou povinny zachovavat mienlivost o obsahu smlouvy, OP a dalSich pfiloh a o divérnych udajich nebo sdélenich
poskytnutych pfi jednanich o uzavieni smlouvy nebo po jejim uzavieni, a to i po zaniku smlouvy do doby, nez se takové udaje
nebo sdéleni stanou vefejnymi. PoruSeni povinnosti micenlivosti zakladé pravo na nahradu
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Pfiloha smlouvy pro sluzbu:

eCON Dispecer

O

b\ KONICA MINOLTA

OPTIMIZED
PRINT SERVICES ,,

IKONICA MINOLTA

Popis sluzby

Objednanim sluzby ziska odbératel okamzity pfistup k webovému portalu eCON, ktery umozriuje:

. Celkovy piehled o v3ech tiskovych zafizenich vCetné jejich vytizeni, nastaveni servisnich sluzeb (SLA) ¢i umisténi
Informace o zadanych pozadavcich véetné statusu jejich feSeni a dobach odezev dodavatele

Rychly a pohodiny zpdsob nahlaseni pozadavku na servis a spotfebni material

Komfortni zpUsob zadani stavu pocitadel pro pravidelné vydctovani véetné historie

Usporu ¢asu a naklad(i na telefon

Dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Sluzba eCON obsahuje:

eCON DISPECER (zdarma pro v8echny smluvni zakazniky Konica Minolta)

Pracuje pouze nad jednim zafizenim a otevienymi pozadavky

. piehled pouze otevienych pozadavk( jednoho aktuainé vybraného zafizeni ze seznamu

neni vidét historie, souhrn, ani vyfe$eni zadanych pozadavk

objednavani spotfebniho materidlu a pozadavku na servisni zasah, zadavani pocitadel

e-mailova notifikace pro odbératele pouze o zadani stavu pocitadel a objednani spotfebniho materilu technikem
dokumentace k jednotlivym strojim

Omezeni sluzby
K dispozici pouze pro smluvni zakazniky Konica Minolta.

Pozadovana pripravenost na strané odbératele
Pro zavedeni sluzby eCON musi odbératel disponovat pfipojenim k internetu a PC s instalovanym internetovym prohlizecem.
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Pfiloha smlouvy pro sluzbu:

ePRO MAX
Pfipojeni pres https

ar, KONICA MINOLTA
IKONICA MINOLTA j OPTIMIZED
PRINT SERVICES .,

Popis sluzhy
Objednanim sluzby ePRO dodavatel zabezpecené pfipoji zafizeni odbératele do databaze zékaznického centra Konica Minolta pomoci https pfipojeni, odbératel tim
ziskéava:

Il
Ill

+  automatické a detailni hla3eni vzniklych zavad na zafizeni
. pravidelné a véasné dodavky spotiebniho materidlu v pozadovaném mnozstvi bez jednotlivych objednavek
+  snadné a pfesné odeCty pocitadel vytisténych stran na zafizeni pro pravidelné vyuctovani
. delSi bezporuchovy provoz a méné oprav diky proaktivni podpore a preventivni vyméné opotfebitelnych nahradnich dild pfed koncem jejich Zivotnosti
. proaktivni servis a podporu 24 hodin denng, 7 dni v tydnu
. Zpétny odbér pouZitého spotfebniho materialu
Sluzba ePRO Max obsahuje:
ePRO
Max

Automaticky odecCet stavu potitadel v

Automatické hlaSeni poZadavku na servisni zasah v

Oznameni uzivateli o vzniku poZadavku na servis v

Dodavka zakladniho spotiebniho materialu (tonery, odp. nadoby) X

Preventivni dodavky opotfebitelnych nahradnich dilli (vyvojnice, o

fotovalce, zobrazovaci jednotky, pfenosové pasy, filtry)

Preventivni dodavky ostatnich nahradnich dild (fixace, podavaci -

mechanismy)

Reakce na zvy$ené mnoZstvi zasekl na zafizeni (pouze na v

zafizenich bizhub PRO)
Systém predchazeni zavad - preventivni prohlidky -
Sprava strojového parku - pravidelné konzultace

Zpétny odbér pouZitého spotfebniho materialu (eko-box)

<

Omezeni sluzby
Sluzba je dostupna pouze pro vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluzeb Konica Minolta.

Pozadovana pripravenost na strané odbératele

Pfi instalaci sluzby ePRO musi odbératel zajistit pfitomnost osoby odpovédné za zafizeni a pfistup servisnimu technikovi k zafizeni.

Nejsou nutné zadné dalSi zasahy do sité (firewalu) odbératele, pouze povoleny pfistup k internetu a automaticka komunikace pres https (SSL, port 443). V pfipadé vypadku
sité nebo vypadku pfipojeni k internetu dodavatel negarantuje funkénost sluzby ePRO.

Sankce
V pfipadé prokazatelného a opakovaného nedodrzeni vy$e uvedenych podminek sluzby, se dodavatel zavazuje k vraceni ¢astky rovnajici se vy3i jednoho mésicniho
pausalu za placenou sluzbu na Ucet odbératele.

Pfiloha smlouvy pro sluzbu:
eSM Servisni a materialova smlouva

Ay KONICA MINOLTA
Y] OPTIMIZED
I(ON I CA M I N 0 LTA PRINT SERVICES i
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Popis sluzby

Uzavrenim eSM navazuje odbératel smluvni vztah s dodavatelem. Na zakladé této smlouvy dodavatel garantuje kompletni servisni sluzby pro zafizeni odbératele, které
obsahuji:

. praci servisniho technika KM pfi lokalizaci a odstranéni poruchy zafizeni

. pravidelnou Udrzbu, sefizeni a aktualizace firmware zafizeni

+  dodavky a vymény originalnich nahradnich dild

. dodavky originalniho spotfebniho materialu - tonery, fotovalce, odpadni nadoby, fixacni a pfenosové jednotky, apod.

Veskeré poplatky za tyto ukony jsou zahrnuty v cené vytisku, popfipadé v pausalnim mésicnim poplatku, ktery je zavisly na odbératelem pfedpokladaném poctu mésicné
zhotovenych vytiskd. V pravidelnych intervalech (obvykle mésicné nebo kvartélné) provadi dodavatel porovnani skute¢né vytisténych a predplacenych vytiskl a vzniklé
rozdily vyuctuje.

Standardni doba reakce na vzniklé pozadavky je 16 pracovnich hodin a vzdy se pocita v ramci pracovnich dnd (pondéli - patek) od 8:00 do 16:00.
Plathy za eSM Servisni materidlové smlouvy provadi dodavatel formou pravidelné fakturace dle dohodnutého objemu a ceny stran pausalu.

Omezeni sluzby
Sluzba je dostupna pouze pro smluvni zékazniky a vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluzeb dodavatele. Sluzba standardné neobsahuje cestovné servisniho
technika, dodavky papiru a sponky do fini$eru zafizeni.

Pozadovana pripravenost na strané zakaznika

Pfi poruSe zafizeni je nutné nahlasit servisni pozadavek na Zakaznické centrum Konica Minolta jednim z nésledujicich zplsobu:

. pomoci sluzby ePRO - automatické nahlaSeni samotnym zafizenim

. pomoci sluzby eCON - vypInénim a odeslani webového formulare

. zavolanim na Zakaznické centrum Konica Minolta - tel. XXX

Odbératel dale musi zajistit pfitomnost osoby odpovédné za zafizeni a piistup servisniho technika k zafizeni pro provedeni servisniho zasahu.

Sankce

V pfipadé prokazatelného a opakovaného nedodrzeni vySe uvedenych podminek sluzby, se dodavatel zavazuje k vraceni ¢astky rovnajici se vysi jednoho mésicniho
pau$alu za placenou sluzbu na U¢et odbératele.
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