
Smlouva o provedeni analyzy stavu systémfl a procesfl, néstrojfi a zvyklosti pfi sprévé klientskf/ch
fidajfl véetné névrhu nového procesniho, informaéniho a datového modelu péée o klienty

é. 2100106/4100057948

(ID VZ: 2100106)

uzavfené dle ustanovenl' § 1746 odst. (2) zékona ('3. 89/2012 8b., obéansky zékom’k, ve znéni pozdéjéich
pfedpisfl

(déle jen ,,Smlouva“)

Strany Smlouvy:

1. Véeobecné zdravotni pojiét’ovna Ceské republiky
se sidlem: Orlické 2020/4, 130 000 Praha 3
kterou zastupuje: Ing. Zdenék Kabétek, Feditel VZP CR
ICC: 411 97 518
DIC: CZ41197518
Bankovni spojeni: Ceské nérodni banka, Praha 1, Na Pfikopé 28
Cislo Uétu: 1110504001/0710
Datové schrénka: i48ae3q
Zfizena zékonem c“). 551/1991 8b., 0 Véeobecné zdravotni pojiét‘ovné Ceské republiky,
ve znéni pozdéjéich pFedpisf’J

(déle jen ,,VZP CR“ nebo téi ,,Objednatel“)

a

2. COMIMPEX spol. s r.o.
se sidlem: Haékova 153/17, Lesné, 638 00 Brno
kterou zastupuje/ji: Duéan Paroulek, jednatel
ICC: 469 72 439
DIC: CZ46972439
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
Cislo Uétu: 35609641/0100
Datové schrénka: sj7wbuu
Zapsané v Obchodnl'm rejstfiku vedeném KrajskYm soudem v Brné, oddil C, vloZka 7360.

(déle jen ,,Zhotovitel“)

(spoleéné téi jako ,,Smluvni strany“ nebo jednotlivé ,,Smluvni strana“)
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1.

Uvodni ustanoveni

Tato Smlouva upravuje vztah mezi VZP CR 3 Zhotovitelem, ktery vzesel z vysledku zadévaciho fizem’
na vefejnou zakézku ,,Analyza stavu systémfl a procesil, néstrojfl a zvyklosti pfi sprévé
klientskych t’ldajfi véetné névrhu nového procesniho, informaéniho a datového modelu péée o
klienty”, evidovanou VZP CR pod éislem 2100106 (dale jen ,,veFejné zakézka“).

Tato Smlouva stanovuje zékladni obsah prévniho vztahu na poskytovéni poiadovaného pfedmétu
plnéni mezi Smluvm’mi stranami. Ustanovem’ této Smlouvy je tFeba vyklédat v souladu se zadévacimi
podminkami pfedmétné vefejné zakézky.

Zhotovitel timto vyslovné prohlasuje, ie je oprévnén poskytnout VZP CR plnénl’ dle této Smlouvy a 2e
jim poskytované plnénl’ odpovidé vsem pozadavkflm vyplyvajicim z platnych prévnich pfedpisfl, které
se na plnéni vztahuji. Déle prohlasuje, 2e se néleiité seznémil se vsemi podklady, které byly souéésti
zadévaci dokumentace pfedmétné vefejné zakézky, 2e jsou mu znémy veskeré technické, kvalitativni
a jiné, zejména prévni podminky plnéni, 3 2e disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
které jsou nezbytné pro poskytnuti plnéni podle této Smlouvy a za ceny uvedené v teto Smlouvé, 3 ie
je zpflsobily a oprévnény ke splnéni vsech svych zévazkl‘] dle této Smlouvy.

Zhotovitel prohlaéuje a odpovidé za to, ie plnéni dle této Smlouvy, které jsou pFedmétem jakéhokoliv
préva dusevnl’ho vlastnictvi, je oprévnén poskytovat VZP CR.

Clének I.
Uéel a piedmét Smlouvy

Uéelem této Smlouvy je zajisténi analyzy stavu systémfl a proces, néstrojfl a zvyklosti pfi sprévé
klientskych L’Jdajfl a fungovém’ stévajiciho systému péée o zékazniky (tzv. CRM — client relationship
management), které spoél’vé ve zmapovéni a popisu procesfl oblasti klientské péée, a to procesfl jak
velektronické, tak i papirové podobé, véetné oblasti digitélni komunikace a akvizice klientfl. To vse
s ohledem na interm’ predpisy VZP CR, legislativni podminky a potFeby oddéleni péée o klienty. V rémci
plnéni bude vypracovén névrh nového procesniho, datového a informaéniho modelu péée o klienty VZP
CR. Uéelem veFejné zakézky je také doporuéem’ zmén procesfl, kompetenci a névrh funkénich celkfl
podporujicich digitélni transformaci v oblasti klientské péée.

Pfedmétem této Smlouvyje na strané jedné zévazek Zhotovitele sjednanym zptlsobem, ve smluveném
rozsahu, misté a dobé, na svflj néklad a nebezpeéi, Fédné, véas a s potfebnou odbornou pééi
poskytnout VZP CR poiadované plnéni specifikované v él. ||. této Smlouvy.

Pfedmétem této Smlouvyje na strané druhé zévazek VZP CR I’édné poskytnuté plnéni pfevzit, zaplatit
Zhotoviteli dohodnutou cenu plnéni a poskytnout Zhotoviteli nezbytnou souéinnost, to vse za podminek
v této Smlouvé stanovenych.

Clének l|.
PFedmét plnéni

Pfedmétem plnéni Smlouvyje provedenl’ analyzy CRM systému, jejimi obsahem bude:

1.1. Névrh procesfl a business architektura CRM systému sdflrazem na prostfedi VZP CR 3
kompetence zUéastnénYCh Usekl‘].

1.2. Posouzeni vhodnych platforem CRM.
1.3. Navrh architektury integrace platforem do prostfedi VZP CR (v souladu s pouZivanymi forméty

managementu Enterprise Architektury ve VZP CR).
1.4. Definice funkénich a nefunkénl'ch poiadavkl‘] na informaénl' systémy.
1.5. Névrh strategie implementace a prioritizace zavédénl’ CRM systému, se zaméfenim na

realizovatelnost v prostfedi VZP CR.
1.6. Odhad implementaénich nékladfl.
1.7. Odhad provoznl’ch nékladfl.
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1.8. Definice rizik, névrh jejich osetreni a readiness check u:
a. implementaénich rizik,
b. provoznich rizik,
c. bezpeénostnich a Iegislativnich rizik.

1.9. Névrh frontendu uiivatelského prostredi:
a. pro obsluhu poboékove sité,
b. pro integrované Call Centrum,
c. integrované na web aplikace ,,eVZP“,
d. integrované mobilni aplikace ,,Moje VZP“.

1.10. Zmapovém’ a popis stévajiciho a névrh nového systému péée o klienty VZP CR pro oblasti:
a. technickych, databézovych a aplikaénich systémfl,

uiivatell‘ll a systémfl oprévnéni,
procesfi zpracovéni a rozhodovéni,
druhCI 8 WW zpracova’vanych informaci,
bezpeénosti,
dostupnosti,
intern ich smérnic,
legislativni problematiky.

1.11. Popis vnitrnich systéml‘] VZP CR, které budou s ohledem na novy stav zachovény, véetné névrhu
na integraci a popis systéml‘], které musi nové vzniknout.

1.12. Popis druhfi uZivatelt‘] a jejich schemat v hierarchickém élenéni, s rozdélenim na uZivatele interni
a externi, délenim dle piisluénosti, pfipadné daléim délenim, které bude Zhotovitel povaZovat za
vhodné uvést.

1.13. Popis a na’vrh procesnich map a procesfl VZP CR véetné workflow a matic rozhodovéni.
1.14. Podrobny popis druhfi a typfl zpracovévanych informaci o klientech, a to jak v papirové, tak

v elektronické podobé.

:Qfiwepv

(déle vse téi jen ,,Analyza“).

2. vystupem Analyzy bude zejména kompletni dokumentace kAnaI3’Ize, které musi obsahovat pouiité
zdroje informaci a metody obsahujici konkrétni zjisténi a dovozené zévéry. Tato dokumentace musi
obsahovat nésledujici okruhy problematiky:

2.1. Problematika komplexniho pohledu na klienta v prostredi VZP CR
a. Best-practice pro design uZivatelského rozhrani CRM pro komplexni pohled na klienta
b. Prioritizacejednotlich informaci o klientovi
c. Optimalizace zobrazeni pro jednotlivé typy klientfl (klienti, poskytovatelé zdravotnl’ péée,

partneri, zaméstnavatelé)
Segmentaoe klientfl
Prizpflsobeni uZivatelskeho rozhrani jednotlivym skupiném uZivatell‘J
Moinost integrace okolnich existujicich aplikaci do uZivatelského rozhrani
Responzivni design rozhrani a podpora mobilnich aplikaci
Provézéni obchodni a servisni agendy:Qfiwe

2.2. Priprava a Optimalizace procesi’J
a. Podpora komunikaénich kanaICI

Ziskavénl’ a zpracova’ni noch podnétil a poiadavkfil (,,Ieadfl“)
Préce s prileZitostmi
Zasmluvnéni klienta
Zasmluvnéni poskytovatelfl zdravotni peée
Marketingové kampané
Retenéni procesy
Automatizace procesfl:eflneov
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Rizeni vlastni obsiuZné a distribucni sité

2.3. Problematika péée o klienta
a.

.3207“??s

Podpora komunikacnich kanalfi
Navrh evidence a zpracovani klientskych podnétfl
Navrh evidence a zpracovani podnétfl ze strany VZP CR
Automatizace procesfl
Prediktivni a proaktivni komunikace s klienty
Integrace Call Centra
Collection procesy (vymahani dluhfi)
Zpl‘iisob a rozsah poskytnuti péce o klienta prosttednictvim:
- pobockové sité
- call centra
- online (internet — selfcare)

2.4. Online sluiby a podpora partnert‘]
a.
b.
c.
d.

Doporucené business procesy podporované aplikacemi ,,eVZP“
Zpl‘Jsoby integrace aplikaci ,,eVZP“ a CRM
Moinosti pi’istupu partnerl‘] k CRM (PZP, zaméstnavatelé a dalsi partneri)
Moinosti datové vyimény mezi CRM a partnery

2.5. Konsolidace dat o klientech (core data)
a.

Twang

Sjednoceni dat klientt‘] z rl‘lznyIch systémt‘] VZP CR a komunikace na rflznych kanalech
Koncept primarnich systémCI zakaznickych dat (master data management)
Mechanismy pro deduplikaci dat
Mechanismy pro anonymizaci dat
Prediktivni mechanismy
Proces datové migrace

2.6. Integrace a zhodnoceni stavajicich systémfi a investic VZP CR
a.

scarves?

Metody integrace CRM do stavajiciho prostredi VZP CR
Metody integrace CRM na partnerska Feseni ttetich stran
Metody integrace CRM na socialni média
Metody integrace CRM na poskytovatele reklamnich sluieb
Metody integrace CRM na mobilni aplikace, propojeni s ,,eVZP“
Limity a rizika integrace
Vyhodnoceni efektivity vyuiiti existujicich system] a uskuteénénych investic (napf. system
Call centra)

2.7. Dlouhodoba udriitelnost CRM
a.
b.
c.

e.

Skalovatelnost reseni CRM (poéty uzivatelfl a partnerfi)
Dlouhodoba ueitelnost platformy a produktu CRM
Strategie dlouhodobého rozvoje CRM v kontextu integrace na dalsi agendy (Marketing,
Business Inteligence, zakaznicka reseni na platformé CRM)
Navrh organizaénich struktur pro vytvoreni CRM kompetenci na strané VZP CR pro zajisténi
Uspésné implementace, podpory provozu a daisiho rozvoje CRM
Posouzeni navratnosti investic do CRM (ROI)

(dale vée téi ,,Kompletni dokumentace“).
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Clének |||.

Doba, zpflsob a misto plnéni

. Zhotovitel je povinen poskytnout plnéni Fédné a véas. Rédné poskytnutym plnénim se rozumi poskytnuti
plnéni v rozsahu a za podminek stanovenyICh touto Smlouvou nejpozdéji do 60 pracovnich dni ode dne
protokolérniho predéni podkladfl vyzédanych na avodnim workshopu v souladu s odst. 10. tohoto élénku.
Pripadné dodateéné predéni daisich podkladl‘], die poiadavku Zhotovitele, jiz nemé vliv na posunuti
terminu plnéni. Plnéni se povazuje za rédné poskytnuté dnem podpisu akceptaéniho protokolu o
akceptaci Kompletni dokumentace (viz odst. 8. tohoto élénku).

Rédné vypracované Kompletni dokumentace, tzn. finélni verze Kompletni dokumentace vypracované
v souladu 3 6|. II. Smlouvy, bude predéna VZP CR ve dvou (2) vyhotovenich v Iistinné podobé a zéroveh
v elektronické verzi v editovatelném formétu (tj. .doc, .docx, .txt, .rtf, .ppt, format podporovany néstroji pro
procesni modelovéni nebo pro aplikaéni design, pripadné .pdf 8 textovou vrstvou), a to v terminu (viz
odst. 1. tohoto CIénku) a misté uréenem touto Smlouvou.

Pfed akceptaci Kompletni dokumentace probéhne akceptaéni procedura popsané v odst. 4. 32 9. tohoto
Clanku. Pripadné nutnost opakovat akceptaéni proceduru nemé iv na povinnost Zhotovitele poskytnout
plnéni rédné a véas die odst. 1. tohoto élénku.

. O predéni a prevzeti Kompletni dokumentace bude sepsén vzdy pisemny predévaoi protokol (déle jen
,,Predévaci protokol“), a to ve dvou (2) vyhotovenich, ktery bude podepsén povérenymi osobami obou
Smluvnich stran uvedenymi v él. XIII. odst. 6. Smlouvy (déle jen "Poverené osoby“).

. Podepséni’m Predévaciho protokolu se zahajuje akceptaéni Fizeni, ve kterém VZP CR predlozi
pripomi’nky k vypracované Kompletni dokumentaci do osmi (8) pracovnich dnfi od podepséni prislusného
Predévaciho protokolu.

V pfipadé, 2e VZP CR Kompletni dokumentaci neakceptuje nebo akceptuje s vyhradou, zavazuje se
Zhotovitel bez zbyteéného odkladu provést veskeré potrebné L'ipravy Kompletni dokumentace dle vyhrad
a pfipominek VZP CR a takto upravenou Kompletni dokumentaci predat Objednateli opétovné k
akceptaci.

Dokud Zhotovitel nevyporédé veékeré pripominky VZP CR, nebude Kompletni dokumentace
akceptovéna a bude postupovéno obdobné die ustanoveni odst. 4. a2 7. tohoto élénku.

. Akceptace rédné vypracované Kompletni dokumentace bude po vyporédéni vsech pripominek VZP CR
potvrzena podpisem akceptaéniho protokolu Povérenymi osobami obou Smluvnich stran (déle jen
,,Akceptaéni protokol“).

. VZP CR se zavazuje poskytovat Zhotoviteli souéinnost pri plnéni zévazkl‘] Zhotovitele die této Smlouvy,
a to zejména poskytovat Zhotoviteli veékeré informace a podklady potrebné pro provedeni Analyzy a
zpracovéni Kompletni dokumentace.

10.VZP CR se zavazuje uskuteénit vstupni workshop, a to v sidle VZP CR (viz zéhlavi Smlouvy) v rozsahu

11

max. osmi (8) hodin. Workshop Ize na zékladé dohody mezi VZP CR 3 Zhotovitelem uskuteénit také
délkové prostrednictvim videokonference. Vstupni workshop VZP CR uskuteéni nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnL'] ode dne nabyti L’iéinnosti Smlouvy. Na L’ivodnim workshopu si Zhotovitel vyzédé informace
a podklady potrebné k provedeni Analyzy a VZP CR zodpovi pripadné dotazy Zhotovitele. Z jednéni bude
zpracovan zépis, podepsany Povérenymi osobami obou Smluvnich stran, jehoz souéésti bude seznam
véech Zhotovitelem vyZédanych podkladfi pro provédéni Analyzy. VZP CR preda’i podklady vyiédané na
L'ivodnim workshopu Zhotoviteli protokolérné nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnfi ode dne konéni
workshopu.

.Zhotovitel pfedloii na vstupnim workshopu projektovy plan, ktery bude obsahovat névrh poétu schf’Jzek
mezi zéstupci VZP CR a Zhotovitele na kaZdy tyden v priibéhu plnéni, priéemz kaZdy tyden se musi konat
alespor'i 2 schfizky, pokud se Smluvni strany nedohodnou prokazatelné jinak. Prvni konkrétni termin
schflzky bude dohodnut mezi Smluvnimi stranami na vstupnim workshopu (viz odst. 10. tohoto élénku).
Daléi konkrétni termin schflzky bude dohodnut vzdy na schflzce predchézejici. Schflzky se budou konat
osobné (:i délkové, vidy die dohody Smluvnich stran.

5/22



12.V piipadé potieby pii provédéni Analyzy a zpracovévéni Kompletni dokumentace si maze Zhotovitel
prostfednictvim Povéienych osob vyiédat v odfivodnénych piipadech daléi komunikaci (interview,
telekonference atd.) s vedoucimi, odbornymi éi daléimi pracovniky VZP CR, odliénou 0d schCIzky dle odst.
11. tohoto Clanku nebo vyiédat daléi podklady, potiebné pro vypracovéni Kompletni dokumentace. Tato
vyiédana’ komunikace nebude mit vliv na termin pieda’ni VyIstupu plnéni dle odst. 1. tohoto élénku.

13.Za Uéelem prflbéiné kontroly plnéni si mflie VZP CR prostfednictvim Povéienych osob vyiédat daléi
komunikaci (interview, telekonference atd.) se zéstupci Zhotovitele, odliénou 0d schfizky dle odst. 11.
tohoto élénku. Tato vyiédané komunikace nebude mit vliv na termin piedéni vystupu plnéni dle odst. 1.
tohoto élénku.

14.Zhotovite| se zavazuje, 2e bude pii plnéni svych zévazktl dle této Smlouvy postupovat s vynaloienim
veékeré odborné péée a bude svédomité respektovat zéjmyVZP CR.

15.Mistem plnéni je pro 06e této Smlouvy povaiovéno misto piedéni a pievzeti Kompletni dokumentace,
tj. sidlo VZP CR na adrese uvedené v zéhlavi Smlouvy.

Clének IV.
Cena plnéni a zpflsob jejiho uréeni

1. VZP CR se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za Fédné a véasné splnéni piedmétu plnéni Smlouvy cenu ve
vyéi a Ihflté splatnosti dohodnuté touto Smlouvou.

2. Cena za plnéni poskytované dle této Smlouvy je stanovena dohodou Smluvnich stran v souladu se
zékonem é. 526/1990 8b., 0 cenéch, ve znéni pozdéjéich piedpisfl, a to na zékladé cenové nabidky
Zhotovitele pfedloiené v rémci piedmétné veiejné zakézky.

3. Celkové cena plnéni éini 1.620.000 Ké, tj. slovy jeden milion éest set dvacet tisic korun éeskych (bez
DPH).

4. Bude-Ii Zhotovitel v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni plétcem DPH, bude k ceném plnéni dle tohoto
élénku Zhotovitelem L'iétovéna dafi z pfidané hodnoty ve vyéi stanovené pfisluénymi prévnimi piedpisy
Uéinnymi v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni. Za stanoveni vyée DPH odpovidé Zhotovitel.

5. VZP CR nebude poskytovat Zhotoviteli na plnéni dle Smlouvy jakékoliv zélohy.

Clének v.
Fakturaéni a platebni podminky

1. Uhrada za plnéni poskytnuté na zékladé této Smlouvy bude provédéna bezhotovostnim pievodem na
bankovni L’Jéet Zhotovitele, uvedeny v zéhlavi této Smlouvy, a to na zékladé dahového dokladu — faktury
vystavené Zhotovitelem (déle jen ,,faktura“) a zaslaném VZP CR.

2. Fakturu Zhotovitel doruéi VZP CR v listinné podobé na adresu sidla VZP CR uvedenou v zéhlavi
této Smlouvy nebo v elektronické podobé do datové schrénky VZP CR.

3. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu a2 po poskytnuti plnéni dle této Smlouvy, tj. p0 podpisu
Akceptaéniho protokolu (viz él. |||. odst. 8. Smlouvy).

4. Uhrada za plnéni bude provedena v éeskych korunéch. PenéZité ééstka se povaZuje za zaplacenou (tj.
penéiity zévazek se povaiuje za splnény) okamiikem jejiho odepséni z L'Jétu VZP CR ve prospéch UCtU
Zhotovitele. Zhotovitel neni oprévnén nérokovat bankovni poplatky nebo jiné néklady vztahujici se
k pfevodu poukazované éastky mezi Smluvnimi stranami na zékladé této Smlouvy.

5. Faktura musi obsahovat véechny nélezitosti iédného L’Jéetniho a dahového dokladu ve smyslu
pfisluénych zékonnych ustanoveni, zejména zékona 62. 235/2004 8b., 0 dani z piidané hodnoty, ve znéni
pozdéjéich piedpisi], zékona é. 563/1991 8b., 0 Uéetnictvi, ve znéni pozdéjéich piedpisfl a § 435
obéanského zékoniku. Faktura musi téz obsahovat éislo této Smlouvy, tj. éislo 2100106/4100057948.
Piilohu faktury bude tvoiit kopie oboustranné potvrzeného Akceptaéniho protokolu.
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10.

Na faktufe musi bytjako odbératel uvedena Véeobecné zdravotnI’ pojiét’ovna Ceské republiky, Orlické
2020/4, 130 00 Praha 3.

Smluvni strany se dohodly, 2e splatnost faktury je 30 kalendéfm’ch dnt‘] ode dne jejiho doruéenl’ VZP
CR.
VZP CR je oprévnéna pFed uplynutim doby splatnosti vrétit bez zaplaceni fakturu, jestliZe neobsahuje
zékonem nebo touto Smlouvou stanovené néleZitosti, obsahuje nesprévné Udaje, neni doplnéna
dohodnutymi pfilohami nebo mé jiné vady vobsahu podle této Smlouvy nebo podle pfisluénych
prévnich pFedpis. Vtakovém pfipadé je VZP CR povinna zéroveh uvést dflvod vréceni faktury.
Zhotovitel je povinen podle povahy nesprévnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. VrécenI’m faktury
pfestévé béZet pvoa’ IhI‘Jta splatnosti. Celé 30denni IhfIta splatnosti bézi znovu ode dne doruéenI’
opravené nebo nové vyhotovené faktury VZP CR.

Zhotovitel prohlaéuje, 2e abet uvedeny v zéhlavi Smlouvy je I'Jétem zvefejnénym sprévcem dané
s‘Jsobem umoZr'Iujicim délkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zékona o DPH. V pfipadé, 2e Zhotovitel
nebude mit v dobé uskuteénénl’ zdanitelného plnéni bankovni UCet uvedeny v zéhlavi této Smlouvy
tI'mto zpflsobem zvefejnén, uhradI’ VZP CR Zhotoviteli v dohodnutém terminu splatnosti faktury pouze
ééstku predstavujici dohodnutou cenu plnéni bez DPH. Céstku rovnajici se vyéi DPH z ceny plnéni
fakturované Zhotovitelem uhradI’ VZP CR, v souladu 5 § 109a zékona o DPH, finanénimu Ufadu mI’stné
pfisluénému Zhotoviteli. Zhotovitel vyslovné prohlaéuje, 2e pfisluénou cenu plnéni bude povazovat timto
za zaplacenou.

Pokud v dobé uskuteéném’ pfisluéného zdanitelného plnéni bude Zhotovitel uveden v aplikaci ,,Registr
DPH“ jako nespolehlivy plétce, dohodly se Smluvni strany, 2e VZP CR bude postupovat pfi L’Ihradé ceny
pfisluéného plnénl’ zpflsobem uvedenym v odst. 9. tohoto élénku.

Clének VI.
Odpovédnost za vady

Zhotovitel se zavazuje pfi plnéni svych zévazkfl plynoucich z této Smlouvy postupovat vsouladu
s pfisluénymi prévm’mi pfedpisy, s maximélm’ odbornou pééi a v kvalité odpovidajl'ci jeho odbornym
znalostem a zkuéenostem, kterou Ize od néj vzhledem k jeho profesnimu zaméfeni prévem oéekévat
tak, aby doséhl vysledku uréeného touto Smlouvou.

Zhotovitel odpovidé za to, 2e plnénI’ poskytnuté Objednateli dle této Smlouvy, bude mI’t vlastnosti
vyslovné vyminéné touto Smlouvu nebo obvyklé. Zhotovitel déle odpovidé za to, 2e jI’m poskytnuté
plnéni nebude mit Zédné vady, a to véetné prévnl’ch vad.

Clének VII.
Odpovédnost za ékodu

Odpovédnost za ékodu se FI’di ustanovenl’m § 2894 a nésl. obéanského zékoniku, zejména pak
ustanovenI’m § 2913 a ustanovenim § 2950 obéanského zékoniku.

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, odpovidé pFI’sluéné Smluvni strana za jakoukoli ékodu, které
druhé Smluvni strané vznikne v souvislosti s poruéenim povinnosti pfl’sluéné Smluvni strany podle této
Smlouvy.

vyéi smluvnI’ pokuty a vyéi pfipadné vzniklé ékody nelze pfed poruéenim smluvni povinnosti, z néhoz
mI‘JZe nérok na smluvnI’ pokutu / néhradu ékody vzniknout, dohodou Smluvnich stran omezit.
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Clének VIII.

Smluvni sankce

V pfipadé prodlenI’ Zhotovitele s pfedénim Kompletni dokumentace dle (3|. |||. odst. 1. této Smlouvy VZP
CR je VZP CR oprévnéna vyI’Iétovat Zhotoviteli smluvnI’ pokutu ve vyéi 0,5 % z celkové ceny plnénI’ dle
této Smlouvy za kaidy kalendéfm’ den takového prodleni. ZaplacenI’ této smluvni pokuty nezbavuje
Zhotovitele povinnosti splnit své zévazky dle této Smlouvy.

V pfipadé prodlenI’ VZP CR se zaplacenim splatné fakturyje Zhotovitel oprévnén I’Iétovat VZP CR L’Irok
z prodlem’ ve vyéi 0,02 % z ééstky, s jejimi zaplacenim je VZP CR v prodleni, a to 23 kaidy kalendéfni
den prodleni.

ZaplacenI’ jakékoli smluvnI’ pokuty dle pfedchozich odstavcfl nemé vliv na prévo Smluvnich stran
poiadovat vedle jii zaplacené smluvni pokuty néhradu vzniklé ékody, a to v plné vyéi.

Clének Ix.

Ochrana informaci, L’Idajil a dat

VZP CR podle § 24 odst. 1 za’kona é. 551/1991 8b., 0 Véeobecné zdravotni pojiét’ovné Ceské republiky,
ve znéni pozdéjéich pfedpisfl (dale jen ,,zékon é. 551/1991 8b.“), spravuje, aktualizuje a rozviji
informaénl’ systém VZP CR, pfiéemz postupuje a fidI’ se pFI’sluénymi ustanovenimi cit. zékona a
souvisejI’CI’mi prévnimi pfedpisy. S odkazem na § 24a zékona é. 551/1991 8b., zékon é. 110/2019 8b.,
0 zpracovénl’ osoa’ch I’Idajfl, NaFI’zeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/6379 0 ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovénl’m osoa’ch I’Idajfl a o volném pohybu téchto I’Idai a o zruéeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich L’JdajCI), a déle na zékon (3. 181/2014 Sb. 0
kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zékont‘] (zékon o kybernetické bezpeénosti), ve znéni
pozdéjéich pfedpisfl, se Zhotovitel zavazuje uéinit takové opatfeni, aby veékeré osoby, které se podileji
na realizaci jeho zévazkfl z této smlouvy zachovévaly mléenlivost o veékerych osobnich L'Idajich, jakoz
io technicko-organizaénich opat/enich kjejich ochrané, o nichi se pFi plnéni zévazkfl dozvédély, véetné
téch, které VZP CR eviduje pomoci vypoéetni techniky, 6i jinak. Tutéi mléenlivost se zavazuje
zachovévat i Zhotovitel. Toto ujednéni plati iv pfipadé nahrazenI' uvedenych prévnich pfedpisfl pfedpisy
JInymI.

Zhotovitel se dale zavazuje zajistit, aby ve§keré osoby, které se podI'Ieji na realizaci jeho zévazkt‘] z této
smlouvy, zachovévaly mléenlivost o veékerych dalél'ch skuteénostech, Udajich a datech, o nichi se pFi
plnéni téchto zévazkfl dozvédély, a které nejsou vefejné znémé nebo vefejné dostupné. Tutéz
mléenlivost se zavazuje zachovévat i Zhotovitel.

Za poruéeni zévazkt‘] uvedenyIch v odst. 1. a 2. tohoto élénku se povaZuje i vyuZiti osobnich I’Jdajfl,
dalél’ch skuteénostl’, L’Idai a dat pro vlastni prospéch Zhotovitele, prospéch tfeti osoby nebo pro jiné
dflvody.

Poskytnuti informaCI' na zakladé povinnosti stanovenych SmluvnI'm straném obecné zévaznyImi
prévnimi pfedpisy Ceské republiky véetné pfimo pouZitelnych pfedpisfl Evropské unie neni povaiovéno
za poruéeni povinnostI’ Smluvnich stran sjednanych v tomto élénku.

Za poruéeni zévazku uvedeného v odstavci 1. tohoto élénku je Zhotovitel povinen zaplatit VZP CR v
kaidém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu ve Vyéi 1 000 000 Ké (slovy: jeden milion korun éeskych).
Ujednénl’m o smluvni pokuté ani zaplacenI’m smluvnI’ pokuty nenI’ dotéeno prévo VZP CR na néhradu
ékody vzniklé z poruéeni povinnosti, ke kterému se smluvnI’ pokuta vztahuje.

Za poruéeni za’vazku uvedeného v odstavci 2. tohoto élénku je Zhotovitel povinen zaplatit VZP CR v
kaidém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu ve vyéi 100 000 Ké (slovy: jedno sto tisic korun éeskych).
Ujednénl’m o smluvni pokuté ani zaplacenI’m smluvnI’ pokuty nenI’ dotéeno prévo VZP CR na néhradu
ékody vzniklé z poruéeni povinnosti, ke kterému 5e smluvnI’ pokuta vztahuje.

Zévazky Smluvnich stran uvedené v tomto (“:Iénku trvaji i po skonéeni tohoto smluvniho vztahu.
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Clének X.
Uverejnéni Smlouvy

. Smluvni stranyjsou si plné védomy zékonné povinnosti Smluvnich stran uverejnit dle zékona é. 340/2015
8b., 0 zvléétnich podml'nkéch Uéinnosti nékterych smluv, uverejfiovéni téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), tuto Smlouvu véetné véech pfl’padnych dohod, kterymi se tato Smlouva doplfiuje,
méni, nahrazuje nebo ruéi, prostrednictvim registru smluv. Smluvni strany tedy vyslovné souhlasi s tim,
aby tato Smlouva ve svém Uplném znénl’ byla uverejnéna v registru smluv.

. Uverejnénim Smlouvy dle odst. 1. tohoto élénku se rozuml’ uverejnéni elektronického obrazu textového
obsahu Smlouvy v otevreném a strojové (:itelném formétu a rovnéi metadat, podle § 5 odst. 1 zékona o
registru smluv, prostrednictvim registru smluv.

. Smluvni strany se dohodly, fie tuto Smlouvu zaéle sprévci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim
registru smluv VZP CR. Zhotovitel je povinen zkontrolovat, 2e Smlouva véetné véech priloh a metadat
byla rédné v registru smluv uverejnéna. V pripadé, 2e Zhotovitel zjistl’ jakékoli nepresnosti oi nedostatky,
je povinen neprodlené o nich VZP CR informovat.

. Postup uvedeny vodst. 3. tohoto élénku se Smluvni strany zavazuji doeovat i v pripadé uzavreni
dodatkfl k této Smlouvé, jakoz i v pfipadé jakychkoli dal§ich dohod, kteryImi se tato Smlouva doplfiuje,
ménl’, nahrazuje nebo ruéi.

. Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, 2e VZP CR rovnéz uverejni tuto Smlouvu (tj. celé znéni véetné
véech priloh) véetné véech jejich pripadnych dodatkfl, na svém profilu zadavatele.

. Zhotovitel vyslovné souhlasr’ 5 mm, 2e 5 vyjimkou ustanoveni zneéitelnénych v souladu se zékonem o
registru smluv bude uverejnéno Uplné znéni této Smlouvy.

. VZP CR vyslovné souhlasi s tI'm, 2e 8 vyjimkou ustanoveni zneéitelnénych v souladu se zékonem o
registru smluv bude uverejnéno Uplné znénl’ této Smlouvy.

Clének XI.
Ostatni ujednéni

Smluvm’ strany se zavazuji vzéjemné spolupracovat a poskytovat si veékeré informace potrebné pro
radné plnéni svych zévazkfl. Smluvni stranyjsou povinny informovat druhou Smluvni stranu o veékerych
skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dflleiité pro rédné plnéni této Smlouvy.

VZP CR je povinna poskytovat Zhotoviteli souéinnost nezbytnou ke splnénl’ jeho zévazkfl vyplyvajicich
z této Smlouvy; ustanovenl’ § 2591 obéanského zékoniku se pro L’Iéely této Smlouvy nepouZije.

Zhotovitel se zavazuje, 2e na poskytovénl’ plnéni dle této Smlouvy se budou podilet vyhradné Clenové
realizaénl'ho tymu Zhotovitele, jehoz jmenné sloZenI’, kvalifikaéni predpoklady a certifikétyjsou uvedeny
v Priloze o. 1 této Smlouvy.

SIqy budou véemi éleny realizaéniho tS/mu poskytovény v éeském nebo slovenském jazyce. JestliZe
kterykoli z élenfi tymu nehovorl’ éeskym nebo slovenskym jazykem na Urovni potrebné pro rédné
poskytovénl’ SIuZeb, je Zhotovitel povinen ve vztahu k takovému élenovi realizaéniho tymu vyuZit sluZeb
tlumoénika/prekladatele, priéemz v takovém pripadé uhradi veékeré néklady spojené s vyuiitim sluZeb
tlumoénika/prekladatele Zhotovitel.

V pfipadé potreby zménit élena realizaénl’ho tymu z dCIvodu na strané Zhotovitele je Zhotovitel povinen
informovat VZP CR nejméné 5 pracovnich dnCI pred plénovanou zménou a poiédat VZP CR 0 pisemny
souhlas se zarazenl’m nového élena do realizaéniho tymu.

V pfipadé potreby zménit élena realizaéniho tymu z dflvodfl, které Zhotovitel nebyl schopen ani
s néleiitou péél’ predem pfedvr’dat 3 jim zabrénit, je Zhotovitel povinen informovat VZP CR 0 nutnosti
této zmény a poiédatjej o pisemny souhlas se zarazenl'm nového élena do realizaéniho tymu nejpozdéji
do 5 pracovnich dnfil od zjiéténi potreby zmény Clena realizaéniho tymu, nedohodnou-Ii se v konkrétnim
pripadé Povéfené osoby obou Smluvnl’ch stran pisemné jinak.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

1.

NOV)? élen realizaéniho tymu musi splfiovat zejména veékeré poZadavky na kvalifikaci, stanovené pro
nahrazovaného élena tymu a tuto kvalifikaci prokézat. Poiadavky na kvalifikaci élenfl tymu projednotlivé
role, zpflsob jejich prokézéni a prehled certifikétfi olenl‘il tyImu, které byly souéésti hodnocenl’ (viz vyée)
jsou uvedeny v Priloze o. 1 této Smlouvy. Zhotovitel je povinen spolu se iédosti o souhlas VZP CR 3
vyménou élena realizaénl'ho tyImu, doloZit dokumenty v souladu s Pfilohou (3. 1 této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, 2e 0 kaidé zméné Povérenych osob a olenfl Realizaéniho tymu nebo jejich
kontaktnich L’Jdajfl se budou bez zbyteéného odkladu navzéjem informovat; uzavrenl’ pisemného
smluvnl’ho dodatku nenl’ v tomto pripadé treba.

Tato Smlouva mEJZe byt ukonéena pisemnou dohodou Smluvnich stran podepsanou oprévnénymi
zéstupci obou Smluvnich stran.

Kaidé ze Smluvnich stran mUZe od této Smlouvy odstoupit v prl’padech stanovenych touto Smlouvou
nebo zékonem, zejména pak dle ustanoveni § 1977 a nésl. 3 § 2001 a nésl. obéanského zékoniku.
Uéinky odstoupeni nastévaji dnem doruéeni oznémenl' o odstoupeni prisluéné Smluvni strané.

Pro 06e odstoupenl’ od této Smlouvy se za podstatné poruéeni smluvnl’ch povinnosti povaiuje:

a) prodlem’ Zhotovitele s predanl’m predmétu plnéni (tj. Kompletni dokumentace) o vice nei 14
kalendérnl’ch dni;

b) prokazatelné poruéenl’ povinnostl’ Zhotovitele zajistit oohranu osobnich Udajfl, jejichz sprévoem oi
zpracovatelem je VZP CR.

Predéasnym ukonéenim Smlouvy ani jejim ukonéenim splnénl’m véech zévazkfl Smluvnich stran
stanovenych ve Smlouvé neni dotéena platnost ustanoveni, zjejichi povahy vyplyvé, 2e maji byt pro
Smluvni strany zévazna i po skonoeni Smlouvy (tj. zejména ustanoveni tykajici se odpovédnosti za
ékodu, povinnosti mléenlivosti, feéeni sport] apod.).

Smluvni strany berou na védomi, 2e Zhotovitelem podle této Smlouvy zpracované Analyza a Kompletni
dokumentace nem’ autorskym dilem ve smyslu zékona é. 121/2000 8b., autorského zékona, ve znéni
pozdéjéich predpisfl a po predéni VZP CR a zaplaceni dohodnuté ceny se Anala a Kompletni
dokumentace stévé vlastnictvim VZP CR. Objednatel je oprévnén informace uvedené v Analyze a
Kompletni dokumentaci, jakoi i Analyzu a Kompletm’ dokumentaci jako celek pouiit kdykoliv a jakkoliv
dle svého uvéZenI’, jakkoliv ji doplfiovat oi ménit zésahem svym, éi za L’Jéasti treti osoby, popripadé ji
nevyuZit vflbec. VZP CR si vyhrazuje prévo tyto materiély poskytnout tretl’m osobém podle svého
uvéiem’.

Zhotovitel neni bez predchoziho pl'semného souhlasu VZP CR opravnén s jakymikoliv informacemi,
které v rémci realizace vch zévazkfl podle této Smlouvy od VZP CR zr’ska nebo na jejich zékladé pro
VZP CR zpracuje, naklédatjinak nei zpflsobem stanovenYm touto Smlouvou, tj. smije pouZI’t vyihradné
pro 06e stanovené VZP CR. Vzhledem k charakteru zpracovévanych informaci a materiéltl nesmi
Zhotovitel vyuZI't predané informace a podkladové materiély pro svoji daléi oinnost nebo je éirit 6i je
predévat k dalél’mu zpracovénl’ nebo publikovéni. Zhotovitel je povinen ve Ihflté do 5 (péti) pracovnich
a’ 0d podpisu Akceptaénl’ho protokolu obéma Smluvnimi stranami, jakoz i v pripadé pfedéasného
ukonéeni této Smlouvy predat VZP CR veékeré pisemné materiély a podklady, které od VZP CR zr’skal
ke splnéni svych zévazkfl dle Smlouvy a zéroveh provést neobnovitelné smazéni véech ziskanych a
predanych informacr’ a podkladfl v rémci plnéni podminek Smlouvy z komunikaénich zarl’zeni a
prostredkfil vypoéetnl’ techniky. O této skuteénosti bude mezi Smluvnimi stranami sepsén prisluény
protokol, podepsany Povérenymi osobami obou Smluvnich stran.

Clének XII. Priloha

Nedl’lnou souéésti této Smlouvy je nl’ze uvedené pfiloha:

Priloha C. 1 — Jmenny seznam olenfl realizaénl’ho tymu Zhotovitele
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éIének XIII.

Zévéreéné ustanoveni

Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidI’ prévnim fédem Ceské republiky, zejména pfisluénymi
ustanovem’mi obéanského za’koniku.

Nadpisy jednotlivych élénkl‘] Smlouvy maji pouze orientaéni charakter a v Zédném pfipadé nebudou
slouiit, resp. napoméhat vykladu jednotlivych ustanoveni Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na tom, 2e ustanoveni § 1740 odst. 3 obéanského zékom’ku se pro 06e této
Smlouvy nepouiije; pfijetI’ névrhu Smlouvy s dodatkem nebo s odchylkou se vyluéuje.

Tato Smlouva maze byt ménéna a doplfiovéna pouze p0 oboustranné dohodé Smluvnich stran na celém
obsahu jeji zmény éi doplnénl’, a to pouze formou pisemnyIch, vzestupné éislovanych smluvnich
dodatkl‘], podepsanych oprévnénymi zéstupci obou Smluvnich stran. Jiné zépisy, protokoly, oznémeni
apod. se za zménu Smlouvy nepovaZujI’. UzavfenI’ pisemného smluvniho dodatku podle tohoto
odstavce se nevyiaduje pouze vipadé zmény Povéfenych osob Smluvnich stran nebo jejich
kontaktm’ch I’Idajfl a élenfl realizaéniho tymu. Jakékoliv UstnI’ ujednéni tykajl’oi se plnéni této Smlouvy,
které nejsou pisemné potvrzena obéma Smluvnimi stranami, jsou prévné neI'Jéinné.

Zménu Povéfenych osob Smluvnich stran nebo jejich kontaktnich Udajfl je kaidé Smluvni strana
povinna bez zbyteéného odkladu pI’semné oznémit druhé Smluvni strané, a to:

a) e-mailem zaslanym Povéfenou osobou jedné Smluvni strany Povéfené osobé druhé Smluvni
strany, ve kterém bude zména oznémena;

b) oznémenl’m zaslanym druhé Smluvni strané do jeji datové schrénky.

Osobami povéfenymi kjednéni ve vécech plnéni této Smlouvy (Povéfené osoby) jsou:

Za VZP CR:

Jméno a pFI'jmeni:

E-mail:

Telefon:
nebo

Jméno a pfijmeni:
E-mail:
Telefon:

Za Zhotovitele:

Jméno a pfijmeni: Duéan Paroulek
Funkce: jednatel
E-mail:
Mobilni telefon:

Je—Ii Povéfenych osob uréeno vice, mI‘JZe kaidé z nich jednat samostatné, neuréuje-Ii tato Smlouva
v konkrétnim pfipadé jinak. Povéfené osoby nemohou tuto Smlouvu ménit.

Zhotovitel nenI’ oprévnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu VZP CR postoupit éi pfevést jakékoli
préva éi povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na jakoukoli tfeti osobu.

Smluvni strany se dohodly, 2e pfipadné spory vzniklé v prflbéhu plnéni této Smlouvy, nedojde-li
kdohodé Smluvnich stran smirnou cestou, budou na névrh kterékoliv Smluvni strany postoupeny
k rozhodnuti vécné a mI’stné pfisluénému soudu v Ceské republice.
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10.

11.

12.

13.

14.

Komunikace mezi Zhotovitelem a VZP CR bude probihat primérné formou e-mailu 6i telefonniho
kontaktu mezi Povéfenymi osobami Smluvnich stran, pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak.

Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, neL’Jéinnym (“3i zdénlivym,
neplatnost, neUéinnost ("3i zdénlivost tohoto ustanoveni nebude mI't za nésledek neplatnost Smlouvyjako
celku ani jinych ustanoveni této Smlouvy, pokud je takovéto ustanovem’ oddélitelné od zbytku této
Smlouvy. Smluvnl’ strany se zavazuji takovéto neplatné, neUéinné éi zdénlivé ustanoveni nahradit
novym platnym a Danny/m ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a
smyslu pflvodniho ustanovem’.

Tato Smlouva se uzaviré pl’semné v elektronické podobé. Tato Smlouva je podepséna elektronickym
podpisem dle zékona é. 297/2016 8b., 0 sluibéch vytvéfejicich dl‘Jvéru pro elektronické transakce, ve
zném’ pozdéjéich pfedpisf] (déle jen ,,ZSVD“). Smluvni strany se dohodly, 2e Zhotovitel podepiée tuto
Smlouvu uznévanym elektronickym podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 ZSVD; VZP CR tuto Smlouvu
podepiée v souladu 8 § 5 ZSVD kvalifikovanym elektronickym podpisem.

Tato Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu posledni Smluvnl’ stranou a 06innosti dnem
uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.

Smluvni strany si pfed podpisem tuto Smlouvu Fédné pfeéetly a svflj souhlas s obsahem a autentiénosti
jednotlivych ustanoveni této Smlouvy véetné jejl’ch pfiloh stvrzuji svym podpisem.

Véeobecné zdravotni pojiét‘ovna COMIMPEX spol. s r.o.
Ceské republiky

v Digitélné podepsal
Dusa n Du§an Paroulek

Datum: 2021.10.18Paroulek 09492413200.
Ing. Zdenék Kabétek Duéan Paroulek

Feditel VZP CR jednatel
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Pfiloha 6. 1 — Jmenny seznam élenfl realizaéniho tYmu Zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje, 2e po celou dobu Uéinnosti Smlouvy bude mI’t k dispozici realizaéni tym, ktery se
bude pod/let na plném’ Smlouvy, bez ohledu na to, zda jde o zaméstnance Zhotovitele nebo osoby v jiném
vztahu k Zhotoviteli (dale téi jen ,,rea|izaéni tym“).

Zhotovitel se zavazuje, 2e plnéni dle Smlouvy bude poskytovéno pouze (:Ieny realizaéniho tymu, ktefi jsou
uvedeni v této Pfiloze 6. 1 Smlouvy.

Véichni élenové realizaénl’ho tymu musi splfiovat ,,Obecné poiadavky na éleny realizaéniho tymu“.

Obecné poiadavky na éleny realizaéni tymu
Véichni olenové realizaéniho tyImu musi byt schopni komunikovat pl'semné i Ustné v oeském nebo
slovenském jazyce na velmi dobré Urovni, tj. na L’Jrovni pot/ebné pro sprévné a pfesné pochopeni komunikace
s VZP CR pFi poskytovéni plnéni. Zhotovitel mOZe tento pozadavek splnit tak, 2e pro pfipadného élena
realizaéniho tymu, ktery vyée uvedeny poiadavek na jazykové znalosti nesplfiuje, zajisti Zhotovitel
pfekladatele, resp. pfi mluvené komunikaci tlumoém’ka s jazykovymi znalostmi na takové Urovni
pfeklédaného oeského oi slovenského jazyka, aby nemohlo dojit k nedorozumém’m pFi poskytovéni plnénl’
vdflsledku pFekladu, resp. tlumoéenl’ a aby pfipadné pfeklédéni/tlumoéeni probihalo zpl‘ilsobem, kterym
nedojde k poruéem’ podminek Smlouvy, tj. nebude sniZena kvalita Zhotovitelovyoh sluzeb. Za nedorozuméni
a pfipadné ékody zpflsobené pfedkladem nebo jazykovym nedorozuménl’m odpovidé plné Zhotovitel.
Finanénl’ néklady na pfipadného pfekladateIe/tlumoénika se povaZuji za naklady Zhotovitele zahrnuté v cené
za poskytnuté slqy.

Poiadavky na odbornost élenfl realizaéniho tymu:

VEDOUCi PROJEKTU
Stanovené minimélni oiadavk :p y . Certifikét projektového manaiera (Prince2 nebo obdobny),

o nejméné deset (10) let praxe v oblasti vedeni projektfl systémfl péée
o klienty,

0 (East na nejméné jednom (1) projektu splhujicim charakteristiku dle
bodu 6.2 pism. a) Pfilohy 6. 2 vyzvy,

a zérovefi

uéast na nejméné jednom (1) projektu splfiujicim charakteristiku dle
bodu 6.2 pism. b) Pfilohy ('3. 2 Vsy.

Splnéni minimélnich poiadavkfl O Certifikét projektového manaiera:
0 Project Management Professional PMP (platny do

05/2024)
0 Certified SAFe 5 Agilist (platny do 04/2022)

. patnéct (15) let praxe v oblasti vedeni projektfl systémfi péée o
klienty

o Uéast na 1 projektu splfiujicim charakteristiku dle bodu 6.2 pism. a)
Pfilohy 6. 2 vyzvy

. Uéast na 1 projektu splfiujicim charakteristiku dle bodu 6.2 pism. b)
Pfilohy 6. 2 vyzvy.

Jméno, pfijmeni:

E-mail:

Telefon:
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Plynula komunikace v
éeském/slovenském jazyce:

ANO

Projekt die bodu 6.2 pism. a) Pfilohy é. 2 vyzvy

Nézev projektu CMSS CRM

Identifikaéni Udaje objednatele
projektu (nazev, ICO, sidlo)

CSOB Stavebni spofitelna, a.s.
loo: 49241397
Radlické 333/150, Radlice, Praha, 15000, CZ

Kontaktni osoba objednatele
projektu (e-mail nebo telefon)

Struény popis predmétu plnéni,
z néhoi musi vyplat, 2e plnéni
odpovida poiadavkfiim VZP CR

Nové CRM platformy Salesforce pro podporu prodejni cité a centrély.
2.000 uiivatelfl.

Cena projektu 18.000.000,- Kc': bez DPH

Doba poskytnuti plnéni 2019 — 2021

'Urojekt dle bodu 6.2 pism. b) Prilohy 6. 2 vyzvy

Nézev projektu CSOB Banka Marketing Automation

Identifikaéni L'idaje objednatele
projektu (nazev, ICO, sidlo)

Ceskoslovenska obchodni banka, a. 3.
lo: 00001350
Radlicka 333/150
150 57 Praha 5

Kontaktni osoba objednatele
projektu (e-mail nebo telefon)

Struény popis pi'edmétu plnéni,
z néhoi musi vyplyvat, 2e plnéni
odpovida poiadavkfim VZP CR

Rozvoj marketingové automatizace a personalizované komunikace
postavené na produktu IBM UNICA Marketing Automation pro
zakazniky v Ceské republice na na Slovensku. Dosah na 2.700.000
koncoch klientCI

Cena projektu 3.500.000 K6 bez DPH

Doba poskytnuti plnéni Prfiibéiny rozvoj pro rok 2018 — 2021.

BUSINESS ARCHITEKT
Stanovené minimélni poiadavky:

Minimélné deset (10) certifikatfl z oblasti péée o klienty nebo
marketingové automatizace,
nejméné tfi (3) roky praxe v oblasti digitélni transformace na
projektech systémfl péée o klienty,
Uéast na nejméné jednom (1) projektu splfiujicim charakteristiku dle
bodu 6.2 pism. a) Prilohy ("2. 2 vyzvy, a to v oblasti bankovnictvi nebo
pojiét’ovnictvi,

a zaroven
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Uéast na nejméné jednom (1) projektu splnujicim charakteristiku dle
bodu 6.2 pism. b) Prilohy 6. 2 vyzvy, a to v oblasti bankovnictvi nebo
pojist‘ovnictvi.

Splnéni minimalnich poiadavkfi Deset (10) technickych certifikatfl z oblasti péée o klienty nebo
marketingové automatizace,

o Salesforce Sales Cloud Consultant
Salesforce Administrator
Salesforce Administrator Advanced
Salesforce Service Cloud Consultant
Salesforce Community Cloud Consultant
Marketing Cloud Email Specialist
Salesforce Platform Developer |
Marketing Cloud Consultant
Marketing Cloud Developer

0 Platform App Builder
Ctyfi (4) roky praxe v oblasti digitélni transformace na projektech
systému péée o klienty
Uéast na 2 projektech splnujicich charakteristiku dle bodu 6.2 pism.
a) Prilohy ("3. 2 VYZvy
Uéast na 1 projektu splnujicim charakteristiku dle bodu 6.2 pism. b)
Prilohy ("3. 2 vyzvy.

OOOOOOOO

Jméno, pfijmeni:

E-mail:

Telefon:

Plynula komunikace v
éeském/slovenském jazyce:

ANO

Projekt dle bodu 6.2 pism. a) Pi'ilohy <3. 2 vyzvy v oblasti bankovnictvi nebo pojist’ovnictvi

Nazev projektu CSOB Pojist’ovna CRM pro OID a nasledny rozvoj

ldentifikaéni Lidaje objednatele
projektu (nazev, ICO, sidlo)

CSOB Pojist’ovna, a. s., élen holdingu CSOB
|CC)45534306
Masarykovo ném. 1458, Pardubice, 530 02

Kontaktni osoba za objednatele
projektu (e-mail nebo telefon)

Struény popis predmétu plnéni,
z néhoi musi vyplat, 2e plnéni
odpovida poiadavkum VZP CR

CRM pro podporu a fizeni obchodni sité oddéleni interni distribuce.
CRM platformy Salesforce. 1200 internich uiivatelu.

Cena projektu 44.000.000,- K6 bez DPH

Doba poskytnuti plnéni 2018 — 2021

Projekt dle bodu 6.2 pism. b) Prilohy 6. 2 vyzvy v oblasti bankovnictvi nebo pojist’ovnictvi

Nézev projektu CSOB Banka Marketing Automation

Identifikaéni L'Jdaje objednatele
projektu (nézev, ICO, sidlo)

Ceskoslovenské obchodni banka, a. s.
Io:oooo135o
Radlické 333/150
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150 57 Praha 5

Kontaktni osoba objednatele
projektu (e-mail nebo telefon)

Struény popis predmétu plnéni,
z néhoi musi vyplyvat, 2e plnéni
odpovidé poiadavkum VZP CR

Rozvoj marketingové automatizace a personalizované komunikace
postavené na produktu IBM UNICA Marketing Automation pro
zakazniky v Ceské republice na na Slovensku. Dosah na 2.700.000
koncovych klientfi

Cena projektu 3.500.000 Kc': bez DPH

Doba poskytnuti plnéni Prflbéiny rozvoj pro rok 2018 — 2021.

TECHNICKY ARCHITEKT
Stanovené minimalni poiadavky:

Minimalné deset (10) technickych certifikétu z oblasti péée o klienty
nebo marketingové automatizace,
nejméné tfi (3) roky praxe v oblasti digitalni transformace na
projektech systémfl péée o klienty,
Uéast na nejméné jednom (1) projektu splnujicim charakteristiku dle
bodu 6.2 pism. a) Pfilohy c':. 2 vyzvy, a to v oblasti bankovnictvi nebo
pojist‘ovnictvi,

a zarover'i

Uéast na nejméné jednom (1) projektu splnujicim charakteristiku dle
bodu 6.2 pism. b) Pfilohy 6. 2 vyzvy, a to v oblasti bankovnictvi nebo
pojist’ovnictvi.

Splnéni minimélnich poiadavkfi étrnéct (14) technickych certifikétfi z oblasti péée o klienty nebo
marketingové automatizace,

o Salesforce Certified Advanced Administrator
0 Salesforce Certified Identity and Access Management

Designer
0 Salesforce Certified System Architect

Salesforce Certified Development Lifecycle &
Deployment Designer
Salesforce Certified Integration Architecture Designer
Salesforce Certified Application Architect
Salesforce Certified Data Architecture & Management
Designer
Salesforce Certified Sharing and Visibility Designer
Salesforce Certified Platform Developer ll
Salesforce Certified Service Cloud Consultant
Salesforce Certified Sales Cloud Consultant
Salesforce Certified Platform Developer |
Salesforce Certified Administrator

0 Salesforce Certified Platform App Builder
Sedm (7) let praxe voblasti digitélni transformace na projektech
systémfl péée o klienty
Uéast na 1 projektu splfiujicim charakteristiku dle bodu 6.2 pism. a)
Prilohy c. 2 vyzvy
Uéast na 1 projektu splr'iujicim charakteristiku dle bodu 6.2 pism. b)
Pfilohy c"). 2 vyzvy.

000

000000

Jméno, pfijmeni:
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E-mail:

Telefon:

Plynula komunikace v
éeském/slovenském jazyce:

ANO

Projekt dle bodu 6.2 pism. a) Prilohy 6. 2 vyzvy v oblasti bankovnictvi nebo pojiét’ovnictvi

Nazev projektu CMSS CRM

Identifikaéni L'idaje objednatele
projektu (nazev, ICO, sidlo)

CSOB Stavebni sporitelna, a.s.
ICO: 49241397
Radlické 333/150, Radlice, Praha, 15000, CZ

Kontaktni osoba objednatele
projektu (e-mail nebo telefon)

Struény popis predmétu plnéni,
z néhoi musi vyplyvat, 2e plnéni
odpovida pozadavkam VZP CR

Nové CRM platformy Salesforce pro podporu prodejni cité a centraly.
2.000 uiivatelfl.

Cena projektu 18.000.000,- Kc": bez DPH

Doba poskytnuti plnéni 2019 — 2021

Projekt die bodu 6.2 pism. b) Pfilohy 6. 2 vyzvy v oblasti bankovnictvi nebo pojiét’ovnictvi

Nézev projektu CSOB Banka Marketing Automation

Identifikaéni Udaje objednatele
projektu (nazev, ICO, sidlo)

Ceskoslovenska obchodni banka, a. 3.
IC: 00001350
Radlicka 333/150
150 57 Praha 5

Kontaktni osoba objednatele
projektu (e-mail nebo telefon)

Struény popis predmétu plnéni,
z néhoi musi vyplat, 2e plnéni
odpovidé poiadavkfim VZP CR

Rozvoj marketingové automatizace a personalizované komunikace
postavené na produktu IBM UNICA Marketing Automation pro
zékazniky v Ceské republice na na Slovensku. Dosah na 2.700.000
koncoch klientCI

Cena projektu 3.500.000 K6 bez DPH

Doba poskytnuti plnéni Prflbéiny rozvoj pro rok 2018 — 2021.

BUSINESS KONZULTANT
Stanovené minimélni poiadavky:

Minimalné pét (5) certifikatfi z oblasti péée o klienty nebo
marketingové automatizace,
nejméné tfi (3) roky praxe v oblasti digitélni transformace na
projektech systémfl péée o klienty,
Uéast na nejméné jednom (1) projektu splnujicim charakteristiku die
c':|. 6.2 pism. a) Pfilohy 6. 2 Vsy, a to v oblasti bankovnictvi nebo
pojiét’ovnictvi,
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a za'roven

Uéast na nejméné jednom (1) projektu splfiujicim charakteristiku dle
bodu 6.2 pism. b) Pfilohy 6. 2 vyzvy, a to v oblasti bankovnictvi nebo
pojist’ovnictvi.

Splnéni minimalnich poiadavkfi deset (10) technickych certifikétfl z oblasti péée o klienty nebo
marketingové automatizace,

o Salesforce Certified Integration Architecture Designer
0 Salesforce Certified Development Lifecycle and

Deployment Designer
Application Architect
Sharing and Visibility Designer
Data Architecture and Management Designer
Salesforce Platform Developer ll
Salesforce Platform Developer |
Salesforce App Builder
Salesforce Administrator
Salesforce Accredited Sales Professional

pét (5) let praxe v oblasti digitélni transformace na projektech
systémfl péée o klienty
Uéast na 1 projektu splfiujicim charakteristiku dle bodu 6.2 pism. a)
Pfilohy ('3. 2 VVzvy
Uéast na 1 projektu splr'rujicim charakteristiku dle bodu 6.2 pism. b)
Pfilohy c"). 2 Vyzvy.

OOOOOOOO

Jméno, prijmeni:
E-mail:

Telefon:

Plynula komunikace v
ceském/slovenském jazyce:

ANO

Projekt dle bodu 6.2 pism. a) Pfilohy c. 2 vyzvy v oblasti bankovnictvi nebo pojiét’ovnictvi

Nézev projektu CMSS CRM

Identifikaéni L'Jdaje objednatele
projektu (nézev, ICO, sidlo)

CSOB Stavebni spofitelna, a.s.
ICO: 49241397
Radlicka 333/150, Radlice, Praha, 15000, 02

Kontaktni osoba objednatele
projektu (e-mail nebo telefon)

Strucny popis pfedmétu plnéni,
z néhoZ musi vyplyvat, 2e plnéni
odpovida pozadavkam VZP CR

Nové CRM platformy Salesforce pro podporu prodejni cité a centrély.
2.000 uiivatelu.

Cena projektu 18.000.000,- Kc bez DPH

Doba poskytnuti plnéni 2019 — 2021

Projekt dle bodu 6.2 pism. b) Pfilohy c. 2 V92vy v oblasti bankovnictvi nebo pojist’ovnictvi

Nazev projektu CSOB Banka Marketing Automation

ldentifikaéni Udaje objednatele
projektu (nazev, ICO, sidlo)

Ceskoslovenské obchodni banka, a. 8.
IC: 00001350
Radlicka 333/150
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150 57 Praha 5

Kontaktni osoba objednatele
projektu (e-mail nebo telefon)

Struény popis predmétu plnéni,
z néhoi musi vyplyvat, 2e plnéni
odpovidé poiadavkfim VZP CR

Rozvoj marketingové automatizace a personalizované komunikace
postavené na produktu IBM UNICA Marketing Automation pro
zakazniky v Ceské republice na na Slovensku. Dosah na 2.700.000
koncovych klientfi

Cena projektu 3.500.000 Kc': bez DPH

Doba poskytnuti plnéni Prflbéiny rozvoj pro rok 2018 — 2021.

BUSINESS KONZULTANT
Stanovené minimalni poiadavky:

Minimélné pét (5) certifikétl‘] z oblasti péée o klienty nebo
marketingové automatizace,
nejméné tri (3) roky praxe v oblasti digitalni transformace na
projektech systému péée o klienty,
Uéast na nejméné jednom (1) projektu splnujicim charakteristiku die
(":I. 6.2 pism. a) PFilohy ("3. 2 Wzvy, a to v oblasti bankovnictvi nebo
pojist‘ovnictvi,

a zarovefi

(least na nejméné jednom (1) projektu splnujicim charakteristiku dle
bodu 6.2 pism. b) Prilohy 6. 2 Wzvy, a to v oblasti bankovnictvi nebo
pojiét’ovnictvi.

Splnéni minimélnich poiadavkfi pét (5) technickych certifikatfi z oblasti péée o klienty nebo
marketingové automatizace,

o Salesforce Community Cloud Consultant
0 Salesforce certified Pardot Specialist
0 Salesforce CPQ Specialist
0 Salesforce Administrator
0 Salesforce Advanced Administrator

osm (8) let praxe v oblasti digitalni transformace na projektech
systémfl péée o klienty
Uéast na 1 projektu splfiujicim charakteristiku dle bodu 6.2 pism. a)
Pfilohy 6. 2 vyzvy
Uéast na 1 projektu splnujicim charakteristiku dle bodu 6.2 pism. b)
Pfilohy 6. 2 vyzvy.

Jméno, pfijmeni:

E-mail:

Telefon:

Plynulé komunikace v
éeském/slovenském jazyce:

ANO

Projekt dle bodu 6.2 pism. a) Prilohy ("2. 2 V92vy v oblasti bankovnictvi nebo pojist’ovnictvi

Nazev projektu CSOB Pojiét‘ovna CRM pro OID a nasledny rozvoj
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Identifikaéni L'idaje objednatele
projektu (nazev, ICO, sidlo)

CSOB Pojiét’ovna, a. s., (“:Ien holdingu CSOB
ICO 45534306
Masarykovo nam. 1458, Pardubice, 530 02

Kontaktni osoba za objednatele
projektu (e-mail nebo telefon)

Struény popis predmétu plnéni,
z néhoi musi vyplyvat, 2e plnéni
odpovidé poiadavkfim VZP CR

CRM pro podporu a i'izeni obchodni sité oddéleni interni distribuce.
CRM platformy Salesforce. 1200 internich uiivatell‘].

Cena projektu 44.000.000,- Ké bez DPH

Doba poskytnuti plnéni 2018 — 2021

Projekt dle bodu 6.2 pism. b) Piilohy 6. 2 vyzvy v oblasti bankovnictvi nebo pojiét’ovnictvi

Nézev projektu CSOB Banka Marketing Automation

Identifikaéni L'idaje objednatele
projektu (nézev, ICO, sidlo)

Ceskoslovenska obchodni banka, a. 3.
IC: 00001350
Radlicka 333/150
150 57 Praha 5

Kontaktni osoba objednatele
projektu (e-mail nebo telefon)

Struény popis pfedmétu plnéni,
z néhoi musi vyplyvat, 2e plnéni
odpovida pozadavknm VZP CR

Rozvoj marketingové automatizace a personalizované komunikace
postavené na produktu IBM UNICA Marketing Automation pro
zékazniky v Ceské republice na na Slovensku. Dosah na 2.700.000
koncovych klientfi

Cena projektu 3.500.000 Kc": bez DPH

Doba poskytnuti plnéni Prflbéiny rozvoj pro rok 2018 — 2021.

BUSINESS KONZULTANT
Stanovené minimélni poiadavky:

Minimélné pét (5) certifikétfi z oblasti péée o klienty nebo
marketingové automatizace,
nejméné tfi (3) roky praxe v oblasti digitélni transformace na
projektech systemfl péée o klienty,
Uéast na nejméné jednom (1) projektu splnujicim charakteristiku die
(:I. 6.2 pism. a) Prilohy ('3. 2 vyzvy, a to v oblasti bankovnictvi nebo
pojiét‘ovnictvi,

a zérover'i

Uéast na nejméné jednom (1) projektu splr'tujicim charakteristiku die
bodu 6.2 pism. b) Pfilohy 6. 2 vyzvy, a to v oblasti bankovnictvi nebo
pojiét‘ovnictvi.

Splnéni minimalnich poiadavkfl pét (5) technickych certifikétt’i zoblasti péée o klienty nebo
marketingové automatizace,

o Salesforce Administrator
0 Salesforce Developer
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0 Sales Cloud
0 Service Cloud
0 Experience cloud

éest (6) let praxe v oblasti digitélni transformace na projektech
systémfl péée o klienty
uéast na 1 projektu splnujicim charakteristiku dle bodu 6.2 pism. a)
Pfilohy 6. 2 vyzvy
Uéast na 1 projektu splnujicim charakteristiku dle bodu 6.2 pism. b)
Pfilohy (“3. 2 VYZvy.

Jméno, pfijmeni:

E-mail:

Telefon:

Plynula' komunikace v
éeském/slovenském jazyce:

ANO

Projekt dle bodu 6.2 pism. a) Pi'ilohy 6. 2 V92vy v oblasti bankovnictvi nebo poji§t’ovnictvi

Nézev projektu CSOB Pojiét’ovna CRM pro OID a nasledny rozvoj

Identifikaéni L’Jdaje objednatele
projektu (nazev, ICO, sidlo)

CSOB Pojiét‘ovna, a. 8., élen holdingu CSOB
ICO 45534306
Masarykovo ném. 1458, Pardubice, 530 02

Kontaktni osoba za objednatele
projektu (e-mail nebo telefon)

Struény popis predmétu plnéni,
z néhoi musi vyplyvat, 2e plnéni
odpovida poiadavkum VZP CR

CRM pro podporu a Fizeni obchodni sité oddéleni interni distribuce.
CRM platformy Salesforce. 1200 internich uiivatelu.

Cena projektu 44.000.000,- K6 bez DPH

Doba poskytnuti plnéni 2018 — 2021

Projekt dle bodu 6.2 pism. b) Pfilohy 6. 2 vyzvy v oblasti bankovnictvi nebo pojiét’ovnictvi

Nazev projektu CSOB Banka Marketing Automation

Identifikaéni L'Idaje objednatele
projektu (nazev, ICO, sidlo)

Ceskoslovenska obchodni banka, a. 3.
I0: 00001350
Radlické 333/150
150 57 Praha 5

Kontaktni osoba objednatele
projektu (e-mail nebo telefon)

Struény popis piedmétu plnéni,
z néhoz musi vyplyvat, 2e plnéni
odpovida poiadavkflm VZP CR

Rozvoj marketingové automatizace a personalizované komunikace
postavené na produktu IBM UNICA Marketing Automation pro
zakazniky v Ceské republice na na Slovensku. Dosah na 2.700.000
koncovych klientu
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Cena projektu 3.500.000 Kt": bez DPH

Doba poskytnuti plnéni Prfibéiny rozvoj pro rok 2018 — 2021.

Zména élenfl realizaéniho tYmu

Zména (:Iena realizaém’ho tymu je upravena v él. XI. odst. 5. Smlouvy. Pfi kazdé zméné élena realizaéniho
tymu musi byt dale splnény nI'Ze uvedené podminky:

0 NOV)? (“:Ien realizaéniho tymu musi splfiovat véechny Obecné poiadavky na éleny realizaéniho
tYmu;

0 NOV)? élen realizaéniho tymu musi prokézat splném’ poiadavkfi na élena realizaénl’ho tymu:

o Vyplnénim tabulky, které je souéésti této Pfilohy (2. 1;

o Novy élen realizaéniho tyImu musi splfiovat véechny poiadavky na odbornost
nahrazovaného (:Iena realizaéniho tymu;

o PFedIoZenim strukturovaného profesniho Zivotopisu, ktery bude obsahovat alespofi jméno,
pfijmeni a pfehled relevantni praxe v poiadované délce. Zhotovitel musi také pfedloiit
certifikéty pozadované Objednatelem v Pfiloze (2. 2 vyzvy nebo jejich kopii.
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