Smlouva o provedeni analyzy stavu systémi a procest, nastroju a zvyklosti pfi spravé klientskych
udaju véetné navrhu nového procesniho, informaéniho a datového modelu péce o klienty
€.2100106/4100057948

(ID VZ: 2100106)

uzavfena dle ustanoveni § 1746 odst. (2) zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich
predpisl

(dale jen ,,Smlouva*)

Strany Smlouvy:

1. VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Orlicka 2020/4, 130 000 Praha 3

kterou zastupuje: Ing. Zdené&k Kabatek, feditel VZP CR

ICO: 411 97 518

DIC: CZ41197518

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1, Na Prikopé 28
Cislo ugtu: 1110504001/0710

Datova schranka: i48ae3q

ZFizena zakonem &. 551/1991 Sb., o V&eobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisl

(dale jen ,,VZP CR“ nebo téz »Objednatel*)

a
2. COMIMPEX spol. s r.o.

se sidlem: Haskova 153/17, Lesna, 638 00 Brno
kterou zastupujelji: Dusan Paroulek, jednatel

ICO: 469 72 439

DIC: CZ46972439

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo ugtu: 35609641/0100

Datova schranka: sj7wbuu

Zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 7360.

(dale jen ,,Zhotovitel*)

(spoleéné téz jako ,,Smluvni strany“ nebo jednotlivé ,,Smluvni strana®)
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1.

Uvodni ustanoveni

Tato Smlouva upravuje vztah mezi VZP CR a Zhotovitelem, ktery vzesel z vysledku zad&vaciho Fizeni
na vefejnou zakazku ,Analyza stavu systémi a procesi, nastroji a zvyklosti pfi spravé
klientskych udaju véetné navrhu nového procesniho, informaéniho a datového modelu péce o
klienty”, evidovanou VZP CR pod &islem 2100106 (dale jen ,vefejna zakazka®).

Tato Smlouva stanovuje zakladni obsah pravniho vztahu na poskytovani poZzadovaného predmétu
plnéni mezi Smluvnimi stranami. Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vykladat v souladu se zadavacimi
podminkami pfedmétné vefejné zakazky.

Zhotovitel timto vyslovné prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout VZP CR plnéni dle této Smlouvy a Ze
jim poskytované plnéni odpovida véem pozadavkim vyplyvajicim z platnych pravnich predpis(, které
se na plnéni vztahuji. Dale prohlauje, Ze se nalezité seznamil se vdemi podklady, které byly sou&asti
zadavaci dokumentace pfedmétné verfejné zakazky, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni
a jiné, zejména pravni podminky pInéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
které jsou nezbytné pro poskytnuti plnéni podle této Smlouvy a za ceny uvedené v této Smlouvé, a Ze
je zpUsobily a opravnény ke spinéni vSech svych zavazku dle této Smlouvy.

Zhotovitel prohladuje a odpovida za to, Ze pInéni dle této Smlouvy, ktera jsou pfedmétem jakéhokoliv
prava dugevniho vlastnictvi, je opravnén poskytovat VZP CR.

Clanek .
Uéel a predmét Smlouvy

Ugelem této Smlouvy je zaji$téni analyzy stavu systéml a procesl, nastrojii a zvyklosti pfi spravé
klientskych udaju a fungovani stavajiciho systému péce o zakazniky (tzv. CRM - client relationship
management), které spociva ve zmapovani a popisu proces(l oblasti klientské péce, a to procesu jak
v elektronické, tak i papirové podobé, véetné oblasti digitalni komunikace a akvizice klientld. To vse
s ohledem na interni predpisy VZP CR, legislativni podminky a potfeby oddé&leni pé&e o klienty. V ramci
plnéni bude vypracovan navrh nového procesniho, datového a informaéniho modelu péce o klienty VZP
CR. Ugelem vefejné zakazky je také doporudeni zmén procesll, kompetenci a navrh funkénich celkl
podporujicich digitalni transformaci v oblasti klientské péce.

Predmétem této Smlouvy je na strané jedné zavazek Zhotovitele sjednanym zplsobem, ve smluveném
rozsahu, misté a dobé, na svlj naklad a nebezpeci, radné, v€as a s potfebnou odbornou péci
poskytnout VZP CR pozadované pinéni specifikované v &l. II. této Smlouvy.

Predmétem této Smlouvy je na strané druhé zavazek VZP CR tadné poskytnuté pinéni pievzit, zaplatit
Zhotoviteli dohodnutou cenu plnéni a poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost, to vée za podminek
v této Smlouvé stanovenych.

Clanek II.
Pfedmét plnéni
Predmétem plnéni Smlouvy je provedeni analyzy CRM systému, jejimz obsahem bude:

1.1. Navrh procesli a business architektura CRM systému s dirazem na prostfedi VZP CR a
kompetence ztc¢astnénych usek.

1.2.  Posouzeni vhodnych platforem CRM.

1.3.  Navrh architektury integrace platforem do prostfedi VZP CR (v souladu s pouzivanymi formaty
managementu Enterprise Architektury ve VZP CR).

1.4. Definice funk&nich a nefunkénich pozadavkl na informacni systémy.

1.5. Navrh strategie implementace a prioritizace zavadéni CRM systému, se zaméfenim na
realizovatelnost v prostfedi VZP CR.

1.6. Odhad implementacnich nakladu.

1.7.  Odhad provoznich nakladd.
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1.8. Definice rizik, navrh jejich oSetfeni a readiness check u:
a. implementaénich rizik,
b. provoznich rizik,
c. bezpegnostnich a legislativnich rizik.
1.9. Navrh frontendu uzivatelského prostredi:
a. pro obsluhu pobockoveé sité,
b. pro integrované Call Centrum,
c. integrované na web aplikace ,eVZP*,
d. integrované mobilni aplikace ,Moje VZP*.
1.10. Zmapovani a popis stavajiciho a navrh nového systému péée o klienty VZP CR pro oblasti:
a. technickych, databazovych a aplika¢nich systémd,

uzivatell a systému opravnéni,

proces(l zpracovani a rozhodovani,

druh( a typl zpracovavanych informaci,

bezpecnosti,

dostupnosti,

internich smérnic,

legislativni problematiky.

1.11. Popis vnitfnich systémd VZP CR, které budou s ohledem na novy stav zachovany, véetné navrhu
na integraci a popis systémi, které musi nové vzniknout.

1.12. Popis druhl uzivatelll a jejich schémat v hierarchickém ¢lenéni, s rozdélenim na uzivatele interni
a externi, délenim dle pfislusnosti, pfipadné dalSim délenim, které bude Zhotovitel povaZovat za
vhodné uvést.

1.13. Popis a navrh procesnich map a procesti VZP CR véetné workflow a matic rozhodovani.

1.14. Podrobny popis druh(i a typl zpracovavanych informaci o klientech, a to jak v papirové, tak
v elektronické podobé.

Se@ "0 00T

(dale vse téz jen ,Analyza").

2. Vystupem Analyzy bude zejména kompletni dokumentace k Analyze, kterd musi obsahovat pouzité
zdroje informaci a metody obsahujici konkrétni zjisténi a dovozené zavéry. Tato dokumentace musi
obsahovat nasledujici okruhy problematiky:

2.1. Problematika komplexniho pohledu na klienta v prostfedi VZP CR
a. Best-practice pro design uzivatelského rozhrani CRM pro komplexni pohled na klienta
b. Prioritizace jednotlivych informaci o klientovi
c. Optimalizace zobrazeni pro jednotlivé typy klientl (klienti, poskytovatelé zdravotni péce,
partnefi, zaméstnavatelé)
Segmentace klientd
Prizplsobeni uzivatelského rozhrani jednotlivym skupinam uzivatel(l
Moznost integrace okolnich existujicich aplikaci do uzivatelského rozhrani
Responzivni design rozhrani a podpora mobilnich aplikaci
Provazani obchodni a servisni agendy

e ™o a

2.2. Priprava a optimalizace procesu
a. Podpora komunikaénich kanall
Ziskavani a zpracovani novych podnétd a pozadavku (,leadd*)
Prace s prilezitostmi
Zasmluvnéni klienta
Zasmluvnéni poskytovatelli zdravotni péce
Marketingové kampané
Retenc&ni procesy
Automatizace procesu

e
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Rizeni vlastni obsluZné a distribuéni sité

2.3. Problematika péce o klienta

a.

e

Podpora komunika¢nich kanall

Navrh evidence a zpracovani klientskych podnétl

N&vrh evidence a zpracovani podnétl ze strany VZP CR
Automatizace procesu

Prediktivni a proaktivni komunikace s klienty

Integrace Call Centra

Collection procesy (vymahani dluhi)

Zpusob a rozsah poskytnuti péce o klienta prostfednictvim:
- poboclkové sité

- callcentra

- online (internet — selfcare)

2.4. Online sluzby a podpora partner(

a.
b.
c.
d.

Doporuéené business procesy podporované aplikacemi ,,eVZP*

Zpusoby integrace aplikaci ,eVZP* a CRM

Moznosti pfistupu partnerl k CRM (PZP, zaméstnavatelé a dalsi partnefi)
MozZnosti datové vymény mezi CRM a partnery

2.5. Konsolidace dat o klientech (core data)

a.

~0o ooy

Sjednoceni dat klientd z riznych systém( VZP CR a komunikace na riznych kanalech
Koncept primarnich systém( zakaznickych dat (master data management)
Mechanismy pro deduplikaci dat

Mechanismy pro anonymizaci dat

Prediktivni mechanismy

Proces datové migrace

2.6. Integrace a zhodnoceni stavajicich systému a investic VZP CR

a.

@ "0 oocv

Metody integrace CRM do stavajiciho prostredi VZP CR

Metody integrace CRM na partnerska feseni tietich stran

Metody integrace CRM na socialni média

Metody integrace CRM na poskytovatele reklamnich sluzeb

Metody integrace CRM na mobilni aplikace, propojeni s ,eVZP*

Limity a rizika integrace

Vyhodnoceni efektivity vyuziti existujicich systém( a uskute¢nénych investic (napft. systém
Call centra)

2.7. Dlouhodoba udrzitelnost CRM

a.
b.
c.

e.

Skalovatelnost fe$eni CRM (podty uZivateld a partnerd)

Dlouhodoba udrzitelnost platformy a produktu CRM

Strategie dlouhodobého rozvoje CRM v kontextu integrace na dalsi agendy (Marketing,
Business Inteligence, zakaznicka feseni na platformé& CRM)

N&vrh organizaénich struktur pro vytvofeni CRM kompetenci na strané& VZP CR pro zajisténi
uspésné implementace, podpory provozu a dalsiho rozvoje CRM

Posouzeni navratnosti investic do CRM (ROI)

(dale vse téz ,Kompletni dokumentace®).
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Clanek IIL.

Doba, zpisob a misto plnéni

. Zhotovitel je povinen poskytnout plnéni fadné a véas. Radné poskytnutym pln&nim se rozumi poskytnuti

plnéni v rozsahu a za podminek stanovenych touto Smlouvou nejpozdéji do 60 pracovnich dni ode dne
protokolarniho predani podkladll vyzadanych na tvodnim workshopu v souladu s odst. 10. tohoto ¢lanku.
Pripadné dodate¢né predani dalSich podkladl, dle pozadavku Zhotovitele, jiz nema vliv na posunuti
terminu plnéni. PInéni se povaZuje za fadné& poskytnuté dnem podpisu akcepta&niho protokolu o
akceptaci Kompletni dokumentace (viz odst. 8. tohoto ¢lanku).

Radné& vypracovana Kompletni dokumentace, tzn. finalni verze Kompletni dokumentace vypracovana
v souladu s &l. Il. Smlouvy, bude pfedana VZP CR ve dvou (2) vyhotovenich v listinné podobé& a zaroven
v elektronické verzi v editovatelném formatu (tj. .doc, .docx, .txt, .rtf, .ppt, format podporovany nastroji pro
procesni modelovani nebo pro aplikacni design, pfipadné .pdf s textovou vrstvou), a to v terminu (viz
odst. 1. tohoto ¢lanku) a misté uréeném touto Smlouvou.

Pred akceptaci Kompletni dokumentace probé&hne akceptaéni procedura popsana v odst. 4. az 9. tohoto
¢lanku. Pfipadna nutnost opakovat akceptaéni proceduru nema vliv na povinnost Zhotovitele poskytnout
plnéni fadné a v€as dle odst. 1. tohoto ¢lanku.

. O predani a prevzeti Kompletni dokumentace bude sepsan vzdy pisemny predavaci protokol (dale jen

,Predavaci protokol“), a to ve dvou (2) vyhotovenich, ktery bude podepsan povéfenymi osobami obou
Smluvnich stran uvedenymi v &l. XIII. odst. 6. Smlouvy (dale jen ,Povéfené osoby").

. Podepsanim Predavaciho protokolu se zahajuje akceptaéni fizeni, ve kterém VZP CR predlozi

pfipominky k vypracované Kompletni dokumentaci do osmi (8) pracovnich dnd od podepsani pfislusného
Predavaciho protokolu.

V pripadé, ze VZP CR Kompletni dokumentaci neakceptuje nebo akceptuje s vyhradou, zavazuje se
Zhotovitel bez zbyteéného odkladu provést veskeré potifebné upravy Kompletni dokumentace dle vyhrad
a pfipominek VZP CR a takto upravenou Kompletni dokumentaci pfedat Objednateli opé&tovné k
akceptaci.

Dokud Zhotovitel nevyporada veskeré pripominky VZP CR, nebude Kompletni dokumentace
akceptovana a bude postupovano obdobné dle ustanoveni odst. 4. az 7. tohoto &lanku.

. Akceptace Fadné vypracované Kompletni dokumentace bude po vyporadani vech pripominek VZP CR

potvrzena podpisem akceptaéniho protokolu Povéfenymi osobami obou Smluvnich stran (dale jen
~+Akceptaéni protokol*).

. VZP CR se zavazuje poskytovat Zhotoviteli souginnost pfi plnéni zavazkd Zhotovitele dle této Smiouvy,

a to zejména poskytovat Zhotoviteli veSkeré informace a podklady potfebné pro provedeni Analyzy a
zpracovani Kompletni dokumentace.

10.VZP CR se zavazuje uskute&nit vstupni workshop, a to v sidle VZP CR (viz zahlavi Smlouvy) v rozsahu

11

max. osmi (8) hodin. Workshop Ize na zakladé dohody mezi VZP CR a Zhotovitelem uskuteénit také
dalkové prostiednictvim videokonference. Vstupni workshop VZP CR uskuteéni nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnli ode dne nabyti u¢innosti Smlouvy. Na uvodnim workshopu si Zhotovitel vyzada informace
a podklady potiebné k provedeni Analyzy a VZP CR zodpovi piipadné dotazy Zhotovitele. Z jednani bude
zpracovan zapis, podepsany Povéfenymi osobami obou Smluvnich stran, jehoz sou¢asti bude seznam
véech Zhotovitelem vyZzadanych podklad(i pro provadéni Analyzy. VZP CR preda podklady vyzadané na
uvodnim workshopu Zhotoviteli protokolarné nejpozdeéji do péti (5) pracovnich dnli ode dne konani
workshopu.

.Zhotovitel predlozi na vstupnim workshopu projektovy plan, ktery bude obsahovat navrh poc¢tu schlizek

mezi zastupci VZP CR a Zhotovitele na kazdy tyden v prib&hu pinéni, pfi¢emz kazdy tyden se musi konat
alespon 2 schizky, pokud se Smluvni strany nedohodnou prokazatelné jinak. Prvni konkrétni termin
schlzky bude dohodnut mezi Smluvnimi stranami na vstupnim workshopu (viz odst. 10. tohoto ¢lanku).
Dalsi konkrétni termin schiizky bude dohodnut vZzdy na schiizce pfedchazejici. Schizky se budou konat
osobné ¢i dalkové, vzdy dle dohody Smluvnich stran.
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12.V pripadé potieby pfi provadéni Analyzy a zpracovavani Kompletni dokumentace si mlize Zhotovitel
prostiednictvim Povéfenych osob vyzadat v odlvodnénych pfipadech dalsi komunikaci (interview,
telekonference atd.) s vedoucimi, odbornymi &i dal$imi pracovniky VZP CR, odli$nou od schizky dle odst.
11. tohoto &lanku nebo vyZzadat dalsi podklady, potfebné pro vypracovani Kompletni dokumentace. Tato
vyZzadana komunikace nebude mit vliv na termin pfedani vystupu plnéni dle odst. 1. tohoto ¢lanku.

13.Za ugelem priib&zné kontroly pinéni si mize VZP CR prostfednictvim Povéfenych osob vyzadat dal$i
komunikaci (interview, telekonference atd.) se zastupci Zhotovitele, odli$nou od schizky dle odst. 11.
tohoto &lanku. Tato vyZzadana komunikace nebude mit vliv na termin pfedani vystupu plnéni dle odst. 1.
tohoto &lanku.

14.Zhotovitel se zavazuje, Ze bude pfi plnéni svych zavazki dle této Smlouvy postupovat s vynalozenim
veskeré odborné péce a bude svédomité respektovat zajmy VZP CR.

15.Mistem pInéni je pro Ucely této Smlouvy povazovano misto pfedani a prevzeti Kompletni dokumentace,
tj. sidlo VZP CR na adrese uvedené v zahlavi Smlouvy.

Clanek IV.
Cena plnéni a zpuasob jejiho urceni

1. VZP CR se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za fadné a v&asné splnéni pfedmétu pln&ni Smlouvy cenu ve
vysi a Ih(té splatnosti dohodnuté touto Smlouvou.

2. Cena za pInéni poskytované dle této Smlouvy je stanovena dohodou Smluvnich stran v souladu se
zakonem ¢&. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisl, a to na zakladé cenové nabidky
Zhotovitele pfedloZzené v ramci pfedmétné verejné zakazky.

3. Celkova cena pInéni &ini 1.620.000 K&, tj. slovy jeden milion Sest set dvacet tisic korun €eskych (bez
DPH).

4. Bude-li Zhotovitel v dobé& uskute&néni zdanitelného plnéni platcem DPH, bude k cenam pInéni dle tohoto
¢lanku Zhotovitelem uctovana dan z pfidané hodnoty ve vySi stanovené pfisluSsnymi pravnimi pfedpisy
u€innymi v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni. Za stanoveni vyse DPH odpovida Zhotovitel.

5. VZP CR nebude poskytovat Zhotoviteli na pInéni dle Smlouvy jakékoliv zalohy.

Clanek V.
Fakturacni a platebni podminky

1. Uhrada za pInéni poskytnuté na zékladé této Smlouvy bude provadéna bezhotovostnim pfevodem na
bankovni u¢et Zhotovitele, uvedeny v zahlavi této Smlouvy, a to na zakladé dafiového dokladu — faktury
vystavené Zhotovitelem (dale jen ,faktura“) a zaslaném VZP CR.

2. Fakturu Zhotovitel dorugi VZP CR v listinné podob& na adresu sidla VZP CR uvedenou v z&hlavi
této Smlouvy nebo v elektronické podobé do datové schranky VZP CR.

3. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu az po poskytnuti pinéni dle této Smlouvy, tj. po podpisu
Akceptacniho protokolu (viz €. lll. odst. 8. Smlouvy).

4. Uhrada za pInéni bude provedena v &eskych korunach. Penézita tastka se povaZuje za zaplacenou (4.
pené&zity zavazek se povaZuje za spinény) okamzikem jejiho odepsani z uétu VZP CR ve prospéch uétu
Zhotovitele. Zhotovitel neni opravnén narokovat bankovni poplatky nebo jiné naklady vztahujici se
k pfevodu poukazované ¢astky mezi Smluvnimi stranami na zakladé této Smlouvy.

5. Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného ucetniho a danového dokladu ve smyslu
pfislusnych zakonnych ustanoveni, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisl, zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisti a § 435
ob&anského zakoniku. Faktura musi téz obsahovat €islo této Smlouvy, tj. €islo 2100106/4100057948.
Prilohu faktury bude tvofit kopie oboustranné potvrzeného Akceptaéniho protokolu.

6/22



10.

Na faktufe musi byt jako odbé&ratel uvedena Véeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky, Orlicka
2020/4, 130 00 Praha 3.

Smluvni strany se dohodly, ze splatnost faktury je 30 kalendarnich dni ode dne jejiho doruceni VZP
CR.

VZP CR je opravnéna pred uplynutim doby splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, jestlize neobsahuje
zakonem nebo touto Smlouvou stanovené nalezitosti, obsahuje nespravné Udaje, neni dopinéna
dohodnutymi pfilohami nebo ma jiné vady v obsahu podle této Smlouvy nebo podle pfisluSnych
pravnich predpisil. V takovém pripadé je VZP CR povinna zaroven uvést dlvod vraceni faktury.
Zhotovitel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Vracenim faktury
prestava bézet plvodni Ihita splatnosti. Cela 30denni |hita splatnosti bézi znovu ode dne doruceni
opravené nebo nové vyhotovené faktury VZP CR.

Zhotovitel prohlasuje, ze ucet uvedeny v zahlavi Smlouvy je Uctem zvefejnénym spravcem dané
zpUsobem umoznujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, Zze Zhotovitel
nebude mit v dobé& uskute¢néni zdaniteIného plnéni bankovni G€et uvedeny v zahlavi této Smlouvy
timto zplsobem zvefejnén, uhradi VZP CR Zhotoviteli v dohodnutém terminu splatnosti faktury pouze
gastku predstavujici dohodnutou cenu plnéni bez DPH. Castku rovnajici se vy$i DPH z ceny pInéni
fakturované Zhotovitelem uhradi VZP CR, v souladu s § 109a zakona o DPH, finan&nimu Gfadu mistné
pfisludnému Zhotoviteli. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze pfislusnou cenu plnéni bude povaZovat timto
za zaplacenou.

Pokud v dobé& uskute&néni pfisludného zdanitelného plnéni bude Zhotovitel uveden v aplikaci ,Registr
DPH" jako nespolehlivy platce, dohodly se Smiuvni strany, Ze VZP CR bude postupovat pfi thradé ceny
pFislusného pInéni zplsobem uvedenym v odst. 9. tohoto ¢lanku.

Clanek VI.
Odpovédnost za vady

Zhotovitel se zavazuje pfi plnéni svych zavazk( plynoucich z této Smlouvy postupovat v souladu
s pFislusnymi pravnimi predpisy, s maximalni odbornou péci a v kvalité odpovidajici jeho odbornym
znalostem a zkusenostem, kterou Ize od né&j vzhledem k jeho profesnimu zaméreni pravem ocekavat
tak, aby dosahl vysledku uréeného touto Smiouvou.

Zhotovitel odpovida za to, ze plnéni poskytnuté Objednateli dle této Smlouvy, bude mit vlastnosti
vyslovné vyminéné touto Smlouvu nebo obvyklé. Zhotovitel dale odpovida za to, Ze jim poskytnuté
pInéni nebude mit Zzadné vady, a to v€etné pravnich vad.

Clanek VII.
Odpovédnost za Skodu

Odpovédnost za 8kodu se Fidi ustanovenim § 2894 a nasl. ob&anského zakoniku, zejména pak
ustanovenim § 2913 a ustanovenim § 2950 ob&anského zakoniku.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, odpovida pfislusna Smluvni strana za jakoukoli $kodu, ktera
druhé Smluvni strané& vznikne v souvislosti s porusenim povinnosti pfislusné Smluvni strany podle této
Smiouvy.

Vysi smluvni pokuty a vysi pfipadné vzniklé Skody nelze pred porusenim smluvni povinnosti, z n&hoz
muze narok na smluvni pokutu / nahradu $kody vzniknout, dohodou Smiluvnich stran omezit.
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Clanek VIIL.

Smluvni sankce

V pfipadé prodleni Zhotovitele s pfedanim Kompletni dokumentace dle €l. lll. odst. 1. této Smlouvy VZP
CR je VZP CR opravnéna vyuétovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny plnéni dle
této Smlouvy za kazdy kalendaini den takového prodleni. Zaplaceni této smluvni pokuty nezbavuje
Zhotovitele povinnosti spinit své zavazky dle této Smlouvy.

V pfipadé prodleni VZP CR se zaplacenim splatné faktury je Zhotovitel opravnén uétovat VZP CR urok
z prodleni ve vysi 0,02 % z &astky, s jejimz zaplacenim je VZP CR v prodleni, a to za kazdy kalendaini
den prodleni.

Zaplaceni jakékoli smluvni pokuty dle predchozich odstavcd nema vliv na pravo Smluvnich stran
poZadovat vedle jiz zaplacené smluvni pokuty nahradu vzniklé $kody, a to v plné vysi.

Clanek IX.
Ochrana informaci, udaju a dat

VZP CR podle § 24 odst. 1 zakona &. 551/1991 Sb., o V&eobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon &. 551/1991 Sb."), spravuje, aktualizuje a rozviji
informaéni systém VZP CR, pfi¢emZ postupuje a fidi se pfislusnymi ustanovenimi cit. zakona a
souvisejicimi pravnimi pfedpisy. S odkazem na § 24a zakona €. 551/1991 Sb., zakon €. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udaji, Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto tdajii a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), a dale na zakon ¢&. 181/2014 Sb. o
kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon(i (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdéjSich predpisli, se Zhotovitel zavazuje ucinit takova opatfeni, aby veSkeré osoby, které se podileji
na realizaci jeho zavazkl z této smlouvy zachovavaly mi€enlivost o veskerych osobnich udajich, jakoz
i o technicko-organiza¢nich opatfenich k jejich ochranég, o nichz se pfi pInéni zavazkl dozvédély, véetné
téch, které VZP CR eviduje pomoci vypod&etni techniky, &i jinak. Tutéz migenlivost se zavazuje
zachovavat i Zhotovitel. Toto ujednani plati i v pfipadé nahrazeni uvedenych pravnich predpis( predpisy
jinymi.

Zhotovitel se dale zavazuje zajistit, aby veskeré osoby, které se podileji na realizaci jeho zavazku z této
smlouvy, zachovavaly mi€enlivost o veskerych dalSich skute€nostech, udajich a datech, o nichz se pfi
plnéni téchto zavazkl dozvédély, a které nejsou verejné znamé nebo vefejné dostupné. Tutéz
mic¢enlivost se zavazuje zachovavat i Zhotovitel.

Za poru$eni zavazkd uvedenych v odst. 1. a 2. tohoto ¢lanku se povazuje i vyuziti osobnich udaju,
dalsich skute¢nosti, udaji a dat pro vlastni prospéch Zhotovitele, prospéch treti osoby nebo pro jiné
davody.

Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych Smluvnim stranam obecné& zavaznymi
pravnimi predpisy Ceskeé republiky véetné pfimo pouzitelnych predpisti Evropské unie neni povaZzovano
za poru$eni povinnosti Smluvnich stran sjednanych v tomto ¢élanku.

Za poru$eni zavazku uvedeného v odstavci 1. tohoto &lanku je Zhotovitel povinen zaplatit VZP CR v
kazdém jednotlivém pfipad& smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K& (slovy: jeden milion korun &eskych).
Ujednanim o smluvni pokut& ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo VZP CR na nahradu
8kody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

Za poru$eni zavazku uvedeného v odstavci 2. tohoto &lanku je Zhotovitel povinen zaplatit VZP CR v
kazdém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu ve vy3i 100 000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych).
Ujednanim o smluvni pokut& ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo VZP CR na nahradu
8kody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

Zavazky Smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po skoneni tohoto smluvniho vztahu.
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Clanek X.
Uverejnéni Smlouvy

. Smluvni strany jsou si plné védomy zakonné povinnosti Smluvnich stran uvefejnit dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), tuto Smlouvu véetné vdech pfipadnych dohod, kterymi se tato Smlouva doplnuje,
méni, nahrazuje nebo rusi, prostfednictvim registru smluv. Smluvni strany tedy vyslovné souhlasi s tim,
aby tato Smlouva ve svém uplném znéni byla uvefejnéna v registru smluv.

. Uverejnénim Smiouvy dle odst. 1. tohoto €lanku se rozumi uverejnéni elektronického obrazu textového
obsahu Smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz metadat, podle § 5 odst. 1 zakona o
registru smluv, prostfednictvim registru smluv.

. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu zasle spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim
registru smluv VZP CR. Zhotovitel je povinen zkontrolovat, 2 Smlouva v&etn& véech piiloh a metadat
byla fadné v registru smluv uverejnéna. V pfipadé, Ze Zhotovitel zjisti jakékoli nepfesnosti €i nedostatky,
je povinen neprodlené o nich VZP CR informovat.

. Postup uvedeny v odst. 3. tohoto €lanku se Smluvni strany zavazuji dodrzovat i v pfipadé uzavieni
dodatku k této Smlouvé, jakoz i v pfipadé jakychkoli dalSich dohod, kterymi se tato Smlouva doplriuje,
méni, nahrazuje nebo rusi.

. Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, ze VZP CR rovnéz uvefejni tuto Smlouvu (tj. celé znéni véetné
v8ech pfiloh) vEetné vSech jejich pfipadnych dodatk(i, na svém profilu zadavatele.

. Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze s vyjimkou ustanoveni zne€itelnénych v souladu se zakonem o
registru smluv bude uvefejnéno Uplné znéni této Smlouvy.

. VZP CR vyslovné souhlasi s tim, Ze s vyjimkou ustanoveni znegiteln&nych v souladu se zakonem o
registru smluv bude uvefejnéno Uplné znéni této Smiouvy.

Clanek XI.
Ostatni ujednani

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrfebné pro
fadné pInéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smluvni stranu o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni této Smiouvy.

VZP CR je povinna poskytovat Zhotoviteli souginnost nezbytnou ke spinéni jeho zavazk( vyplyvajicich
z této Smlouvy; ustanoveni § 2591 ob&anského zakoniku se pro ucely této Smlouvy nepouzije.

Zhotovitel se zavazuje, Ze na poskytovani plnéni dle této Smlouvy se budou podilet vyhradné ¢lenoveé
realiza¢niho tymu Zhotovitele, jehoZ jmenné sloZeni, kvalifikacni pfedpoklady a certifikaty jsou uvedeny
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Sluzby budou v&emi &leny realiza¢niho tymu poskytovany v ¢eském nebo slovenském jazyce. Jestlize
kterykoli z ¢lenl tymu nehovofi ¢eskym nebo slovenskym jazykem na drovni potfebné pro radné
poskytovani Sluzeb, je Zhotovitel povinen ve vztahu k takovému €lenovi realizaéniho tymu vyuzit sluzeb
tlumoc&nika/prekladatele, pficemz v takovém pfipadé uhradi veSkeré naklady spojené s vyuzitim sluzeb
tlumocnika/prekladatele Zhotovitel.

V pfipadé potifeby zménit ¢lena realiza¢niho tymu z divodu na strané Zhotovitele je Zhotovitel povinen
informovat VZP CR nejméné 5 pracovnich dni pfed planovanou zménou a pozadat VZP CR o pisemny
souhlas se zafazenim nového ¢€lena do realizaéniho tymu.

V pfipadé potieby zménit ¢lena realiza¢niho tymu z dlvodd, které Zhotovitel nebyl schopen ani
s nalezitou péci predem predvidat a jim zabranit, je Zhotovitel povinen informovat VZP CR o nutnosti
této zmény a pozadat jej o pisemny souhlas se zafazenim nového €lena do realizaéniho tymu nejpozdéji
do 5 pracovnich dnl od zjisténi potfeby zmény ¢lena realiza¢niho tymu, nedohodnou-li se v konkrétnim
pfipadé Povérené osoby obou Smluvnich stran pisemné jinak.

9/22



7.

10.
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12.

13.

14.

1.

Novy ¢len realiza¢niho tymu musi splfiovat zejména veskeré pozadavky na kvalifikaci, stanovené pro
nahrazovaného ¢lena tymu a tuto kvalifikaci prokazat. Pozadavky na kvalifikaci ¢lend tymu pro jednotlivé
role, zplsob jejich prokazani a prehled certifikatll ¢lend tymu, které byly sou¢asti hodnoceni (viz vyse)
jsou uvedeny v Priloze &. 1 této Smlouvy. Zhotovitel je povinen spolu se zadosti o souhlas VZP CR s
vyménou ¢lena realizaéniho tymu, dolozit dokumenty v souladu s Pfilohou &. 1 této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze o kazdé zméné Povérenych osob a ¢lenl Realiza¢niho tymu nebo jejich
kontaktnich udaji se budou bez zbyte¢ného odkladu navzajem informovat, uzavieni pisemného
smluvniho dodatku neni v tomto pfipadé tieba.

Tato Smlouva mlze byt ukonéena pisemnou dohodou Smiuvnich stran podepsanou opravnénymi
zastupci obou Smluvnich stran.

Kazda ze Smiluvnich stran mlze od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych touto Smlouvou
nebo zdkonem, zejména pak dle ustanoveni § 1977 a nasl. a § 2001 a nasl. ob&anského zakoniku.
Uginky odstoupeni nastavaji dnem dorugeni oznameni o odstoupeni piislusné Smluvni strané.

Pro ucely odstoupeni od této Smlouvy se za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazuje:

a) prodleni Zhotovitele s pfedanim prfedmétu pinéni (tj. Kompletni dokumentace) o vice nez 14
kalendarnich dni;

b) prokazatelné poruseni povinnosti Zhotovitele zajistit ochranu osobnich Gdajl, jejichz spravcem ¢i
zpracovatelem je VZP CR.

Pred¢asnym ukonéenim Smlouvy ani jejim ukon&enim splnénim vSech zavazkd Smluvnich stran
stanovenych ve Smlouvé neni dotéena platnost ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji byt pro
Smluvni strany zavazna i po skonéeni Smlouvy (ij. zejména ustanoveni tykajici se odpovédnosti za
$kodu, povinnosti mi¢enlivosti, feSeni sporli apod.).

Smluvni strany berou na védomi, Zze Zhotovitelem podle této Smlouvy zpracovana Analyza a Kompletni
dokumentace neni autorskym dilem ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., autorského zakona, ve znéni
pozdé&jsich predpisli a po predani VZP CR a zaplaceni dohodnuté ceny se Analyza a Kompletni
dokumentace stava vlastnictvim VZP CR. Objednatel je opravnén informace uvedené v Analyze a
Kompletni dokumentaci, jakoZ i Analyzu a Kompletni dokumentaci jako celek pouzit kdykoliv a jakkoliv
dle svého uvazeni, jakkoliv ji doplfiovat ¢i ménit zasahem svym, ¢&i za UcCasti tfeti osoby, popfipadé ji
nevyuzit vibec. VZP CR si vyhrazuje pravo tyto materialy poskytnout tfetim osobam podle svého
uvazeni.

Zhotovitel neni bez predchoziho pisemného souhlasu VZP CR opravnén s jakymikoliv informacemi,
které v ramci realizace svych zavazki podle této Smlouvy od VZP CR ziska nebo na jejich zakladé pro
VZP CR zpracuje, nakladat jinak nez zplisobem stanovenym touto Smlouvou, tj. smi je pouzit vyhradné
pro uéely stanovené VZP CR. Vzhledem k charakteru zpracovavanych informaci a materialdi nesmi
Zhotovitel vyuzit pfedané informace a podkladové materidly pro svoji dalsi €¢innost nebo je Sifit Ci je
predavat k dalsimu zpracovani nebo publikovani. Zhotovitel je povinen ve Ihité do 5 (péti) pracovnich
dni od podpisu Akcepta¢niho protokolu obéma Smluvnimi stranami, jakoz i v pfipadé pred¢asného
ukonéeni této Smlouvy predat VZP CR veskeré pisemné materialy a podklady, které od VZP CR ziskal
ke splnéni svych zavazkl dle Smlouvy a zarover provést neobnovitelné smazani vSech ziskanych a
pfedanych informaci a podkladl v ramci plnéni podminek Smlouvy z komunika¢nich zafizeni a
prostfedkl vypocetni techniky. O této skute¢nosti bude mezi Smluvnimi stranami sepsan pfislusny
protokol, podepsany Pové&fenymi osobami obou Smluvnich stran.

Clanek XII. Pfiloha

Nedilnou soucasti této Smlouvy je nize uvedena pfiloha:

Pfiloha ¢. 1 — Jmenny seznam ¢lenl realiza¢niho tymu Zhotovitele
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Clanek XIIL.

Zaveérecna ustanoveni

Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména pfislugnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Nadpisy jednotlivych ¢lankli Smlouvy maji pouze orientaéni charakter a v zadném pripadé nebudou
slouzit, resp. napomahat vykladu jednotlivych ustanoveni Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ustanoveni § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku se pro ucely této
Smlouvy nepouzije; pfijeti navrhu Smlouvy s dodatkem nebo s odchylkou se vyluéuje.

Tato Smlouva miize byt ménéna a doplfiovana pouze po oboustranné dohodé Smluvnich stran na celém
obsahu jeji zmény &i doplnéni, a to pouze formou pisemnych, vzestupné gislovanych smluvnich
dodatkl, podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran. Jiné zapisy, protokoly, oznameni
apod. se za zménu Smlouvy nepovazuji. Uzavieni pisemného smluvniho dodatku podle tohoto
odstavce se nevyZzaduje pouze v pfipadé zmény Povéfenych osob Smluvnich stran nebo jejich
kontaktnich udaji a ¢lenl realizaéniho tymu. Jakakoliv Ustni ujednani tykajici se plnéni této Smlouvy,
ktera nejsou pisemné potvrzena obéma Smluvnimi stranami, jsou pravné nedcinna.

Zmeénu Povérenych osob Smiuvnich stran nebo jejich kontaktnich udajd je kazda Smluvni strana
povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé Smluvni strané, a to:

a) e-mailem zaslanym Povéfenou osobou jedné Smluvni strany Povéfené osob& druhé Smluvni
strany, ve kterém bude zmé&na oznamena;

b) oznamenim zaslanym druhé Smluvni strané do jeji datové schranky.
Osobami povéfenymi k jednani ve vécech pinéni této Smlouvy (Povérené osoby) jsou:
Za VZP CR:
Jméno a pfijmeni:
E-mail:
Telefon:
nebo
Jméno a pfijmeni:
E-mail:
Telefon:

Za Zhotovitele:

Jméno a pfijmeni: Dusan Paroulek
Funkce: jednatel
E-mail:
Mobilni telefon:

Je-li Povérenych osob uréeno vice, miize kazda z nich jednat samostatn&, neurcuje-li tato Smlouva
v konkrétnim pfipadé jinak. Povéfené osoby nemohou tuto Smlouvu ménit.

Zhotovitel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu VZP CR postoupit &i pfevést jakakoli
prava €i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na jakoukoli tfeti osobu.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé v pribéhu pinéni této Smlouvy, nedojde-li
k dohodé Smluvnich stran smirnou cestou, budou na navrh kterékoliv Smluvni strany postoupeny
k rozhodnuti vécné a mistné piislusnému soudu v Ceské republice.
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1.

12.
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14.

Komunikace mezi Zhotovitelem a VZP CR bude probihat primarné formou e-mailu &i telefonniho
kontaktu mezi Povérenymi osobami Smluvnich stran, pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak.

Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, neu€innym ¢&i zdanlivym,
neplatnost, neucinnost ¢i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost Smlouvy jako
celku ani jinych ustanoveni této Smiouvy, pokud je takovéto ustanoveni oddélitelné od zbytku této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takovéto neplatné, neuc€inné &i zdanlivé ustanoveni nahradit
novym platnym a u¢innym ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a
smyslu plvodniho ustanoveni.

Tato Smlouva se uzavira pisemné v elektronické podobé. Tato Smlouva je podepsana elektronickym
podpisem dle zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpistl (dale jen ,ZSVD*). Smluvni strany se dohodly, Zze Zhotovitel podepise tuto
Smlouvu uznavanym elektronickym podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 ZSVD; VZP CR tuto Smlouvu
podepise v souladu s § 5 ZSVD kvalifikovanym elektronickym podpisem.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou a Uc&innosti dnem
uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv.

Smluvni strany si pfed podpisem tuto Smlouvu fadné precetly a svijj souhlas s obsahem a autenti¢nosti
jednotlivych ustanoveni této Smlouvy véetné jejich pfiloh stvrzuji svym podpisem.

V8eobecna zdravotni pojistovna COMIMPEX spol. s r.o.
Ceské republiky

v Digitélné podepsal
Dusa n Dusan Paroulek

Datum: 2021.10.18
Paroulek  oousn4 0200

Ing. Zdenék Kabatek Dusan Paroulek
feditel VZP CR jednatel
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Priloha €. 1 — Jmenny seznam ¢lent realizaéniho tymu Zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje, ze po celou dobu uginnosti Smlouvy bude mit k dispozici realizaéni tym, ktery se
bude podilet na pIlnéni Smlouvy, bez ohledu na to, zda jde o zaméstnance Zhotovitele nebo osoby v jiném
vztahu k Zhotoviteli (dale téZ jen ,realizacni tym®).

Zhotovitel se zavazuje, ze pInéni dle Smlouvy bude poskytovano pouze ¢leny realizaéniho tymu, ktefi jsou
uvedeni v této Pfiloze &. 1 Smlouvy.

VSichni ¢lenoveé realizaéniho tymu musi splfovat ,Obecné pozadavky na ¢leny realizaéniho tymu®.

Obecné pozadavky na €leny realizaéni tymu

Vsichni ¢Elenové realizaéniho tymu musi byt schopni komunikovat pisemné i Ustné v Ceském nebo
slovenském jazyce na velmi dobré urovni, tj. na urovni potfebné pro spravné a pfesné pochopeni komunikace
s VZP CR pfi poskytovani plnéni. Zhotovitel mlze tento poZzadavek splinit tak, Ze pro pfipadného &lena
realizaniho tymu, ktery vySe uvedeny poZadavek na jazykové znalosti nesplfiuje, zajisti Zhotovitel
pfekladatele, resp. pfi mluvené komunikaci tlumo€nika s jazykovymi znalostmi na takové urovni
pfekladaného &eského ¢&i slovenského jazyka, aby nemohlo dojit k nedorozuménim pfi poskytovani plnéni
v dlisledku prekladu, resp. tlumoceni a aby pfipadné prekladani/tlumoceni probihalo zpisobem, kterym
nedojde k poruSeni podminek Smlouvy, tj. nebude snizena kvalita Zhotovitelovych sluzeb. Za nedorozuméni
a pfipadné $kody zplsobené predkladem nebo jazykovym nedorozuménim odpovida plné Zhotovitel.
Finanéni naklady na pfipadného prekladatele/tlumocnika se povaZuji za naklady Zhotovitele zahrnuté v cené
za poskytnuté sluzby.

Pozadavky na odbornost ¢lenu realizaéniho tymu:

VEDOUCI PROJEKTU

Stanovené minimalni pozadavky:
P y e  Certifikat projektového manazera (Prince2 nebo obdobny),

e nejméné deset (10) let praxe v oblasti vedeni projekti systémul péce
o klienty,

e Ucast na nejméné jednom (1) projektu splfiujicim charakteristiku dle
bodu 6.2 pism. a) Pfilohy &. 2 Vyzvy,

a zaroven

Ucast na nejméné jednom (1) projektu spliujicim charakteristiku dle
bodu 6.2 pism. b) Pfilohy €. 2 Vyzvy.

Splnéni minimalnich pozadavk o  Certifikat projektového manazera:
o Project Management Professional PMP (platny do
05/2024)

o Certified SAFe 5 Agilist (platny do 04/2022)
e patnact (15) let praxe v oblasti vedeni projektll systém(i péce o
klienty
e UcCast na 1 projektu spliiujicim charakteristiku dle bodu 6.2 pism. a)
PFilohy €. 2 Vyzvy
e UCast na 1 projektu splfiujicim charakteristiku dle bodu 6.2 pism. b)
PFilohy €. 2 Vyzvy.

Jméno, piijmeni: ]
E-mail: I
Telefon: I
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Plynula komunikace v
Ceském/slovenském jazyce:

ANO

Projekt dle bodu 6.2 pism. a) Prilohy ¢&. 2 Vyzvy

Nazev projektu

CMSS CRM

Identifikacni Udaje objednatele
projektu (nazev, ICO, sidlo)

CSOB Stavebni sporitelna, a.s.
ICO: 49241397
Radlicka 333/150, Radlice, Praha, 15000, CZ

Kontaktni osoba objednatele
projektu (e-mail nebo telefon)

Struény popis pfedmétu plnéni,
z néhoz musi vyplyvat, Ze plnéni
odpovida pozadavkim VZP CR

Nové CRM platformy Salesforce pro podporu prodejni cité a centraly.
2.000 uzivateld.

Cena projektu

18.000.000,- K& bez DPH

Doba poskytnuti plnéni

2019 - 2021

)

rojekt dle bodu 6.2 pism. b) Pfilohy €. 2 Vyzvy

Nazev projektu

CSOB Banka Marketing Automation

Identifikacni Udaje objednatele
projektu (nazev, ICO, sidlo)

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
IC: 00001350

Radlicka 333/150

150 57 Praha 5

Kontaktni osoba objednatele
projektu (e-mail nebo telefon)

Struény popis pfedmétu plnéni,
z néhoz musi vyplyvat, Ze plnéni
odpovida pozadavkdm VZP CR

Rozvoj marketingové automatizace a personalizované komunikace
postavené na produktu IBM UNICA Marketing Automation pro
zakazniky v Ceskeé republice na na Slovensku. Dosah na 2.700.000
koncovych klientt

Cena projektu

3.500.000 K¢ bez DPH

Doba poskytnuti plnéni

Prabézny rozvoj pro rok 2018 — 2021.

BUSINESS ARCHITEKT

Stanovené minimalni pozadavky:

Minimalné deset (10) certifikatd z oblasti péce o klienty nebo
marketingové automatizace,

nejméné tfi (3) roky praxe v oblasti digitalni transformace na
projektech systému péce o klienty,

ucast na nejméné jednom (1) projektu spliujicim charakteristiku dle
bodu 6.2 pism. a) Pfilohy €. 2 Vyzvy, a to v oblasti bankovnictvi nebo
pojistovnictvi,

a zaroven
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ucast na nejméneé jednom (1) projektu splfiujicim charakteristiku dle
bodu 6.2 pism. b) Prilohy €. 2 Vyzvy, a to v oblasti bankovnictvi nebo
pojistovnictvi.

Splnéni minimalnich pozadavki

Deset (10) technickych certifikatll z oblasti pé¢e o klienty nebo
marketingové automatizace,
o Salesforce Sales Cloud Consultant
Salesforce Administrator
Salesforce Administrator Advanced
Salesforce Service Cloud Consultant
Salesforce Community Cloud Consultant
Marketing Cloud Email Specialist
Salesforce Platform Developer |
Marketing Cloud Consultant
Marketing Cloud Developer
o Platform App Builder
Ctyfi (4) roky praxe v oblasti digitalni transformace na projektech
systémU péce o klienty
ucast na 2 projektech splnujicich charakteristiku dle bodu 6.2 pism.
a) Pfilohy &. 2 Vyzvy
ucast na 1 projektu splfiujicim charakteristiku dle bodu 6.2 pism. b)
Prilohy €. 2 Vyzvy.

O O 0O O O O O O

Jméno, pfijmeni: [ ]

E-mail: |
Telefon: ]
Plynula komunikace v ANO

Ceském/slovenském jazyce:

Projekt dle bodu 6.2 pism. a) Prilohy €. 2 Vyzvy v oblasti bankovnictvi nebo pojistovnictvi

Nazev projektu

CSOB Pojistovna CRM pro OID a nasledny rozvoj

Identifikacni Udaje objednatele
projektu (nazev, ICO, sidlo)

CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB
ICO 45534306
Masarykovo nam. 1458, Pardubice, 530 02

Kontaktni osoba za objednatele
projektu (e-mail nebo telefon)

Strucny popis pfedmétu pInéni,
z néhoz musi vyplyvat, Ze pInéni
odpovida pozadavkdm VZP CR

CRM pro podporu a fizeni obchodni sité oddéleni interni distribuce.
CRM platformy Salesforce. 1200 internich uzivateld.

Cena projektu

44.000.000,- K& bez DPH

Doba poskytnuti plnéni

2018 — 2021

Projekt dle bodu 6.2 pism. b) Pfilohy €. 2 Vyzvy v oblasti bankovnictvi nebo pojist'ovnictvi

Nazev projektu

CSOB Banka Marketing Automation

Identifikacni udaje objednatele
projektu (nazev, ICO, sidlo)

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
IC: 00001350
Radlicka 333/150
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150 57 Praha 5

Kontaktni osoba objednatele
projektu (e-mail nebo telefon)

Struény popis pfedmétu plnéni,
z néhoz musi vyplyvat, Ze pInéni
odpovida pozadavkim VZP CR

Rozvoj marketingové automatizace a personalizované komunikace
postavené na produktu IBM UNICA Marketing Automation pro
zakazniky v Ceskeé republice na na Slovensku. Dosah na 2.700.000
koncovych klient(

Cena projektu

3.500.000 K& bez DPH

Doba poskytnuti plnéni

Pribézny rozvoj pro rok 2018 — 2021.

TECHNICKY ARCHITEKT

Stanovené minimalni pozadavky:

Minimalné deset (10) technickych certifikatll z oblasti péce o klienty
nebo marketingové automatizace,

nejméné ftfi (3) roky praxe v oblasti digitalni transformace na
projektech systémi péce o klienty,

ucast na nejméné jednom (1) projektu spliujicim charakteristiku dle
bodu 6.2 pism. a) Pfilohy €. 2 Vyzvy, a to v oblasti bankovnictvi nebo
pojistovnictvi,

a zaroven
ucast na nejméné jednom (1) projektu spliujicim charakteristiku dle

bodu 6.2 pism. b) Pfilohy €. 2 Vyzvy, a to v oblasti bankovnictvi nebo
pojiStovnictvi.

Splnéni minimalnich pozadavku

&trnact (14) technickych certifikati z oblasti péée o klienty nebo
marketingové automatizace,

o Salesforce Certified Advanced Administrator

o Salesforce Certified Identity and Access Management
Designer
Salesforce Certified System Architect
Salesforce  Certified Development Lifecycle &
Deployment Designer
Salesforce Certified Integration Architecture Designer
o Salesforce Certified Application Architect
Salesforce Certified Data Architecture & Management
Designer
Salesforce Certified Sharing and Visibility Designer
Salesforce Certified Platform Developer I
Salesforce Certified Service Cloud Consultant
Salesforce Certified Sales Cloud Consultant
Salesforce Certified Platform Developer |
Salesforce Certified Administrator

o Salesforce Certified Platform App Builder
Sedm (7) let praxe v oblasti digitalni transformace na projektech
systémU péce o klienty
ucast na 1 projektu splfiujicim charakteristiku dle bodu 6.2 pism. a)
PFilohy €. 2 Vyzvy
ucast na 1 projektu splfiujicim charakteristiku dle bodu 6.2 pism. b)
Pfilohy €. 2 Vyzvy.

o O

O O O O O O

Jméno, pfijmeni:
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E-mail:

Telefon:

Plynula komunikace v
Ceském/slovenském jazyce:

ANO

Projekt dle bodu 6.2 pism. a) Prilohy €. 2 Vyzvy v oblasti bankovnictvi nebo pojistovnictvi

Nazev projektu

CMSS CRM

Identifikacni Udaje objednatele
projektu (nazev, ICO, sidlo)

CSOB Stavebni sporitelna, a.s.
ICO: 49241397
Radlicka 333/150, Radlice, Praha, 15000, CZ

Kontaktni osoba objednatele
projektu (e-mail nebo telefon)

Struény popis pfedmétu pInéni,
z néhoz musi vyplyvat, Ze plnéni
odpovida pozadavkim VZP CR

Nové CRM platformy Salesforce pro podporu prodejni cité a centraly.
2.000 uzivatel(.

Cena projektu

18.000.000,- K& bez DPH

Doba poskytnuti plnéni

2019 - 2021

Projekt dle bodu 6.2 pism. b) Pfilohy €. 2 Vyzvy v oblasti bankovnictvi nebo pojist'ovnictvi

Nazev projektu

CSOB Banka Marketing Automation

Identifikacni Udaje objednatele
projektu (nazev, ICO, sidlo)

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
IC: 00001350

Radlicka 333/150

150 57 Praha 5

Kontaktni osoba objednatele
projektu (e-mail nebo telefon)

Struény popis pfedmétu plnéni,
z néhoz musi vyplyvat, Ze pInéni
odpovida pozadavkim VZP CR

Rozvoj marketingové automatizace a personalizované komunikace
postavené na produktu IBM UNICA Marketing Automation pro
zakazniky v Ceskeé republice na na Slovensku. Dosah na 2.700.000
koncovych klientl

Cena projektu

3.500.000 K& bez DPH

Doba poskytnuti plnéni

Prabézny rozvoj pro rok 2018 — 2021.

BUSINESS KONZULTANT

Stanovené minimalni pozadavky:

Minimalné pét (5) certifikati z oblasti péte o klienty nebo
marketingové automatizace,

nejméné tfi (3) roky praxe v oblasti digitalni transformace na
projektech systému péce o klienty,

ucast na nejméneé jednom (1) projektu spliujicim charakteristiku dle
¢l. 6.2 pism. a) Prilohy €. 2 Vyzvy, a to v oblasti bankovnictvi nebo
pojistovnictvi,
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a zaroven

ucast na nejméneé jednom (1) projektu splfujicim charakteristiku dle
bodu 6.2 pism. b) Pfilohy €. 2 VVyzvy, a to v oblasti bankovnictvi nebo
pojistovnictvi.

Splnéni minimalnich pozadavki

deset (10) technickych certifikatdl z oblasti péée o klienty nebo
marketingové automatizace,

o Salesforce Certified Integration Architecture Designer

o Salesforce Certified Development Lifecycle and
Deployment Designer
Application Architect
Sharing and Visibility Designer
Data Architecture and Management Designer
Salesforce Platform Developer Il
Salesforce Platform Developer |
Salesforce App Builder
Salesforce Administrator
Salesforce Accredited Sales Professional
pét (5) let praxe v oblasti digitalni transformace na projektech
systému péce o klienty
ucast na 1 projektu splfiujicim charakteristiku dle bodu 6.2 pism. a)
Prilohy €. 2 Vyzvy
ucast na 1 projektu splfiujicim charakteristiku dle bodu 6.2 pism. b)
Prilohy €. 2 Vyzvy.

O O O O O O O O

Jméno, pfijmeni: [

E-mail: |
Telefon: I

Plynula komunikace v ANO

Ceském/slovenském jazyce:

Projekt dle bodu 6.2 pism. a) Pfilohy €. 2 Vyzvy v oblasti bankovnictvi nebo pojist'ovnictvi

Nazev projektu

CMSS CRM

Identifikacni udaje objednatele
projektu (nazev, ICO, sidlo)

CSOB Stavebni spoiitelna, a.s.
ICO: 49241397
Radlicka 333/150, Radlice, Praha, 15000, CZ

Kontaktni osoba objednatele
projektu (e-mail nebo telefon)

Struény popis pfedmétu pinéni,
z néhoz musi vyplyvat, Ze plnéni
odpovida pozadavkim VZP CR

Nové CRM platformy Salesforce pro podporu prodejni cité a centraly.
2.000 uzivateld.

Cena projektu

18.000.000,- K& bez DPH

Doba poskytnuti plnéni

2019 - 2021

Projekt dle bodu 6.2 pism. b) Prilohy €. 2 Vyzvy v oblasti bankovnictvi nebo pojist'ovnictvi

Néazev projektu

CSOB Banka Marketing Automation

Identifikacni Udaje objednatele
projektu (nazev, ICO, sidlo)

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
IC: 00001350
Radlicka 333/150
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150 57 Praha 5

Kontaktni osoba objednatele
projektu (e-mail nebo telefon)

Struény popis pfedmétu plnéni,
z néhoz musi vyplyvat, Ze pInéni
odpovida pozadavkim VZP CR

Rozvoj marketingové automatizace a personalizované komunikace
postavené na produktu IBM UNICA Marketing Automation pro
zakazniky v Ceskeé republice na na Slovensku. Dosah na 2.700.000
koncovych klient(

Cena projektu

3.500.000 K& bez DPH

Doba poskytnuti plnéni

Pribézny rozvoj pro rok 2018 — 2021.

BUSINESS KONZULTANT

Stanovené minimalni pozadavky:

Minimalné pét (5) certifikatl z oblasti péfe o klienty nebo
marketingové automatizace,

nejméné ftfi (3) roky praxe v oblasti digitalni transformace na
projektech systém0 péce o klienty,

ucast na nejméné jednom (1) projektu splfiujicim charakteristiku dle
¢l. 6.2 pism. a) Prilohy &. 2 Vyzvy, a to v oblasti bankovnictvi nebo
pojistovnictvi,

a zaroven
ucast na nejméné jednom (1) projektu splfujicim charakteristiku dle

bodu 6.2 pism. b) Pfilohy €. 2 Vyzvy, a to v oblasti bankovnictvi nebo
pojistovnictvi.

SpInéni minimalnich pozadavk

pét (5) technickych certifikatl z oblasti péée o klienty nebo
marketingové automatizace,

o Salesforce Community Cloud Consultant

o Salesforce certified Pardot Specialist

o Salesforce CPQ Specialist

o Salesforce Administrator

o Salesforce Advanced Administrator
osm (8) let praxe v oblasti digitalni transformace na projektech
systém(l péce o klienty
Ucast na 1 projektu spliujicim charakteristiku dle bodu 6.2 pism. a)
Prilohy €. 2 Vyzvy
ucast na 1 projektu splfiujicim charakteristiku dle bodu 6.2 pism. b)
Prilohy €. 2 Vyzvy.

Jmeéno, pfijmeni:

E-mail:

Telefon:

Plynulad komunikace v
Ceském/slovenském jazyce:

ANO

Projekt dle bodu 6.2 pism. a) Prilohy €. 2 Vyzvy v oblasti bankovnictvi nebo pojistovnictvi

Néazev projektu

CSOB Pojistovna CRM pro OID a nasledny rozvoj
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Identifikacni Udaje objednatele
projektu (nazev, ICO, sidlo)

CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB
ICO 45534306
Masarykovo nam. 1458, Pardubice, 530 02

Kontaktni osoba za objednatele
projektu (e-mail nebo telefon)

Struény popis pfedmétu pinéni,
z néhoz musi vyplyvat, Ze pInéni
odpovida pozadavkim VZP CR

CRM pro podporu a fizeni obchodni sité oddéleni interni distribuce.
CRM platformy Salesforce. 1200 internich uzivateld.

Cena projektu

44.000.000,- K& bez DPH

Doba poskytnuti plnéni

2018 — 2021

Projekt dle bodu 6.2 pism. b) Pfilohy €. 2 Vyzvy v oblasti bankovnictvi nebo pojist'ovnictvi

Nazev projektu

CSOB Banka Marketing Automation

Identifikacni Udaje objednatele
projektu (nazev, ICO, sidlo)

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
IC: 00001350

Radlicka 333/150

150 57 Praha 5

Kontaktni osoba objednatele
projektu (e-mail nebo telefon)

Struény popis pfedmétu plnéni,
z néhoz musi vyplyvat, Ze plnéni
odpovida pozadavkim VZP CR

Rozvoj marketingové automatizace a personalizované komunikace
postavené na produktu IBM UNICA Marketing Automation pro
zakazniky v Ceskeé republice na na Slovensku. Dosah na 2.700.000
koncovych klientt

Cena projektu

3.500.000 K& bez DPH

Doba poskytnuti plnéni

Prabézny rozvoj pro rok 2018 — 2021.

BUSINESS KONZULTANT

Stanovené minimalni pozadavky:

Minimalné pét (5) certifikati z oblasti péte o klienty nebo
marketingové automatizace,

nejméné tfi (3) roky praxe v oblasti digitalni transformace na
projektech systému péce o klienty,

ucast na nejméne jednom (1) projektu splfiujicim charakteristiku dle
¢l. 6.2 pism. a) Prilohy €. 2 Vyzvy, a to v oblasti bankovnictvi nebo
pojistovnictvi,

a zaroven
ucast na nejméné jednom (1) projektu splfiujicim charakteristiku dle

bodu 6.2 pism. b) Pfilohy €. 2 Vyzvy, a to v oblasti bankovnictvi nebo
pojistovnictvi.

SpInéni minimalnich pozadavki

pét (5) technickych certifikatl z oblasti péte o klienty nebo
marketingové automatizace,

o Salesforce Administrator

o Salesforce Developer
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o Sales Cloud
o Service Cloud
o Experience cloud

Sest (6) let praxe v oblasti digitalni transformace na projektech
systém(l péce o klienty

ucast na 1 projektu splfiujicim charakteristiku dle bodu 6.2 pism. a)
Prilohy €. 2 Vyzvy

ucast na 1 projektu splfiujicim charakteristiku dle bodu 6.2 pism. b)
Prilohy €. 2 Vyzvy.

Jméno, pfijmeni:

E-mail:

Telefon:

Plynula komunikace v
Ceském/slovenském jazyce:

ANO

Projekt dle bodu 6.2 pism. a) Prilohy €. 2 Vyzvy v oblasti bankovnictvi nebo pojistovnictvi

Nazev projektu

CSOB Pojistovna CRM pro OID a nasledny rozvoj

Identifikacni Udaje objednatele
projektu (nazev, ICO, sidlo)

CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB
ICO 45534306
Masarykovo nam. 1458, Pardubice, 530 02

Kontakini osoba za objednatele
projektu (e-mail nebo telefon)

Struény popis pfedmétu plnéni,
z néhoz musi vyplyvat, ze plnéni
odpovida pozadavkim VZP CR

CRM pro podporu a fizeni obchodni sité oddéleni interni distribuce.
CRM platformy Salesforce. 1200 internich uzivateld.

Cena projektu

44.000.000,- K& bez DPH

Doba poskytnuti plnéni

2018 — 2021

Projekt dle bodu 6.2 pism. b) Prilohy €. 2 Vyzvy v oblasti bankovnictvi nebo pojist'ovnictvi

Nazev projektu

CSOB Banka Marketing Automation

Identifikacni Udaje objednatele
projektu (nazev, ICO, sidlo)

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
IC: 00001350

Radlicka 333/150

150 57 Praha 5

Kontaktni osoba objednatele
projektu (e-mail nebo telefon)

Stru€ny popis pfedmétu plnéni,
z néhoz musi vyplyvat, Ze plnéni
odpovida pozadavkim VZP CR

Rozvoj marketingové automatizace a personalizované komunikace
postavené na produktu IBM UNICA Marketing Automation pro
zakazniky v Ceské republice na na Slovensku. Dosah na 2.700.000
koncovych klientl
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Cena projektu

3.500.000 K¢ bez DPH

Doba poskytnuti plnéni Pribézny rozvoj pro rok 2018 — 2021.

Zména ¢lenu realizaéniho tymu

Zmeéna cClena realiza¢niho tymu je upravena v €l. Xl. odst. 5. Smlouvy. PFi kazdé zméné ¢lena realiza¢niho
tymu musi byt dale splnény nize uvedené podminky:

o Novy ¢len realizaéniho tymu musi splfiovat vSechny Obecné pozadavky na €leny realizacniho

tymu;

e Novy ¢len realiza¢niho tymu musi prokazat spinéni pozadavkl na ¢lena realiza¢niho tymu:

o

o

VypIné&nim tabulky, ktera je sou&asti této Pfilohy €. 1;

Novy C¢len realizaéniho tymu musi splhovat vSechny pozadavky na odbornost
nahrazovaného &lena realiza&niho tymu;

PredloZenim strukturovaného profesniho Zivotopisu, ktery bude obsahovat alespofi jméno,
pfijmeni a pfehled relevantni praxe v poZzadované délce. Zhotovitel musi také predlozit
certifikaty pozadované Objednatelem v PFiloze €. 2 Vyzvy nebo jejich kopii.
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