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Objednatel: Méstska cast Praha 14

se sidlem: Bratfi Venclik(l 1073, 198 21 Praha 9
zastoupena: Jifi Zajac, starosta

ICO: 00231312

DIC: CZ00231312

bankovni spojeni: 27-9800050998/6000

(dale jen ,objednatel” nebo ,MC Praha 14“)

a

Dodavatel: Akademie digitalni ekonomiky, s.r.o.

zapsany v: OR vedeném u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C267296
se sidlem: Blazkova 186, 104 00 Praha 10

zastoupeny: Ing. Danielou Spiesovou Ph.D., jednatelkou

ICO: 05610761

DIC: CZ 05610761

bankovni spojeni: 2601120015/2010

(dale jen ,dodavatel”)

(objednatel a dodavatel spolecné déle téz jako ,,smluvni strany*)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

SMLOUVU

o zajisténi tvorby a zpracovani Komunikaéni strategie Ufadu méstské ¢asti Praha 14

Preambule

Tato smlouva se uzavird na zakladé realizace verejné zakazky malého rozsahu na sluzby s nazvem
,Zajisténi tvorby a zpracovani Komunikaéni strategie Uradu méstské ¢asti Praha 14 — opakované fizeni 1“
v rdmci projektu Optimalizace procestl a profesionalizace Ufadu méstské ¢asti Praha 14 III., vedeného
pod reg. ¢.: C2.03.4.74/0.0/0.0/18_119/0014754.

l.
Predmét plnéni

Dodavatel se zavazuje za podminek v této smlouvé uvedenych zajistit nasledujici ¢innosti:

*  zmapovat spokojenost s komunikaci Ufadu méstské ¢asti Praha 14 (dale jen ,ufad”), poptavku
po datech a informacich jednotlivych cilovych skupin (obyvatelé zfad senior(, student,
podnikateld, zaméstnanc, matek/otcd na materské/rodiovské dovolené), a to formou
dotaznikového setreni a dalsich forem (min. 350 respondent();

= zmapovat strukturu informaci a dat, kterymi Grad disponuje a které potfebuje pro svou ¢innost
ziskavat;
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= vyhodnotit soucasny stav komunikace uUradu s verejnosti i vnitfni komunikaci Uradu (prenos
informaci v rdmci jednotlivych organizacnich Utvara);
=  zpracovat navrhy zplsobu komunikace s jednotlivymi cilovymi skupinami (typ informaci, ¢etnost
predavani informaci, zplsob predavani informaci - periodikum, webovy portal, facebookovy
profil, mobilni aplikace, zdrojova data na bazi open data principu aj.);
= vytvofit strukturu poskytovanych informaci a jejich modelovéni;
= upresnit a vybrat vhodné metody publikovani v rdmci komunikace a zapojovani verejnosti do
vybranych rozhodovacich procest a jejich nasledné ukotveni do procesu Uradu;
= zpracovat komunikacni strategii Ufadu v0ci vefejnosti véetné ndvrh( konkrétnich nastrojd,
postupt a pravidel komunikace ve vertikalni i horizontalni roving;
= stanovit jasné odpovédnosti a kompetence jednotlivych roli zainteresovanych do jednotlivych
fazi komunikace.
Nasledné dodavatel zpracuje analyticko-koncepéni strategicky dokument méstské casti Praha 14
s ndzvem ,Komunika¢ni strategie Ufadu méstské ¢asti Praha 14“ popisujici zavéry, zjisténi a navrhy
z ¢innosti vySe uvedenych, a to minimalné v rozsahu:

7 v

I. Analyticka c¢ast — analyza stavajici interni a externi komunikace

A. Popis metodologie
Analyza zpUsobu stavajici komunikace

=  komunikaéni kanaly a nastroje
= jazyk
= prostredky
= zvefejiiované materidly/zpravy
= témata
= vizudlni identita
= cilové skupiny
C. Analyza webovych stranek zadavatele

= grafika
= obsah/struktura
= uZivatelské testovani webu
D. Analyza zabezpeceni ¢innosti komunikace

= financni prostfedky
= organizacni struktura - lidské zdroje
= procesy
=  zodpovédnosti
= struktura informaci a dat
E. Analyza komunikace méstské ¢asti Praha 14 z pohledu uZivatelll (ob¢an( méstské ¢asti
Praha 14) - min. 350 respondent, a to formou dotaznikového Setfeni

=  pfi realizaci dotaznikového Setfeni je nutné dodrzZet nasledujici parametry (z celkového
poctu respondentd):
- rozdéleni respondentl dle pohlavi - 50% muzi a 50% Zen
- rozdéleni respondentl dle véku - 10% 18 - 25 let, 25% 26 - 40 let, 35% 41 - 64 let,
30% 65+ let
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rozdéleni respondentt dle ekonomické aktivity - 10% studenti, 5% podnikatelé, 10%
na rodi¢ovské dovolené, 60% zaméstnanci, 15% dlchodci

maximalni pfipustna odchylka stanovenych hodnot Cini 3%.

SWOT analyza
Manazersky souhrn

. Navrhova ¢ast

Stanoveni vizi a cill komunikace

Definovani a selekce prioritnich cilovych skupin

Vytvoreni struktury poskytovanych informaci

Navrh/optimalizace komunikacnich kanald

Navrh organizacni struktury

Stanoveni zodpovédnosti a kompetenci

Formulace zdkladnich zdsad komunikace, véetné vytvoreni kodexu pro predstavitele
méstské Casti Praha 14 a zaméstnance uradu

Stanoveni/vytvoreni nastroje kontroly plnéni a pravidelné evaluace

Zpracovani akéniho planu zavadéni/zaclenéni Komunikacni strategie do procesd méstské
¢asti Praha 14

Manazersky souhrn

Navrhova ¢ast musi byt zpracovdna ve dvou variantach (stavajici a optimalni stav) s prihlédnutim
k finanénim a personalnim zdrojlim a moznostem objednatele, které budou dodavatelem zjistény v
ramci zpracovani analytické casti.

PFi respektovani zdsad socidlné a environmentadlné odpovédného zadavani a inovaci objednatel
pozaduje, aby dodavatel v ramci navrhové ¢asti posoudil a navrhl vyuziti obnovitelnych zdroj,

recyklovanych surovin a sniZzeni mnoZstvi odpadu.

Dodavatel se zavazuje:

vramci plnéni smlouvy plnit veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist
Ceské republiky, zejména pak z predpisti pracovnépravnich, predpisti z oblasti
zaméstnanosti a bezpecnosti ochrany zdravi pfi praci, a to vic¢i vSem osobam, které
se na plnéni verejné zakazky podileji; pInéni téchto povinnosti zajisti dodavatel i u
svych poddodavatel(;

za podminek vySe uvedenych pribézné spolupracovat a konzultovat jednotlivé
¢innosti a (i dilci) vystupy se zastupci objednatele - projektovy manaZer, odborny
koordinator KA0O2 (odborny garant pro komunikaci), a to min. v intervalu 1x za 14
dni. Konzultace budou probihat v sidle zadavatele na adrese BFfi Venclikti 1072,
1073, Praha 9. Z diivodu mozné pandemie mohou probihat téZ online formou;

dolozit objednateli, Ze alespon jedna osoba z celkového poctu jeho zaméstnancd,
podilejicich se na plnéni smlouvy, je studentem magisterského stupné studia oboru
marketingu/komunikace.
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Veskeré vystupy dodavatele musi spliiovat povinnou publicitu stanovenou poskytovatelem
dotace, tj. EU, Operacni program zaméstnanost.

.
Cena a platebni podminky

2.1 Cena za predmét plnéni dle této smlouvy cini:

bez DPH 444.000,- K¢
vySe DPH 21 % 93.240,- K¢
s DPH 537.240,- K¢

Cena plné pokryva vsechny ndklady dodavatele spojené s predmétem plnéni dle této smlouvy.

2.2 Cena bude hrazena na zakladé danového dokladu (faktury), vystaveného dodavatelem s 30denni
splatnosti ode dne jeho doruéeni objednateli. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu po dni splnéni
zavazku dodavatelem dle této smlouvy. Faktura musi obsahovat nalezitosti dafiového a tGcetniho
dokladu dle pravnich predpist. Dale pak faktura bude oznacena registracnim cislem projektu:
CZ.03.4.74/0.0/0.0/18_119/0014754 a nazvem projektu - Optimalizace procestl a profesionalizace
UFadu méstské &asti Praha 14 Il

2.3 Objednatel si vyhrazuje pravo vratit dodavateli do data splatnosti k opravé ¢i doplnéni fakturu,
kterd nebude vystavena opravnéné ¢i nebude obsahovat naleZitosti uvedené v této smlouvé.
O dobu od vraceni faktury zpracovateli do vystaveni a doruceni nové faktury se prodluzuje
splatnost faktury.

2.4  Za den uhrady faktury se povaZzuje den odepsani prislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch
Uctu dodavatele, uvedeného v této smlouveé.

2.5 V pfipadé prodleni dodavatele s pfedanim predmétu plnéni, lezicim vyhradné na jeho stranég, je
objednatel opravnén uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z hodnoty plnéni za kazdy
den prodleni. Tim neni dotena povinnost dodavatele na dokoncéeni pfedmétu plnéni, ani narok
objednatele na nahradu skody v plné vysi.

M.
Predani a prevzeti predmétu plnéni

3.1 Dodavatel se zavazuje pfedat objednateli predmét plnéni 2x v listinné podobé a 1x na nosici CD
nebo na flash disku nejpozdéji do dne 3. 12. 2021 v sidle objednatele na adrese Bfi. Vencliki 1072,
1073, Praha 9.

3.2 Ode dne predani predmétu plnéni do dne jeho prevzeti probihd akceptacni fizeni predmétu plnéni,
a to nasledujicim postupem:

A) dodavatel pfeda objednateli predmétu plnéni v terminu dle odst. 3.1 tohoto ¢lanku spolu s
protokolem o predani plnéni; pfedani plnéni stvrdi oprdvnéné osoby smluvnich stran
(uvedené v ¢l. V. odst. 5.2 této smlouvy) svym podpisem na protokolu o predani, ktery bude
vyhotoven ve dvou paré, z nichZ jedno obdrzi objednatel a jedno dodavatel; timto je
predmét plnéni radné predan objednateli (nikoliv splnén);

B) objednatel provéfi plnéni predané dodavatelem do 14 kalendarnich dnl (akceptacni
obdobi) od predani pfedmétu plnéni a dale objednatel bud’
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- stvrdi dodavateli prevzeti predmétu plnéni (plnéni akceptuje); o prevzeti predmétu
plnéni se sepiSe protokol o prevzeti, a to ve dvou paré, z nichZ jedno paré obdrzi
objednatel a jedno paré dodavatel, podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran;
podpisem protokolu o prevzeti je pfedmét plnéni objednatelem prevzat a zavazek je
dodavatelem splnén; za tim uUcelem je objednatel povinen ve lhité shora uvedené
pisemné informovat dodavatele o jeho zaméru predmét plnéni prevzit s uvedenim
alespon dvou terminl prevzeti pfedmétu plnéni, a to tak, aby se dodavatel mohl
dostavit do mista predani za ucelem podpisu protokolu o prevzeti nejpozdéji do dvou
pracovnich dnll od doruceni vyzvy k podpisu protokolu o prevzeti dle této smlouvy;

nebo

- pozdada o upravu predmétu plnéni s uvedenim pripominek, kdy toto nebude presahovat
ramec vyzvy k podani nabidky na predmét této smlouvy; v takovém pripadé se

- prodluzuje lhdta k ukonceni plnéni o 10 kalendafnich dnd od zaslani tohoto pozadavku
objednatelem; dodavatel je povinen vtomto kontextu plnéni pfepracovat/zménit
v uvedené |h(té, jinak je v prodleni s predmétem plnéni;

Q) v pripadé Zadosti objednatele dle ¢l. . odst. 3.2 pism. B) druhd odrazka po dopracovani
predmétu plnéni preda dodavatel plnéni spolu s protokolem o predani predmétu plnéni
objednateli, kdy objednatel ma pravo provérit predmét plnéni pfedané dodavatelem ve
Ih(té do 10 kalendarnich dn(; v této Ihité dodavateli sdéli, zda predmét plnéni povaZzuje za
radné splnény a vyzve jej k podpisu protokolu o prevzeti pfedmétu plnéni objednatelem;
v pripadé, Ze plnéni nebude fadné provedeno, je dodavatel v prodleni; objednatel je v tomto
pfipadé opravnén od smlouvy odstoupit nebo pozadovat odstranéni vad plnéni ve Ihité jim
urcéené; v pripadé, Ze nebudou vady odstranény, je opravnén objednatel bez dal$iho od této
smlouvy odstoupit;

D) v pfipadé, Ze objednatel nebude pisemné informovat dodavatele o zaméru plnéni prevzit ¢i
neprevzit dle predchozich ustanoveni v uvedenych lhtach, povazuje se plnéni za prevzaté
ode dne nasledujiciho po uplynuti té které Ih(ty, ¢imZ je zavazek dodavatele splnén.

Dnem prevzeti predmétu plnéni dle ¢l. I. této smlouvy je den podpisu protokolu o prevzeti bez
vadného plnéni obéma smluvnimi stranami nebo den fikce dle odst. 3.2 pism. D) tohoto ¢lanku,
¢imz je zavazek dodavatele splnén. Nejzazsi termin predani bezvadného plnéni je stanoven na den
31.12.2021.

V.
Odpovédnost za skodu

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpist a této
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a pfipadné
k minimalizaci vzniklych Skod.

Z4adna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v désledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany. Zddna ze smluvnich stran neni
odpovédna za prodleni zplUsobené prodlenim s plnénim zavazk( druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na okolnosti
vylucujici odpovédnost branici Fadnému plnéni pfedmétu této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyludujicich odpovédnost.
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V.
Ostatni ujednani

Dodavatel prohlasuje, Ze disponuje opravnénimi k plnéni predmétu této smlouvy v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Komunikace mezi smluvnimi stranami musi probihat prostfednictvim oprdvnénych osob nebo
statutarnich zastupcl smluvnich stran, a to pisemné, Ustné nebo prostfednictvim e-mailovych
adres

o Opravnénou osobou objednatele je:

o Opravnenou osobou dodavatele je:

Objednatel poskytne dodavateli k predmétu plnéni plynouciho ztéto smlouvy potfebnou
soucinnost.

Objednatel je oprdvnén odstoupit od této smlouvy v pripadé, Zze dodavatel je v prodleni s predanim
predmétu plnéni déle neZz jeden mésic a nezjedna napravu ani do patnacti dnd od dorucéeni
pisemného ozndmeni objednatele o takovém prodleni nebo dodavatel postupuje v rozporu s
predmétem plnéni dle této smlouvy a nezjednda napravu ani do patndcti dnli od doruceni
pisemného oznameni objednatele v této véci.

Dodavatel je povinen pfi plnéni pfedmétu této smlouvy postupovat tak, aby nedoslo k poruseni
autorskych prav ¢i jinych prav tretich osob vyplyvajicich z predpisli na ochranu dusevniho
vlastnictvi. Pokud budou pfi plnéni predmétu této smlouvy vyuzita autorska prava tretich osob, je
dodatel povinen odpovidajicim zplsobem upravit veskeré pravni vztahy s osobami, jimz nalezeji
takovd osobnostni nebo majetkova prava, tak, aby zamezil vznaseni jakychkoli opravnénych narok
téchto osob ve vztahu k objednateli. Dodavatel je tak povinen zejména ziskat pfislusné licence.
V pfipadé, Ze dodavatel svoji povinnost dle tohoto odstavce nesplni, je povinen uhradit veskeré
naroky tretich osob z divodu poruseni prdv dusevniho vlastnictvi tfetich osob a dale nahradit
Skodu tim zpUsobenou objednateli.

VI.
Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a ucinnosti dnem jejiho
uveiejnéni MC Praha 14 v registru smluv, v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvldstnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv.

Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejm.
zdkonem ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Tato smlouva mUiZe byt ménéna nebo doplfiovana pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

Smlouva je vyhotovena v elektronickém origindle.
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6.5 Souhlas s uzavienim této smlouvy dala Rada méstské ¢dasti Praha 14 svym usnesenim
¢. 565/RMC/2021 ze dne 30. 8. 2021.

6.6 Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednadni podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vainé
a srozumitelné, a na dikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

Pfiloha: Cestné prohlaseni dodavatele
objednatel: dodavatel:

V Praze dn€......cceveeuveveeeevnennns V Praze dne ....ccovvevvvvvenecveeeenns

Jiti Zajac, Ing. Daniela Spiesova, Ph.D.,
starosta méstské ¢asti Praha 14 jednatelka Akademie digitalni ekonomiky, s.r.o.

Potvrzujeme, Ze ve smyslu § 43 odst. 1 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni
pozdéjsich predpisu, byly spinény podminky pro platnost tohoto pravniho jednani.

Povéreni ¢lenové Zastupitelstva méstské casti Praha 14

V Praze dne V Praze dne

Clen Zastupitelstva méstské ¢asti Praha 14 ¢len Zastupitelstva méstské ¢asti Praha 14
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CESTNE PROHLASENI

o splnéni podminek zadavatele dle §6 odst. 4 zdkona &. 134/2016 Sb., o zaddvdni verejnych zakdzek,
ve znéni pozdéjsich pfedpisii v ramci vefejné zakdzky malého rozsahu

Dodavatel Akademie digitalni ekonomiky, s.r.o. se sidlem Blazkova 186, 104 00 Praha 10, ICO: 05610761,
jednajici prostfednictvim Ing. Daniely Spiesové Ph.D., timto Cestné prohlasuje, Ze v ramci plnéni vyse
uvedené zakazky malého rozsahu zajisti:

o plnéni vegkerych povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist Ceské republiky, zejména pak z
predpist pracovnépravnich, predpist z oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti ochrany zdravi pfi
praci, a to vici vsem osobam, které se na plnéni verejné zakazky podileji; pInéni téchto povinnosti
zajisti dodavatel i u svych poddodavatel(;

o sjednani a dodrzovani smluvnich podminek se svymi poddodavateli srovnatelnych s podminkami
sjednanymi ve smlouvé na plnéni vyse uvedené verejné zakdzky, a to v rozsahu vyse smluvnich
pokut a délky zaruéni doby; uvedené smluvni podminky se povazuji za srovnatelné, bude-li vyse
smluvnich pokut a délka zaru¢ni doby shodnd se smlouvou na verejnou zakazku;

o radné a vcasné plnénifinancnich zavazk( svym poddodavateliim, kdy za radné a v€asné plnéni se
povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni poskytnutd k plnéni
verejné zakazky, a to vidy nejpozdéji do 7 pracovnich dni od obdrzeni platby ze strany zadavatele
za konkrétni pInéni.

V Praze dne ..eeeveieeseveneeenns .
Ing. Daniela szspsmrmon

DN: c=CZ, 2.5.4.97=NTRCZ-05610761,
S 1 4 o=Akademie digitalni ekonomiky, s.r.0,
p I esova, ou=1, cn=Ing. Daniela Spiesova, PhD.,

sn=Spiesova, givenName=Daniela,
serialNumber=P630807
. Datum: 2021.10.29 08:56:55 +02'00"

Ing. Daniela Spiesova, Ph.D.,
jednatelka Akademie digitalni ekonomiky, s.r.o.
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