Smlouva o dilo €. 170301

uzaviena dle § 2586 a nasl. Zakona ¢. 89/2012 SB., Obcansky zakonik

Objednatel: Pedagogicko-psychologicka poradna Brno
prispévkova organizace

osoba povérend jednat jménem objednatele ve vécech technickych Hana Souckova
(dale jen ,, povérena osoba“)

(dale jen ,, objednatel”) na strané jedné

Zhotovitel: VR SYSTEM, s.r.o.

osoba povérena jednat jménem zhotovitele ve _
(dale jen ,, povérena osoba“)

(dale jen ,, zhotovitel”) na strané druhé

Zhotovitel a objednatel jsou dale jednotlivé uvadéni téz jako ,,smluvni strana” a spole¢né jako
,,smluvni strany”; tato smlouva je dale také oznacovéna jako ,, smlouva“

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto
smlouvu o dilo:

l.
Pfredmét smlouvy

1. Rozsah predmétu smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani systémové podpory a hardwarového servisu
vypocetni techniky zhotovitelem pro komplexni systémovou integraci pocitadové sité
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objednatele (ddle jen ,,pfedmét smlouvy” nebo ,,dilo“) za nize uvedenych podminek v
rozsahu a objemu stanoveném touto smlouvou.

V rozsahu predmétu smlouvy budou predevsim provadény prace v nasledujicim plnéni:

a.

PInéni funkce systémového integratora pro objednatele, a to predevsim:

Technickd podpora, sprava a pravidelna profylaktickd udriba systému uzlovych
prvk( pocitacové sité

zpracovani doporuceni ve smyslu provozu systému (metodika prihlasovani,
metodika vlastni prace, optimalni konfigurace systému IT, zabezpeceni IT, atd.)
doporuceni na doplnéni pfipadné modifikace stavajiciho systému

zpracovani posouzeni souvisejicich ¢innosti (rekonstrukce a rozsiteni telefonnich

sluZeb, zabezpecovacich systému, apod.)

telefonicka konzultace s objednatelem

b. Zajisténi systémové podpory

C.

pravidelnd systémova udrzba sitovych serverl a sitovych prvki

pravidelna systémova udrzba jednotlivych zafizeni pocitacové sité (kontrola log(,
nastaveni zalohovani, kontrola nastaveni sluzeb VLAN, ACL, routing, spanning tree,
VPN, atd. kontrola nastaveni a stavu diskového pole, dalsi zdsahy, které si vyzada
provoz sluzeb tak, aby byl zajistén plynuly provoz pocitacové sité s ohledem na
rychlost serverd, fileserverd, ochranu dat, aplikaci a databazi

integrace dozorovych kamerovych systému a sluzeb typu VolP
komplexni spravy internetové domény, intranetovych servert a stanic

sprava uZivatele a bezpecnost komunikace vramci domény, stalé pripojeni
k internetu (routery), firewally, antivirovd ochrana dat, souborové a tiskové
servery, zalohovani, vzdaleny pfistup, aktualizace operacnich systému, atd.

klientské sluzby, aktualizace operacnich systémd, sitové pfipojeni a tisk, provoz
kancelarskych aplikaci — MS Office, MS Outlook, pfip. dalsSiho SW objednatele,
nastaveni tiskovych uloh, kontrola a nastaveni tiskaren

zajisténi legalniho provozu pouzivaného systémového software a kancelarskych
aplikaci MS Office

Zajisténi plynulého provozu pocitacové sité

provedeni servisnich zasahu pfi havariich na prvcich, jejichz chod je nezbytny pro
provoz pocitaCové sité objednatele (sitové servery a sitové prvky)
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d. Zajisténi servisni podpory

° hardwarovy servis, uvedeni nefunkéni techniky do provozuschopného stavu
opravenim ¢i vyménou vadné casti, podsystém, nebo vymény zafizeni

.
Specifikace zplUsobu provadéni dila

Prace pfi plnéni funkce systémového integratora pro objednatele specifikovana v ¢l. 1.2
pism. a) této smlouvy budou provadény v kazdém meésici vrozsahu do 25 hodin, dle
objektivni potfeby nebo na zdkladé poZadavku objednatele s reakéni dobou max. do 24
hodin od nahlaseni objednatelem nebo jim povérené osoby zhotoviteli.

Prace na zajisténi systémové podpory specifikované v ¢l. I. 2 pism. b) této smlouvy budou
provadény v kazdém mésici v rozsahu do 35 hodin, dle objektivni potfeby nebo na zakladé
pozadavku objednatele s reakéni dobou max. do 24 hodin od nahlaseni objednatelem nebo
jim povérené osoby zhotoviteli.

Prace a dodavky zboZi na zajisténi plynulého provozu pocitacové sité specifikované v ¢l. I. 2
pism. c) této smlouvy budou provadény vidy dle konkrétniho pfipadu na zakladé
pozadavku objednatele s reakéni dobou max. do 4 hodin od nahlaseni objednatelem nebo
jim povérené osoby zhotoviteli.

Prace a dodavky zbozZi na zajisténi servisni podpory, zajisténi rozvoje systému IT a zajisténi
dodavek spotifebniho materidlu specifikované v ¢l. I. 2 pism. d) této smlouvy budou
provadény vzdy dle konkrétniho ptipadu na zakladé vzajemné Ustni nebo pisemné dohody
mezi objednatelem a zhotovitelem.

Prace specifikovany v ¢l. I. této smlouvy budou provadény na pracovistich objednatele
v pracovni dny v pracovni dobé objednatele od 8:00 do 16:30. Mohou byt provadény i
mimo pracovni dobu na zakladé vzdjemné dohody smluvnich stran; popf. mohou byt
provadény i vzdalenym pfistupem na zdkladé domluvy smluvnich stran.

Smluvni strany si mohou dohodnout mozZnost telefonické konzultace pfi realizaci
jednotlivych praci.

Terminy a misto provedeni praci Ize ménit jen na zakladé dohody smluvnich stran.

il.
Hlaseni pozadavku a zavad

PoZzadavek na provedeni prace a odstranéni zavad v rozsahu predmétu smlouvy
specifikovaného v ¢l. I. této smlouvy budou hlaseny objednatelem nebo jim povérenou
osobou primarné na servisni email zhotovitele podpora@vrsystem.cz a pfipadné povérené
osobé zhotovitele na nize uvedené kontaktni osoby.
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. kontaktni osoba zhotovitele: _
v pracovni dobé zhotovitele (od 8:00 do 16:30): _
mimo pracovni dobu zhotovitele (od 16:30 do 23:00):_

Objednatel nebo jim povérena osoba pfi hlaseni pozadavku ¢i zdvady v rozsahu predmétu
smlouvy specifikovaného v €l. I. sdéli povérené osobé zhotovitele aktudlni kontakt Zadatele,
popis poruchy, okolnosti, za nichz k zdvadé doslo, popfipadé dle svych znalosti a moznosti
dlvody a pficiny jejiho vzniku

Prace v rozsahu predmétu smlouvy specifikovaného v ¢l. |. této smlouvy budou provadény
zhotovitelem na zdkladé vzajemné dohody smluvnich stran pro kazdy jednotlivy pfipad,
nejpozdéji vsak do termin( specifikovanych v ¢l. Il. této smlouvy od jejich nahlaseni
zhotoviteli.

V.

Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen provést prace v ramci predmétu smlouvy v rozsahu a zplsobem
uvedenym v ¢l. I. a €l. 1l. této smlouvy od jejich nahlaseni zhotoviteli. Doby specifikované
¢l. Il bézi od okamziku doruceni pozadavku na servisni email zhotovitele vyjma pfipadu
nefunkénosti emailovych sluzeb. Vypadek emailovych sluzeb bude vidy, dle moznosti
zhotovitele fesen urgentné.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout prace v rozsahu predmeétu smlouvy uvedenym v ¢l. I. a
zpusobem uvedenym v ¢LII. této smlouvy i v pfipadé pohotovostniho zdsahu, mimoradné
udalosti a mimo pracovni dobu (napf. porucha, nutna konzultace pfti vzniku neobvyklého
provozniho stavu souvisejici s instalaci nového programu) za podminek stanovenych
touto smlouvou.

Zhotovitel je povinen registrovat zaznam o nahldsené udalosti objednatelem nebo jim
povéfené osoby, nastinit postup feSeni uddlosti a informovat o tomto postupu

objednatele nejpozdéji do 24 hodin po nahlasené udalosti.

Zhotovitel je povinen zaslat e-mail objednateli o provedené praci v rozsahu predmétu
smlouvy.

Strana 4



V.
Povinnosti objednatele

Objednatel nebo jim povérenad osoba je povinna informovat bez zbyte¢ného odkladu
zhotovitele o pozadavku ¢i zavadé, mimoradné udalosti a potfebé pohotovostniho zdsahu
na uvedené kontaktni osoby a zplsobem uvedenym v Cl. IIl. této smlouvy.

Objednatel nebo jim povérfend osoba je povinna odeslat email na servisni emailovou
adresu zhotovitele podpora@vrsystem.cz

VL.
Cena dila a platebni podminky

Cena za provedeni praci poskytovanych v ramci rozsahu predmétu smlouvy specifikovanych
v Cl. I. této smlouvy a vrozsahu specifikovaném ¢l. Il. je stanovena dohodou smluvnich
stran.

Cena za provedeni praci poskytované v rdmci rozsahu predmétu smlouvy specifikovanych
v el 1.2 pism. a) této smlouvy a v rozsahu specifikovaném ¢l. 1.1 je stanovena ve vysSi
8.500,- K¢ (slovy: osmtisicpétsetkorunceskych ) mési¢né.

Cena za provedeni praci poskytované v rdmci rozsahu predmétu smlouvy specifikovanych
v €l 1.2 pism. b) této smlouvy a v rozsahu specifikovaném ¢l. I1.2 je stanovena ve vysi
11.000,- K¢ (slovy: jedenacttisickorunceskych ) mésicné.

Cena za provedeni praci a dodavku zbozi specifikovanych v ¢l. 1.2 pism. b),c) a d) této
smlouvy a vrozsahu specifikovaném ¢l. 11.2 a 1.3 této smlouvy bude stanovena dle
konkrétniho pfipadu na zadkladé vzajemné dohody smluvnich stran.

Ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty (DPH). Ke sjednané cené bude uctovana
dan z pridané hodnoty (DPH) dle platnych a tucinnych predpisa.

Pravo na zaplaceni ceny dila vznika aZ provedenim dila. Pokud je dilo preddvano po
Castech, vznika pravo na zaplaceni za kazdou ¢ast pfi jejim provedeni.

Cena dila bude hrazena na zakladé faktury vystavené zhotovitelem, kterd bude obsahovat
vSechny zakonné nélezitosti. Objednatel je povinen cenu dila uhradit na ucet zhotovitele,
uvedeny v zadhlavi této smlouvy. V pfipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici zakonné
naleZitosti, je objednatel opravnén ji vratit ve Ih(té splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni,
aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti pocind béZet znovu od
opétovného zaslani nalezité doplnéného a opraveného dokladu.
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10.

11.

12.

Zhotovitel je opravnén vystavit faktury za kazdé jednotlivé dilo a to nejdfive v den dodani
dila objednateli, resp. v den, kdy mélo byt dilo objednatelem ¢i osobou ktomu
objednatelem zmocnénou prevzato.

Splatnost faktur vystavenych zhotovitelem v ramci této smlouvy je 14 dni od prevzeti dila
objednatelem.

Penézité zavazky objednatele vici zhotoviteli se povazuji za splnéné okamzikem pfipsani
celé ¢astky na ucet zhotovitele.

V pripadé prodleni objednatele s placenim ceny dila, mGze zhotovitel objednateli Uctovat
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny dila za kazdy zapocaty den prodleni a po tticeti dnech
prodleni smluvni pokutu ve vysi 1 % z ceny dila za kazdy dalsSi zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni zhotovitele s provedenim praci v rozsahu a predmétu specifikovanym
v €l 1. a ll. této smlouvy miZe objednatel po zhotoviteli poZadovat smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z ceny dila za kazdy zapocaty den prodleni a po tficeti dnech prodleni smluvni
pokutu ve vysi 1 % z ceny dila za kazdy dalsi zapocaty den prodleni.

VII.
Doba plnéni

Doba provadéni dila dle této smlouvy bude stanovena dle rozsahu provadénych praci
specifikovanych v €l. | a €l. Il této smlouvy na zdkladé dohody smluvnich stran pro kazdou
jednotlivou ¢innost. PFi stanoveni jednotlivych termind provedeni dila bude pfihlédnuto
provoznim moznostem objednatele i zhotovitele.

Vyjma pravidelné provadénych praci specifikovanych ¢l. 1.2 pism. a),b) v rozsahu a
zpUsobem specifikovanym €l. 1.1 a 11.2 musi byt jednotlivé terminy praci a zasaht v rozsahu
predmétu smlouvy stvrzeny smluvnimi stranami e-mailem.

V pfipadé mimoradnych situaci, napf. havarie je zhotovitel povinen zahdjit realizaci dila
neprodlené.

Vyjma pravidelné provadénych praci specifikovanych ¢l. 1.2 pism. a),b) v rozsahu a
zpUsobem specifikovanym ¢l. 1.1 a 1.2 potvrdi objednatel nebo jim povérend osoba
prevzeti dila emailem a hotové dilo prfeda s pfislusSnym dokladem (dodaci list)

V pripadé nedodrzeni terminu zhotoveni a predani dila mizZe objednatel po zhotoviteli
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy den prodleni.

VIII.
Soucinnost

Smluvni strany se zavazuji k veskeré soucinnosti pfi realizaci praci predmétu této smlouvy.

K tomuto uUcelu uréi osoby odpovédné za feSeni a vyfizovani béinych zdlezZitosti
vyplyvajicich ze vzajemné soucinnosti.
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Seznam osob, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran
Za objednatele:

Za zhotovitele:

Objednatel se zavazuje zpfistupnit zhotoviteli veSkeré prostory, ve kterych budou
provadény prace spojené s predmétem smlouvy, a to na dobu a v terminech pozadovanych
a dohodnutych smluvnimi stranami.

Objednatel je opravnén priabéiné kontrolovat plnéni predmétu smlouvy prostfednictvim
osoby, ktera je k tomuto ucelu povérena.

IX.
Dodaci podminky

Vyjma pravidelné provadénych praci specifikovanych ¢l. 1.2 pism. a),b) v rozsahu a
zpusobem specifikovanym €l. 1.1 a 11.2 se za fadné provedené dilo se povaZuje dilo, které je
dokonceno a predano. Dilo je dokonceno, pokud je predvedena jeho zpusobilost slouZit
svému Ucelu. V ptipadech, kdy predvedeni zpUsobilosti dila byly sjednany zkousky, musi se
jich Ucastnit objednatel nebo jim povérend osoba.

Objednatel nebo jim povéfena osoba prevezme dokonéené dilo zhotovitelem, které
odpovida této smlouvé.

Pfepravu materialu od zhotovitele do sidla objednatele i prepravu od objednatele do sidla
zhotovitele zajisti zhotovitel.

Zhotovitel je povinen zajistit s péci radného hospodare pojisténi po dobu prepravy
materidlu ur¢eného ke zhotoveni dila a zhotoveného dila a nést ndklady tohoto pojisténi.
Cena pojisténi a dalSich poplatkd vzniklych pfepravou jsou zahrnuty v cené mési¢niho
pausalu.

X.
Odpovédnost za vady

Zhotovitel zaru¢uje takovou kvalitu dila, ktera vyhovuje platnym pravnim predpisdm Ceské
republiky a ucelu predmétu této smlouvy. Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost dila po
dobu 24 meésicd od predani dila objednateli. Na instalované nahradni dily a nové
komponenty se zhotovitel zavazuje poskytnout zaruku za stejnych podminek, za jakych je
zaruka poskytovana vyrobcem téchto nahradnich dild. Zaruéni doba pocina bézet dnem
predani dila.

Objednatel je povinen do 5 pracovnich dni od prevzeti dila podrobit dilo kvalitativni
prohlidce. Zjisti-li vadu dila, je povinen ji bez zbyte¢ného odkladu pisemné nebo pomoci
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10.

11.

prostifedk( komunikace na dalku oznamit zhotoviteli. Toto oznameni musi byt podlozeno
pisemnymi dlikazy, popfipadé i fotodokumentaci, prokazujicimi existenci vady dila a
zvolenym zpusobem napravy.

V pfipadé, Ze dilo vykazuje vady, nebot jeho provedeni neodpovida vysledku uréenému
v této smlouvé, neodpovida uUcelu, vlastnostem a charakteristikdm sjednanym v této
smlouvé, nebylo pfeddno v ujednaném mnoiZstvi, v ujednané jakosti a v uréeném
provedeni, je zhotovitel povinen vady bezplatné odstranit do 5 pracovnich dni.

V ptipadé, Ze dilo vykazuje vady, pozastavuje se splatnost faktury vystavené za toto dilo, a
to az do odstranéni vad zhotovitelem.

Je-li vada plInéni podstatnym porusenim smlouvy ma objednatel pravo na odstranéni vady
dodanim nového dila bez vad nebo dodanim chybéjici c¢asti dila, na odstranéni vady
opravou dila, na pfimérenou slevu nebo pravo odstoupit od smlouvy.

Je-li vada plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma objednatel pravo na odstranéni
vady dila, anebo poskytnuti pfimérené slevy z ceny dila.

Pokud zhotovitel neodstrani vadu dila v€as nebo vadu odmitne odstranit, mize objednatel
pozZadovat slevu z ceny dila, anebo od smlouvy odstoupit.

Smluvni strany jsou povinny si vzajemné odsouhlasit zvoleny postup k odstranéni vad dila.
Tento postup se zaznamenda emailovou komunikaci.

Odpovédnost zhotovitele za vady se nevztahuje na vady dila zpUsobené pfirozenym
opotfebenim, vadnou nebo neodbornou obsluhou, neidmérnym namahanim, nevhodnym
pracovnim prostfedim, neodborné provedenymi zménami ¢i vadnou udrzbou.

Smluvni strany se osvobozuji od povinnosti k ndhradé Skody za nesplnéni svych smluvnich
zdvazkUl, pokud se tak stalo v dasledku vy$si moci. ,Vy3$si moci“ se rozumi udalost, kterou za
rozumnych podminek nemiZe zhotovitel ovlivnit a kterd zhotoviteli znemoznuje plnit jeho
povinnosti, nebo je komplikuje takovym zplsobem, Ze je nelze plnit v rozsahu podle této
smlouvy a dil¢ich smluv. Za vyssi moc se pokladaji neprekonatelné a neodvratitelné
udalosti mimoradné povahy majici bezprostfedni vliv na pfedmét plnéni vzniklé po
potvrzeni objednavky.

Smluvni strana, u které nastal pfipad vy$si moci, je povinna o tom nejpozdéji do 48 hodin
po jejim vzniku a do 48 hodin po jejim ukonéeni uvédomit druhou smluvni stranu. Pfi
nedodrzeni téchto Ihit se dotéend smluvni strana nem(iZe vyssi moci dovolavat.

XI.
Podminky odstoupeni od smlouvy o dilo

Zhotovitel ma pravo odstoupit od smlouvy o dilo zejména v pfipadé prodleni objednatele s
Uhradou ceny dila a v pfipadé podstatného poruseni smlouvy ze strany objednatele.

Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy o dilo v pfipadé, Ze zhotovitel nesplni nebo
porusi nékterou svou podstatnou povinnost dle této smlouvy v terminu stanoveném touto

Strana 8



smlouvou a neucini tak ani po pisemném upozornéni ze strany objednatele v dodatecné
poskytnuté primérené |hité. Stejné tak, kdyZz zhotovitel neodstrani vadu dila véas nebo
vadu odmitne odstranit.

Smluvni strany maji pravo od smlouvy o dilo odstoupit v pfipadé, Ze poruseni povinnosti
bylo zplsobeno neposkytnutim smlouvou stanovené a pozadované soucinnosti.

Smlouvu je mozné ukoncit dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.

XIl.
Ochrana obchodniho tajemstvi

Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré obchodni, ekonomické ¢i technické povahy souvisejici
se smluvnimi stranami, které nejsou bézné dostupné a se kterymi pfijdou smluvni strany
do styku, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji, Ze jinym subjektim
nesdéli, nezpfistupni ani pro sebe Ci jiného nevyuZziji tyto skutecnosti.

Veskeré ziskané informace této povahy podrzi v pfisné tajnosti a omezi jejich sdéleni pouze
na opravnéné osoby, které jsou oprdvnéni v souvislosti s predmétem smlouvy tyto
informace mit. Smluvni strany se zavazuji dodrZet prdvo na ochranu obchodniho tajemstvi
po dobu platnosti a ucinnosti této smlouvy a dalsi pét let po jejim ukonceni. Smluvni strany
se zavazuji nejpozdéji pfi ukonceni smlouvy vratit druhé smluvni strané veskeré pisemnosti,
které ji nalezi.

Dle zdkona 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji se zhotovitel zavazuje zachovavat
mléenlivost o vSech skutecnostech, o nichZ se dozvédél v souvislosti s poskytovanim plnéni
a sluzeb, které jsou predmétem této smlouvy.

XIIl.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou s uc¢innosti od 1.3. 2017 do 28.2. 2018

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemné, a to Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

V pfipadé, Ze jakékoli ustanoveni této smlouvy je nebo se stane ¢i bude shleddno
neplatnym, neucinnym nebo nevymahatelnym, neovlivni tato skutecnost (v maximalnim
rozsahu povoleném pfislusSnymi pravnimi predpisy) platnost, Uucéinnost anebo
vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit
takové neplatné, neucinné ¢i nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym, u¢innym a
vymahatelnym, které bude mit v nejvyssi mozné mire vyznam a ucinek stejny a pravnimi
predpisy pfipustny, jako mélo ustanoveni, jez ma byt nahrazeno.

Pravni poméry zalozené touto smlouvou a na zakladé ni vzniklé se tidi pravnim radem
Ceské republiky.
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5.  Veskeré spory z této smlouvy fesi soudy Ceské republiky.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz jeden obdrzi
objednatel a jeden zhotovitel.

7.  Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

8.  Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuji, Zze si tuto smlouvu pred jejim podpisem
precetly, s jejim obsahem souhlasi a tato je sepsana podle jejich pravé a skutec¢né vdle,
srozumitelné a urcité, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

V Brné dne 1. 3. 2017

Za objednatele: Za zhotovitele:
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