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Krajska zdravotni, a.s.
Socialni péCe 3316/12A
401 13 Usti nad Labem
IC: 25488627

DIC: CZ25488627

Zastoupena MUDr. Petrem Malym, MBA, generalnim feditelem zapsané v obchodnim rejstffiku
vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddjil B, vioZka 1550,

dale jen ,,Objednatel”,

INITED Solutions s.r.o
Karlovo namésti 317/5,
12000, Praha 2

IC: 24133051

DIC: CZ24133051

Zastoupend panem Ing. Jaroslavem PavliCkem, jednatelem, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského
soudu v Praze, oddil C, vloZka 181606,

dale jen , Zhotovitel”,

dale oznaCovany také jako ,,Smiluvni strany”, uzavreli tuto
] Y

SMLOUVU O DILO

I
Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek Zhotovitele naprogramovat mobilni aplikaci (dale jen ,,Dilo”)
dle specifikaci v pfiloze €. 1 této smlouvy na zakladé objednavky uinéné Objednatelem.
Objednatel se zavazuje od Zhotovitele dilo pfevzit a zaplatit za néj cenu Dila.

2. Pfipadné zmény ve specifikaci musi byt v prUb&hu zhotoveni dila zaslany el. po$tou
Objednavatelem na e-mail Zhotovitele || S EE: s byt odsouhlaseny ob&ma
stranami.

Il.
Cena dila

1. Cena dila bude Objednatelem hrazena ve formé jednordzové Ghrady na Gcet Zhotovitele po
ukonceni vyvoje Dila na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem.

2. Celkové cena dila byla Zhotovitelem a Objednatelem dohodnuta na 164.000,- K& bez DPH



3. Bude-li celkova Castka ve vy$i 164.000,- K¢ bez DPH uhrazena po uplynuti doby splatnosti faktury
(60 dni), je Zhotovitel opravnén poZadovat po Objednateli zaplaceni pokuty ve vySi 0,005% procent
ze zalohy a to za kaZdy zapoCaty den prodlevy.

4. VySe uvedené platby, jakoZ i jiné platby dle této smlouvy, budou hrazeny na tGCet Zhotovitele, na
zékladé faktur vystavenych Zhotovitelem. Za doruCenou se povaZuje faktura tfeti den po jejim
prokazatelném podani k poStovni pfepravé €i zaslani elektronickou poStou.

Hl.
Termin dokon€eni a provedeni dila

1. Dilo bude provedeno v souladu s dokumentaci, ktera je nedilnou sou€asti této smlouvy v podobé
Pfiloh €. 1 a 2, moZnymi poZadavky Objednatele a platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

2. Dilo bude dokon€eno a provedeno bez jakychkoliv chyb (bugl) a technickych vad pfesné dle
funkcni specifikace a prototyp( mobilni aplikace (Pfilohy &. 1 a 2). Pokud Objednatel

identifikuje vadu na Dile, kterd neodpovida vytvofenym podkladim (Pfiloha €. 1 a 2), je Zhotovitel
povinen na Zadost Objednatele v pfiméfené Ih(té vady odstranit. Typy Vad a Ih(ty pro odstranéni
jsou definovany v oddile VII této Smlouvy o Dilo.

3. Sankce za bugy - pokud Objednatel identifikuje pfi testovani v dané Etapé vice neZ 10 bugu, ma
Objednatel narok na proplaceni Casu testera sazbou 1000 K& / hod.

4. Strany ujednaly jako termin dokonCeni a uvedeni Dila do provozu den 3.10.2021.

5. Strany se dohodly na niZe uvedeném harmonogramu a etapach vyvoje Dila.
5.1. Etapa PLAN: diskuze, schlzky (16.8.-17.8.2021)
5.2. Etapa MAKETA: nastaveni procesu, vSechny obrazovky UDID (18.8. 2021 - 20.8. 2021)
5.3. Etapa BEZ SERVERU: v&echny zakladni funkce, grafika, testovani, plnad funk&nost
(21.8.2021 - 5.9. 2021)
5.4. Etapa INTEGRACE: propojeni se serverem, testovani (6.9. 2021 - 12.9. 2021)
5.5. Etapa FINALIZACE: obdobi pfed spusténim, rychlé reakce, opravy ad-hoc (13.9. 2021 -
26.9.2021)
5.6. Etapa PUBLIKACE: pfiprava podkladu, publikace do obchod(l (27.9. 2021 aZ 3.10. 2021)

6. Vyzva k prevzeti dila musi byt Zhotovitelem Objednateli poslana nejpozdéji 14 dni pfed terminem
dokoncCeni dila elektronickou poStou nebo poStou.

IV.
Prubéh zhotoveni dila

1. Je-li Objednatel e-mailem vyzvan Zhotovitelem ke kontrole dila nebo nékteré z jeho Casti,
zavazuje se Objednatel kontrolu dila zapoGit nejpozdéji do 3 pracovnich dnul od upozornéni
Zhotovitelem. V pfipadé, Ze neni Objednavatel spokojen se stavem dila nebo nékteré z jeho Casti, je
povinen pisemné (pozemni poStou Ci emailem) dorucit seznam vytykanych chyb Objednateli a to do
5 pracovnich dnl od uinéni vyzvy Zhotovitelem ke kontrole dila. NedodrZi-li Objednatel Ih(ty

pro kontrolu dila nebo nékteré z jeho Casti anebo doruCeni seznamu vytykanych chyb Zhotoviteli,
prodluZuje se automaticky termin dokonceni dila o dobu trvajici od vyzvy Zhotovitele Objednateli

ke kontrole dila az po doru€eni seznamu vytykanych chyb Objednatelem Zhotoviteli.

2. Nejpozd&ji 5.9.2021 bude dokonena a pfedéna etapa Dila “BEZ SERVERU” v bezvadném stavu,
pfipadné se seznamem znamych chyb.



3. Pfejimaci Fizeni prob&hne nejpozdéji 14 dni pfed terminem dokonCeni Dila.

4. Zhotovitel se zavazuje odevzdat jednotlivé verze dila bez funkCnich chyb a se splnénim v8ech
poZadavkU ze zadavaci dokumentace (Pfilohy 1 a 2). V opaCném pfipadé je Objednatel opravnén
poZadovat po Zhotoviteli slevu na dilo ve vy$i 20 % z ceny dila.

5. Kontrola dila bude probihat alespofi jednou za 7 dni od zahdjeni praci na Dile dle pfedloZeného
harmonogramu Etap dle Odstavce lll, €. 5 této smlouvy. Kontroly budou probihat osobné nebo
elektronicky. Pokud se Zhotovitel a Objednatel vzajemné dohodnou, Ze kontrola Dila v daném obdobi
neni potfeba, je mozné Kontrolu Dila neuskutecnit,

6. Zhotovitel se zavazuje, Ze pfed kaZdou kontrolou Dila a také pfi odevzddni Dila bude pfedavat Dilo
ke kontrole nebo pfevzeti otestované bez zjevnych technickych a grafickych chyb. Zhotovitel zajistuje
testovani aplikace a opravu chyb v takové kvalité, aby mnoZstvi problému odhalenych Objednatelem
bylo minimalni.

V.
PFedani a prevzeti dila

1. PFejimaci fizeni se uskute€ni na smluveném mist& ve smluveny den po dohodé obou stran
nejpozdéji vSak do 7 dnll ode dne dorueni vyzvy o pfevzeti dokonéeného dila Zhotoviteli
Objednateli. Objednatel se zavazuje pfejimaci fizeni v této Ih(it& zah3jit a fadné v ném

pokraovat aZ do Uplného pfedani dila. Pfejimaci Fizeni je stvrzeno formou pisemného protokolu o
predani Dila podepsaného ob&ma stranami.

2. Podminkou pfevzeti dila je spinéni vdech domluvenych vyhotoveni, bodl uvedenych v
dokumentaci (PFilohy €. 1 a 2).

3. Pi pfedani dila, je Zhotovitel povinen na poZadani Objednatele vysvétlit obsluhu dila a/nebo
pfedat navod k obsluze dila. Budou-li na dile v dobé pfedani jakékoliv zjevné vady nebo nedodélky,
které by jakymkoliv zplisobem, samy o sob& nebo ve spojeni s jinymi, branily fadnému uZivani dila
nebo sniZovaly jeho kvalitu oproti oCekévani ze specifikace v pfilohdch, neni Objednatel povinen dilo
prevzit.

4. Pokud pfevzeti dila Objednatel odmitne, je povinen neprodlené (nejpozdéji do 3 dnl) pfedat
Zhotoviteli pisemny seznam vytykanych vad dila.

5. Zhotovitel je povinen odstranit vytykané vady nejpozdéji do 7 dnu od pfedédni pisemného seznamu
vytykanych vad. V opacném pfipadé se uplatfiuji sankce podle &lanku VIII této smlouvy, bod 1.

6. AZ do doby pfevzeti dila neni Objednatel opravnén dilo zvefejnit pro koncového zakaznika.

7. Zhotovitel garantuje, Ze dilo v podobé bezvadné aplikace nahraje do platforem App store
(i0S,iPad0S) a Google play {Android). Zaroven Zhotovitel garantuje, Ze aplikace bude bezvadné
fungovat v ramci alespof 80 % market share mobilnich zafizenich téchto platforem (verze OS a
rozliSeni).

8. Dilo se stdva vyhradnim majetkem Objednatele dnem Ghrady celé ceny dila, v€etné zdrojovych
koédl a vyhradni licence k veSkerym zdrojovym kédUm. Zhotovitel prohlasuje, Ze je drZitelem licence
k dilu a Ze na dile nejsou Zadna nevypofadana autorska prava, nebo Ze dilo nema jiné pravni vady.



Vvi.
Zaruka za dilo

1. Zhotovitel se zavazuje provést dilo v souladu s touto smlouvou, dle dokumentace.

2. Zhotovitel neodpovida za vady dila zplsobené neodbornou tidrZzbou nebo zménou provadénou v
rozporu s navody k obsluze, obecné znamymi postupy, jeZ byly Objednateli pfedany nebo o nichz
byl Objednavatel informovan ze strany Zhotovitele ¢i zm&nénim nebo smazanim jakéhokoliv
zdrojového kddu dila nebo jeho Césti. V takovém pfipadé zanika Objednateli zdruka a pravo na
bezplatné znovuzprovoznéni dila.

VIL.
Vady na Dile a lhlity pro odstranéni

1. Vadou na dile se rozumi takovy stav, kdy SluZba z divodu pochybeni na strané Zhotovitele pfi jejim
Poskytovani, nema vlastnosti sjednané ve Smlouvé &i neplini své zakladni funkce a zaroven, ktery
znamena pro Objednatele omezeni ve funk&nosti Dila. Za vadu se nepovazuje neexistence vlastnosti,
které nejsou ve Smlouvé vyslovné uvedeny, ani nefunkénost i nevyuZitelnost SluZby z divodu na
strané Objednatele, anebo z objektivnich pfiCin, které Zhotovitel nemUzZe ovlivnit.

2. Incidentem se rozumi takovy stav nahla§eny Objednatelem, kdy Dilo vykazuje nefunk&nost, vadu,
chybnou funkci &i jinou nedokonalost Dila.

3. Severitou typu A se rozumi nejvy$8i zdvaZnost Vady Ci Incidentu, kterd vyuzivéni Dila zcela
znemoZnuje nebo zt&Zuje takovym zplisobem, Ze po Objednateli nelze spravedlivé poZadovat, aby
Dilo uZival.

4, Severitou typu B se rozumi stfedni zdvaZnost Vady &i Incidentu, kterd Objednateli zt&Zuje uZivani
urcité Casti Dila v souladu s jeho opravnénymi poZadavky, pokud byly Zhotoviteli znamy pfedem.

5. Severitou typu C se rozumi nejniZ8i zdvaZnost Vady Ci Incidentu, kdy nékterd z asti Dila neplni
zcela svou funkci, aniZ by to mélo podstatn&jsi vliv na moZnost uZivat SluZzbu €i Web v souladu se
Smiouvou.

6. Jedna-li se o oznameni Incidentu, povaZuje se jeho doruCeni Zhotoviteli za pfikaz Objednatele
k zahdjeni praci na odstranéni Incidentu. Zhotovitel je povinen komunikovat s Objednatelem a
odstranit Incident ve Ih(té podle jeho Severity a to dle svych ¢asovych a kapacitnich moZnosti.
Nejsou-li uvedeny Ihuty pro jednotlivé Severity ve Smlouvé, plati nasledujici:

6.1. v pfipadé Incidentu o Severité typu A reaguje Zhotovitel do 7 kalendéfnich dnll a
odstrani Incident do tydne.

6.2. v pfipadé Incidentu o Severité typu B reaguje Zhotovitel do 7 kalendafnich dnt a odstrani
Incident do 3 tydnQ.

6.3 v piipadé Incidentu o Severité typu C reaguje Zhotovitel do 7 kalendafnich dn( a odstrani
Incident do 6 tydnl od jeho oznameni Zhotoviteli.
O dobu, kterou musi Zhotovitel vyCkat na udéleni pokynu Objednatele €i poskytnuti jeho souCinnosti
nezbytné pro odstranéni Incidentu, se doba pro odstranéni Incidentu prodluZuje.

VIill.
Sankce



1. Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je pfi nedodrZeni dne dokonCeni opravnén narokovat po
Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vy8i 0,005% z ceny dila za kaZdy den prodleni, max. v§ak do
20% z ceny dila.

2. Zhotovitel je opravnén poZadovat v piipadé prodleni Objednatele s platbou podle této
smlouvy po Objednateli trok z prodleni ve vy8i 0,005% z dluZné Castky za kaZdy zapoCaty den
prodleni, max. vSak do 20% z ceny Dila.

IX.
Odstoupeni od smlouvy

1. Objednatel ma pravo na odstoupeni od smlouvy na zékladé zavaZnych poruSeni podminek této
smlouvy, kdykoliv v prib&hu zhotoveni dila. Pokud tak hodla u€init, je povinen o této skute€nosti
pisemné informovat Zhotovitele a uhradit veSkeré préce, nejpozdéji do 7 (slovy sedmi) dnl ode dne
dorudeni vypovédi Zhotoviteli, jez byly do doby vypovézeni smlouvy zhotoveny.

2. VySe dhrady za uskuteénéné prace bude uréena na zakladé vykazu prace ze systému projektového
fizeni (systém lira). Bude vytvofen vykaz prace, kde bude piehled v&ech tkoll a hodin na nich
odpracovanych. Objednatel musi odsouhlasit vykazané hodiny diléim akcepta&nim protokolem.

3. Odstoupeni vchazi v platnost dnem doruceni Zhotoviteli.

X.
Zavérecna ujednani

1. Ustni nebo pisemna ujednani, uinéna pfed podpisem smlouvy ob&ma stranami a tykajici se
provedeni dila podle této smlouvy, se stavaji neplatnymi, pokud nebyla zahrnuta do této smiouvy.

2. Prava a povinnosti touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi Ceskym pravnim Fadem, zejména
zékonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kaZdd smluvni
strana dostane po jednom vyhotoveni.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji pfi plném védomi jejiho obsahu a nikoliv v tisni
a Ze pokud se odchylily od dispozitivnich ustanoveni obCanského zakoniku, zakona €. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, bylo to na zakladé svobodné projevené vlile obou
stran, nikoliv v neprospéch Objednavatele a nikoli k zhor8eni jeho postaveni, ale naopak za tiCelem
dosaZeni vyvaZenosti prav a povinnosti obou stran a zejména za GCelem dosaZeni oboustranné
pfijatelné vySe ceny dila pfi zachovani poZadovaného rozsahu dila.

5. Smluvni strany svym podpisem prohladuji a stvrzuji, Ze si tuto smlouvu pfeCetly a se vSemi jejimi
body souhlasi.




Priloha €. 1

Priority pro realizaci dila s potencidlem predejiti situace vazby IS (provoz, podpora, rozvoj)
na jediného dodavatele

Uvodni text

Pro moznost zajiSténi dalSiho provozu a rozvoje informacniho systému dodavatelem
odli$nym od pUvodniho tvlrce informacniho systému je duleZité mit k dispozici nejen
zdrojové kody, ale i procesni mapu urCujici skuteCny popis fungovani IS, datovy model
urCujici podobu, strukturu a rozsah dat, se kterymi IS pracuje, popisy rozhrani, se kterymi IS
pracuje, a popis prostiedi, ve kterém je IS provozovan.

Z pohledu autorského prava a pohledu na vlastnictvi software a zplUsobu jeho zhotoveni je
dllezité si uvédom, Ze v pfipadé software vytvofeného na zakazku, takovy software vznika
na zakladé zadani objednatele, zakazky objednatele a financi objednatele. Vznik takového
software je v podstaté dUsledkem poskytovanych sluZeb jeho tvlrce. V podani Ceské pravni
Upravy je to podoba dila vytvofeného zhotovitelem, ktery do dila v ramci jeho zhotovovani
promita i vlastni know-how.

V pfipadé, Ze zadavatel uvaZuje o platformé vyvoje a provozu informaCniho systému, ktery
nechce z dUvodU jemu vlastnich svéfit vyhradné do rukou jednoho partnera-dodavatele, je
Zadouci uvazit moznosti vyuziti existujiciho open-source projektu, jehoz specifickou Upravou
muUZe byt dosazeno cilu (funkcionality software) poZadovanych zadavatelem, za vyuZiti
vyhod existujiciho open-source projektu, nebo nad analytickymi podklady popisujicimi
poZadovanou funkcionalitu daného software a analyticky zvolenou programovaci platformou
smluvné nebo zaméstnanecky zajistit poskytovatele sluzeb "pfekladu" poZadavkl na FeSeni
do zdrojového kodu aplikace.



Datovy - ER model DB

Pro vlastni informacCni systém bude dodavatel povinen udrzovat aktualni a platné blokové
schéma popisu zplsobu fungovani a ER (entity-relationship; relaéni) model databazi a to
vSech souvisejicich s IS a v plném rozsahu. Dodavatel bude objednateli k informa€nimu
systému dodavat kompletni datovy model.

Za bezpeCné uloZeni datového modelu u objednatele budou odpovidat kontaktni osoby
objednatele.

Dodavatel bude datovy model pfedavat vyhradné kontaktnim osobdam objednatele. Pfedani
datového modelu vZdy kontaktni osoba objednatele dodavateli potvrdi.

Datovy model bude pfedavan elektronicky a to ve zdrojovém formatu, ve kterém je tvoren
dodavatelem, umozZnujicim jeho dalSi zpracovéni objednatelem, a dale ve

formatu BMP nebo JPEG nebo jiném kontaktnimi osobami odsouhlaseném formatu.

Datovy model bude objednatelem vyuZivin zejména pro interni potfebu pro realizaci
potFebnych integraci na dalSi aplikace a informacni systémy.

V pFipadé vlastnich Gprav provadénych objednatelem neni dodavatel povinen k odstrafiovani
takovym zplUsobem vzniklych vad a nekonzistentnosti.

Datovy model bude aktualizovan dodavatelem a pfedan objednateli jednou roCné a déle
vZdy po podstatné Gprave informacniho systému. O tom, zda se jednd o podstatnou tpravuy,
rozhoduje objednatel. Objednatel si v8ak mUZe vyZadat od dodavatele aktualizovany datovy
model nejvySe 2x roCné. V pfipadé Zadosti bude dodavatelem poskytnut aktualizovany
datovy model do 14 dnU od podéni Zadosti objednatelem.

Piny procesni model FeSeni (grafika a text) aktualizovany vZdy k predani dokumentace
nebo pfi uvolnéni nové verze k testu

SoucCasti dokumentace informacniho systému bude i procesni mapa procesu feSenych v
ramci informacniho systému, ktera vznikne v ramci cilového konceptu pfed implementaci
informacniho systému do prostfedi objednatele.

Procesni mapa bude vytvofena dodavatelem ve spolupréci s odbornymi pracovniky
objednatele, ktefi odsouhlasi nasazeni informac€niho systému se zpracovanym modelem
feSeni procesl obsaZenych v procesni mapé.

Procesni mapu bude dodavatel udrZovat v pfesném odpovidajicim rozsahu k feSeni
informaCniho systému tak, aby umozZnila objednateli pfesné sledovat feSené procesy a
zpUsoby jejich FeSeni a v ramci nasazeného informacniho systému i samostatné dodavateli
navrhovat zmény, které vzejdou z praktického pouZivani informa&niho systému nebo i z
jinych davodu.

Procesni mapa bude pfedavana dodavatelem objednateli ve vhodném a

snadno seznatelném (interpretovatelném) formatu, ktery umozni i netechnickym
pracovniklim objednatele z oblasti, na kterou je informacni systém cilen, v takovém formatu
procesy v informa&nim systému Cist a interpretovat.

Procesni mapa bude zpracovana formou EPC diagramu (Event-driven Process Chain) - Popis

dostupny na UR L



Jednou vytvofeny procesni model umoZni zadavateli budouci modifikovatelnost na Grovni
procesniho feSeni. Stejné jako v pfipadé zastarani platformy jedné, umozni aktudlni procesni
model relativné snadny prepis Casti, jakoz i celku v podobé celého IS na platformu novou.
Pravé pro takové feSeni je potfeba mit v potfebné kvalité zpracovany procesni model a
datovy model (ER model) dat, se kterym uZivatelé prostfednictvim takovych procesu pracuji.

Sou€asti procesniho modelu bude i odpovidajici dokumentacni vazba na datovy model a jeho
Césti a dale na zdrojové kody. Tedy z procesniho modelu bude moZné dohledat a pfejit do
datového modelu na konkrétni datovou poloZku, se kterou se v ramci procesniho modelu
pracuje, nebo se z ni vychazi, a dale bude moZné z procesniho modelu pfejit (dokumentacni
vazbou) i do odpovidajici Casti zdrojového kddu, ve kterém je dany proces feSen. Odkazy
museji byt funk&ni v kaZzdé revizi pfeddvané dokumentace.

Zdrojové kédy ve formé& umoZnuijici dalSi zpracovani, véetné dalSich postupt

SoucCasti dodavky budou dale i zdrojové kédy dodaného informaéniho systému a jeho
komponent, véetné popisl a postupu, které umoZni samostatné bez sou€innosti dodavatele
zkompilovat a sestavit informacni systém do produk&niho stavu, v€etné vSech jeho
komponent.

Zdrojové kédy informacniho systému budou pravidelné aktualizovany a prokazatelné
pfedavany objednateli vZdy nejméné 1x roCné a dale vZdy po podstatné Upravé
informaCniho systému. O tom, zda se jedna o podstatnou Upravu, rozhoduje objednatel.
Objednatel si vS8ak mUZe vyZadat od dodavatele aktualizované zdrojové kédy nejvySe 2x
ro€né. V pfipadé Zadosti budou dodavatelem poskytnuty aktualizované zdrojové kédy do 14
dnl od podéni Zadosti objednatelem.

Zdrojové kédy budou predavény elektronicky ve své plvodni podobé (ve zdrojovém
formatu), ve které umozZnuji pfimou Upravu a ze které je bude moZné déle pfimo
zpracovavat.

Zdrojové kody nesmeji byt tvofeny a zameérné upravovany ze strany jejich zhotovitele tak,
aby znesnadnovaly nebo i potencidlné znemoznili praci s nimi objednateli nebo jim urCenym
dal$im osobam. Za takové znesnadnovani nebude povaZovano jejich tvofeni a strukturovani
v souladu s obecnymi principy tvorby software, jeho popisu a dokumentace. Za takové
znesnadfiovani bude povaZovano UuCelové nerespektovéni strukturované tvorby zdrojovych
kédu, uzivani matoucich a nesmyslnych nazvl a proménnych a nerespektovani dodrZovani
vedeni dokumentace zdrojového kédu a zdrojového kddu jako takového umoZiiujici jeho plny
audit.

Bezpelnost provozovatele informacCniho systému s vazbou na zdrojové kddy

Zdrojové kdédy budou pfedavany s oddélenim €asti kddu, které by mohly ohrozit bezpe€nosti
infrastruktury a dalSich provozovanych informacnich systéml objednatele. Jedna se zejména
o konkrétni nastaveni rozhrani a dalSi citlivé informace v oblasti bezpeCnosti. Konkretizace
této Casti zdrojovych kédl bude ve spolupréci dodavatele s objednatelem provedena v
prubéhu zpracovani pfedimplementaéni analyzy.

VyuZiti obecné dostupného API a piekladacéu




Licence obecné dostupného API a pfekladaCu pro zadavatele museji byt souCasti dodavky IS;
Timto si zadavatel zajisti moZnost jejich migrace nebo dostupnosti pro dodavatele dalSi
urCené zadavatelem (zélezi na velikosti projektu, od které by bylo vhodné i tuto variantu
uvaZovat)

Popis prostiedi

UdrzZovany popis prostfedi, ve kterém bude informacCni systém provozovan. Tedy naroky na
systémové prostiedky a softwarové nastroje nezbytné pro béh informacniho systému nejen v
prostfedi objednatele, ale i na koncovych stanicich uZivatell (plug-in, téZky klient,

specificky runtime).

Takovy popis musi byt i v€etné vazeb na takové prostfedky - napf. vyZaduje MS SQL min.
verze XY.

Popis prostfedi bude udrZovan aktualni vzdy k pravidelnému pfedani dokumentace IS.

X krét ro€né pfeddni (aktualizace) kompletni dokumentace - zdrojové kédy, procesni model,
ER model, aktualizace popisu sestaveni, popisy rozhrani, plan rozvoje - Pfeddvéni
dokumentace je pro naplnéni poZadovanych cill zasadni.

Dokumentace uZivatelska, administratorska.

Dokumentace bude pfeddvana vyhradné elektronicky ve standardnich strojové Citelnych
formatech, at' jiZ stranami odsouhlasenych nebo otevienych.

Dokumentaci si vyhradi zadavatel uvefejnit v plném rozsahu umoZAujicim otevienou soutéz
na poskytovatele vybranych sluZeb k realizovanému IS a jeho souCastem a pfisluSenstvi.

Rozhrani - v pfipadé&, Ze si zadavatel do budoucna chce udrZet skute€nou vyhodu a moZnost
zmény dodavatele, musi samotny IS a jeho vazby udrZet co nejvice transparentni, tzn.
v8echna rozhrani vystavét nad standardizovanymi a dokumentovanymi sluZbami, které
umozni zménu systému na jedné nebo druhé strané rozhrani pouhou zménou konfigurace
na systémové trovni takového rozhrani (novy certifikat a adresa stroje, portu); i v pfipadé
datovych pump a pfedévani dat formou strukturovanych dokument( zajistit dokumentaci
takové vymeény dat a jeji standardizaci (dodrZeni napf. XML nebo standardnich databdzovych
feSeni); u samotného systému je vhodné za timto Gcelem vybudovat samostatnou
komponentu pro vyménu dat a navazani na dalSi systémy (obdobné jako ESB sbérnice), tzn.
konfigurace nastaveni a vazeb na dalSi systémy provddét z jednoho mista a v jednom misté
také sdruZovat vstupné/vystupni okruh a strukturu dat; mistem v tomto pfipadé neni
mySleny fyzicky nebo jinak lokdlné umisténi prostiedek, ale aplikatné sjednocené, byt'i
distribuované feSeni

Soucasti realizovaného informacCniho systému bude i oteviené, co do popisu a zplsobu
fungovani, a dostateCné zabezpeCené rozhrani, které umoZni pfistup a vyménu informaci s
dal§imi informacCnimi systémy (tfetich stran).

Prostfednictvim takového rozhrani bude mozné pfistupovat k celému rozsahu dat
spravovanych informa&nim systémem, pfipadné i dalSich Cinnostech v ném vykonavanym.
Samotné rozhrani bude zdokumentované na Uroveri vymeény jednotlivych informaci, jejich
podoby a rozsahu.

Rozhrani bude v ramci informacCniho systému snadno administrovatelné spravcem
informacCniho systému objednatele tak, aby na zakladé dodané dokumentace mohl povolit a
nastavit pfistup tfeti stran€ samostatné bez souCinnosti dodavatele.



V rdmci administrace rozhrani bude mit dale spravce informaCniho systému objednatele
jednoduchym zpUsobem moZnost volit individuaIné podle kazdého konkrétniho napojeného
systému tfeti strany, ke kterym datovym sadam a v jakém konkrétnim rozsahu bude mit
systém tfeti strany pfistup.

Soucasti dodavky bude i dokumentace tohoto rozhrani, kterou bude objednatel opravnén
pfedat neomezenému okruhu dal$ich subjektl, za u€elem moZnosti napojeni na dodavany
informacni systém. Dokumentace rozhrani bude natolik podrobna, aby umoZnila napojeni
systému tfeti strany administratorem objednatele a programovymi Upravami vyhradné v
informaCnim systému tfeti strany bez jakékoliv potfeby sou€innosti dodavatele tohoto
informacniho systému. Popis jednotlivych rozhrani bude muset byt zpracovan tak detailné,
aby umoZnoval objednateli jeho pfedani tfeti strané, ktera na zakladé popisu bude schopna
vytvorit bez jakékoliv souCinnosti dodavatele odpovidajici protikus rozhrani v plném rozsahu
a jeho spu$téni bude odvislé pouze na povoleni komunikace ze strany informaéniho systému.
Takovy popis rozhrani bude muset obsahovat minimalné technologii, kterou je rozhrani
realizovano, popis jednotlivych datovych typu a struktur, se kterymi rozhrani pracuje, a
zpUsob, kterym ma byt prostfednictvim rozhrani komunikovano.

Dokumentaci rozhrani bude povinen dodavatel udrZovat aktudlni a v rdmci ni udrZovat
platny popis veSkerych rozhrani informaCniho systému a databazi, se kterymi je provazan.
Takovéa dokumentace bude vedena aZ na Uroven popisu konkrétniho zpUsobu prace rozhrani
s daty a uvedeni v8ech jednotlivych datovych typl a jednotlivych poloZek, se kterymi
pracuje.

Technickd podpora v8ech rozhrani a konektorl bude souCésti ceny poskytované technické
podpory informacniho systému. Technicka podpora tak bude hrazena vZdy vyhradné za
informacni systém a nikoliv za rozhrani na néj napojena. V8echna rozhrani a konektory
budou objednateli k dispozici pro jeho potfeby v rdmci doddvaného informa€niho systému.
V pfipad@ ukonCeni podpory konkrétni verze rozhrani ze strany dodavatele musi dodavatel
vZdy (pro kaZdy pfipad) drZet tuto nepodporovanou verzi rozhrani plné funkéni min. 1
kalendafni rok od dodéni rozhrani nového, nedohodnou-li se kontaktni osoby, Ze jiZ starou
verzi neni potfeba udrZovat.

Licence software

DUleZité rovnou v ramci podminek VZ a navrhu smlouvy dat jasné najevo vuli IS stavét
zamy$lenym zpUsobem. Tedy s uvedenou dokumentaci, moZnosti zadavatele dodavatele
kdykoliv opustit a velkym zavazkem na dokumentacCni €ast projektu pro dodavatele.

Rozsah licen¢niho opravnéni

Software, ktery je predmétem dila, a vSechny jeho komponenty mimo licenci serverovych
operaCnich a databdzovych systému bude zhotovitelem (dodavatelem) poskytnut s
nasledujicim rozsahem licen&nich opravnéni:
1. licence neomezena zpUsobem a rozsahem uZiti pro objednatele, zejména, nikoliv v8ak
vyluéné, pro objednatelem v SoD a Zadavacich podminkach zamySleny pfedmét urCeni
software



2. nevyhradni licenci k veSkerym znamym zpUsobUm uZiti takového dila, zejména, nikoliv
vSak vylucné, k ucelu, ke kterému bylo takové dilo zhotovitelem vytvofeno v souladu se
smlouvou a to v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné uzivani dila objednatelem

3. licenci neomezenou Uzemnim ani mnoZstevnim rozsahem a dale neomezenou
zpUsobem nebo rozsahem uzZiti

4. licenci udélenou na dobu neurcitou

5. licenci pfevoditelnou a postupitelnou, tj. které je udélena s pravem udéleni bezuplatné
podlicence €i postoupeni tfeti osobé

6. licenci, kterou neni objednatel povinen vyuzit

Povinnosti tykajici se licence plati pro dodavatele i v pfipad@ zhotoveni Casti dila
subdodavatelem.

Licence bude poskytnuta v maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy.
Dodavatel je dale povinen zajistit, aby vysledkem jeho pIinéni nebo jakékoliv Casti plnéni
nebyla poruSena prava tfetich osob. Pro pfipad, Ze uzivanim pfedmétu plnéni nebo jeho
diléi C4sti nebo prostou existenci piedmétu plnéni nebo jeho dil¢i ¢asti budou v dlisledku
poruSeni povinnosti dodavatele dot€ena prava tfetich osob, nese dodavatel vedle
odpovédnosti za takovéto vady plnéni i odpovédnost za veSkeré Skody, které tim objednateli
vzniknou.

Z4dna z licenci dal$iho software potfebného pro béh informaéniho systému nesmi byt
svazana s jeho tvlircem, obchodnimi a dal$imi partnery jeho tviirce nebo dal§imi dodavateli
feSeni, které by mély v budoucnu potencial svazat provoz a rozvoj daného informacniho
systému s omezenym okruhem dodavatell a jejich feSeni. Mezi takova omezeni zadavatel
nefadi standardné obchodovatelna feSeni zejména nadnéarodnich tvlrcl software jako napf.
Microsoft nebo Oracle, jejichZ feSeni je moZné v trZim a zaroven soutéZnim prostfedi EU
obchodovat prostiednictvim jejich distributort. Za poruSeni takového poZadavku bude
povazovano kaZdé licen€ni omezeni, které fakticky podstatnym zpUsobem omezi (z4Zi)
soutézni prostfedi, tedy zejména okruh dodavatell takovych FfeSeni schopnych poskytovat
zejména sluZby technické podpory a rozvoje takovych feSeni.

Cena (odména) za poskytnuti autorskych sluzeb tvorby software jejich autorovi je vZdy v
plném rozsahu zahrnuta do ceny dila, jeho €asti nebo rozvojové funkcionality.

Soucasti poskytnutého rozsahu licen€nich opravnéni k dilu je i pravo objednatele dilo
provozovat a upravovat vlastnimi silami, jakoZ i za vyuZiti osob (dodavatell) dalSich
odliSnych od zhotovitele dila.

Licence dat

VeSkery datovy obsah vytvofeny v informaCnim systému pracovniky organizaci, tedy veSkera
data, a k nim se vaZici licencni prava néaleZeji objednateli. Objednatel bude jedinym

vlastnikem obsahu (dat) zanesenych v informacnim systému.

Se svymi daty objednatel nakldda dle svého uvaZeni a mUZe je zpracovavat v jakychkoliv
dalSich informacnich systémech.

Data nejsou daty zhotovitele (dodavatele).



Dodavatel odpovida za konzistentnost dat a data samotna pfi jejich zpracovani objednatelem
v informaCnim systému a to v souladu s aktualni dokumentaci k tomuto informacnimu
systému.

Dodavatel neodpovida za data chybné zadana objednatelem a ani za zpracovani téchto dat
objednatelem v systémech tfetich stran.

Objednatel v ramci svych pokynU a smluvnich ustanoveni umoZni v omezeném rozsahu

vyhradné za UCelem poskytovani dodavek a sluzeb k informaCnimu systému pracovat s
témito daty dodavateli.

Systém jiz existuje/bude nové vyvinut

S ohledem na urCeni by bylo zéroven vhodné uvazit i platformu, na které bude feSeni postav
eno. Zadavatel v pfipadé, Ze systém bude vyvijen nové by mé&l/mohl uréit, aby byla pouZita a
ktualni platforma a to, at’ jiZ programovaciho jazyka, tak prostfedi jeho b&hu a typového data
bazového FeSeni tak, aby vhodné& mohl vyuzit existujicich prostfedkl, vhodné zapadl do infra
struktury bez potfeby prepisl dalSich nastroju pro praci a komunikaci s nim a zaroven byla za
ji§téna v kratko a stfednédobém horizontu dostupnost lidskych a dodavatelskych zdrojl na je
ho rozvoj a provoz. Upfednostnit v pfipadé "vefejného zajmu" mainstream i s pfipadnymi vy$
$imi naroky na provoz a vyvoj pred $piCkovymi feSenimi s omezenymi prostfedky provozu ar
ozvoje (subjektivné napf. DB CACHE).

Technickd podpora, tidrzba, servis a rozvoj (vyvoj)

VySe uvedené podminky je potfeba zohlednit ve vSech téchto sluzbach a smlouvach na né,
protoZe v ramci poskytovani takovych sluZeb se IS bude dale vyvijet a proto je potfeba na néj
jako na celek a dobu jeho provozni Zivotnosti zajistit tyto podminky.

-

Vyvoj
V oblasti vyvoje a ur€eni trendl jeho smérovani musi na strané zadavatele a aktualniho
smluvné zajiSténého poskytovatele takovych sluzeb fungovat pracovni tym nebo

komunikac€ni platforma, na které budou podavény Zadosti a navrh o rozvoj dilCich FeSeni,
névrhy zpUsobu a rozsahu jejich provedeni a zaroven zavazné takové navrhy potvrzovany.

Rozhodovani o smérovani vyvoje a uZitych platformovych prostfedk( by mélo zUstat na
strané zadavatele, resp. subjektu, ktery se o FeSeni ma starat v dlouhodobém horizontu.
Takové feSeni zaroven musi zUstat odpovidajicim zplsobem pruzné, aby umoZnilo reagovat
na vyvoj v daném prostfedi.

PFi vyvoji se poskytovatel zavazuje vychazet z planu rozvoje a déle na v8echny podnéty na
rozvoj fadné reagovat a navrhovat jejich systémoveé feSeni.

Plan rozvoje



Dodavatel se zavazuje pravidelné zpracovavat objednateli dokument planu rozvoje. Tento
dokument bude obsahovat specifikaci planovanych funkcionalit jednotlivych €asti IS
(moduld, funkcionalit), které budou v novych verzich odlidné od verzi stavajicich. Plan rozvoje
bude obsahovat i harmonogram tvorby.

Smluvni pokuty

Vedeni a pfedavani dokumentace v uvedeném rozsahu a forme vySe zajiSténé smluvni
pokutou v odpovidajici vySi.

Smluvni pokuta za nedodrzZeni formy vedeni zdrojovych kédU, potaZmo za znesnadnovani
jejich interpretace a Upravy.

MI€enlivost

MICenlivost dodavatele, pfipadné i vazba na know-how ziskané v ramci smluvniho vztahu a
moZnost omezeni jeho uZiti dodavatelem v ase nebo prostiedi.

Escrow
U vybranych typl software je vhodné uvazit ischovu zdrojovych kédU u tieti strany (notar,

advokat). V takovém pfipadé, vSak nelze provadét kontrolu jejich obsahu priibézné, ale az v
pfipadé, Ze na zakladé smlouvy o takové Uschové ziskd objednatel k takovym kédum pfistup.
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